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BASIRETLI

TACIR

BU ISYERI QUICK SIGORTA
GUVENCESINDEDIR.

Turk Ticaret Kanunu, tacir
olmanin huktdmlerini “Her tacirin,
ticaretine ait butln faaliyetlerinde
basiretli bir is adami* gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda 6ngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta glvencesi altina

alarak, isletmesini, istihndami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin dnde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

*is adami ibaresi kanunda gectigi sekli ile kullanilmistir.

QUICK YARDIM
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www.quicksigorta.com SiGORTA
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K
DEN

Sigorta Life dergisi olarak yaymn hayatimizin birinci yilim neredeyse tamamladik. Sektore farkh ve genc
bir soluk getirerek yayinlarimiza hem dijitalde hem de basih tarafta devam ediyoruz. Sigorta basim
olarak sigortaciligi tabana yaymak icin bircok farkh projelere ve iceriklere imza atmaya ve insanlara
sigortay1 anlatmak, farkindalik yaratmak ve Kitlelerin dikkatini ¢cekebilmek icin kendimizi gelistirmeye
devam ediyoruz.

Son donemlerde sektor giindeminden diismeyen konulardan biri olan 18 yas alt1 vatandaslarin bireysel
emeKklilik sistemine dahil edilmesi ile birlikte sektor yetkilileri konu ile ilgili goriislerini Sigorta Life
okurlari icin aktardilar. Ayrica sektordeki onemli gelismeleri, okuyucularina, tarafsiz bir sekilde aktar-
mayl ilke edinen dergimiz, sigorta ve bireysel emeklilik diinyasinin 6nemli aktorlerinin roportajlarina
bu saymmizda da yer verdik. Keyifle okuyacagimiz bir dergiyi ekip arkadaslarimizla birlikte sizler icin
hazirladik.

Hayatimiza yeni giren “dijitallesme” ve “online” olma kavramiyla birlikte bizler de satis kanallarimizi
genislettik. Turkcell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi’nin yani sira N1, gittigidiyor, Trendyol, Cicek-
sepeli ve hepsiburada.com iizerinden de dergimize ulasabilirsiniz. Ayrica Sigorta Life artik herkesin
kolayca ulasabilmesi icin internet sitemizde iicretsiz olarak yayinda! Agustos saymmizda tekrar bir araya
gelmek dilegiyle...

Genel Yayin Yonetmeni

Merve OZKAN



Hazine ve Malive Bakaw Liitfi Elvan;

“Sigortacilik sektoriiniin oniinii acacak
her turlii adim atmaya kararlyiz”

Hazine ve Maliye Bakan Liitfi Elvan, Tiirkiye Sigorta Birliginin Genel Kuruluna video konferans yontemiyle katildi. Sigortacilik sektoriiniin arzula-
nan seviyede gelismedigini sdyledi. “Kamu ve 6zel sektor olarak bu sorunun kokiine inmemiz gerekiyor” dedi. Hazine ve Maliye Bakani Liitfi Elvan,
Tiirkiye Sigorta Birligi'nin Genel Kurulu'na video konferans yontemiyle katildi.

[stikrarli, saglam ve kapsayic bir finansal ekosistemin giiclii bir makroekonomik yapinin temel unsurlarindan oldugunu dile getiren Elvan, finan-
sal ekosistem gelistik¢e ve derinlestikce, kalkinmanin finansmaninin da cesitlendigini soyledi.

Elvan, tasidigi onem geregi finansal sektoriinii bir biitiin olarak gordiiklerini ifade ederek, “Bankacilik sektoriiniin yaninda sermaye piyasalarinin
ve sigorta sektoriiniin de ekonomik faaliyete daha fazla destek olmasini amachyoruz” diye konustu.

“BES’e devletce verdigimiz katki tutari 5.1 Milyar Liraya ulasti”

Sigorta ve bireysel emeklilik sektoriiniin son 20 yilda kayda deger bir gelisim gosterdigini anlatan Elvan, sunlar1 kaydetti:

“Bireysel emeKklilik sirketlerinin fon biiyiikliigii 183 milyar liray1 asarken, Otomatik Katilim Sistemi’yle birlikte katilimer sayist da 13 milyonu buldu.
Devletimiz 2013’ten bu yana Bireysel EmeKklilik Sistemi'ne (BES) yiizde 25 destek saglayarak, sektoriin istikrarli bir sekilde biiyiimesine katkida
bulundu. Ornegin gecen sene BES’e devletce verdigimiz katki tutar: 5,1 milyar liraya ulasti.”

Elvan, TARSIM ve DASK uygulamalarmin bugiin bircok iilkeye érnek oldugunun altim cizerek, daha cok vatandasm bu imkanlardan faydalanmasi
konusunda atilmasi gereken adimlar oldugunu soyledi.

Tiirkiyenin hizla hayata gecirdigi dev projelerde de sigorta sektoriiniin sagladig giivenceleri gormekten son derece mutluluk duyduklarimi belir-
ten Elvan, sektoriin, ekonominin geneli icin sagladigi itici giice iliskin gostergeler hakkinda da bilgi vererek, soyle devam etti:

“Saglanan teminat 130 trilyon lira ile milli gelirin 26 katina ulasmis durumda. Gectigimiz sene sektorde 262 milyar liralik fon olusturuldu. Sigorta-
cilik sektoriimiiz, gecen yil 44 milyar liralik tazminat tistlenerek, halkimizin ve isletmelerimizin zor zamanlarinda yanlarinda oldu.”
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Elvan, Malatya, Elazig ve Izmir'deki depremlerde, iilkenin cesitli
bolgelerinde yasanan sel felaketlerinde ve yeni tip koronaviriis
(Kovid-19) salgini siirecinde kritik roller iistlenen sigortacilik
sektoriiniin, her zaman yaninda olduklarmi ifade etti.

“Ulasamadigimz cok ciddi bir potansiyel soz
konusu”

Finansal sektorde bankacihigin paymin yiizde 85’in iizerinde
oldugunu anlatan Elvan, 6te yandan sigortacilik sektoriiniin
aldig1 payin sadece yiizde 4,5 seviyesinde oldugunu dile getirdi.
Elvan, Avrupa’da ise bankacilik sektoriiniin aldig1 payim yiizde
50’ler civarindayken, sigortacilik sektoriiniin finansal sektorden
aldig1 payin yiizde 20’lere cikabildigine dikkati cekti. Bakan Elvan,
sunlari kaydetti:

“Dolayisiyla su sorunun cevabimi ¢cok net bulmamiz gerekiyor.
Tiirk sigortacilik sektorii neden hala arzuladigimiz seviyede
gelismiyor? Gerek kamu, gerekse 6zel sektor paydaslar: olarak bir
araya gelip bu problemin kok nedenlerine inmemiz gerekiyor.

Son 20 yilda atilan adimlar elbette 6nemli ancak hala ulasamadi-
gimiz cok ciddi potansiyel s6z konusu. Bu potansiyeli de ekono-
miye kazandirmak icin ne yapmak gerekiyorsa kamu tarafi olarak
biz haziriz. Gerek yapisal gerekse idari diizenlemelerle sektoriin
oniinii acacak her tiirlii yapic1 adimi atmaya da kararliyiz.”

Elvan, Malatya, Elazig ve Izmir'deki depremlerde, iilkenin cesitli
bolgelerinde yasanan sel felaketlerinde ve yeni tip koronaviriis
(Kovid-19) salgini siirecinde kritik roller iistlenen sigortacilik
sektoriiniin, her zaman yaninda olduklarini ifade etti.

“Somut, kalici ve fark yaratan uygulamalarin
hayata gececegine inaniyorum”

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in acikladigi “Ekonomi
Reform Programi”nda da sigortacilik sektoriine 6zel bir 6nem
verildigini animsatan Elvan, BES’in kapsamim genisletip, yurt ici
tasarruflar: artirmak amaciyla 2 temel adim attiklarimi soyledi.

Elvan, bu kapsamda 18 yas alt1 cocuklar1 adina birikim yapmak
isteyen ebeveynlerin artik BESte birikim yapabileceklerini ve
BES disinda 6zel emeKklilik hizmeti veren sandik, vakif ve benzeri
kuruluslar nezdindeki birikimlerin BES’e aktarilabilmesinin de
miimkiin kilindigini hatirlatti.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu’na da sektoriin gelisimi ve ilerlemesi icin yiiriittiikleri
calismalar icin tesekkiir eden Elvan, bundan sonraki donemde
de Kurum ve sektor paydaslarmin destegiyle somut, kalic1 ve fark
yaratan uygulamalarin hayata gecirilecegine yiirekten inandigini
aktardi.

Bakan Elvan, sigorta ve emeklilik sektoriinden beklentilerine
iliskin su ifadeleri kullandi:

“Sizlerden beklentimiz, daha da biiyiik diisiinmeniz ve ezberleri
bozmaniz. Hep soylenen bir soz vardir, ‘Gelismis iilkelerde sigorta
sirketleri bankalarin sahipleri iken, bizde bankalar sigorta sirket-
lerinin sahibidir.” Dolayisiyla, ilerde banka sahibi olabilecek bir
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sigorta ve emeklilik sektoriiniin yapi taslarimi simdiden 6rmeniz,
baéyle bir doniisiimii bugiinden baslatmaniz 6nem tasiyor.”

Bu doniisiimiin, her hanenin ve ticari isletmenin sigorta ve
emeklilik iiriinleriyle tanismasiyla miimkiin olacagim dile getiren
Elvan, soyle devam etti:

“Bu kapsamda sizlerden 4 temel beklentimiz bulunuyor. Birincisi,
sigorta bilincinin daha genis kitlelere ulastirilmasi icin gerekli
tanitim ve iletisim calismalarma hiz kazandirin. Toplumsal farkin-
daligr artirin. Bu kapsamda sektorii temsil eden tiim paydaslarin
birbirleriyle uyumlu calismasi, sigortacilik hizmetlerinin tabana
yayillmasi konusunda giic birligini tesis etmesi gerekiyor. Tabii
bunu yaparken ortak akilla ve rekabet prensiplerine uygun politi-
kalar gozetiliyor olmasi biiyiik Gnem tasiyor.”

Elvan, sektorden ikinci beklentilerinin “degisen diinya ve ticaret
kosullarina uygun yeni iiriinler gelistirmek ve hizmete sunmak”
oldugunu belirterek, “Ornegin iilkemizin ticaret kapasitesini
artiracak olan alacak ve kefalet sigortasi gibi iiriinleri daha da
yayginlastirmaya odaklanmamiz gerekiyor. Kamu tarafi olarak,
bu noktada sizlerin 6niinii acacak her tiirlii diizenlemeyi yapmaya
haziriz” dedi.

Uciincii beklentilerinin ise katilm sigortacihigimin gelistirilme-
sine iliskin oldugunu dile getiren Elvan, “Katilim sigortaciligimin
gelistirilmesi noktasinda, iilkemizi lider tilkelerden biri yapmak
icin kollarmizi sivaym. Bu konuda gerekli yasal diizenlemeler
tamamlandi. Ben bu vesileyle tiim sirketlerimizi katihm sigor-
tacilig1 yapmaya ve bu alandaki firsatlar: degerlendirmeye davet
ediyorum” diye konustu.

Elvan, dordiincii beklentinin ise “dijital alanda yasanan 6nemli
gelismelerin dikkate alimmasi” olduguna isaret ederek, “Sektoriin
dijital sigortacilik ve kagitsiz sigortacilik gibi alanlarda atilmlar:
olacaktir ve olmalidir. Bu cercevede gerekli tiim diizenlemeleri
tiiketicileri ve aracilar: diisiinerek yapmak durumundayiz. Sigorta
Bilgi Merkezi’nin dijital hizmetlerin gelisiminde tarafsiz ilkeli y6-
netimiyle sektore biiyiik katki saglamasini bekliyoruz” ifadelerini
kullandi.

“Emeklilik fonlarim milli gelire oran olarak artira-
bilirsek sermaye piyasalarimiz derinlesir”

Bakan Elvan, vatandaslarin tasarruf ve birikim icin BES’i hayatla-
riin merkezine koymalari halinde, bugiin icin yiizde 2,5 seviyele-
rinde olan emeklilik fon varliklarinin milli gelire oraninin hizh bir
artis egilimine girecegini soyledi.

Bu oranin OECD iilkelerinde ortalama yiizde 126 seviyesinde ol-
duguna dikkati ceken Elvan, “Muazzam bir farktan bahsediyoruz.
Oniimiizdeki siirecte, emeKklilik fonlarini milli gelire oran olarak
artirabilirsek sermaye piyasalarimiz derinlesir, yatirimlar icin
ihtiya¢ duydugumuz uzun vadeli ve diisiik maliyetli finansman
imkanlarina daha kolay erisebiliriz” dedi.

Elvan, hiikiimet olarak Birligin ve sigortalilarin yaninda olmaya
devam edeceklerini vurgulayarak, sektorii daha ileriye tasiyacak,
verimliligi ve etkinligi artiracak her tiirlii 6neriyi de titizlikle takip
ettiklerini, sektorii bir iist basamaga tasiyacak her tiirlii yapici
tekliflere acik olduklarmi sozlerine ekledi.
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HDI
Sigorta’nin
dijital yuzu
yenilendi!

Dijital doniisiim calismalarim odagina alarak her gecen giin bu alanda-
ki yatirnmlarini artiran HDI Sigorta, Haziran ayi itibariyla yeni kurum-
sal web sitesini kullanicilarimin begenisine sundu.

HDI Sigorta, “Daima Yaninizda™ anlayisi ile miisteri, acente ve is ortaklarma dijital
kanallardan da gelisen teknolojilere uygun, hizh hizmet ve daha iyi bir kullanici
deneyimi sunmay1 hedefliyor. Yenilenen kurumsal web sitesi, yenilikci ve kullanici
odakli tasarmmi, giincel icerikleri, canli yardim uygulamalar: ve hasar siireclerine
iliskin yonlendirmeleri ile dikkat cekiyor.

Kullanicilar, www.hdisigorta.com.tr adresine girdiklerinde “Hasarimiz m1 Var?” ve
“Nasil Yardimer Olabiliriz?” butonlari ile karsilasiyor. Online destek hizmetleri ve
hasar siireclerine yonelik direkt yonlendirmeler ile sigortalilar tiim ihtiyaclarina
vakit kaybetmeden yanit bulabiliyor. Mobil uyumlu sitede detayh iiriin bilgileri,
acenteler, Hizli Destek Servisleri ve anlasmali kurumlara ulasim gibi bircok hizmet
bir arada ve kolayca sunuluyor.

& wwwhdisigortacomtr G [] &9

S0Es
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Nasil Yardima Olabiliriz?



Aracinizin basina gelebilecek
risklere karsi cozum:

TURKIYE SIGORTA!

Turkiye Sigorta, size 6zel uygun fiyatl kasko imkani ve genis teminat secenekleriyle
aracinizi beklenmedik durumlara karsi gtivence altina aliyor.
Siz de kaskonuzu Turkiye Sigorta’dan yaptirin, olasi risklere karsi glvenle yola ¢ikin.

Kasko islemlerinizi acentelerimiz ve anlasmali banka subelerimiz
aracihigiyla gerceklestirebilirsiniz.

0 850 202 20 20 @ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.

www.turkiyesigorta.com.tr
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Trafik Kanunu’'nda degisikligi iceren Kanun
Teklifi, TBMM Genel Kurulu’nda kabul edile-
rek yasalasti. Tiirkiye Sigorta Birligi, SEDDK
yonetim kadrosu ve uzmanlarmin yogun ca-
balar1 sonucunda vatandaslarm trafik sigor-
tas1 kaynakh tazminatlarmi daha seffaf ve hizh
bir siirecle alabilmesine imkan taninmasi ve
sigorta sektoriiniin oniindeki 6nemli bir be-
lirsizligin ortadan kalkmasimm mutlulugunu
yvasadiklarim belirtti.

Sigorta sektoriiniin oniindeki en 6nemli belirsizlik-
lerden biri ¢oziime kavustu. Karayollar: Trafik Kanu-
nu cercevesindeki ‘zorunlu mali sorumluluk sigor-
tas’ndaki tazminat 6deme usul ve esaslarma iliskin
kriterlerin belirlenmesi ile zorunlu mali sorumluluk
sigortas1 kapsami disinda kalan konularin yeniden
diizenlenmesini iceren Kanun Teklifi, TBMM Genel
Kurulu'nda kabul edilerek yasalasti.

Trafik sigortasi kapsamindaki tazminatlarin hesap-
lama usul ve esaslarina iligskin kriterlerin, Kanun ile
belirlemesiyle standardizasyon saglandi. Ayrica te-
minat disinda kalan durumlar da ile diizenlenir hale
geldi. Bu sayede hem hak sahipleri hem yargi hem de
sigorta sirketleri icin ongoriilebilir bir ortam saj

mis oldu.

Tazminatlar hizla alinabilecek,
mahkemeler rahatlayacak

Tiirkiye sigorta sektoriiniin, oniindeki en biiyiik be-
lirsizlik durumlardan biri olan trafik sigortasinda be-
deni tazminatlarin nasil hesaplanacagi konusu, yeni
diizenlemeyle standart ve seffaf kriterlere baglanmis
oldu.

TSB, Yasa degisikliginin sektor acisindan onemi-
ne dikkat cekerek su degerlendirmelerde bulundu:
“Anay. fahkemesi’nin Karayollar1 Trafik Kanu-
nunun 9o ve 92’nci maddelerindeki iptal kararlar:
sonrasi Zorunlu Trafik rtasi bransinda, 6zellikle
bedeni tazminatlar konusundaki belirsizliklerle bera-
ber standart olmayan uygulamalar s6z konusuydu. Bu
uygulamalar, mahkemeler iizerinde dava yiikii olus-
turuyordu. Yasa degisikligi ile tazminatlarin s

ve hizli bir sekilde hak sahiplerine édenebilmesinin
onii acilirken, bu sigorta {iriinii iizerinden mah
melerimizde olusan dava yiikiiniin de 6niine gecilmis
olacak. Boylece vatandagslarimiz tazminatlarini alabil-
meKk icin uzun yillar beklemeyecekler. Hak sahipleri,
alacaklar1 sigorta tazminatini hi¢ kin n yardimina
ihtiyac duymadan bilecekler. Sektoriimiiz de artik
oniinii daha net gorebilecek ve bu sayede iilkemi-
zin ekonomik kalkinmasimdaki roliine daha da fazla
odaklanabilecek. Sigorta sektoriimiiz basta diizenle-
yici ve denetleyici kurumumuz SEDDK olmak iizere
tiim paydaslariyla birlikte bundan once oldugu gibi
bundan sonra da vatandaslarimizin yaninda olmaya
devam edecektir.”
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Atilla Benli:

“Trafik sigortasinda

artik taslar yerine
oturacak”

TSB Baskani Atilla Benli ise, 20 yildir istikrarh biiyiimesini siirdiiren si-
gorta sektoriiniin, Tiirkiye'nin finansal sisteminin en 6nemli paydaslari
arasinda yer alma basarisi gosterdigine dikkat cekti. “Sigortacilik gelis-
tikce iilkemizin ekonomisi de giicleniyor™ diyen Benli, sozlerini soyle siir-
diirdii: “Sigorta sektoriimiiziin oniindeki trafik sigortasi kaynakl belir-
sizligin ortadan kalkmasinin mutlulugunu yasiyoruz. Bu siirecte 6zellikle
gece giindiiz calisarak ve yakindan takip ederek emek veren tiim SEDDK
yonetimine, konuyu farkli mecralarda ve Meclis giindeminde sicak tutan
Yonetim Kurulu ve Yonetim Komitesi Uyelerine, Sirketlerimizin deger-
li yoneticilerine, paydaslarimiza ve vatandas lehine dogrulart uygulama
konusunda kararhilik gosteren TBMM™nin degerli vekillerine siikranla-
rimi sunuyorum. Trafik sigortasinda artik taslar yerine oturacak; hem
sigortalilarimiz hem de sektoriimiiz Oniinii artik daha net gorebilecek.”
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Doga Sigorta
dijital dunyada da
glvence veriyor

Diinyanin hizla dijitale dondiigii ve giiniimiizde artik ilk siraya hizla yiikselen risklerden olan siber riskler icin Doga
Sigorta’dan tam kapsaml bir ¢6ziim hizmete sunuldu. Ticari kurumlar icin veri ihlalinden, siber fidye zararina, yasal savunma
giderlerinden, is kaybina kadar kurumlarm siber bir saldirtya maruz kaldiklarinda bircok zararim karsilamak iizere hazirlan-
mis en genis limit ve kapsaml Ticari Siber Giivenlik Sigortasi Doga Sigorta’dan geldi.

Ozellikle pandemiyle birlikte artis gésteren internet dolan-
diricihig, siber suclar, siber tehditler ve miisteri verilerinin
calinmasimin giiniimiizde ticari kurumlar ve bireylerin en
biiyiik korkusu haline geldigini soyleyen Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmuzi, “Siber saldirganlar ise siiratle dijitallestigi
bu donemi daha iyi kullanarak kurumlarin bu has
daha fazla tehdit etmeye basladi. Saldirganlar kurumlari ticari
faaliyetlerini durdurma, miisteri verilerini silme, fidye talebi
gerceklesmezse yillarca emek verilen bircok veriye ve sisteme
el koymakla karsi karsiya birakiyor. Bu gibi risklerde kurumla-
rin hem maddi hem de teknik olarak tek basina hareket etmesi
ise oldukca giic” sozleriyle bu duruma dikkat cekti.
2018 yilinda Tiirkiye'yi hedef alan siber saldirilarin sayisi
73 bin iken 2020’de yaklasik 110 bin adete ¢cikmis durumda.
Ulkemizde bu saldirilarin yaklasik %711 ise Kobi ve ticari ku-
rumlara yonelik gerceklesti. Bu saldirilari gerceklestirildigi
kurumlarin ortalama zarari ise yaklasik 35 bin dolar.” seklinde
i veren Kirmizi, “Diinya geneline baktigimizda ise siber
saldirilarm yviizde 95'i bireysel ve KOBI'lere yonelik gercekle-
siyor. Bu saldirilarin da yiizde 43°ii KOBI'leri hedef aliyor. 2015
yilinda yaklasik 3 trilyon dolarlik bir siber saldir1 su¢ maliyeti
var. Bunun 2021 yili sonu itibariyle 6 trilyon dolara ulagsmasi
bekleniyor. Bu risklere karsi bireysel policeler de git gide
onem kazanmakla beraber ticari isletmelere yonelik policeler
olmazsa olmaz bir ihtiyac haline geliyor, ticari isletmeler ken-
dilerini siber saldirilara karsi giivence altina almal” dedi.

ortasi, sirketlerin
ugradigi bu y eki fin: V£ el verilerle ilgili
idari para cezalari, bilgi giivenligi ve gizliligi ile ilgili ihlaller,
is durmasi sonucu olusan kayiplar basliklar: altinda kurumun
kosullari ve biiyiikliigiine gore planlanan genis bir limit ve
kapsamla ticari kurumlarm hizmetine sunuyor.




HDI Sigorta, her y1l diizenledigi geleneksel Acenteler Toplantisi’'n1 bu yil pandemi sartlarimi gozeterek online platformda ger-
ceklestirdi. “Tek Ses, Tek Nefes, Tek Takim™ mottosu ile diizenlenen toplant, izleyicilerine bir gorsel solen sunarken gelismis
Extended Reality (xR) teknolojisinin kullanmilmasi ile de sektorde ilk olma ozelligi tasiyor.

7 Haziran tarihinde, Tiirkiye'nin dort bir yanindan yaklasik 3500 acentenin katilimi ile gerceklesen toplantida HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu; 2020 yilina dair degerlendirmelerini, strateji ve faaliyet planlamalarim, yeni iiriin ve hizmet detaylari acenteler ile paylasti. Toplantida
HDI Sigorta’nin acentelerine yonelik yeni uygulamasi HDI Sigorta Mobil Acentem’in de miijdesi verildi. Son béliimde diizenlenen 6diil téreni ile 2020
yil1 Bolge ve Tiirkiye Derece Odiilleri sahiplerini buldu.

HDI Arena isimli stat konsepti icerisinde gerceklestirilen toplantida HDI Sigorta Ust Yonetim Ekibine; Mustafa Ozben, Biisra Pekin, Ibrahim Biiyii-
kak, Melih Giimiishicak ve Saba Tiimer gibi bircok iinlii isim eslik etti. Ogle arasinda Ali ihsan Varol ile Kelime Oyunu yarismasiyla keyifli dakikalar
geciren acentelere, HDI Sigortamin 15. Yilina 6zel diizenlenen cekilis ile cok sayida hediye dagitildi. HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu,
“Fiziki bulusmalarimizi cok 6zlemis olsak da dénemin sartlar geregi online bir Acenteler Toplantisi gerceklestirdik. ilk online deneyimimizde
bizleri yalniz birakmayan acente ve is ortaklarimiza ilgileri icin tesekkiir ediyoruz. Oniimiizdeki yil alistigimiz gibi yan yana olmayi iimit ediyoruz.”
sozleri ile toplantiyr tamamladi.
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Kadwmlara miijde! Erken
emeklilikte staj sigorta
firsat

[s hayatindaki kadimlar staj sigortasindan erken
emeKklilik anlaminda faydalanabiliyor. Annelere
staj ile sigortal calismaya basladiklar: tarihler
arasimda dogan cocuklart icin dogum horc¢lan-
masi yapabilme imkani1 doguyor.

Calisma hayatina yonelik yeni miijdeler aciklan-
dr. Is hayatinda olan annelere dogum borclan-
masi emeKklilik icin 6nemli avantajlar sunuyor.
Egitim siirecinde gerceklestirilen staj boyunca
sigorta primleri 0deniyor. Bunun amaci stajyeri
kaza ve hastalik acisindan giivenceye almak.
Kadinlarin calisma hayatinda yaptig stajin
sundugu 6nemli bir avantaj bulunuyor.

Dogum borclanmasi
hesaba katiliyor

Erken emeklilik hesabinda etkili olmamasia
karsm dogum borclanmasi hesaba katiliyor. Bu
sayede kadinlara staj ile sigortali calismaya bas-
ladiklari tarihler arasinda dogan cocuklari icin
dogum borc¢lanmasi yapabilme imkani doguyor.
Anneler, bu sekilde yapilan dogum bor¢lanmasi
ile hem eksik prim giinlerini tamamlayabili-
yor hem de emeklilik yasini 6ne cekerek maas
baglanmasini sagliyor.

Briit asgari iicret
tizerinden hesaplaniyor

Kadinlara yonelik dogum bor¢lanmasinda 6de-
meler merak edilen konular arasinda yer aliyor.
Dogum borclanmasi hakkindan yararlanmada
staj sigortasi erken emeklilik hakki sagliyor. Her
bir cocuk icin 2 y1l olmak iizere, 3 cocuk icin 6
yila kadar varan dogum borclanmasi hakkindan
yararlanabiliyor. Ote yandan dogum borclan-
masi icin 6denecek tutar, o yilki briit asgari
iicret tizerinden hesaplaniyor. Briit asgari
ticretin giinliik tutarmin yiizde 32°si (bu yil icin
36.16 lira) 1 giinliik dogum borclanmasi tutarini
veriyor. Bunun 7.5 kat1 (bu y1l icin 286.20 lira) ise
giinliik en yiiksek borclanma tutarmi olustu-
ruyor.

Bu imkandan yararlanmak isteyen hak sahip-
lerinin sosyal giivenlik il miidiirliigiine veya
sosyal giivenlik merkezine bagvurmasi gere-
kiyor. Ayrica e-devlet iizerinden de bagvuru
yapilabiliyor.
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Sigorta lahkim Komisyvonu 'na
basouru viizde 93 artt

Sigorta sirketleriyle sorun yasayan tiiketicilerin en cok
basvuru yaptigi brans yiizde 107 artisla 6o bin adede yaklasan
zorunlu trafik oldu.

rtalilar ile sigorta sirketle asinda, tazminat 6deme-
leri konusunda yasanan sorunlari ¢oziime hbaglayan énemli
kurumlardan olan Sigorta Tahkim Komisyonu, 2021 yilina ¢ok
hareketli basladi:

amda hayatdisi
branslariyla ilgili basvurular yiizde 93.2 artarak 63 bin 413,
hayatla ilgili olanlar yiizde 33.8 artarak 194 adede yiikseldi.
Ayrica toplam basvuru sayisi 2019’un ayni1 doneminde 27 bin
238'di.

ans bazinda en cok basvuru yiizde 106.9 artisla 59 bin 812
adede cikan zorunlu trafik sigortasi oldu. Bunu yiizde 23.6
le 2 bin 413’e inen kasko, ylizde 142 artisla adede
yiikselen motorlu kara tasitlar: ihtiyari mali sorumluluk
sigortasi takip etti. ilk {ic ayda finansal kayip sigortas: konu-
sundaki itiraz artislar: da dikkat cekti.
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‘Kadwn Goziivle Hayaltan
Rareler'den bu vil iki ayri
dijital sergi!

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan bu yil “Kadin Goziiy-
le Hayattan Kareler” fotograf yarismasinda dereceye giren
ve sergileme alan eserlerin bir araya geldigi dijital sergi
fotografseverlerin begenisine sunuldu. Yarismanin 15. yili
olmasi dolayisiyla, bugiine kadar 6diil alan 66 eser de ‘15. Yil
Ozel Sergisi’ bashig1 altinda ayri bir dijital sergide bir araya
getirildi.

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan 15 yildir diizenlenen,
Tiirkiyenin kadinlara 6zel ilk ve tek fotograf yarismasi olan
Kadin Goziiyle Hayattan Kareler sergisi bu sene de diji-

tal ortamda fotografseverlerle bulusuyor. 2021 yilinda 1574
katihmecinin 5371 fotografinin degerlendirilmesi neticesinde
dereceye giren ve sergileme alan eserlerin yer aldigi sergi,
Anadolu Hayat Emeklilik’in internet sitesi anadoluhayat.com.
tr’de ziyarete acildi. Birbirinden yetenekli kadin fotograf-
cilarm katilmyla renklenen, ilk dijital sergisini gectigimiz
yil acan “Kadin Goziiyle Hayattan Kareler”, fotograf sanatimi
dijitale tasiyarak fotografa ilgi duyan herkesi online bulustur-
maya devam ediyor.

Bu sene Kadin Goziiyle Hayattan Kareler’in 15. y1li olmasi
dolayisiyla ayrica ozel bir sergi de olusturuldu. 15. Y1l Ozel
Sergisi'nde, yarismanin basindan bugiine kadar 6diil alan 66
eser yine anadoluhayat.com.tr {izerinden ziyarete acildi.



Generali'den yeni konut
sigorilasi

Generali Sigorta, sundugu esnek teminat paketleri ile her
biitce ve ihtiyaca gore tamamen istege bagh olarak 6zel-
lestirilebilen Siiper Evim Konut Sigortasini miisterileriyle
bulusturdu. Ayn1 zamanda genis asistans hizmetleri opsiyon-
lar1 sunan yeni konut sigortasi Stiper Evim, modiiler yapisi
sayesinde ihtiyac dahilinde olmayan teminatlara ekstra prim
0deme zorunlulugunu da ortadan kaldiriyor.

150 yili agkin koklii gecmisiyle Generali Sigorta, yeni {iriinii
Siiper Evim Konut Sigortasi’ni miisterileriyle bulusturdu.
Siiper Evim Konut Sigortasi, modiiler yapisi sayesinde, her
biitceye 6zel konut policesi olusturabilme imkanimin yani sira
genis asistans hizmetlerine dair opsiyonlar da sunuyor. Ge-
nerali Sigortanin modiiler konut sigortasi Siiper Evim, ihtiyac
dahilinde olmayan teminatlara ekstra prim 6deme zorunlu-
lugunu da ortadan kaldirarak hizli, zahmetsiz ve yepyeni bir
sigortacilik deneyimi vadediyor.

Gold ve Ekonomik paket alternatifleri

Generali'nin acenteler iizerinden erisilebilen Siiper Evim
sigorta policesi yaptirmak isteyen herkes, Gold ve Ekonomik
paket alternatifleriyle iiriin kapsamini istedikleri sekilde
belirleyebiliyor. Konut policesi yaptirmak isteyenler, ev ba-
kimu, aile saglik ve evcil hayvanlar icin 3 farkli ekstra asistans
paketinden secim yapabiliyor veya hepsini secebiliyor.
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2021 Yl Nisan sonu
istatistikleri belli oldu

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin iiye sirketlerden derledigi verilere
gore 2021 y1l1 Nisan sonu itibari ile toplam prim tiretim verile-
rini acikladi.

2021 y1l1 Nisan sonu itibari ile toplam prim iiretimi gecen yihn
ayn1 donemine gore %16,4 arts ile 32.387.364.776 TL olarak
gerceklesmistir.

Nisan sonu itibar: ile Katilim
Sigortacihigu istatistikleri de belli oldu

2021 y1li Nisan sonu itibari ile Katilim Sigortaciligi toplam
prim iiretimi ise gecen yilin ayn1 dénemine gore %13,4 artis
ile 1.677.841.265 TL olarak gerceklesmistir.

MetLife ile Genc Basart
Egitim Vakfi'min diizenledigi
‘YA StartUp Tiirkive’
projesinin kazananlari

belli oldu

iler tarafindan kentsel, tarimsal ve endiistriyel bi-
yoatiklar1 petrokimyasal {ir > alternatif olan yeni nesil
yiiksek katma degerli ve siirdiiriilebilir yapisal kimyasallara
doniistiirerek temiz teknoloji sistemleri tasarlama amaciyla
kurulan LL Material Factory isimli startup, 2021 European
Enterprise Challenge’da Tiirkiye'yi temsil edecek.

Sosyal sorumluluk calismalar: kapsaminda, 6zellikle cocuk-
larin ve genclerin gelisimlerine odaklanan projelere yaptigi
katkilarla 6ne cikan MetLife Tii MetLife Vakfi'nim fi-
nansal destegiyle ve MetL i > EMEA bolgesinde
uzun yillardir uyguladigi ‘LifeChanger’ projesini Genc Basari
Egitim Vakfi'nin ‘JA StartUp Tiirkiye’ programi bir adim 6teye
tasidi.

14 haftalik bir program siiresince katihmeci 6grencilere fikir-
den is modeli gelistirmeye, temel finans egitiminden prototip
olusturmaya kadar girisimcilik ile ilgili bircok adimda egitim,

atolye calismasi ve mentorluk destekleri saglanirken, bu
adimlar: basariyla gecen e-mamakonum, Mumurgan ve LL
Material Factory JA StartUp Tiirkiyenin kazananlar: olurken,
MetLife Ozel Odiilii'niin sahibi ise KarTech oldu.
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Yeni iiriinii “Cocugum icin BES” ile 18 yasindan kiiciiklere de gelecek giivencesi sunan Anadolu Hayat Emeklilik; ¢ocuklara, bii-
yiirken onlarla birlikte biiyiiyecek bir birikim olusturma imkam saghyor.

Anadolu Hayat Emeklilik, 18 altindaki ¢ocuklara yonelik sundugu yeni {iriinii “Cocugum icin BES™ ile cocuklarinin gelecegi icin birikim yapmak
isteyenlere simdiden tasarrufa amai SUNUYe 1l temsilci olmak kaydiyla ebev yadave geryasal t ler, cocuklart adina
bireysel emeklilik hesab1 actirip yapacaklar: diizenli katki pay1 6demeleriyle onlarin hayata maddi anlamda bir adim 6nde baslamasin saglayabile-
cekler. Cocuklarm yetigkin kardesleri, dede, nine gibi akrabalari ile tanidiklar: da acilan hesaplara katki payr 6demesi yapabilecekler. Boylece erken
yasta bireysel emeklilik sistemine dahil olan cocuklar, belli bir birikimle hayata atilmis olacaklar.

“Sisteme erken dahil olanin birikim yapmasi da kolaylasiyor”

18 yagindan kiiciiklerin de dahil edilmesiyle Bireysel Emeklilik Sistemimin (BES) katilimci tabaninin genislemesi yoniinde 6nemli bir adim atildigini
dile getiren Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Yilmaz Ertiirk, “Ulkemizde halen 18 yas alt1 yaklasik 23 milyon niifus bulunuyor. Toplam niifusu-
muz icindeki payi yiizde 27 civarinda olan bu kitlenin BES’in biiyiimesine 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum. Cocugum icin BES ile ebevey-
nler veya yasal temsilcileri, cocuklarm gelec cin kiiciik yaslardan baslayarak onlar adina yatirim yapabilecekl ycuklar, is hayatina atilmadan
CC ce diizenli katki pay1 6demeleri sayesinde énemli bir birikim elde ederken, tasarruf yapma bilincini de erken yasta kazanmis olacaklar. BES’e
ne kadar erken dahil olunursa, birikim yapmak da o kadar kolaylasiyor. Anadolu Hayat Emeklilik olarak herkese cocuklari icin olabildigince erken
tasarrufa baslamalarini 6neriyoruz.
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Anadolu Hayat
Emeklilik’in yeni

uruni “Cocugum
icin BES” ile 18
yvasindan kiiciik
cocuklarin da
gelecegl giivence
altina alimabilece

Ustelik yiizde 25 oranindaki devlet katkisi avantaj rasin altindaki Kisiler icin de gecerli olacak ve 6deme tutarina gore mevzuc lirlenen limitler
dahilinde devlet katkis1 avantajindan azami diizeyde faydalamlabilecek. Cocugum hayata bir adim 6nde baslasin diyen herkes, ‘Cocugum icin BES®
iirtiniimiize 150 TL'den baslayan aylik 6demelerle sahip olabilecek. ‘Cocugum icin BES® kapsaminda sunulan katki pay1 6deme teminati ile ebevey-
nler, kendileri yaninda olamasalar da ¢ocuklarimin geleceklerini giivence altina alabilecekler. “Cocugum icin BES”e dahil olan ve bireysel emeklilik
hesabina diizenli katki pay1 6demesi yapilan cocuklarin, plana dahil olduktan sonra anne veya babasinin yasam kaybi ya da tam ve kalic1 sakathgi
halinde, kalan katki pay1 6demeleri 10 yila kadar diizenli olarak Anadolu Hayat EmeKklilik tarafindan yapilacak. ‘Cocugum icin BES’ irtiniimiizii ¢cok
saylda ilave avantajlarla sunuyoruz:

« Uriiniimiiz kapsaminda iicretsiz acil ambulans ve saghik damismanhg1 hizmeti ile anlasmal saghk kurumlarida indirim firsatlar: sunuyoruz.

« Cocuk adma is Kiiltiir Yaymlari internet sitesinden vapilacak alisverislerde %30 oraninda indirim saghyoruz.
o Cocuk adina satin almacak Anadolu Sigorta saghk sigortasi iiriinlerinde de muhtelif indirim avantajlar1 sunuyoruz” diye konustu.

“Cocugum icin BES™ iiriiniine Tiirkiye Is Bankas: subeleri, Anadolu Hayat Emeklilik acenteleri, anadoluhayat.com.tr ve 0850 724 55 0o Miisteri Hiz-
metleri Merkezi tizerinden basvuru yapilabiliyor.
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Marka ve ajanslari sosyal medya performanslarmi objektif ve-
riler ve saygin jiiri iiyelerinin goriisleriyle degerlendiren Tiirki-
ye’nin en kapsamh ve veriye dayal sosyal medya odiilleri Social
Media Awards Turkey 2021 kazananlar: belli oldu. Kazananlar 9
Haziran giinii canh olarak gerceklestirilen online yayinla acik-
land1. SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri’ni alanlar arasinda Si-
gortacilik ve Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari alaninda 6diil
alanlar da belli oldu.

Marketing Tiirkiye ve BoomSonar is birligiyle hayata gecirilen ve markalarm
sosyal medya performanslarim objektif verilere gore, en basarili projele-
ri ise jiiri degerlendirmesine gore belirleyen Social Media Awards Turkey
besinci defa sosyal medyanin en iyilerini 6diillendirdi. 9 Haziran’da online
olarak gerceklesen torene sektoriin onde gelen marka ve ajans temsilcile-
rinin yani sira, Social Media Awards Turkey jiiri iiyeleri, dernek baskanlari
katihm gosterdi.

Bu sene besincisi diizenlenen Social Media Awards Turkey’de 1 Nisan 2020-1
Nisan 2021 tarihleri arasinda dijitalde yaymlanan calismalar katildi. Yaris-
mann ddiillendirme sistemi ise; Jiiri Odiilleri, Veri Analitigi Odiilleri ve
Grand Prix olmak iizere ii¢c boliimden olustu. Veri Odiilleri’ndeki siralamada
BoomSonar'm “Sosyal Medya Marka Endeksi” olan SocialBrands’in 30’dan
fazla veri temelli kriter kullanan algoritmasi temel alindi. Tiim boliimlerde
en basarili igler Altin, Giimiis ve Bronz Odiillerin sahibi oldu.

SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri

Sigortacihik

Altin: Allianz Tiirkiye
Giimiis: HDI Sigorta
Bronz: Quick Sigorta

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari

Altin: Anadolu Hayat Emeklilik
Bronz: NN Hayat Emeklilik

Social Media

y\/_qrd

E ¥

larketing

@ boomsonar | M
Tiirkiye
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Mert Grup
Sigorta’ya
odul
yvagmuru!

Tiirkiyenin en biiyiik acentesi haline gelen Mert Grup Sigor-
ta (Sigorta Shop), miisteri memnuniyeti ve giivenilirlik ilkesi
catis1 altinda, her miisterisi ile seffaf bir anlayis icerisinde
calismay1 benimsiyor. Mert Grup Sigorta, sigorta sekto-
riindeki giiclii varhigin aldigi édiillerle de destekliyor. Tiirk
Nippon Sigorta, Neova Sigorta, Allianz Sigorta, Magdeburger
Sigorta ve Anadolu Sigorta’dan aldiklar: 6diilleri sosyal med-
ya hesaplarindan paylasim da bulundular.

Mert Grup Sigorta (Sigorta Shop) Genel Miidiirii Aydin Kaya,
Tiirk Nippon Sigorta ic Anadolu Bélge r'nciligi odiiliini
Bolge Miidiirii Erol Gokcen'den teslim aldi. Ayrica Mert Grup
Sigorta Neova Sigorta Tiirkiye Uretim 1'nciligi ve ic Anadolu
Bolge Uretim r’nciligine layik goriildii.

Allianz Sigorta Tiirkiye 4’nciiliigii, ic Anadolu Bolge 2’nciligi
ve Prestij Acente Odiilii'ne sahip olan Mert Grup Sigorta,
odiilii Allianz Sigorta ¢ Anadolu Bolge Miidiirii Zafer Kork-
maz’dan teslim alarak sosyal medya hesaplarindan duyurdu.

Magdeburger Sigorta ic Anadolu Bolge Uretim 1'nciligi
odiiliinii Genel Miidiir Zafer Ucar’in elinden alan Aydin Kaya,
sampiyon olan Sigortashop Kalecik Voleybol takiminin imzali
formasimi da Ucar’a takdim etti.

Son olarak Anadolu Sigorta Bolge Miidiiriinden Anadolu
Yildizlar: Ligi 6diiliinii alan Aydin Kaya, emegi gecen tiim is
ortaklarma tesekkiir etti.
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kolay
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Size en uygun bireysel
emeklilik planimiza katilin,
yarinlariniz icin bugiinden
biriktirmeye baslayin.

Birikiminizi asagidaki
faizsiz para ve sermaye
piyasasl araclarini iceren
emeklilik fonlarimizda
degerlendirebilirsiniz.
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Ratilim Emeklilik, pandemide halkin finansal nabzini tuttu:

Pandemai,
tasarruf bilincini
yiikseltli

Katihm Emeklilik’in, pandemi doneminde Tiirk halkmun
sigorta ve tasarruf konularmma vonelik algisun olcmek
amacwla gerceklestirdigi ‘Sigorta Okurvazarhgr Arastir-
mast 2021’ tamamlands. 2018’in ardindan ikincisi gercek-
lestirilen arastirmamn sonuclarim degerlendiren Katilun
Emeklilik Genel Miidiirii Avhan Sincek, “Katilimcilarin
viizde 83,7°si pandemi oncesi para biriktirmis olmayi di-
lerken, tasarruf konusunda farkindalik viikselivor. BES,
18 vas diizenlemesivle viikselen degerimiz” seklinde konus-
lu.

Hayatin her alanmina hitap eden faizsiz BES (Bireysel Emeklilik Siste-
mi) ve katilim sigortacihigu iiviinlerivle Katilim Emeklilik, pandeminin
havata ve tasarruf aliskanlklarima dair etkilerini olgmek: icin Sigorta
Okuryazarhgi Arastirmasi'm gerceklestirdi. Tiirkive'nin dort bir va-
mndaki farkh sosyo ekonomik suflardan o4 kisivle gerceklestirilen
calisma, 2018 yvilindaki arastirmanmin da devanu niteligini tasiyor. Bu
nedenle bu siire zarfinda yasanan pandeminin Tiirk halkinn sigorta
algis, sigorta sahipligi ve tasarruf egilimleri konusunda trend takibini
de miimkiin kilyyor.

Arastirmayla ilgili bilgi veren Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ay-
han Sincek, “Katilvm Emeklilik olarak heniiz 7 yasinda bir sirket ol-
mamiza ragmen, faizsiz esash Bireysel Emeklilik Sisteminin (BES) ve
katilim sigortacihgimn daha genis kesimlere ulasmast icin bu alanda
yon belirleyici oluyoruz. Sigorta Okuryazarligi Arastirmasinin ikin-
cisini gerceklestirerek de hem sektore hem de milletimize 151k tutmak
gayretindeyiz. Tiim hayvatimiza sirayet eden bu olguya dair dogru bir
analiz icin trendlerdeki degisimi olemek istedik ve carpict sonuclarla
karsilastik” dedi.

Tasarruf vapmayvan pisman

Huzurlu ve rahat bir gelecek icin villar oncesinden planlama ve yati-
rim yapiumasi gerektigini her firsatta soylediklerini hatirlatan Ayhan
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Sincek, “Hayatlarmiza yeni normaller kalict olarak girerken birikim
yapmanin, gelecege yatirim yapmamn onemi daha iyi anlasildi. BES
bu siavdan almmn akiyla cikt. Hallkimizin tasarruflarin degerlen-
dirmek icin zor zamanlarin giivenli liman: olarak BES’I secligini gor-
diik. Arastirma da gosterdi ki katihmcilarin viizde 83,7'si keske pan-
demi doneminden once daha fazla para biriktirmis olsavdim diyor.
Ikinci sirada ise yiizde 55,7 ile vazhik ev almis obmayt dileyenler geliyor.
Bunu viizde 40,5 ile issizlik sigortast yaptirmas olmayr dileyenler takip
ederken, viizde 29,2 ile keske bireysel emekliligim olsaydi diyenler de
dordiincii sirada ver alyyor. Buradan da anlasilyyor ki tasarruf konu-
sunda farkindalik yiikselivor.” seklinde konustu.

Endise diizeyleri arth

Bu siirecte insanlarim endise diizevinin de arttigina dikkat ¢eken Sin-
cek su bilgileri verdi; “Arastirmaya katilanlarin viizde 62’sinin pan-
demiden endise duydugunu belirtmesi sasirtmazken, endise diizeyinin
D ve E sosyoekonomik statiideki bireylerde ve kadinlarda daha viiksek
oldugunu gordiik. Dogal olarak diger bir endise kaynag ise isini kay-
betmekle ilgili... Katihmcilarn yiizde 547 isini kaybetmekten endise
duydugunu belirtiyor. Genel olarak gelecekten endise duyma oraninin
da yiizde 61 oldugunu gordiik.

Gelecek 12 aylhik ekonomik beklenti

Bu kadar endise diizeyinin yiikseldigi bir ortamda katilimcilara ‘gele-
cek 12 ay icerisinde hanenizdeki ekonomik durum nasil olacaké’ diye
sorduk. Cevaplar ise halkimizin umudunu korudugunu gosterdi; kati-
limcilar viizde 19,47l 2018°e gore viizde 3 artisla daha ivi olacak der-
ken daha kotii olacak divenler 2018°e gore yiizde 51,1°den yiizde 44.5'¢
diistii. Bu holiimde sordugumuz gelecek 12 ay icerisinde Tiirkive eko-
nomisindeki beklentivle ilgili soruda da benzer egilim dikkat cekivor;
daha ivi olacak divenler 2018 de yiizde 16,5 iken 2021'de bu oran yiiz-
de 20,9'a cikmus... Diinya ekonomisinin gelecek 12 ayina baktigimzda
da kotiimserlerin yiizde 62,5’len yiizde 49 a diistiigiinii ve iyimserlerin
de 2018°e gore viizde 11,2 den yiizde 18,8 e cikligini goriiyoruz.
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Halkwmuzin her tiirlii zorluga ragmen olumlu beklentisini korumasi
dikkat cekici...

Aylik harcamalar disinda tasarruf yapabilme durumuyla ilgili bir so-
ruya ise katilimcilarin viizde i hayir derken sadece yiizde 16,2°si
evet dedi. Tasarruf yapabildigini soyleyenlerin orami, 2018’de viizde
28,7vdi. Insanlarin tasarruf yapmanin giic oldugunu diisiindiigii bu
dionemde tasarruf yapmamn en kolay volunun BES oldugunu daha
fazla anlatmamuz gerekiyor. Ciinkii BES, bugiin avantajln, ilave dev-
let katkast ve fon getirileri gibi faktorlerle gayel ucuza dahil olabilece-
Ziniz en iyi tasarruf sistemi.

Arastirmada bazi sorular: 2018’le aym tutarak trendi olcmeyi hedefle-
dik; “Fazladan 1000 TL'niz olsa ne yapardmmz?” sorusuna yiizde 30,3
ile altin alvrim divenler, 2 yil onceye gore viizde 10,9 luk bir artisla vine
zirvede ver alirken, doviz alirdim diyenlerin de yiizde 4 artisla viiz-
de 10°a yiikseldigi goriildii. Ev kredisi alirdim diyenler viizde 18,8 den
yiizde 11,8'e diistii.

Altina yatirvm tercihi iki kattan fazla arth

Tasarruflarin genel olarak nasil degerlendirildigivie ilgili sorumuzda
da altin ilk swrada yer alyyor. 2018 de viizde 19,9 olan altin alma oram
2021de viizde 45,4 ¢ yiikseldi. TL olarak biriktiririm divenler 2018'de
yiizde 54,5 iken y 29,2've geriledi, dovizi tercih edenler ise viizde
12,6°dan yiizde 20,8’e yiikseldi...
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BES’e sahip olma oram ilk 5 arasinda

Sahip olunan sigorta iiriinleriyle ilgili sorumuza
ise yiizde 63,3 oramnda SGK, Bagkur va da Emekli
Sandig1 cevabn verilirken, bunu yiizde 23,6 ile kas-
ko, yiizde 19,8 ile konut sigortas: ve yiizde 15,7 ile
BES takip etti. BES’in Tiirkiye'de goniillii olmasina
ragmen sahiplik oran ilk 5 icerisinde ver almast bu
konudaki farkindaligin arttigin gosteriyor.

18 yas diizenlemesi BES
yaptirma oranlarim yiikseltecek

Ozellikle 18 yas diizenlemesinin cok yakinda viiriir-
liige girecek olmasi, BES’in yildizim daha ¢ok par-
latacak. Boylece finansal okuryazarik daha kiiciik
yaslara kadar inebilecek. Bireysel emeklilik tarafin-
da ailelerde BES ile tasarruf konusunda farkindalik
oldugunu bilivoruz. Odeme giicii oranina gore ilk
basta cocuklarm: hemen sisteme dahil etmek isti-
yorlardr. Cocuklarin da sisteme dahil olmasiyla 18
yas altinda da tasarruf etme farkindahgr olusacak
ve bireysel emeklilik sistemiyle erkenden lanisa-
caklar. Bu diizenlemenin finansal okuryazarhga
yapacagr katkimmn inanilmaz olacagim diisiiniiyo-
rum. Erken yasta bireysel emekliligin ne oldugunu,
fonun ne oldugunu belki fon cesitlerini ev icinde de
konusur hale gelecegiz. Bu konuda heyecanliyiz.

Ik etapta 6 milyon genc sisteme
girecek

18 vas diizenlemesiyle ailenin tiim bireyleri icin
aym anda gelecek plany yapabilme imkant su-
nulmus oluyor. Ik etapta 6 milyon gencin bu im-
kandan yararlanacagi tahmin edilivor. Katilim
Emeklilik olarak biz de bu kategoride iiriinlerimizi
hazirliyoruz. Elbette sistemi sadece emeklilik olarak
diisiinemeyiz. Ebeveyn, cocugu icin kiiciik yasta
BES yaptursa, belirli safhada hem egitim hem de
diger ihtivaclar icin ciddi katk: vapacak tasarrufa
ulasilabilir. Ozellikle pandemi doneminde insanlar,
ailenin tiim bireylerini kapsayan, onlarin gelecek-
lerini giivence altina alabilecekleri adimlar atmaya
daha onem verir hale geldi. Birikim yapmanin, ge-
lecegi giivence altina almamn onemi bu donemde
daha iyi anlasilds.

Arastirma sekitore yon gosterecek

Inanyyorum ki yeni diizenlemeyle BES teki farkin-
dalik daha kiiciik yaslardan itibaren gelismeye bas-
layacak. Katilm EmeKlilik olarak, titiz bir calis-
ma siirecinin ardindan hayata gecirdigimiz 2021
Sigorta Okuryazarligi Arastirmasi Raporu’nun
da sektoriimiize, tiim paydaslarimiza ve milleti-
mize hayirli olmasini diliyorum. Arastirmamizin
sektore yon gosterecegini ve katki saglayacagini
umuyorum.”
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Yilmaz

Yilmaz Ertiirk’ten
Sigorta Life’a Ozel
Aciklamalar!

Pandemi doneminde her sirket
gibi krizlere dayamklhilik ve uyum
testinden gectiklerini ifade eden
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Yilmaz Ertiirk, sirket
olarak bu zorlu siirecte aldiklar
aksiyonlar: ve 2021 yvilinn ilk
ceyregini Sigorta Life okurlar
icin aktardy. Ertiirk, 2021 yilinin
ilk cevreginde, goniillii ve otoma-
tik katim toplamindan olusan
bireysel emeklilik fon biiviiklii-
Siinde ozel emeklilik sirketleri
arasmdaki sektor liderliklerini
stirdiirdiiklerinin altim cizerek
bireysel emeklilik katilimcilari-
nmin birikimlerini, kendilerine en
uygun fonlarda degerlendirmek
ve takip etmekle gorevli, bir fon
robotu olan FonMatik ROBO’nun
detaylarm da paylast.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii



FonMatik ROBO’nun yarattigi en biiyiik farkin,
ciktilarmin sadece oneri olarak kalmamasi, katilim-
cimin yatirimei karakterini belirledikten sonra, fon
dagilimim1 buna gore olusturmasi ve piyasa kosul-
larma gore diizenli olarak otomatik degistirmesi
oldugunu ifade eden Ertiirk, “En giincel verilere
gore, 53.059 miisterimiz hizmetimizi kullaniyor ve
FonMatik ROBO’ya emanet edilen fon tutari da 2,4
milyar TL seviyesinde” seklinde konustu.

Biliyorsunuz Ki biitiin diinya biiyiik bir sinavdan
geciyor. Pandemi ile bircok denge de degismeye
basladi. Pandemi siirecinden Anadolu Hayat Emek-
lilik nasil etkilendi? Ve bu donemde ne gibi 6nlemler
aldimz?

Pandemi doneminde biz de her sirket gibi krizlere dayanikli-
ik ve uyum testinden gectik. Anadolu Hayat Emeklilik olarak
bu kritik donemde calisanlarimizin saghgi ve giivenligini

on planda tuttuk. Co 19 salgini ile miicadele kapsaminda
gereken dnlemleri aldik ve uzaktan calisma sistemine geci
yapltik. Calisanlarimizin ve yakilarmin saghgini korumaya
yonelik cok sayida onlemi biiyiik bir titizlikle uyguladik, ka-
demeli normallesmenin basladigi bu siirecle dahi tedbirleri
uygulamaya devam ediyoruz.

Beklenmedik kosullarla snandigimiz bu dénemde genis
miisteri kitlemize kesintisiz hizmet sunmay siirdiirdiik.
Miisterilerimize onemli destekler verdik ve hayatlarini kolay-
lastiracak coziimler tiretmekten vazgecmedik. Bu dénemde
toplu paraya ihtiyaci olan miisterilerimizin ayrilma islem-
rinde kolayliklar adik, banka kredilerini geri 6deme
iigii ceken miisterilerimizin taksit erteleme islemlerine
\ ra ¢cikan teminat farklarimi iistlendik. Ayrica ha-
yat sigortalarimin primlerini 6deyemeyen miisterilerimizin
policelerinin iptal islemlerini de iic ay siireyle erteleyerek bu
donemdeki riskleri sirket olarak karsiladik. Hayat sigortasi
iirtinlerimizin Covid-19’dan dolay1 yasam kayb1 halinde de
teminat sagladigi bilgisini satis asamasinda miisteri ve miis-
teri adaylarimiza vurguladik.

Salgin siireciyle degisen miisteri ihtiyaclarini dinamik bir
sekilde karsilamak amaciyla is siireclerimizi yeniden
landirdik 0 yilinda, internet sitemiz iizerinden bire
emeKklilik ve hayat sigortasi tirinlerimizi satisa sunduk. I
yandan, bireysel emeKklilik hesabi sahibi miisterilerimizin ay
rilma, katki pay1 artisi, ek katki pay1 6demesi gibi islemlerini
evlerinden cikmalarina gerek olmadan, lelefon, inlernet ve
mobil kanallarimiz tizerinden kolayca yapabilmelerine imkan
sagladik.

“Gelecek kaygisi tasarruflar: olumlu yonde etkiledi”

Sigorta sektorii pandemi doneminde diger sektor-
lere gore cok olumlu sonuclar aldi. BES tarafinda
durum nedir su anda? Pandemi BES’i etkiledi mi,
sistemden cikislar yasandi mi?

Ekonomik acidan zor giinler gecirilen pandemi déneminde
birikim ve tasarruf yapmanin 6nemi ortaya cik

reysel emeklilik hem de rta sektorii, bu siirecten olumlu
yonde etkilenen sektorler arasinda yer aldi. Kiiresel salgimin
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yarattig1 gelecek kaygisi tasarruflar: olumlu yonde etkiledi.
2020 yilinda goniillii BES ve otomatik katilim toplamindan
olusan Bireysel Emeklilik Sistemi fon biiyiikliigii 170 milyar
TL'ye ulasti, katihme sayisi da 13,5 milyonu asti. Fon biiyiik-
ligiindeki artis %33,6 seviyesinde oldu. Fonlarda bulunan
varliklardaki deger artisinin yani sira yaklasik 12 milyar TL
net nakit girisi oldu. Katilimei sayisi da %s5,1 oraninda biiyii-
dii.

“Sisteme devamlilik oranlarinda artis yasandi”

2020 yilhinda emeKklilik yatirim fonlar: ortalama %28 ile
enflasyonun oldukca iizerinde getiri sagladi. Son 3 ve 5 yillik
donemlere bakildiginda da katilimcilar yiiksek reel getiri
elde ettiler. Bu durum sisteme olan giiveni artirdi, sistemde
kalmay1 ve yeni girisleri tesvik etti. Sektor olarak pandeminin
basida Kisilerin acil nakit ihtiyaclari icin BES birikimlerine
bagvurabilecegini diisiinmiistiik, ancak durum tam tersi ger-
ceklesti ve sisteme devamlilik oranlarida artis yasandi.
Kisiler sistemde kalmaya ve birikim yapmaya bu yil da devam
ediyor. 30 Nisan 2021 itibariyla aylik devamlilik oraninin
Aralik 2020’deki %98,9 seviyesinden %99,4’e yiikseldigini
goriiyoruz. Pandemi, tasarruf yapmanin ne kadar onemli
oldugunu hepimize hatirlatti. Kisiler daha yiiksek tutarlarda
tasarruf yapmaya basladi. Goniillii bireysel emeklilikteki
katilimc1 basina ortalama fon tutari %32,3 oraninda biiyiidii.
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“Katillimci sayisi 13,6 milyonu ast1”

4 Haziran tarihli en giincel verilere gore, goniillii BES ve otoma-
tik katilim toplammdan olusan Bireysel EmeKklilik Sistemi'ndeki
katilimci sayisi 13,6 milyonu asti. Sene bagindan bu yana yaklagik
148 bin Kisi artti. Bu artisin 6 bin adedi goniillii bireysel emeklilikten
gelirken, otomatik katilim kapsaminda 142 bin kisilik artis yasandi.
Bireysel EmeKklilik Sistemindeki fon biiyiikliigiiniin de y1l basindan
bu yana %8,8 oraninda artarak 185,1 milyar TL'ye ulastigini gorii-
yoruz. 31 Mayis 2021 itibariyla emeKklilik yatirmm fonlarmin agirhkl
ortalama getirisi %23,9 olarak gerceklesti. Son 12 aylik enflasyon
orani ise %16,6 seviyesinde. Son 3 ve 5 yillik dénemde de emeKklilik
yatirim fonlarinin agirhikli ortalama getirisi enflasyonun iizerinde
gerceklesti.

Ertiirk: “Sektor liderligimizi siirdiirdiik”

2021 yilin ilk ceyregi Anadolu Hayat Emeklilik icin nasil
gecli?

Anadolu Hayat Emeklilik olarak 2021 y1l1 ilk ceyrek finansal sonuc-
larmiz1 acikladik. Salgimin giinliik hayat ve ekonomi iizerindeki
etkilerinin devam ettigi, finansal piyasalarda onemli dalgalanma-
larin yasandigi yilin ilk ii¢c aylik doneminde istikrarl biiylimemizi
siirdiirdiik. Aktif biiyiikliigiimiiz gecen yilin ayni1 donemine gore
9%29,5 oraninda artarak 35,6 milyar TLyi asarken, 6zkaynaklarimiz
1,3 milyar TL'ye yaklasti. Bu donemde borsada da iyi bir performans
gosterdik. Hisse fiyatimizin donem basi dénem sonu rakamlarina
gore %17'1ik bir deger artis1 yakaladik.

2021 yilinin ilk ¢eyreginde, goniillii ve otomatik katilim toplamindan
olusan bireysel emeklilik fon biiyiikliigiinde 6zel emeKklilik sirketleri
arasindaki sektor liderligimizi stirdiirdiik. Aym donemde Sirketimi-
zin fon biiyiikliigii 30,3 milyar TL'ye, katilimci sayimiz ise 2 milyona
yaklasti.

FonMatik ROBO’ya emanet edilen fon tutari da 2,4 milyar
TL seviyesinde!

Hem sektor hem de siz Anadolu Hayat Emeklilik olarak
yvaurmmeilarimiza destek olarak onlar: yonlendiriyorsu-
nuz. Bireysel emeklilik katihmeilarmin birikimlerini,
kendilerine en uygun fonlarda degerlendirmek ve takip
etmekle gorevli, bir fon robotu olan FonMatik ROBO’dan
da bahsetmek isterim. FonMatik ROBO hakkinda okuyu-
cularimzi bilgilendirir misiniz?

Bireysel emeklilik sektoriiniin genelinde katilimcilarin fonlarina
finansal gelismelere gore degistirme aliskanliklar: oldukca diisiik.
Ornegin goniillii BESte 2020 yilinda en az bir kere fon dagilim
degisikligi yapilmis sozlesmelerin yiiriirliikteki sozlesmelere orani
%10,1 seviyesinde. Katithmcilar kendilerine tanman fon dagilimim
degistirme haklarimi kullanmiyor.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak, kisinin yatirim beklentilerine en
uygun fon dagilhmini belirleyen ve piyasa kosullarina gore otomatik
degistiren FonMatik ROBO hizmetini Eyliil 2019’da goniillii bireysel
emeklilik miisterilerimize sunduk. FonMatik ROBO’yu hayata
gecirerek miisterilerimizin bireysel emeklilik birikimlerini deger-
lendirmek icin kendilerine en uygun fonlar: secmek konusundaki
belirgin ihtiyaclarina cevap verdik. Birikime ayirdiklar: tutardan
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bagimsiz, her miisterimize bireysel yatirimei olarak yaklasiyor ve
kisisellestirilmis fon yonetimi hizmetiyle birikimlerini yatirimer ka-
rakterlerine en uygun fonlarda degerlendirme imkanini sunuyoruz.
Yatirmmci karakterlerini de giincel hayattan sorularla oyunlastirma
yontemi kullanarak belirliyoruz. FonMatik ROBO’nun yarattigi en
biiyiik fark, ¢ciktilarinin sadece oneri olarak kalmamasi, katihmecinin
yatirimei karakterini belirledikten sonra, fon dagihmini buna gore
olusturmasi ve pivasa kosullara gore diizenli olarak otomatik
degistirmesi.

En giincel verilere gore, 53.059 miisterimiz hizmetimizi kullaniyor
ve FonMatik ROBO’ya emanet edilen fon tutari da 2,4 milyar TL
seviyesinde. SOz konusu fon biiyiikliigiiniin Sirketimiz goniillii BES
toplam fon biiyiikliigiindeki pay1 %38.,8 seviyesinde. Yani her 100
TL'nin 8,8 TL'sini FonMatik ROBO yonetiyor.

“En cok ragbet goren fon tiirii altin fonlar oldu”

BES yatirnmcisi hangi fonlara yatirinm yapmayi tercih
ediyor?

Goniillii bireysel emeklilik kapsamindaki emeklilik yatirim fonlarmi
tiir bazinda inceledigimizde gerek altin ons/dolar fiyatindaki pozitif
yonlii hareketlenmeler gerekse dolar/TL kurunda gerceklesen
degisimlere paralel olarak katilimcilarin en ¢ok ragbet ettigi fon
tiiriiniin altin fonlar1 oldugunu soyleyebiliriz. Altin fonunu, daha
genis bir perspektifte yatirim yapabilen, volatilitenin yiiksek oldugu
donemlerde portfoy yonetiminin yeni piyasa kosullarina daha

kolay uyum saglayabildigi degisken fonlar takip etmektedir. 3. fon
tiiriinde ise agirhikli olarak T.C. Hazinesi veya Tiirkiye’de yerlesik
sirketler tarafindan uluslararasi piyasalarda yabanci para birimleri
iizerinden satisa sunulan eurobondlar1 portféyiinde baridiran
kamu dis borclanma fonlar: yer almaktadir. Eurobond faizlerindeki
yiikselmeler kiymetlerin degerinde negatif yonlii degisime yol acsa
da dolar/TL kurunda gerceklesen degisimler nedeniyle kamu dis
bor¢lanma fonlar: da katihmcilar nezdinde talep gormiistiir.

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore 31.12.2020 tarihi iti-
bariyla son 1 yil icerisinde fon dagilim degisikligi gerceklestiren
sozlesmelerin oraninin %10,1 oldugu diisiiniiliirse katihimcilarm
fon kompozisyon degisikligini kullaniminin yiiksek olmadigi, ancak
robot fon danismanhg; iiriinlerinin sektorde yaygilasarak katilim-
cilar nezdinde tercih edilmesi ile bu oranin mevcut duruma gore
artmasi beklenmektedir. S6z konusu iiriinler finansal okur yazarlk
ihtiyaci gerekliren fon dagiliminin belirlenmesi ve degismesini
katilimcinin belirledigi risk tercihine gore profesyonel portfoy yo-
neticilerine devretmektedir. Sirketimizin katiimcilarimiza sunmus
oldugu FonMatik ROBO’yu tercih eden katilimcilarimizin portfoy
biiyiikliigii 2,4 milyar TLi gseviyesindedir. Ayrica son mevzuat degi-
sikligi ile katilimcilarin yil icerisindeki fon degisim hakki sayisinin
6’dan 12’ye yiikselmesi de katilimcilarin fon kompozisyonunda reel
piyasa sartlarina gore pozisyon almalar: bakimindan onlara avantaj
saglamistir. Otomatik katilimda ise sisteme giristen itibaren 1yil
sonra herhangi bir fon degisikligi tercihinde bulunmayan katilm-
cilarm birikimlerinin otomatik olarak yonlendigi OKS Standart
Fon tiirii fon biiyiikliigii bakimimdan en iist sirada yer almaktadir.



Sektorde ilk:
“Cocugum icin BES”

Yilmaz Bey, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 18 yas alt1 vatandaslarin kapsama alinmasina imkan taninacak yasa yayimlandi. Yeni
diizenlemeyle iic sene icerisinde 18 yas alti BES’e katilimin 923 bin civari olmasi ve 3 milyar TL civarida bir birikim tutarimna
ulasmasi bekleniyor. Tasarruflarin artirilmasi icin yeterli katkiyr saglar mi? Siz bu konu hakkinda neler soylemek istersiniz?

18 yagindan kiiciiklerin BES’e dahil edilmesi katilime1 tabanimin genislemesi anlaminda sektoriimiiziin heyecanla bekledigi bir diizenlemeydi.
Bugiin geldigimiz noktada, otomatik katilim dahil bireysel emeklilik sistemimiz toplamda 13,6 milyon miisteriye hizmet sunuyor. Yapisal olarak
saglam temellere oturmus ve mevcultta basarisi kanitlanmis organizasyon yapisi dahilinde BES daha genis kapsamli miisteri gruplaria da nitelikli
hizmet verme konusunda giiven veriyor.

18 yagindan kiiciiklerin BES’e dahil edilmesi sonrasinda ulasilacak katihmei sayisi ve fon biiyiikliigii icin sektérde telaffuz edilen cesitli tahmin-

ler mevcut. Biz de yurt icindeki tasarruf bilincinin gelismesiyle birlikte sisteme dahil olacak 18 yas alti cocuklarimizin her gecen giin artacagini
ongoriiyoruz. Sektoriimiiziin, sahip oldugu potansiyel dogrultusunda gelismesi ve genis kitlelere yayilmasi anlaminda atilan bu adimin cok kiymetli
oldugunu diisiiniiyoruz.
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Anadolu Hayat Emeklilik olarak, bu yeni diizenleme ile sirketimi-
zin odaklandig1 cocuk miisteri grubunu biiyiitmek ve daha genis
kitlelere ulasabilmek adina tiim calismalarimizi 6zen ve titizlikle
siirdiirmeye gayret ediyoruz. Cocuklarm o yasindan itibaren dahil
olabilecegi “Cocugum icin BES” {iriiniimiizii 6zellestirilmis ek fayda
ve hizmetlerle satisa sunmus bulunmaktayiz. Cocugum hayata bir
adim onde baslasin diyen herkes, “Cocugum icin BES” {iriiniimiize
150 TL'den baslayan aylik 6demelerle sahip olabilecek. Yasal tem-
silci olmak kaydiyla ebeveynler ya da varsa diger yasal temsilciler,
cocuklar1 adina bireysel emeklilik hesabi actirip yapacaklari diizenli
katki pay1 6demeleriyle onlarin hayata maddi anlamda bir adim
onde baslamasimi saglayabilecekler. Cocuklarm yetiskin kardesleri,
amca, teyze, dedegibi akrabalari ile tanmidiklar: da acilan hesaplara
katki pay1 6demesi yapabilecekler. Boylece erken yasta bireysel
emeklilik sistemine dahil olan cocuklar, belli bir birikimle hayata
atilmis olacaklar.

“Cocugum icin BES” iiriiniinde cok sayida ilave
avantajlar”

e “Cocugum icin BES” kapsaminda sunulan katki pay1 6deme
teminati ile ebeveynler, kendileri yaninda olamasalar da cocuklari-
nin geleceklerini giivence altina alabilecekler. “Cocugum icin BES”e
dahil olan ve bireysel emeklilik hesabina diizenli katki pay1 6demesi
yapilan cocuklarin, plana dahil olduktan sonra anne veya babasimin
yasam kaybi ya da tam ve kalic1 sakathg halinde, kalan katki pay1
o0demeleri 10 yila kadar diizenli olarak Anadolu Hayat Emeklilik
tarafindan yapilacak.

« Uriin kapsamnda iicretsiz acil ambulans ve saghk danismanlig:
hizmeti ile anlasmal saghk kurumlarinda indirim firsatlar: sunu-
luyor.

« Cocuk adma Is Kiiltiir Yayinlar1 internet sitesinden yapilacak
alisverislerde %30 oraninda indirim saglaniyor.

 Cocuk adina satin alinacak Anadolu Sigorta saglik sigortas iiriin-
lerinde de muhtelif indirim avantajlar1 sunuluyor.

“Farkl miisteri gruplarina odaklanmaya devam edecegiz”

Pandemi tam anlamyla gecmis degil ve hala etkisini
gostermeye devam ediyor. Sizlerin bu kapsamda strateji-
leriniz ve beklentileriniz ne yonde? Oniimiizdeki giinlerde
iizerinde duracagmiz konular neler olacak?

Anadolu Hayat Emeklilik olarak bu yilin ikinci yarisinda da dengeli
ve istikrarh biiyiimeye, inovasyon ve dijitallesme vizyonumuzla
miisterilerimizin hayatini kolaylastiran ¢oziimler iiretmeye, tilke-
miz ekonomisine deger katmaya devam edecegiz. Temel stratejik
dogrultumuz, miisteri deneyimini daha da ileriye tasimak ve dijital
olgunluk seviyemizi daha da yiikseltmek olacak. Self servis kanal
kullanimlarimizin gelistirilmesi ile inovatif iiriin ve uygulamalar-
la yeni satislari ve portfoy derinliginin artirilmasi faaliyetlerine
odaklanacagiz. Yeni satisa ilaveten mevcut miisterilerimizle olan
bagimiz1 giiclendirme ve derinlestirme calismalarimi da siirdiirece-
giz. ilaveten, farkh miisteri gruplarma odaklanmaya devam edece-
&iz. Sirket olarak 18 yas altinin BES’e dahil edilmesi uygulamasinda
oncii sirket olduk, “Cocugum icin BES” {iriintimiizii sektorde ilk
olarak satisa sunduk. Buna ilaveten esnaflara yonelik de yeni iiriin
gelistirme caligmalarmmiz olacak.

36| SIGORTALIFE TEMMUZ 2021

Hayat sigortasi tarafinda, kredi baglantili sunulan hayat sigortasi
iiriinlerine ek olarak birikimli hayat sigortalari ile kritik hastaliklar,
prim iadeli hayat, egitim gibi birey ve ailesi icin yasam evrelerinin
her anina iliskin koruma ve teminat saglayacak bagimsiz hayat
sigortasi iiriinlerine agirlik verecegiz. Kredi baglantih sigortalar
tarafinda da bankasiirans iy modelimizi derinlestirerek yeni kullan-
dirilan kredilerin gerek hayat gerekse issizlik teminath iiriinler ile
giivence altina alinmasin hedefliyoruz.

[laveten dijital kanallarimizdan satisa 2020 yilinda basladik, heniiz
emekleme doneminde olan bu satis kanalini giderek daha da
giiclendirmek ve toplam iiretim icerisindeki paymi artirmak adia
faaliyetlerimize kesintisiz devam ediyoruz. Dijital kanallardan
yaptigimiz satislarimiza iiriin cesitliligi, sayisi ve satis yaptigimiz
kanallar: artirarak devam edecegiz.

“Herkesi hem bugiinii hem de gelecegi giivence altina
almaya davet ediyorum”

Tiirkiye’de sigorta bilinci istenilen seviyelerde degil, sizler
bu konu hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Ozellikle gele-
cek nesillere vermek istediginiz mesajlar neler?

Salgin sebebiyle beklenmedik kosullarla sinandigimiz bu zorlu
giinler, hayatin her evresinde ihtiyac duyacagimz sigorta iiriinle-
riyle hem bugiinii hem de gelecegi giivence altina almanin 6nemini
hepimize hatirlatti. Banka disi finansal sistemin gelismesinde,
siirdiiriilebilir ve krizlere dayanikli bir ekonominin olusmasinda
oncii role sahip sigorta sektoriiniin gelecek nesiller icin cok kiymet-
li oldugunu diisiiniiyor ve sigorta bilincinin de bu yonde gelismesi
gerektigine inaniyorum.

Bu donemde edindigimiz tecriibeler 1s1ginda herkesi, yasamin her
evresinde ihtiyac duyacagimiz sigorta iiriinleriyle hem bugiinii hem
de gelecegi giivence altina almaya davet ediyorum.

Son olarak sigorta sektoriine ve Sigorta Life okuyuculari-
miza vermek istediginiz mesaj var mm?

Koklii bir gecmise sahip olan sigortacilik kavram, gelecekte de var-
ligini siirdiirmeye devam edecektir. Dijital devrimin her sektorde
oldugu gibi sigorta sektorii icin de bir doniim noktas1 olacagima ve
bu yonde gelisen sigorta bilincinin temellerinin daha saglam atila-
cagima inaniyorum. Bireylerin hizla degisen tercih ve beklentilerine
en iyi sekilde cevap veren, dogru stratejiler uygulayan ve siirdiirii-
lebilirligi saglayan sigorta sirketlerinin sektorde daha da 6n plana
cikacagini diistiniiyorum.
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BES’le Buyut!
Gelecegi Guvende Olsun

Gocugum icin BES ile cocugunuz
hayata bir adim onde baglasin. Zaman hizla gecerken
yatinminiz da onunla birlikte blyusun.
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Aston Martin

Diinya capinda yalmzca 210 Kisi sahip olabilecek!

ingiliz otomotiv devi Aston Martin, yeni modeli “Rapide AMR” ile yine cok konusulacak. Teknolojisini
ve ilhamim motor sporlarindan alan “Rapide AMR”, yalnizca 210 adet ile simirly; iistelik Tiirkiye’de
yvalmzca Aston Martin Turkey’de!

ve 630 Nm tork iiretirken yeni dortlii egzoz, AMR rozetine yakisan karakteristik bir sesle biiyiiliiyor.
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Ekstra Aerodinamik Unsurlar da
Karbon Fiberden

Rapide AMR’'In aerodinamigi, siirtiinmeyi mini-
muma indirmek i¢in tasarlanirken otomobilde
bulunan on lip, arka difiizor, spoyler gibi ekstra
aerodinamik unsurlar ise karbon fiberden. Ayri-
ca biiyiik hava girislerine sahip yeni kaput, agirli-
&1 en aza indirmeKk icin de karbon fiberden...

Tiim bu giiciin kullanilmasma yardimci olmak
ve o’dan 100 km/h hiza 4.4 saniyede ¢ikmak icin
Rapide AMR, 21 in¢ biiyiikliigiindeki jantlar ve
ultra yiiksek performanslh Michelin Super Sport
lastiklerle sunuluyor. Ayni zamanda fren sogut-
masina da katki saglayabilmesi amaciyla, Rapi-
de AMR’1n jantlar1 cok kollu bir tasarima sahip.
Rapide AMR, modifiye fren kanallar1 ve toz kal-
kanlari ile de Vanquish S’teki sogutma sisteminin
daha gelismisini kullanmakta...

Rapide AMR'm standart olarak karbon seramik
frenlerle donatildigimi da vurgulamak gerek!
Onde 6, arkada ise 4 pistonlu kaliperlerle, ilk defa
bir Rapide boyle bir durdurma yetenegine sahip
oldu. Karbon seramik diskler ayn1 zamanda AM-
R’ hafif parca kullaniminin bir parcasi. Agirhgi
azaltirken siiriis deneyimi iizerinde de biiyiik
etkisi var. Ustelik Rapide AMR, standart bir Ra-
pide S’ten 10 mm daha alcak. Uc asamal adaptif
amortisorleri ile daha dinamik.

Aston Martin Turkey, Tiirkiye’deki
Tek “Rapide AMR”1 Gururla Sunar!

Ingiliz liikks spor otomobil iireticisi Aston Mar-
tin’in yetkili ve resmi distribiitorii Aston Martin
Turkey'de ise diinyada yalmizca 210 adet ile s1-
nirh olan “Rapide AMR™1 yakindan gorebilirsiniz!
D&D Motorlu Araclar Yonetim Kurulu Baskani
Nevzat Kaya, yaris takimina layik dort kapili “Ra-
pide AMR™n Aston Martin Turkey istanbul Yeni-
koy’deki Showroom’unda sergilendigini miijde-
liyor:

“Aston Martin Turkey olarak Rapide AMR'dan 1
adet de bizim stogumuzda var. Arac, Onyx Black
renginde. Diinyadaki 210 adet sinirh iiretim arac-
tan birini Aston Martin Turkey Yenikoy Showro-
om'unda goriiciiye cikarmaktan mutluyuz. Tiirk
koleksiyonerlerin begenisine sunuyoruz. Tiirki-
ye'deki tek, ‘Onyx Black’ rengindeki ‘Rapide AM-
R’1 gelip yakindan gorebilirsiniz.”




BES’le
Biliyilyecegiz

Sigortacihik ile bazi1 alanlara
iliskin kanun teklifi TBMM
Genel Kurulu'nda kabul edi-
lerek yasalasti. Ebeveynler 18
yvasim tamamlamamis cocuk-
lar1 adina Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde (BES) birikim ya-
pabilecek. Yeni diizenlemeyle
ii¢c sene icerisinde 18 yas alti
BES’e katilimin 923 bin civari
olmasi ve 3 milyar TL civarm-
da bir birikim tutarma ulas-
masi bekleniyor.

Son donemlerde sektor giin-
deminden diismeyen konu-
lardan biri olan 18 yas alt1 va-
tandaslarin bireysel emeklilik
sistemine dahil edilmesi ile
birlikte sektor yetkilileri konu
ile ilgili goriislerini Sigorta
Life okurlar1 icin aktardilar.
Sektoriin duayen isimleri 18
yas altina BES diizenlemesiyle
erken yasta tasarruf bilincinin
artacagim ve sigorta sektorii
ve Tiirkiye ekonomisi icin po-
zitif anlamda etkisi olacagi go-
riisiinde.
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Atilla Benli

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskant

“Ulkemis tasarruf oranlarimm artirdmas: hedefine olumlu katk:
saglannus olacak.”

“BES’e 24 milyona yakin cocuk/gencimizin erken yaslarda kendi adlarina girecek olmast ve iilkemiz icin bii-
yiik deger tasiyan sandik, vakif ve dernek gibi kuruluslardaki iive birikimlerinin BES’e aktarmmina imkan
tammmasmun mutlulugunu ve heyecanini yasivorusz. 18 vilt askin siirede seffaf, giivenilir bir sekilde 13 milyona
ulasan katilimewn tevecciihii ile 178 milyar TL'lik fon biiviikliigiine ulasarak biiyiik vol kat eden BES, yeni do-
nemde daha da hizh biiviiverek: iilke tasarruflarimn saghkh bir sekilde artmasimdaki roliinii giiclendirecektir.

18 vas altina BES diizenlemesiyle erken yasta tasarruf bilincinin elde edilmesi ve iilkemiz tasarruf oranlarimmn
artirilmast hedefine olumlu katk: saglanmus olacak. Vakif ve sandiklardaki birikimlerin daha kurumsal, seffaf-
Lk ve hesap verilebilirlik ilkeleri ile yonetilmesi icin BES e aktarim sayesinde de iilkemiz tasarruf oranlarmm
artmast desteklenecektir. Heyecanimiz biiviik.”

Yilmasz Ertiirk

Anadolu Hayvat Emeklilik Genel Miidiirii

“lasarruf yapma bilincini de erken vasta kazannus olacaklar.”

“18 yasindan Fkiiciiklerin BES’e dahil edilmesi katilimct tabanimin genislemesi anlaminda sektoriimiiziin he-
yecanla bekledigi bir diizenlemeydi. Yeni diizenleme ile eheveynler veya yasal temsilcileri, cocuklarm gelecegi
icin kiiciik yaslardan baslayarak onlar adina yatirim yapabilecekler. Cocuklar, is hayatina atilmadan cok once
diizenli katk: payi ddemeleri sayesinde onemli bir birikim elde ederken, tasarruf yapma bilincini de erken yasta
kazanmus olacaklar.

18 yasindan kiiciiklerin BES’e dahil edilmesi sonrasinda ulasilacak katiimct sayist ve fon biiviikliigii icin
sektorde telaffuz edilen cesitli tahminler mevcut. Biz de yurt icindeki tasarruf bilincinin gelismesivie birlikte
sisteme dahil olacak 18 yas alti cocuklarmmzin her gecen giin artacagim ongoriiyoruz. Sektoriimiiziin, sahip
oldugu potansivel dogrultusunda gelismesi ve genis kitlelere yavilmas: anlaminda atilan bu adiman cok kiy-
metli oldugunu diisiiniivoruz.”

Didem Ossoy Dirican
NN Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis

“Ciddi anlamda pozitif bir etki saglayvacak.”

“liirkive'deki 2009 vilindaki tasarruf oran viizde 21vlerdevdi. 2017'de bu oran yiizde 25'¢ ¢tkmis durumda.
TUIK in arastirmasma gore vaklasik 4 puanlik bir artis var. Bu giizel bir artis ama veterli mi derseniz degil.
Ciinkii gelismekte olan iilkelerle kiyvasladigmmizda, gelismekte olan iilkelerin tasarruf oram yiizde 32’lerde. As-
linda bizim iilke olarak gidecegimiz daha yolumuz var. Ben bu oranlara bu sekilde devam edersek ulagabilece-
Fimize inanyorum. Tasarruflar artiyor ama daha da artmas: gerek ashinda.

Tiirkive gen¢ bir niifus var. Geng bir niifus oldugu icinde emeklilige ne kadar erken girilirse ashinda o kadar
faydalr bir sistem. Dolayiswyla 18 yasin altinda bovle bir imkana sahip olmasi cok ciddi anlamda pozitif bir
etki saglayacak. Ne kadar erken girilirse bu sisteme o kadar faydasi goriilen bir sistem. 18 yvasinda giren bir
kisi 38 vil boyunca burada kalacak ve 38 yillik bir birikimle ciddi anlamda pozitif bir etki yaratacagim biz
inanyoruz.”
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Tavlan Tiirkolmesz

Allianz Tiirkive Havat ve Emeklilik Sirketleri
Genel Miidiirii

”

“Bireysel emeklilik: sistemi katbekat biiviivecek.

de dahil edildiginde 12-13 milyona yakin katilimcrya ulasild. ‘Tiirkive nin niifusu
dikkate alindiginda dnemli bir yavilim saglandi ve bunun da bireysel emeklilik
acisidan ciddi bir basarist oldu.

Gelecegin emeklilik sistemini olusturma acisindan 18 yas altinin sisteme girmesi-
nin onemli bir ivme olacak. Sovle hakiyorum olaya, belki bir slogan olarak da dii-
stinebilirsiniz. Yeni diizenleme sayesinde Tiirkive nin tasarruf sisteminin gelecegi
olan bireysel emeklilik sistemi, Tiirkive nin gelecegi gencler ile bulusuyor. Ciinkii
hepimiz bilivoruz ki, biz bundan sonrasin o genglerimizile yapryor olacagiz. Biz
bireysel emeklilik sistemine genclerimizi katarak, genc vasta onlara cok kiiciik
yatirimlarla diizenli sekilde yatirim yapmayr ogretecegiz. Gengler de bize, daha
nasil dijital olabilecegimizi, daha nasil ¢evik sirketler olabileceginizi, ne tiir farkl
yatirimlar saglayabilecegimizi 6gretecek. O nedenle hem genglerin bu sistemi sa-
hiplenmesi, bizlerin de gencleri sahiplenmesi ile bugiinden yarina cok ciddi bir
ivme katacak, bugiin yurtici tasarruflarm yalmzca viizde 6’stma olusturan birey-
sel emeklilik sistemi katbekat biiy

iivecek.”
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Deniz Yuriseven
MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii

“Z kusagna tasarruf bilincinin asilanmas: acisindan
dogru ve zamammnda bir girisim olacak diyebiliris.”

“BES ile ilgili actklanan venilikler, ozellikle BES te 18 vas simrinin kalkmasi, uzun
zamandr iizerinde konusulan konulardr. Bireysel emeklilige giriste 18 yas siniri-
mn kalkmasiyla yaklasik 23 milyon gencin sisteme dahil olmasin onii acildr. 23
milyon gencin tiimiiniin BES’e katilmayacagimi, ancak bu rakamin %5’inin 1-2
il icinde sisteme dahil olacagim ve ciddi savida yeni katilimciya ulasacagimizi
ongoriivoruz. Halihazirda bu rakamlar: yeterli ya da eksik yorumlamaktan ziva-
de, sektoriimiiz icin yeni bir donemin habercisi ve cok daha ivi sonuclar icin bir
baslangi¢ olarak gormek gerekir. Su anda Tiirkive de sigorta sektorii, diinya or-
talamasimn gerisinde yer alyyor. Bu durumun oncelikli nedenleri arasinda heniiz
sigorta bilincinin veterli olgunluga erismemesini gosterebiliriz. Bununla birlikte,
ozellikle son birkac vilda basta BES’leki %25 devlet katkist olmak iizere sektorii
tesvik edici, son derece dogru adimlar atiliyor. Devlet katkisunn ardindan uygu-
lamaya konan otomatik katilvm sistemi sektore biiyiik bir hareketlilik getirirken
bugiin konustugumuz 18 yas sinirimin kalkmast ise sektore yeni bir ivme kazandi-
racak. ferleyen dimemlerde siz konusu yeniliklerin ve uygulamalarn karsiligin

daha net gorecegimize inaniyorum.

Hem bireysel tasarruflarin artmast hem de sistemin gelisimi acisindan veni ka-
tlimcilarin sisteme dahil olmasin her zaman olumlu bir gelisme olarak deger-
lendirdik. Simdive kadar cocuklarimn gelecegi icin tasarrufta bulunmak isteyen
ebeveynler ya da aile biiyiikleri kendi adlarima BES katilimcist oluyordu. Simdi,
arzu eden tiim anne-babalar va da aile biiyiikleri cocuklar: cok erken yasta BES’e
dahil edebilecek ve onlarm birikim yapmalarm saglayvabilecek. Ustelik BES teki
%25 devlet katkist 18 vas alti kattlimcilar icin de gecerli olacak. Gengeler erken
yasta sisteme dahil olup kiiciik meblaglar ile uzun vadede tasarruf hedeflerine
ulasabilirken sistemdeki katiimct savist artmaya devam edecek.Bizler sektor
temsilcileri olarak tasarruf bilincinin toplumumuszda yerlesmesi icin uzun yillar-
dir pek cok calisma vapyoruz. Ozetle 18 vas sinrmn kalkmasi, erken vasta ta-
sarruf bilincinin olusmast ve ozellikle < kusagina tasarruf bilincinin asilanmasi
acisindan dogru ve zamamnda bir girisim olacak divebiliriz.




Firat RKuruca
AvivaSA Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii

“BES daha da biiviiverek daha giivenilir bir sistem haline
gelecek”

“Yeni Ekonomi Reform Paketi’'nde yer alan bu giincellemenin resmiyete kavus-
mast oldukca sevindirici bir haber. Ciinkil el Emeklilik Sistemi'ne 18 yas
alti vatandaslarm da dahil edilmesi demek BES'i tabana yaymak anlamina ge-
livor. Bu savede geng¢ niifusumuzun da gelecegini giivence altina almis oluyoruz.
Ay zamanda genglerin tasarruf bilincini arturnus olmakla birlikte finansal
'l da kiiciik vastan itibaren gelistirmis oluyoruz. Katilim tutarmimn
n vil daha da yiikselecegine inaniyorum. Kumbara gorevi gorecek olan
BES, bu diizenlemeyle hem gencler icin hem de sistem icin faydal olacak. Sis-
temin faydasin goren ve ona giivenen yeni nesil daha fazla tasarruf yapmaya
baslayacak, bu da uzun vadede etkili sonuclarla karsilasmamizi saglayacak. 18
yas altimn sisteme dahil edilmesi disinda Yeni Reform Paketi’'nde yer alan diger
giincellemelerle birlikte Bireysel Emeklilik Sistemi daha da biiviiverek daha giive-

da her gec

nilir bir sistem haline gelecegini diisiiniivorum.

BES fon biiviikliigiinde ozel sektorde lider bir kurulus olarak bu alandaki giincel-
lemelerin sistemimizin gelecegi ve giivenilirligi icin oldukca faydali oldugunu dii-
siindivorum. TUIK verilerine gore (0-19 yas arasy) yaklasik 25 milvon kisinin BES
sistemine girisinin oniiniin acilms olmast hem geng kusagin birikim kabiliyetini
gelistirecek hem de gelecekleri icin degerli bir adim atmus olacaklar.”

KAPAK |

Erol Ostiirkoglu

Fiba Emeklilik Genel Miidiirti

“Diizenlemenin ekonomimisz ve sektoriimiis icin onemli bir
potansiveli barindiwrdigumn soylevebiliriz”

“18 yas altina iliskin diizenleme tiim emeklilik sektoriiniin heyecanla bekledigi
bir diizenlemeydi. Biz de wygulamamn baslamasiyla birlikte bir miisterimizin
cocugunu BES’e dahil ederek basladik. Hatta 18 yas alti ilk katilimciyr sisteme
kazandiran emeklilik sirketi olduk. Yeni uvgulamayla 11 milyonu kiz, 12 milvonu
erkek olmak iizere toplam 23 milyon cocuk ve gencin BES ten yararlanabilmesi-
nin oniindeki engeller kaldwrilms oldu. 18 yas alti niifusun da sisteme katilma-
swla birlikte, potansivel BES katilimer sayist Tiirkive nin loplam niifusuna ulastu.
Bu diizenlemenin kiiciik vasta cocuklarimiza tasarruf bilinci kazandirarak, hane
halki tasarruflarm artirmayt ve ulusal tasarruf oranlarmmzi yukarilara cekmeyi
hedefleyen bu diizenlemenin cok onemli oldugunu diisiiniiyoruz. Cocuklarn kii-
ciik yaslardan itibaren BES aracihigivia sigorta ve emeklilik sektoriivle tanismasi
yasam boyu tasarruf aliskanliklarm ve sigortalilik bilincini etkileyecek bir du-
rum. Ayrica, katilimcilar acisindan baktigimizda da erken yasta sagladigr biri-
kim avantaj sayesinde, 18 yasin doldurduktan sonra yetiskinlige adim atarken
hayallerini gerceklestirecegi volda daha emin adimlarla yiiriimesini saglayaca-
i soylevebiliriz.

BES te bulunan viizde 25 devlet katkist da onemli bir tesvik, ebeveynler her co-
cugu icin ayri ayri devlet katkisindan vararlanabilivor. Devlet katkisinin mevcut
mevzuatta belirlenen hak edis siireleri 18 vas alti BES uygulamasinda da aym
sekilde devam ediyor. Bunlar da sisteme girisi etkilevecek avantajlar. Dolayisiyla
18 vas altina vonelik diizenlemenin ekonomimiz ve sektoriimiiz icin onemli bir
potansiveli barindirdigin sovleyebiliriz. Biz de Fibaemeklilik olarak daha faz-
la katilimcyun BES’e dahil olmast icin calismalar yapmaya ve ailelere ailelere
BES'e erken yaslarda dahil olmanin avantajlarim anlatmaya devam edecegiz.”

SIGORTALIFE TEMMUZ 2021 | 43




MiNI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIiZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz gereg@i, RS Servis'ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye
genelindeki tum Servis Merkezlerimizde gecerli olmak tzere 2 yil sure ile isgilik garantisi
veriyoruz. RS Servis, hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢oziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik
Diizeltme, Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, i¢ Déseme Onarimi ve Leke Cikarma
sayesinde, hasar dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiglik
onarim ihtiyaglarinizi rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM
Plastik ve aliminyum parga onarimi konusundaki uzmanliimiz sayesinde, araciniz hangi
serviste onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lizere aracinizdaki \

hasarli pargalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil parca
onarimina konu tim yedek parcgalar kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya
maliyetlerinizde rapor- lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden
yararlanmak igin aracinizin sigor- talanmig olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Tlrkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanhgdimiz sayesinde size uygun, hizh
ve kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.
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“2 Milyon Agir Hasar Kayith Arac Trafikte”

“Ikinci Eldeki Dolandiriciliklarin Asil Sebebi Denetimsizlik”

TOSEF Tiim Oto Servisleri Federasyonu, 24 milyonluk arac parkinda 6nemli bir yer isgal eden agir hasar kayitli araclarin yarattigi
sorunlarla ilgili carpici aciklamalarda bulundu. Tiirkiye'de trafige kayitl, agir hasar kaydi bulunan yaklasik 2 milyon aracin trafikte
dolastigia dikkat ceken TOSEF Baskam Unal Unaldi, kaza sonrasinda hasar alan ve agir hasar kaydi islenen bu araglarin, onarim
asamalarinda ve tekrar trafige ¢ikisimda hichir denetime tabii tutulmadigim soyledi.
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TOSEF

HABER |

Unald1 “Tiim sektorii baz aldigimizda, yaklasik 25.000 arac onari-
mu1 yapan tamirhane ve servis merkezi mevcut. Bu sayinin 1.500’e
yvakim yetkili servis, 4.000’i 6zel oto servisi, 20.000’e yakim tamir-
hane olarak hizmet veriyor. 4000 adet 6zel oto servisinden, sadece
812’sinin TSE 12047 ve 709’'unun TS 13168 belgesi mevcut. Toplam
adelin %401 oraninda olan bu sayiy1 artirmak icin TOSEF olarak
elimizden gelen cabayi sarf ediyoruz. Tamirhane tarafinda durum
cok vahim; 20.000 onarmm noktasi belgesiz ve yetersiz makine
ekipman nedeni ile iptidai yontemler ile agir hasarh arac onarimm
yapmaktadir. TSE belgesi olmayan, Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne
sahip kalifiye eleman calistirmayan oto servislerinin, agir hasar
kaydi islenen hasarh araclar: onarmasi can giivenligi nedeniyle
yasaklanmalidir. Agir hasarl arac onarimina baslanmadan stan-
dartlara uygun belge denetimini sigorta eksperlerinin gerceklestir-
mesi miimkiindiir. Onarim sonrasi araclari detayh sekilde teknik
kontroliinii ise TSE belgeli oto ekspertiz noktalar: ve TUV muayene
istasyonlarinda yapilmasi, trafikteki can ve mal giivenliginin sag-
lanmasinda biiyiik rol oynayacaktir.” dedi.

Agir hasar kayith araclarm bircogunun standart dis1 parcalarla, yetersiz teknik
ekipmanla, egitimsiz elemanlar tarafindan merdiven alti tamirhanelerde onarildigini
vurgulayan TOSEF Baskan Unal Unaldi, agir hasar kayith yaklasik 2 milyon aracin
trafikte var oldugunu soyledi. Hichir denetime tabii tutulmayan bu araclarim onarim
siireclerinde halen belirli bir standardin ve kontrol mekanizmasinin da bulunmadi-
gmu ifade eden Unald1 “Can ve mal giivenligini direkt tehdit eden bu araclar, ikinci el
arac pazarinda da bircok dolandiricilik vakasina konu oluyor. iki aractan kaynakla tek
arac ortaya cikariliyor, sasi dogru onarilmiyor, patlayan hava yastiklar1 yenilenmiyor.”
ifadelerini kullandi.

TSE Belgesi olmayan serviste onarima miisaade edilmemeli

Hasarl araclarin yiizde %30 unun yetkili servislerde, %40 1nin 6zel servislerde,
%30’unun tamirhanelerde onarildigim dile getiren Unaldi, oto servisleri sektoriiniin
belirli standartlara kavusmasi icin 2 yildir biiyiik caba gosterdiklerini de ekledi. “4.000
0zel oto servisinden sadece 1.600’iiniin TSE Belgesi var. Agir hasar kayith bir aracin
onarimi icin TSE 13168 ile TSE 12047 belgeleri asgari standartlar olmahdir. Ayrica TSE
Belgesi olsa dahi, soz konusu servisteki calisanlarda Mesleki Yeterlilik Belgesi de aran-
mali, kullanilan yedek parcanin orijinal, yan sanayi, esdeger ya da cikma parca olup
olmadig1 denetlenmelidir. TOSEF olarak, bu kosullar: karsilamayan servislerde agir
hasar onarim islemlerinin yasaklanmasi gerektigini onemle dile getirmek istiyoruz.
Tiim bu kosullarm denetimini ise yeni bir yasal diizenleme ile Sigorta Eksperleri icra
Komitesi'ne bagl, bagimsizhig ve tarafsizligi yasalar ile korunan sigorta eksperlerinin
gerceklestirmesini oneriyoruz. Ozel servisler ve tamirhaneler de bu sayede standart-
larini yiikselteceklerdir.” dedi.

Teknik hicbir denetime tabii tutulmadan tekrar yola
cikiyorlar

Pert kayith araclarin trafikten cekildigini, fakat agir hasar kayith araclar icin ayni
durumun s6z konusu olmadigini, bu sebeple trafige tekrar cikisinda kontroliiniin
saglanmadigini soyleyen TOSEF Baskani, aktif ve pasif giivenlik donanimlarinin trafige
cikis oncesinde kapsaml sekilde kontrol ve testlerinin zorunlu kilimmasini talep et-
tiklerini ve calismalarimin stirdiigiinii belirtirken, “Agir hasar kayith araclarin onarim
islemleri bittikten sonra, kapsaml ve hassas sekilde kontrolii TSE Belgesi'ne sahip oto
ekspertiz noktalar: ve TUV muayene istasyonlari tarafindan saglanabilir. Sasi, hava
yastgl, yiiriiyen aksam, fren ve direksiyon sistemi gibi kritik noktalar, ekipmanlari
standartlar1 karsilayan, HYB’ye haiz olo ekspertiz noktalarinda saglikl sekilde kontrol
edilebilecektir. Bu sayede yetersiz ve yanlis onarilan, trafikteki can ve mal giivenligini
tehdit edecek agir hasar kayith araclar trafige tekrar cikamayacak, hem satis sonrasi
hizmetleri ve oto servis sektorii, hem de ikinci el arac sektorii itibar ve giiven kazana-
caktir.” aciklamasini yapti.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 'ndan Mesafeli
Satista Yeni Doneme ve Aracit Komisyonlarma iliskin aciklama:

Sigortava erisim
kolavlastirilda,
vetkisiz aracilik
faalivetleri
onlendi

SEDDEK, Sigortacihk Kapsaminda Degerlendirilecek Faalivetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin 16 Haziran 2021 tarihli
ve 31513 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmasiyla pandemi nedenivle farklilasan tiiketici talepleri ve sigorta sirketleri ile aract kurumlarmn ihtiyaclar: dog-
rultusunda mesafeli satisin cercevesinin netlestirildigini ifade etti. SEDDK, soz konusu yonetmelik ile birlikte sigortacibikta yetkisiz aracilik faaliyetlerinin
oniiniin de kesildiginin altim cizdi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDE), Resmi Gazete'de yayimlanan veni diizenleme ile ilgili aciklama yapti. Yonetme-
ligin, yaklasik 10 aydwr Tiirkive Sigorta Birligi, TOBB Yonetimi ve Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi basta olmak iizere sektordeki tiim paydaslarin
goriisii almarak hazirlandigina dikkat cekilen aciklamada, “Tiiketicilerin sigorta farkimdahgmmn artirilmas: ve sigortaya erisiminin kolaylastirilmasi ile
yetkisiz aracilk faaliyetinin onlenmesi bu diizenlemedeki oncelikli amaclarimiz” denildi.

‘Tiiketicinin bazi ozellikli alanlarda sigortaya erisimi kolayvlastirild:
SEDDEK, bilgisayar, tablet, cep telefonu ve beyaz esya gibi cihazlarla birlikte elektronik cihaz, makine kirilmast ve hirsizhik sigortasimn da alinabilmesinin
bu Yonetmelik ile miimkiin hale geldigine dikkat cekerken, bovlece tiiketicilerin bu hizmete daha kolay erismesinin ve sektorde bu alan ozelinde penetrasyo-

nun artirimasimin amacladigin ifade etti.

SEDDEK, yonetmelikle ticari hayatin canliligin temin etmek icin getirilen benzer bir kolaylhgin ise seyahatle ilgili risklere iliskin sigorta sunulmas: nokta-
simda saglandigim, yolcu tasimaciligy hizmeti sunan firmalarin kendi internet sayfasindan sattiklar: biletle baglantil olarak seyahatle ilgili risklere iliskin
sigorta sunabilmesinin de oniiniin acildigin belirtti.
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Yetkisiz aracilik faalivetinin onii kesildi

SEDDEK, yeni diizenlemeyle uzaktan iletisim aracinin kapsaminin net-
lestirildiginin, vetkili kurulus haricindeki isverlerinde teknik personel
olmayan kisilerce uzaktan iletisim aract kullanilarak sigorta sozlesmesi
akdedilmesinin yasaklandiginn ve buna aykirt davrananlar icin ise
cezai miieyyidelerin getirilmis oldugunun altini cizdi.

Sektoriin onemli aktorlerinden sigorta
aracilarina komisyon destegi

SEDDE, aciklamasinda, Yonetmelik ile yetkili kuruluslarn, sadece
kendi elektronik ortamlarinda satis yapabilmelerine izin verildigine
vurgu yaparak, mal ve hizmet satis1 yapan diger elektronik ticaret or-
tamlarinda ise sadece reklam verebileceklerini bovlece de vaklasik 16
bin aract kurumun tiim sektorleri etkileyen dijitallesme siirecine kolay
adapte olmasimn amaclandigin aciklad.

Diger taraftan, SEDDIK, TOBB yonetiminin kisa siire once kamuoyu ile
paylastigi talebine olumlu bir doniis yapilarak, ayni tarih ve sayili Res-
mi Gazete'de yavimlanan Karayollar: Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar: Hakkinda Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile aract komisyonlar:
da makul oranda artiridldigun ifade etti. Bu kapsamda, 1 Temmusz 2021
tarihinden itibaren gecerli olmak iizere trafik policelerinde riskli si-
gortalhlar havuzuna ait policelerde acente komisyonunun yiizde 8'den,
yiizde 10°a cikarildigina dikkat ceken SEDDK, pandemi siirecinden
olumsuz etkilenen sigorta aracilarimin pivasa dengeleri gozetilerek des-
teklenmesinin hedeflendigini vurgulad.

Vatandaslarimizin mesafeli satista giivenli odeme
sistemleri kullanmas: saglandi

SEDDK, diizenleme ile yetkili kuruluslarin mesafeli akdedilen si-
gorta sozlesmelerinin prim tahsilaty siireclerinde ddeme sistemlerine
iliskin ilgili mevzuatin ongordiigii tedbirleri almakla yiikiimlii kilina-
rak, tiim vatandaslarvmzin giivenli sekilde sigortalarint mesafeli satis
yontemi ile gerceklestirmelerinin saglandigin ifade etti.

Eski Yonetmelikte yer alan ve uygulamada sikayetlere neden olan dii-
zenlemeler veniden ele alinds.

Yeni Yonetmelikle 25/4/2014 tarihli ve 28982 savili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faalivetlere,
Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yonetmeligin viiriirliikien kaldirilmas
suretivle:

o Mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulabilecek sigortalarin
kapsama netlestirildi,

o Mesafeli satisin kapsam belirlends,

o Mesafeli satislarda odemelerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi
saglandh.

SEDDE, boylelikle vatandaslarin ve sektor paydaslarimn hak ve
menfaatlerinin korundugunu, bu suretle sektoriin istikrarma yonelik
onemli bir adim atildigin vurguladi ve tiim calismalarin:  gerek va-
tandaslarmmz gerekse sektorle ishirligi icinde ve tiim iletisim kanallar:
acik olacak sekilde yapma hedefinde kararhilikla devam etmekte oldu-
Sunun altim cizdi.
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Tiirk Nippon Sigorta’dan acentelerine
ozel kullanici dostu platform “TNS Kuliip”

Tiirk Nippon Sigorta hayata gecirdigi “TNS Kuliip” uygu-
lamasi ile acentelerine, tek ekranda tiim hedefl gercek-
lesme ve brans bazl iiretim dagilimlarim detaylariyla
gorebilecekleri, aktif kampanyalar ve bu kampanyalar-
daki durumlar ile ilgili tiim bilgilere ulasabilecekleri
cok fonksiyonlu ve kullanici dostu bir platform sunuyor.

“TNS Kuliip™ acente uygulamasi hakkinda bilgiler veren
Genel Midiir Dr. E. Baturalp Pamukcu “Bu uygulama ile
sirketimizle calisma gayreli gosteren Liim acenteleri-
mizin farkli alanlarda cesitli kazanimlar elde etmesini
ve sosyal kuliiplerimizle, icerisinde bulundugumuz ca-
lisma hayatinin yogunlugunda kisa molalar vermelerini
amachyoruz. Acentelerimize farkli ayricaliklar sunacak
olan, “TNS Kuliip” uygulamamizla, ¢esitli kriterler cer-
cevesinde yurt ici / yurt dist seyahatlerden, sosyal ya-
sama, sagliktan eglenceye ve sosyal sorumluluk proje-
lerine kadar bircok farkl avantajdan yararlanma firsati
saghyoruz”dedi.

En 6nemli is ortaklarimiz “acentelerimiz”

Tiirk Nippon Sigortamin acenteleriyle biiyiiyen genc,
dinamik bir sigorta sirketi oldugunu vurgulayan Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Acentelerden gelen her tiirlii 6ne-
riyi sirket olarak hizlica degerlendirip, inandiklar1 her
is icin destek veriyoruz. Sirketimizin en 6nemli dagitim
kanalin1 acenteler olusturuyor. Acentelerimizi is ortak-
larimiz olarak goriiyor ve onlar1 her seyden cok 6nem-
siyoruz. Sirket olarak bunun bilinciyle hareket ediyoruz.
Uretimimizin biiyiik bir kismum en énemli is ortaklari-
miz olan acentelerimiz vasitasiyla sagliyoruz ve béyle
de devam edeceginin altini her zaman cizmek istiyoruz.
Acentelerimize verdigimiz hizmetin kalitesi bizim icin
her seyden onemli. Sirket olarak, diger sirket uygula-
malarmin disinda, acentelerimize karsi farklihiklar ya-
ratan dinamik bir yapr icinde hizmet vermeye calisiyo-
ruz. “TNS Kuliip’ uygulamamizda, bu dinamik yapimnin
bir parcasidir” seklinde konustu.

Gerceklestirdikleri tiim teknolojik projelerle, ayni za-
manda acentelerinin hayatin1 kolaylastirmayr hedef-
lediklerini ifade eden Dr. E. Baturalp Pamukcu, dii-
zenledikleri kampanyalarla her zaman acentelerinin
motivasyonunu artirmayr ve onlara ek kazammlar
saglamay1 amacladiklarini kaydetti. “TNS Kuliip” iceri-
sindeki kategorilerde bolge bazinda tiretimde 1. 2. ve 3.
gelen acentelerimize bolge miidiirliiklerimiz tarafindan
plaketlerini takdim ettiklerini iletti.
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Turk Nippon

Sigorta sporu
desteklemeye
devam ediyor

Tiirk Nippon Sigorta Karagiimriik Spor
Kuliibii’ne sponsor oldu

Futbol, voleybol, yelken gibi farkh branslarda hem bi-
reysel hem de takim sporlarina destek vererek Tiirk
sporunun gelismesini kendine hedef olarak belirle-
yen Tiirk Nippon Sigorta sponsorluklarina bir yenisini
daha ekledi. 2021-2022 Futbol Sezonu icin Ka

riikk Futbol Kuliibii'niin resmi sigorta sponsoru olan
Tiirk Nippon Sigorta, aynm zamanda takimin forma
kolunda da firma logosu ile bir sezon boyunca yer
alacak.

Konu ile ilgili aciklama Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “Sponsorlugunu
gerceklestirdigimiz, Olimpiyat se¢mesini kazanan ilk
yelken sporcusu Ecem Giizel, Sultanlar Ligime yiik-
orta Shop Kadin Voleybol takimindan sonra
i de takim sporlarinin en 6nemli bransi olan fut-
bolda sponsorluklarimiza devam ediyoruz. Sponsoru
gumuz takim ve sporcularin basaril oldugunu
gormek bizi cok mutlu ayn1 zamanda motive ediyor.
Cesitli branslarda hem bireysel olarak hem de takim
sporlart bazinda sponsorluklarimiza devam ederek
spor ve sporcuya katki vermeye ve Tiirk Sporu’nun
gelismesine katkida bulunmaya devam edecegiz”
dedi.
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Tiirk Nippon
Sigorta
calisanlarimin

babalar giiniinii
kutlad:

Tiirk Nippon Sigorta, bize yasamin anla-
mini ve tlim g ikleri reten, co-
cuklarina iyi bir gelecek hazirlayabilmek
icin canla bagla calisan babalarimzm
Babalar Giinii'nii, erkek calisanlarina 6zel
olarak hazirlattig: kisisel hediye paketi ve
Babalar Giinii 6zel mesaji ile kutladi.

TNS Star
Akademi’de
harika egitimler
basladi

Insan kaynaklarinin bir isletme icin en énemli
sermaye oldugunun bilincini tasiyan Tiirk Nip-
pon Sigorta calisanlarinin kariyer ve siirekli ge-
lisimlerine yatirim yaparak 2021 yilinda TNS Stars
Yetenek Havuzu projesini hayata gecirdi. Bu proje
ile Tiirk Nippon Sigorta yiiksek potansiyelli cali-
sanlari icin yetenek havuzu olusturarak bu havuz
icerisinde bulanan personelin kariyer ve Kisisel
gelisim siireclerini destekliyor.

Yetenek havuzunda yer alan yildiz calisanlar: icin
ozel olarak hazirlanan egitim ve gelisim prog-
ramlarinim ilki olan “Etkili insanlarin 7 Aliskanligi
Egitimi” 29-30 Mayis tarihlerinde gerceklestirdi.
Egitim, Amerika’nin en koklii egitim firmalarm-
dan biri olan Franklin Covey tarafindan Tugce
Ucak mentorliigiinde yapildi.
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Tiirkiye gibi deprem bolgesinde yer alan iilkelerde evin dayanikli ve saglam ol-
masi, olusabilecek riski azaltan faktorler arasinda yer aliyor. 1999 yilindan bu
yana yasanan ve biiyiik tahribat yaratan Golciik, Van, Elaz1g gibi biiyiik deprem-
lerin ardindan evlerin saglamhgl konusu sikca giindeme geliyor. Peki, evlerin
depreme dayanikli olup olmadigini nasil anlayabiliriz? ipuclart nelerdir? 150 yili
askin koklii gecmisiyle Generali Sigorta, evlerin olasi bir depreme karsi dayanikli
olup olmadigin gosteren 7 kriteri paylasti.

Zemin durumu

Dere yatagl ya da doldurulmus alanlar dogal afetlere karsi dayaniksiz, sert ze-
minlerdeki yapilar ise daha dayanikli kabul edilmektedir. Binanin temelinde yer
alti suyu olup olmadig1 da hiiyiik 6nem tasir. Bu sular cekilip disar1 atilsalar da,
zeminde yeniden su birikmesiyle birlikte temele zarar vermesi sz konusudur.

Onaylanmis projeye uygunluk

Yapi projeleri en uygun sartlar gz oniinde bulundurularak onaylanir ve yapilar
bu onay alan projelere uygun insa edilir. Insa sonrasmda da onaylanan projeye
sadik kalinmasi onem tagimaktadir. Binaya sonradan kacak kat cikilmasi, asansor
yapilmasi, tadilat sirasinda kolonlarin kesilmesi gibi projede yer almayan uygula-
malar binalara zarar verir ve risk teskil eder.

Tastyica sistem saghgi ve durumu

Tasiyict sistemdeki catlaklar ve kiriklar binanm dayaniklihgr hakkinda bilgiler
verir. Tasiyict sistemlerde herhangi bir catlak yoksa bu bina dayanikliliginin
yiiksek oldugu anlamina gelmez. En dogru sonuc¢ deprem dayaniklilik testleri ile
ogrenilir.

Binanin yasi

Binanin yasi, yapinin hangi deprem yonetmeligine uygun sekilde yapildigi bilgi-
sini verir. Daha giincel yonetmeliklere uyularak insa edilen binalari dayaniklilik
konusunda eski yonetmeliklere oranla daha basarili oldugu kabul edilmektedir.
Ayrica bina yas aldikca yap1 malzemelerinin eskimesi binanm dayanikhihgin et-
kilemektedir.

Binanin rutubet durumu

Rutubet, binanin su yalitiminin iyi yapilmadigi ya da hasar gordiigiinii anlama-
muzi saglar. Ozellikle bodrum kattaki rutubet zamanla binanin tasiyici sistemle-
rine zarar verir. Bundan dolay1 herhangi bir rutubet durumunda 6nlem almak ve
su kacagini onarmakta fayda vardir.

Yapida kullamilan malzemenin kalitesi

Yapida kullanilan malzemelerin kalitesi en az zeminin durumu kadar énemlidir.
Ciinkii saglam bir zemine dahi kalitesiz malzeme kullanmlarak yapilan binanin
dayaniklihig: diisiiktiir. Beton kalitesi ancak insaat miihendisleri gibi uzmanlar
tarafindan incelenip degerlendirilebilir.

Deprem risk analizi

Evlerin depreme dayanikli olup olmadigi konusunda daha giivenilir ve kesin
sonuclar gorebilmek icin binanin deprem risk analizinin yapurilmasinda fayda
vardir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan onayli kurumlara basvurarak
deprem risk analizini yaptirilabilir. Bu islem icin binadaki herhangi bir miilk sa-
hibinin ya da bina yoneticisinin talepte bulunmasi yeterli olacaktir. Deprem risk
analizi ile genel olarak evde kullanilan betonun saglamhgi ve olasi deprem anin-
da gosterebilecegi dayanikhlik incelenir.
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Fibaemeklilik ve Galatasaray'dan Taraftara Ozel
Bireysel Emeklilik Plant »

“Galatasarayhlar
emeklilikte aslanlar
o1bi yasayacak”

FibaemeKklilik, Galatasaray Spor Kuliibii ve Re-Pie Portfoy Yonetim, Galatasaray taraftarina 6zel Galatasaray Emeklilik Plani’m
hazirladi. Galatasaraylilar, Galatasaray Emeklilik Planr’na ayda 100 TL’den baslayan katki payi ile giris aidat1 6demeden sahip
olabiliyor. Galatasaray EmeKklilik Plam hem kuliibe kazandiriyor hem Galatasaraylhilara birikim yapuriyor. 18 yas alumn BES’e
dahil olmasina iliskin diizenlemeyle birlikte yavru ve genc aslanlar da plana dahil edilebilecek.
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Fibaemeklilik ile Galatasaray Spor Kuliibii, Galatasaray taraftara 6zel bireysel emeklilik plani icin giiclerini birlestirdi. Bir spor kuliibiine 6zel ilk
bireysel emeKklilik plani olan Galatasaray Emeklilik hem taraftarin birikim yapmasim sagliyor hem de kuliibe kazandiriyor. Ayda 100 TL'den baslayan
katki payt ile sahip olunan Galatasaray Emeklilik Plan icin Galatasaraylilardan pesin giris aidati da alinmiyor. Fibaemeklilik’in plana 6zel kurdugu
Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. Galatasaray Re-Pie Portfoy Degisken Emeklilik Yatirim Fonu’nun yonetimini Re-Pie Portfoy Yonetim yapiyor. Bireysel
emekKklilik sektoriinde bir ilke daha imza atarak Galatasaraylilara 6zel bir plan olusturmaktan gurur duyduklarini vurgulayan Fibaemeklilik Genel
Miidiirii Erol Oztiirkoglu sunlar soyledi:

“Fibaemeklilik olarak farkh gruplarin ihtiyac ve onceliklerini gozeten tiriinler tasarlamay1 6nemsiyoruz. Taraftarlik s6z konusu oldugunda da, birey-
lerin kendileri kadar ve hatta bazen daha cok kuliiplerini diistiindiiklerini bilivoruz. Bu kapsamda iilkemizin en biiyiik kuliiplerinden Galatasaray Spor
Kuliibii ile cok giizel bir is birligine imza attik ve 6zel bir fon kurarak Galatasaray Emeklilik Plani’ni hazirladik. BES, bireysel tasarruflarin artmasi
ve emeklilik doneminde rahat etmek acisindan cok 6nemli ancak bazen sisteme dahil olmak icin ekstra motivasyona ihtiyac olabiliyor. Galatasaray
Emeklilik Plani ile Galatasaraylilara bu motivasyonu saglayacagiz. Galatasarayhlar hem emeklilikte aslanlar gibi yasayacak hem de kuliiplerine des-
tek olacak.”

BES’in uzun vadede cok kazanchi bir sistem olduguna deginen Oztiirkoglu, “2020 yilima baktigimizda emeklilik fonlarmin getirisi acismdan cok iyi
bir yil oldugunu goriiyoruz. Fonlarin ortalama getirisi yiizde 27’ye ulasti, diger bir deyisle enflasyonun 12 puan iizerinde bir getiri sagladi. Sistemdeki
vatandaslarimiz bu getirilere ek olarak yiizde 25 devlet katkisindan da yararlandi. Galatasaray Emeklilik Plani’na dahil olan taraftarlarimiz da tiim bu
avantajlardan yararlanacaklar” dedi.

Yavru ve geng aslanlar da BES’lenecek

18 yas altinin BES’e girmesine iliskin diizenlemeyle birlikte yavru ve genc aslanlarin da Galatasaray Emeklilik Plani'na dahil olabilecegini belirten
Oztiirkoglu sunlar ifade etti:

“18 yag altina BES yolunun acilmasi sektoriimiiz icin ¢ok 6nemli bir gelisme. Miimkiin oldugu kadar fazla katilimcimin sisteme dahil olmasini hedef-
liyoruz. Bu kapsamda ailelerinden bayragi devralarak maclarda takimlarimi goniilden destekleyen Galatasarayl cocuk ve genclerin, yine ailelerin yol
gostermesiyle bu destegi BES ile de siirdiirecegine inaniyoruz. Kendileri icin emeklilik plani yapan taraftarlari, cocuklarinin gelecegini de diisiin-
meye davel ediyoruz. Yavru ve genc aslanlarin dahil olmasiyla birlikte Galatasaray Emeklilik Plani’na daha fazla taraftarin katilmasini bekliyoruz.”

GGTii k 9 d Galatasaray Spor Kuliibii Baskan Yardimci Yusuf Giinay, Fi-
r 1 & e e & e baemeklilik ile 'ini birlestirerek Galatasaray taraftarina

ozel bir emeklilik plan1 tasarlamaktan mutluluk duyduklarini

° .

diiny a d a b lI’ g Ok vurgulayarak sunlari soyledi:
“Bugiin, iilkemiz, Tiirkiye spor camiasi ve Galatasaray’imiz
icin cok onemli bir projeyi hayata gecirmenin hakl gururunu

(X0 oo
kulub e Ornek ve mutlulugunu yasiyoruz. “ilk’lerin ve ‘en’lerin takumi olarak

Kuliibiimiiz, yaklasik 2 yildir iizerinde calistigimiz Tiirkiye nin

ot ilk ‘“Taraftar Emeklilik Plan1’ projesini hayata gecirerek Tiirki-

te S kll e d e c ek ye’de ve diinyada bircok kuliibe 6rnek teskil edecek bir proje-

ye imza atiyor. Bir vizyon projesi olarak tanmimlayabilecegimiz

L4 ® bu 6nemli proje; sermaye pi arini, taraftar baghhgin ve
blr pI.O] eye emeklilik birikimi olgusunu bir ¢ati altinda birlest
biimiize alternatif, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir b

st acmis oluyor. Diinya genelinde emeKklilik fon biiyiikliigiiniin

im Z a atlyo ru Z 22 50 trilyon dolara ulastig1 gercegi ve iilkemizde de 2013 yilindan

bu yana sunulan yiizde 25 devlet katkisz ile birlikte 170 milyar




TL'yi asan ve siirekli biiylimekte olan emeklilik fon hacmi dikkate
alindiginda Galatasaray Emeklilik Plani uzun vadede bircok ka-
zanimlar: olacak bir proje. Taraftarlarimiz Galatasaray Emeklilik
Planina dahil olduklarinda hem plana 6zel kurulan fonda deger-
lendirebilecekler hem de onlar kazanirken kuliibiimiiz de uzun va-
deli kazanc elde edecek. Bu proje birlik ve beraberligin ve paylasim
ekonomisi ile birikimlerin kesistigi bir proje. Taraftarlarimiz basta
olmak iizere tiim yonelici, teknik heyet ve sporcularimizin tevec-
ciihii ile biiyiiyecek olan fonumuzun Galatasaray camiasia hayirh
olmasini diliyorum.”

“Galatasaray Emeklilik Plan1 cok onemsedigimiz ve
ozenle hazirlandigimz bir proje”

Re-Pie Portfdy Yonetim Genel Miidiirii Alim Telci, Galatasaray
Emeklilik Plani'na 6zel kurulan ve yonetimi kendilerine verilen
Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. Galatasaray Re-Pie Portfoy Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu ile ilgili sunlar1 soyledi:

“Galatasaray taraftarlarma ozel Galatasaray Emeklilik Plani'nin
paydaslarindan biri olmaktan biiyiik memnuniyet duyuyoruz.
Yonetecegimiz ilk emeklilik fonu oldugu icin 6zenle hazirlandik.
Farkh alanlarda yaptugimiz yatirimlar ve yonettigimiz fonlar bize
ihtiyaca ozel coziimler sunma esnekligi saghiyor. Galatasarayhlarin
birikimlerini alanlarinda uzman Kisiler tarafindan yonetilmesini
saglayacagiz. Sirketimiz, gayrimenkul yatirim fonlar1 ve girisim
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aemeklili

sermayesi yatirim fonlarr kurmak ve yonetmek amaciyla 2015 y1-
Iinda kuruldu. 2020 yili basinda 464 milyon TL olan portféy bii-
yiikliigiimiizii, 15 ay icinde, 2021'in ilk ceyregi sonu itibariyla 2,4
milyar TL seviyelerine ulastirdik. Oniimiizdeki 6 ayda, 18 olan aktif
fon saymmizi 30’a cikaracagiz. Bu yeni yatirimlarla yil sonuna kadar
varliklarimizi portfoyiimiizii 4 milyar TL seviyesine cikarmayi he-
defliyoruz. Galatasaray Emeklilik Plan1 bu alanda ¢cok onemsedigi-
miz ve 6zenle hazirlandigimiz bir proje. Basta Sayin Yusuf Giinay
ve Erol Oztiirkoglu olmak iizere tiim Galatasaray Spor Kuliibii ve
Fiba Emeklilik yetkililerine ve emegi gecen calisanlara tesekkiir
ederim.”

Galatasaray Emeklilik Plani ile BES’li olmak isteyenler galatasaray.
fibaemeklilik.com.tr sayfasindaki formu doldurarak ya da 444 82 88
Fibaemeklilik Cagr1 Merkezi'ni arayarak basvuru yapabiliyor. Bu
plan kapsaminda sisteme dahil olanlardan giris aidati ve yonetim
gider kesintileri alinmazken, asgari aylik katki payi tutar1 da 100 TL
olarak belirlendi.
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TURKIYE

SIGORTA

EKSPERLERI
w  DERNEGI

KATKILARIYLA

6 Soruda
Sigorta
Eksperleri
Hakkinda
erak

Edilenler!
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86’ nc1 yasimi kutlayan TUSED
Tiirkiye Sigorta Eksperleri Der-
negi, kokleri uzun bir gecmise
dayanan “sigorta eksperligi”
meslegi ile ilgili faydal bilgiler
paylasti. TUSED Yonetim Kurulu,
son yillarda siklikla yasanan
dogal afetler ve pandemi gercegi
toplumda sigortalhilik bilincini
artirsa da, halen yeterli gelisimin
kaydedilemedigine ve sigorta
eksperleri hakkinda vatandasla-
rin yeterince bilgi sahibi olma-
digina dikkat cekiyor. Eksperlik
mesleginin gorev alanlari ile
ilgili bir cerceve ortaya koyan
TUSED, bagimsizhk ve taraf-
sizhklarimin yasalar tarafindan
korundugunu, bu anlamda ka-
nunla tanimlanan ender meslek
dallarindan birisi oldugunun da
altim ciziyor.



ikinci el arac alim-satim sirasinda
gerceklestirilen ekspertiz islemleri, sigorta
eksperleri tarafindan mi yapilir?

Ikinci el arac alim satimi 6ncesinde oto ekspertiz firmalari tarafindan
yapilan ve son dénemde giindeme gelen oto ekspertiz raporlari ile
sigorta eksperlerinin herhangi bir baglantis1 yoktur, sigorta eksperligi
meslegi ile sikca karistirilmaktadir. Oto ekspertiz firmalari, temelde
oto check-up/kontrol hizmeti vermektedirler. ikinci El1 Motorlu Kara
Tagitlarmin Ticareti Hakkinda Yonetmelik, 13 Subat 2018 tarihinde
Gilimriik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yayinlanarak yiiriirliige girmis
olup Yonetmelikte bahsedilen ekspertizler, ikinci el motorlu kara tagiti
ticareli, isletmesi adia yetki belgesi alan tacirler ile esnal ve sanat-
karlar tarafindan yapilmaktadir. Bu isletmelerin yetkilendirmeleri
Ticaret il Miidiirliiklerinin sorumlulugundadir.

Sigorta eksperleri ise; 5684 Sayili Kanun kapsaminda Hazine ve Maliye
Bakanhgi tarafindan verilen ruhsatname ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Levhasina kayith olarak, araclar iizerinde olusan ve sigortaya
konu hasar miktarlarimin tespiti icin hizmet vermektedir. Sonuc olarak
50z konusu eksperlik meslekleri, isimleri ayni ifadeyi tasisa da birbi-
rinden oldukca farkhdir, karistirllmamalhdr.
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Sigorta eksperleri, sigorta sirketlerine bagh m
calisir?

Sigorta eksperleri, hicbir Kisiye ya da kuruma bagh olarak calismaz.
“Sigorta Eksperlik Meslegi” kanunla tanimlanmis ender mesleklerden
biridir. 5684 sayil Sigortaciik Kanunu'nda Madde 2/M bendinde;
“Sigorta Eksperi: Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve nitelikle-
rini belirleyen ve mutabakatl kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar
gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz
kisi” seklinde tanimlanmistir. Kanunda da belirtildigi iizere, sigorta
eksperleri tarafsiz ve bagimsiz olarak sigortali ve sigorta sirketi
arasinda, adil bir yaklasimla terazi gorevini iistlenmektedir. Eksperler,
taraflardan birisi ile arasinda tarafsizhgini siipheye diisiirecek énemli
nedenler veya taraflardan birisi ile kanunlarda tanimi cizilmis derece-
lerde akrabalig1 veya bir is ortakligi varsa, sigorta eksperligi gorevini
dahi kabul edemez. Bu hiikiim, tiizel kisi sigorta eksperlerinin yaninda
calistirdiklar sigorta eksperleri icin de gecerlidir. Bu hiitkme aykir
olarak diizenlenen raporlar gecersizdir.
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Hangi noktada sigorta eksperleri devreye girer?

Sigorta policesine konu risklerin gerceklesmesi sonucunda (trafik
kazasi/carpma/carpisma vh, yangin, hirsizlik, arac carpmasi, makine
kirilmasi, elektriksel hasarlar, sel/su baskinlari, firtina, deprem,
mesleki sorumluluk vb.) police sahibi sigortalilar, sigorta sirketlerine
hasar ihbarida bulunurlar. Akabinde hasar tutarinin tespiti, hasarin
sebebinin tespiti, hasar sebebinin police teminatlar1 kapsaminda
olup olmamasi, sovtaj ve riicu durumlarmin ele alinmasi gibi dosya
siirecinin yonetilmesi Sigorta eksperi tarafindan saglanir. Eksper
varsa zaruri evraklari talep eder ve iist paragraftaki icerikle raporunu
hazirlayarak kendisini atayan tarafa gonderir.

Ote yandan tiiketiciler, iilkemizde police kapsamindaki haklarina ve
yi
police metinleri uzun oldugundan sigortalhlar tarafindan okunmamak-
tadir. Policelerin tabi oldugu “Genel Sart” adli mevzuat hiikiimleri de
vatandas tarafindan bilinmemektedir. Eksper, mevzuat ve policeden
dogan haklar1 ve yiikiimliiliikleri hakkinda, yasanan olay bazinda
sigortalilarin bilgi sahibi olmasini saglar. Eksper tarafsiz ve bagimsiz
oldugu i¢in 6zellikle uygulamada sigorta sirketlerinin veya sigortalinimn

imliiliiklerine maalesef halen yeterince hakim degildir. Oncelikle

aleyhine teminat yorumlamasinin éniinde koruyucu vazife gormek-
tedir.

62| SIGORTALIFE TEMMUZ 2021

Nicin sigorta eksperlerine ihtiya¢c duyulmustur?

Eksperlik mutat meslek olarak yapilabilmekte olup kanunla kurulmus
nadir mesleklerdendir. Osmanl doneminde hukuki mevzuat ve
denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir calisma alani
olan sigortacilikta, ilk yillarda sigorta
sigorta diisiincesinin yayilmasini sag rak portfoylerini genis-
letmek amaciyla; vaatlerini yerine getirip, hasar 6demelerinde adil
davranmislardir. Ancak zaman gectikce, kapitiilasyonlarin kendilerine
sagladig1 genis olanaklar1 kullanabilmeleri, bu sirketlere Tiirkiye’ de
kolaylikla cok para kazanabilecegi izlenimini vermistir. Bu durum,
kisa zamanda cok fazla sigorta sirketinin piyasaya girmesine, haksiz
rekabete ve ekspertiz suistimallerine yol acmistir.

irketleri adlarm duyurmak ve

Suistimallerin arttigi bu ortamda hasarin dogru ve adil tespit edilmesi
ihtivaci ortaya cikmistir. [htivaclar nedeniyle uygulamada hasar
muhamminligi (sigorta eksperligi) meslegi ortaya ¢ikmis ve hasar
tespitleri eksperler tarafindan yapilmaya baglanmistir. 1927 tarihli “
Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki
Kanun”da hasar muhamminlerine (eksperlere) Ticarel Vekaletinden
hiiviyet alma zorunlulugu getirilmis, hiiviyet almadan muhamminlik
(eksperlik) yapanlara 6nce 50 liradan 250 liraya kadar para cezasi, tek-
rar1 halinde iki kat1 para cezasi ve meslekten men cezasi getirilmistir
(Madde 19). Bu kanunla sigorta eksperlik meslegi ilk kez tanimlanmus,
kayit altina alinmus ve belgesiz (ruhsatsiz) Kisilerin ekspertiz yapmasi
da yasaklanmistir. Kanunla birlikte sigorta sektoriinde bir giiven
ortami saglanmis, sektor 6nemli gelisme ve biiyiime kaydetmistir.
Giiniimiizde de mevzuatlarla ve sektor duyurular ile sigorta eksperli-
&inin yetkisiz kisilerce yapilmasi yasaktir.




Ulkemizde kac adet sigorta eksperi aktif olarak
faaliyet gostermektedir?

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu uyarmeca TOBB Sigorta Eksperleri icra
Komitesi tarafindan tutulan Aktif Levhada Kayith olmayan gercek kisi
ve tiizel kisilikler Tiirkiye’de Sigorta Eksperleri faaliyetinde buluna-
maz, hali hazirda tiim branslarda 1255 gercek kisi, 590 tiizel kisi aktif
levha kaydina sahiptir.

Ayrica bu rakamlara ilave olarak pasif liste olarak adlandirilan,
mesleki yeterlilik belgesine sahip olmasina ragmen sigorta eksperligi
yapmayan/yapamayan listede kayith 567 meslektasimiz belgesi olmasi-

na ragmen cogunlugu ekonomik sebeplerle meslegini icra etmemekte/

edememektedir.
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Ulkemizde kac adet eksperlik bransi var?
Hangi alanlarda gorev aliyorlar?

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesine bagh 7 ana brans mevcuttur.
Sorumluluk, ilgili brang alanina gore dagitilmistir. Branslar asagidaki
gibidir:

« Kara araclari,

« Hava, deniz ve demiryolu araclari,

« Emtia ve kiymete iliskin nakliyat,

« Yangin, dogal afet, kaza ve hirsizlik,

« Miihendislik,

« Kredi ve finans emniyeti suistimali, hukuksal koruma ve destek,

« Saglik, hastalik ve ferdi kaza,




afik sigortasinda

DERE

alivetler azaldlkq /

I!!ﬁ iEﬂ] nii

llge ﬁyatlarl ;.

¢ 4§ RNp" 4nad
BREAR RRRY Qe




HABER |

Trafik sigortasinda degisiklik iceren kanun tasarisimin yasalasmasina iliskin degerlendirmelerde bulunan Tiirki-
ye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli “Sigorta sektoriimiiziin amiral gemisi durumunda olan trafik sigortasinda
vatandaslarin tazminatlarmi en hizh ve en seffaf sekilde alabilmelerinin onii acildi. Ayrica sigorta sirketlerimizin
maliyetlerinin azalmasi ile police fiyatlarinda asagi yonlii hareketler gozlenmeye basladr” dedi.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, trafik sigortasinda s6z konusu adimla belirsizliklerin ortadan kalktiginin altini cizerek, “Diizenleme ile
artik trafik sigortasinda herhangi bir hak kaybi yasanmaksizin, tazminatlar bilimsel yontemlere gore hesaplanarak hak sahiplerinin gercek zarari
en kisa siirede karsilanabilecek. Boylelikle gerek sigortahlarimiz ve hak sahipleri gerekse sigorta sirketlerimiz acisindan trafik sigortalarida
tazminatlar ongoriilebilirlige kavustu. Ayni sekilde sirketlerimizin bu sigorta iiriiniinde yasadig fiyat olusturma belirsizligi de ortadan kalkti” diye
konustu.

“Vatandaslarimiz hakkini en kisa siirede alacak”

Trafik kazalarinda, sigortadan 6denecek vefat ve sakathk tazminati hesaplamasina standart gelmesiyle birlikte, yargimin farkh tazminat kararlar
vermeyecegini ve artik hak kaybi yasanma durumunun olmayacagma dikkat ceken Atilla Benli, “Artik standart gelmesi ile, yargi yoluna gitmeye bile
gerek olmadan magdur olan taraf ne alacagini, sigorta sirketleri de ne édeyecegini bilecek. Son donemde artan hasar aracilaria da gerek kalma-
yacak ve mahkemelerimizde biriken davalar azalacak. Dava maliyetleri ve yillarca siiren dava siiresinde ekonomik kayiplarindan oniine gecilmis
olacak” dedi.

“Aktiieryal hesaplamalardan vazgecmeden
fiyatlama yapiyoruz”

iye Sigorta olarak, tiim iiriin gruplarinda oldugu gibi tra-
fik sigortasinda da aktiieryal hesaplamalardan vazge¢cmeden
fiyatlama yaptiklarina dikkat ceken Atilla Benli, “24 milyon
arac sahibini yakindan ilgilendiren ve yaptirilmasi zorunlu
olan trafik sigortasinda yapilan diizenlemeler sonrasi sirket
olarak maliyetlerimizde azalma oldugunu gordiik ve bunu da
havuz disi police fiyatlarimiza yansitmaya basladik.
7 basamakl fiyat olusumu icinde bir basamakta yiizde 40’a va-
ran indirim saglarken, diger basamaklarda degisen oranlarda
fiyat diizenlemelerimiz oldu. Yeni diizenleme ile SEDDK’'nin,
gerekli calismalar: yaparak hesaplama metodlarim netlestir-
mesiyle birlikte sigorta sirketleri sayisal analiz tahminlerini
daha iyi yapacak ve trafik sigortasindaki tiiketici lehine indi-
rimler diger firmalara da yansiyacaktir” dedi.

“Deger kayb1 hesabinda netlik sagland1”

Atilla Benli, diizenleme icinde bir baska 6nemli netligin de
soz konusu police kaynakli ticari araclar ve arac kiralama
sirketlerine kar kaybi, gelir kaybi, kira kaybi, is durmasi gibi
tazminatlarin 6denmeyecek olmasi oldugunu ifade etti. Benli,
“Artik siiriiciiler, kiiciik hasarlar icin deger kayb1 tazminati ta-
lep edemeyecek. Deger kaybi tazminatinda aracin piyasa de-
geri, kullamlmishk diizeyi, hasara ugrayan parcalari ile hasar
tutar: dikkat alinacak. Trafikten cekilecek ve hurdaya cikmis
araclar da sigortadan deger kaybi tazminati alamayacak. Tiim
bunlar sektoriimiiz icin 6nemli belirsizlikler ve 6nemli bir
maliyet kalemleri olarak oniimiizde duruyordu. Bu durumun
ortadan kalmis olmasinda en 6nemli fayday: vatandaslari-
miz elde etmis oldu. Tazminat ve deger kaybinda 6niimiize
cikan ekstra maliyetlerin ortadan kalkmasiyla birlikte trafik
sigortasi police fiyatlarinda 6nemli 6lciide asag yonlii hareket
olacak” dedi.




Sigorta, hayattaki bircok masraftan sizleri kurtarir. Stkintilarimzi hafifleten sigorta, hayattaki en 6nemli maddi birikiminizdir.
Ekonomik ihtiyaclarim yaninda bir de beklenmedik masraflar biitcenizi derinden sarsabilir. Tiim bu sebeplerden dolayr mutlaka
sirtinizi yaslayacak bir giivencenizin bulunmasi gerekir.

Milyonlarea tiiketici, giinliik hayatinda sigortacilik ile ilgili bircok kavramla karsilassa da bunlarm cogu zaman anlamlarini
bilmiyor. Peki siz, hayatimizin her alaninda cok onemli bir isleve sahip olan sigortacilik ile ilgili kavramlarin ne kadarina ha-
kimsiniz?

o Ayakta Tedavi Teminati

Yatarak Tedavi Teminati dahilinde degerlendirilenlerin disindaki doktor, ilag, goriintiileme islemleri, laboratuvar islemleri ile fizik tedavi hizmetle-
rini kapsayan teminattir.

o Istikraz

Hayat sigortasi sozlesmesi genel sartlarinim “borc verme” ile ilgili maddesi hiikmii geregince istira (satin alma) degerli sigortalarin satin alma dege-
rinin %95’i oraninda sigortaliya bor¢ para verilir.

» Teknik Faiz

Teknik karsiliklar, primler ve kar pay: karsiliklarinin garanti edilen kisminin hesaplanmasinda kullanilan faiz oranidir. Teknik faiz orani; tarifenin
teknik esaslaria veya uygulanacak kar pay1 teknik esaslarma, tarifenin endekslendigi para birimine veya varhga, karsiliklarm yatirildigi varliklari
getirilerine, gelecekte yatirima yonlendirilecek varliklarin beklenen getirilerine, iilkenin degisen ekonomik kosullarina ve sirketin mali biinyesine
gore belirlenir.

o Tenzil (Dondurma) Nedir?
Uzun siireli sigortalarda police 6zel sartlarinda yazili azami siirenin gecmesi ve bu siireye ait primlerin 6denmesinden sonra prim 6édemelerinin

durdurulmasi ve sigortalinin maluliyet, kritik hastalik, vefat gibi tazminat hakkindan yararlanmadan sadece yatirilan birikim tutari tizerinden kar
pay1 almaya devam etmesidir.
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Gulf Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Sibel Seving

Sektore girdigi andan itibaren kariyer basamaklarin hep Gulf Sigorta ile kesisen Gulf Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Sibel
Seving, sayfalarimiza konuk olarak acente ve brokerlar icin 2018 yilindan beri uygulanamakta olan Gulf Zirvedekiler Kuliibii
hakkinda detayh bilgiler verdi. 2017 yilindan bugiine dagitim kanali segmentasyon calismasi yapmakta olduklarina dikkat
ceken Seving, sektordeki en kapsamli ve avantajhi kuliip olan Gulf Zirvedekiler Kuliibiinde Everest ve Himalaya Kuliip olarak
iki segment oldugunu ve 2020 yili sonuclarina gore toplamda 600°e yakin dagitim kanalindan en seckin 58 kanalin 2021 yili
boyunca bu kuliibiin avantajlarindan faydalanacaklarimin miijdesini verdi.
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Sibel Hanim, okurlarimiz icin éncelikle
kendinizden bahseder misiniz?
Gulf Sigorta ile yollarmmiz nasil kesisti?

[stanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunuyum, mezun
oldugum 1994 yilindan bugiine kadar hep sigorta sektoriinde ve
hep satis biriminde calistim. Assitalia SPA ile baslayan sigorta-
cilik yolculugum Emek Sigorta, American Home Sigorta, Aviva
Sigorta, AIG Sigorta, Turins Sigorta ve Gulf Sigorta ile devam
ediyor. Ashinda sirketleri sayarken dikkatinizi cekecektir, Gulf yani
oncesinde AIG yani daha eski adiyla American Home ile yollarimiz
1998 yilinda kesisti, arada 5 yillik Aviva Sigorta deneyimi sonra-
sinda yuvaya geri dondiim. 2016 yilinda heyecan verici yeni bir
deneyim olan Turins Sigorta yolculugum kaderin enteresan cilvesi
ile grubun AIG Tiirkiye operasyonlarimi satin almasi sonucun-

da eski ekibimizle tekrar Gulf olarak bir araya gelme firsatini
dogurdu. Yani bu Gulf ile 3. kez bir araya gelisimiz, kader bizi hep
bir sekilde bir araya getirdigine gore olmam gereken yerin burasi
olduguna inaniyorum.

“2021 ilk ¢eyregini %111 biitce gerceklestirme ile
kapatuk”

Asil konumuza gelmeden once sizlerden kisa bir
degerlendirme almak isterim. 2021 ilk ceyregi Gulf
Sigorta icin nasil gecti?

2021 ilk ceyregini pandemi doneminin tiim zorluklarma ragmen
%111 biitce gerceklestirme ile kapattik. Nisan sonu itibariyle sektor
hayat dis1 sirketler prim iiretim biiyiimesi %19,3 olarak gercek-
lesirken Gulf olarak %42,5 prim biiyiimesi ile sektoriin en fazla
biiyiiyen ilk 10 sirketi icinde yer aldik. Net karimiz ise biitcemizin
tam 2 ka1 lizerinde gerceklesti. Hasar/Prim rasyomuzda beklenti-
lerimiz dahilinde devam etmektedir. 2021 y1l sonu hedefimiz %40
prim biiyiimesi ile 800 milyon lira prim iiretimine ulagsmak ola-
cak. Ik 4 ay1 hedeflerimizde iistiinde tamamlamis olmaktan dolay
mutluyuz. Ozellikle Sorumluluk branslarinda gectigimiz yila gore
ciddi oranda biiyiime sagladik. Bu donemde de kampanyalar ile
her zaman oldugu gibi dagitim kanallarimizin yaninda olduk ve
bundan sonra da birlikte yiiriimeye devam edecegiz.

En seckin 58 kanal 2021 yili boyunca bu Kkuliibiin
avantajlarindan faydalanacak!

Acente ve Brokerlarmiz icin 2018 yilindan beri
uygulamakta oldugunuz Gulf Zirvedekiler Kulii-
bii’nden bahsedelim isterim. Sektoriin prestijli
segmentasyon programlarmdan biri olan “Gulf
Zirvedekiler Kuliibii”niin baslangicindan bu yana
kadar olan seriivenini bizlerle paylasir misimz?

Gulf Sigorta adi ile faaliyete basladigimiz 2017 yilindan bugiine
dagitim kanali segmentasyon calismasi yapmaktayiz. Basladigi
donemden bugiine sagladig1 avantajlarla su anda sektordeki en
kapsamh ve avantajli kuliip olan Gulf Zirvedekiler Kuliibiin-

de Everest ve Himalaya Kuliip olarak iki segment var, 2020 yili
sonuclarma gore toplamda 600’e yakin dagitim kanalimizdan
en seckin 58 kanal 2021 yili boyunca bu kuliibiin avantajlarindan

faydalanacaklar.
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“2021y1l1

kriterlerini

oldukca
sadelestirdik”

Sizin de bahsettiginiz gibi 600’e yakin da-
g1tim kanali arasindan secilen Gulf icin en
kiymetli 58 kanal, bu yil Gulf Zirvedekiler
Kuliibiine girmeye hak kazandi. Aracilari-
mz1 belirlerken hangi kriterlere bakiyor-
sunuz?

Gulf Zirvedekiler Kuliibiine kabul kosullarimiz gecmis
donemde pek cok farkli kriterin bir araya gelmesiyle
olusuyordu. Bunlar prim iiretim baremi, gecmis yila
gdre prim biiyiimesi, has m oraninin belirli bir
baremi asmamasi yani karhlik kriteri, tahsilat perfor-

irketle cahisilan siire gibi farkh kriterlerdi. An-
cak y1l icinde aracilarimizin “Ne yaparsam bu kuliipte
olurum?” sorusuna kolaylikla cevap bulabilmeleri ve
yil icindeki motivasyonlarimi yiiksek tutabilmeleri icin
gecligimiz yil itibariyle 2021 yili kriterlerini oldukca
sadelestirdik. Ayrica kuliip sartlarinim ne kadarim
gerceklestirdiklerini de yil icinde kendilerine sik sik
hatirlatmaktayiz. Bu sayede hem motivasyonlarini yiik-
sek tuttugumuzu hem de kuliibe girmenin cazibesinin
arttigini gézlemlemekteyiz.
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23 kanal Everest Kuliip iiyesi iken, 35 kanal
Himalaya Kuliip ayricaligi yasayacak!

Everest ve Himalaya olarak adlandirdigimz bu iki
grupta giincel olarak ka¢ kanaliniz bulunuyor? Bu
gruplarm niteliklerini de bizlerle paylasir misimz?

2020 sonuclarina gore su an Gulf Zirvedekiler Kuliibiinde 58 dagi-
tim kanalimiz bulunuyor. 23 kanalimiz en zirvedeki Everest Kuliip
iiyesi iken, 35 kanalimizda Himalaya Kuliip ayricaligini yasamak-
talar. Everest kuliip iiyesi kanallarimiz sirketimize en fazla tiretim
yapan en karli kanallarimizdan olusuyor.

ne giren dagitim kanallarmiz taahhiit ettigimiz cok kisa siireler
icinde (birkac saat) bireysel sigortalarda teklif ve policelestirme
hizmeti almaktalar. Yani bu kanallarimizin talepleri bizim icin
oncelikli. Bunun diginda iiriin ve kigisel gelisim egitim haklari,
iicretsiz cep telefonu sigortasi haklari, kampanyalarda bekleme
siiresi uygulanmamasi ve ex-gratia hasar onaylama yetkileri gibi
pek cok yetki ve avantaja sahipler. Hasar dosyasi sonuclandirma
ve 6demesinde de onceliklendirdigimiz bu kanallarmmiz icinde
2021 yilinda en fazla biiyiiyen kanalimz iki kisilik giizel bir yaz ta-
tili ile de odiillendirecegiz. Ayrica bu kanallarimiza 6zel hazirladi-
gimiz plaket ve hediyelerin oldugu Gulf Zirvedekiler Kuliibiine hos
geldiniz paketi de hediye etmekteyiz. Kisacasi onlar1 her alanda
farkli ve 6zel hissettirme gayretindeyiz.

“2022 yili kriterleri son derece yalin ve ulasilabilir
olacak”

2022 yili kuliibe giris kriterleriniz neler olacak? Bu
kuliiplerde yer alabilmek icin kanallarimz nelere
dikkat etmeli ve nasil aksiyonlar almali?

2022 yili kriterlerimiz son derece yalin ve ulasilabilir olacak.
Brokerlar icin 2,5 milyon lira, acenteler icin ise 1 milyon lira prim
iiretimi bareminin asilmasi ve karhlik hedefinin tutturulmasi Gulf
Zirvedekiler Kuliibiiniin en prestijli kanallarinin bulundugu Eve-
rest Kuliip iiyesi olmak i¢in yeterli olacak. Himalaya Kuliip iiyeligi
icin ise brokerlerimizin 1 milyon lira acentelerimizin ise 500 bin
lira istii tiretim yapmasi ve karlilik hedefini yakalamasi gereke-
cek. Dagitim kanallarimizin yapmalari gereken tek sey yil icinde
iiretimlerini ve karhlik oranlarini takip etmeleri olacak, zaten biz
de kendilerine bu konuda diizenli olarak geri bildirim veriyoruz.

“Yangin ve nakliyat sigortalar1 alaninda da dagitim
kanallar1 tarafindan tercih edilen bir sirket olaca-
g‘lz”

Gulf Sigorta olarak oniimiizdeki donemlerde stra-
tejileriniz neler olacak?

Biz AIG doneminden beri 6zellikle sorumluluk sigortalar: alaninda
sektorii domine eden bir sirketiz, sorumluluk sigortalar1 dendi-
ginde 6zellikle mesleki sorumluluk, iiriin sorumluluk, yonetici
sorumluluk gibi {iriinlerde ilk akla gelen sirketiz. Bu alandaki kon-
santrasyonumuzu hozmadan 2021 yilinda yangin ve nakliyat si-
gorlalar: alaninda da dagitim kanallar: tarafindan tercih edilen bir
sirket olacagiz. 10 yildan uzun siiredir cihaz koruma sigortalarin-
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da aktif rol almaktayiz. Su anda yaklasik 3,5 milyon cihaz koruma-
miz altinda, bugiinlerde yine 6nemli bir yenilik olarak kullanimda
olan cep telefonlar1 icin yeni bir iiriiniin lansmanin yapacagiz.
gigit adim verdigimiz aplikasyonumuzu cep telefonlarma indiren
herkes hem telefonlarmin saglamlik testini yapip telefonlarmin
saglik karn i alabilecek hem de testi basariyla gecenler telefon-
larim gigit korumasina alabilecekler. Tabii bunlarin yaninda her
kademede calisanina kolayca ulasilabilen ve aracisini iyi dinleyen
bir sirket olma 6zelligimizi de siirdiirmek niyetindeyiz.

Dagitim kanallariniz ve Sigorta Life okurlarimiz
icin eklemek istedikleriniz var m?

Oncelikle son 1,5 yildir tiim diinya zorlu bir salgin siirecinden
gecmekteyiz, bu siirecte sigorta sektorii olarak basaril bir sinav
verdigimizi diisiiniiyorum, bu sebeple oncelikle bu sektoriin en
onemli oyt su olan dagitim kanallarma tesekkiir ediyorum.
Onlarin 6zverili gayretleri sayesinde sektore olan giivenin arttigi-
ni, Kisilerin ve isletmelerin hayatinin kesintisiz devam edebilmesi
icin sigortanin varhgimin ne kadar 6nemli ve elzem oldugunu daha
iyi anlatmis olduk. Gelecek donemde siirdiiriilel C

tiim dagitim kanallarimin mutlak siiretle belirli iiriinlerde profes-
yonellesmesi gerektigine inaniyorum, bu konuda ge¢ kalmadan
aksiyon almalarin siddetle tavsiye ediyorum.
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“Oniimiizdeki
donemde saghk
sigortalarindan
kavnaklanan
wyusmaszhiklar
da artacak”

Mustafa Aksarayl

Avukat
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Sigortacilik sektoriinde vasanan biiviime ve
gelisimin bir sonucu olarak sigorta uygulama-
lar: sonrasinda vasanan hukuki uyusmaszik-
larda hizh bir arts goriiliivor. Sigorta iizerine
konusulan konularin yam sira onemli bir vere
sahip olan sigorta hukuku ile ilgili sorularimizi
yanmtlavan Miran Legal RKurucu Avukati Mus-
tafa Aksarayh, okurlarums icin en cok merak
edilenler hakkimnda konustu.

“Hem zarar goren tarafi hem de sigortact
tarafinm temsil etmek, sigorta hukuku acisinda
oldukca genis bir bakis acis: kazandwriyor”

Sigorta hukuku hakkinda detaylh aciklamalar yapan Aksaray-
b, “Sigorta Hukuku, Ticaret Hukuku nun bir alt dali olup: en
genel tammuyla, sigortacihk sektoriindeki aktorlerin faali-
yellerini ve sigorta ettiren ile sigortact arasimdaki iliskileri
diizenleyen bir hukuk dalidir. Sigorta sektorii, iistlendigi
rizikolar ile hem giinliik yvasamin hem de ekonomik hayatin
devamhligi icin cok onemli bir rol iistlenmektedir. Sigorta
Hukuku da sigortacilik sektoriiniin faaliyetlerini diizenlemesi
ve sigortacilik alamndaki islemler nedeniyle ortaya cikan
sorunlarm belli kurallar cercevesinde coziimlenmesine katki
sunmasi nedeniyle, bahsettigimiz ekonomik ve giinliik hayatin
devamhligr konusunda son derece gerekli bir roldedir” dedi.
Miran Legal olarak miivekkillerine sunduklar: hizmetlerden
bahseden Aksarayl, “Miran Legal olarak sadece sigorta huku-
ku alaminda degil, hukukun bircok alaninda miivekkillerimize
hukuki damismanhik hizmelti verivoruz. Ofisimizin sigorta
hukuku ile ilgilenen departmant hem sigorta sirketlerine hem
de sigorta sirketlerinden hak talebinde bulunan zarar gorenle-
re hukuki damismaniik hizmeti vermektedir” seklinde konustu.
Hem zarar goren larafi hem de sigortact tarafini temsil etmek,
sigorta hukuku acisinda oldukca genis bir bakis acist kazan-
dirdigin ifade eden Aksarayh, “Sigorta Hukuku alaminda da
genel itibarivle miivekkillerimize trafik, kasko, miihendislik ve
mesleki sorumluluk sigortalar: alaminda danismanhk hizmeti
verivoruz” dedi.

Dava acmadan once, sorunlu arabuluculuk
yoluna basvurmak gerek

Sigorta wyusmazhklarma uygulanacak arabuluculuk kural-
larmdan Sigorta Life okuyucular: icin bahseden Aksarayl,
sorunlu arabuluculuk kavrama, ilk olarak is hukukundan
kaynaklanan uyusmazhklarda karsimiza cikiigim ve daha
sonrasimda 2019 yilinda yapilan kanun degisikligi ile licari
wyusmazhklara iliskin dava acmadan, dnce zorunlu arabulu-
culuk voluna gidilmesi gerektigi hiikiim altina almdigin ifade
etti. Sigorta hukukunun ticaret hukukunun bir alt dali olmas:
nedenivle, taraflarin sigorta hukukundan kaynaklanan ta-
lepleri icin dava acmadan once, zorunlu arabuluculuk yoluna
basvurmalar: gerektigini dile getiren Aksarayvh, “Sorunlu ara-
buluculuk voluna basvurulmadan dava acilmast durumunda
davamn usulden reddedilmesi sonucuyla karsilasiimaktadur.
Fakat Sigorta Tahkim Komisyonu'na yapilan basourulardan
once zorunlu arabuluculuk yoluna basvurulmasina gerek
yoktur” seklinde konustu.
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GRI Sigorta’dan Raravan Severleri Sevindirecek
Yepyeni Bir Uriin: “GRIVAN Karavan Sigortast”

Heniiz bir vilim doldurmamasina ragmen adwn iilke genelinde duyurmay basaran, yvenilikci iiriinleri ve hizla artis gosteren
acente ag ile dikkatleri iizerine ceken GRI Sigorta, bu defa da karavan sevenlerin ilgisini cekmeye hazirlaniyor.

Sirketin “GRIVAN Karavan Sigortast” adi altinda duyurdugu yepyeni iiriinii, motokaravanlar icin genis kapsamh kasko firsati
sunuyor.

20 Yasina Kadar Tiim Motokaravanlar GRIVAN ile Giivence Altinda

02 kategorisine giren, BE sinifi arac ehliveti ile kullanilabilen tiim motokaravanlar: teminat altina alan GRIVAN Karavan Sigortasi nda aracin 20 yili
doldurmamasi sarti araniyor.

“Genis Kapsamh Kasko, Genis Kapsamli Huzur” motlosunu tasiyan iiriin, kapsami asistans hizmeltleri ile de dikkat cekiyor ve indirim hizmeltlerinden
saghk hizmetlerine, akaryakil avantajlarmdan danismaniik ve yol yardim hizmetlerine kadar bircok alanda sagladigr indirim ve firsatlarla karavan
severleri oldukca memnun edecege benziyor.

Karavanlarim: GRIVAN ile giivence altina alanlar; kamp ve karavan malzemeleri, kamping alanlar: ve arac servislerinde bakim/onarim hizmeli veren
anlasmaly kurumlarda %40°a varan indirimlerden yararlanabilivorken, seyahat sirasinda 7/24 doktor damsmanlik hizmetlerinden ve anlasmalr hastane-
lerde %30°a varan indirimlerden faydalanabiliyor.

Aytemiz istasyonlarinda gecerli olan benzin, motorin ve LPG indirimleri, iicretsiz sevahat ve tasarim damsmanhgr hizmetleri, iicrelsiz goz muayenesi, ce-
kici hizmeti ve ving ile kurtarmadan oto cilingir, lastik, benzin, yol kenarinda onarim, ambulans, konaklama, bulunamayan yedek parca teminine kadar
bircok vol yardum hizmeti de GRIVAN"n sundugu avantajlar arasinda yer alyyor.

GRIVAN, GITFEST Karavan Festivali'nde Karavan Tutkunlarma lamtilacak

GRI Sigorta 2-3-4 Temmuz larihlerinde, Urla Titus Feronia'da gerceklesecek olan “GITFEST Kamp, Karavan, Outdoor Festivali’nde karavan tutkunlar:
ile bulusuyor.

Sovlesilerden konserlere, stant alanlarindan yarismalara kadar bircok keyifli aktivitenin yasanacag [estivalde, GRIVAN Karavan Sigortas: karavan
severlere yakindan tamitilmaya hazirlaniyor.
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| urger Sigorta Satis. Pazarlama ve IK dan
- Sorumlu Genel;Mii_dz'i'rﬁ'f'Ydrdz_mczsz

Kamil
Demirel

Cep telefonlar: arik Magdeburger
Sigorta giivencesinde!

Pandemi ile birlikte hayatimizin daha da merkezine yerlestiren
,tél'(lnolojik aletlerden biri olan cep telefonlarimiz giivence altina
almak icin bir yenilik de Magdeburger Sigorta’dan geldi. Teknolo-
jinin gelismesi ve biitiin hayatlarimzin ufak bir cihaza sigdig1 bu

I gﬁﬂlerde_ Cep T Sigortasi ile sigortahlarin hayatim kolaylastiracak
¢6pi‘1mlef iirettiklerini ifade eden Magdeburger Sigorta Satis,

' Pazarlama ve IK’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis

- Kamil Demirel, Sigorta Life okurlar: icin 6zel acikla
bulundu.
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Kamil Bey, asil konumuza gelmeden once sizlerden kisa
bir degerlendirme almak isteriz. Magdeburger Sigorta
olarak 2021 yilmin ilk ceyregini nasil gecirdiniz?

2021°e son derece umutlu basladik, 6ncelikle herkes icin saghkli ve ka-
zanch bir yil olmasini dilerim. Gectigimiz yillarda Magdeburger Sigorta
olarak kendimize koydugumuz hedeflerin hepsini giizel sonuclar alarak
gerceklestirdik. Bizim en biiyiik hedefimiz zamanin ruhunu yakala-
yan, yenilik¢i iiriin ve hizmetlerle sigortalilarimizin ve acentelerimizin
ihtivaclarma yanit vermek.

Bu yil fark yaratan iiriinlerimize odaklandigimizi ifade edebilirim.
Ozellikle de 2 farklh kapsam secenegi sunan Cep Telefonu sigortas, evcil
dostlarimizi yiiksek teminat limitleri ile giivenceye alan Can Dostum
sigortasi, Kaskoda ‘Deger Kaybr’ teminati, Bisiklet teminatiyla 6n plana
cikan Konut sigorta paketimiz ve son giinlerde oldukea popiiler bir cihaz
olan ticari drone’lara yonelik govde ve zorunlu sorumlulugun iistiinde
yiiksek limitleri olan Ticari Drone sigortasi iiriinlerimizi sigortalilari-
mizla bulusturduk. Bu saydigim yenilikci iiriin ve teminatlarimizin yani
sira hasar 6demelerini hizli gerceklestirmek en biiyiik 6nceligimiz. Az
once de belirttigim gibi patili dostlarimizin acil saglik ihtiyaclarm gii-
vence altina aldigimiz Can Dostum sigortasi 2021 yihmin ilk ¢eyreginde
sundugumuz en yeni tiriinlerimizden.

“En sik karsilastigimiz hasarlari giivence altina aldik”

Pandemi ile birlikte hayatimizin daha da merkezine yer-
lestiren teknolojik aletlerden biri olan cep telefonlarmmzin
cogu zaman basina kotii seyler gelebiliyor. Magdeburger
Cep T Sigortasr’'ndan okurlarimmza bahseder misiniz?

Sizin de ifade ettiginiz gibi telefonlar elimizden diismiiyor fakat goriin-
mez kazalar, calinma, sivi temasi gibi hasarlar keyfimizi kacirabiliyor.
Teknoloji hayatimizin merkezinde, bu durum da sektorii teknoloji risk-
lerine kars aksiyon almaya itiyor ve bunun bir sonucu olarak sigortali-
larmmizin da hayatini kolaylastiracak ¢oziimleri iirtinlerimizde 6n plana
cikariyoruz. Cep T Sigortasi'nda da ekran kirilmasi, su hasari gibi en sik
karsilastigimiz hasarlari giivence altina aldik.

Magdeburger Cep T Sigortasr’ndan iki teminat

Magdeburger Cep T Sigortasi kapsamina alinan teminatlar
neler? Ve en cok merak edilen soru ise; kullanici kaynakl
hasarlar1 da kapsiyor mu?

Giinliik hayatin akisinda sikca karsilastigimiz hasar durumlarma ¢oziim
olacak sekilde tasarladigimiz Magdeburger Cep T Sigortasinda iki
teminatimiz var; Ekran Kirilmasi Teminati ve daha genis kapsaml bir
paket olan, Genis Teminat. Cep T ile cep telefonlarini; hirsizlik, ekran
kirilmasi, sivi temasi, yiiksek voltaj ve hatali aksesuar kullanimina karsi
giivencesi altina aliyoruz.

Uriiniin police sahipleri icin avantajlar nelerdir?

Cep T Sigortast ile sigortalilara sagladigimiz bir diger avantaj ise hasar
siirec yonetimimiz. Son derece konforlu bir sekilde Cagr1 Merkezi'ni
arayan sigortalilarimiz aldiklar: kargo kodu ile hasarli cep telefonlarii
bize iletiyorlar. Tamirat siirecinin sonrasinda yine ayni sekilde cep tele-
fonlar1 tamir edilmis halde kargo yoluyla sigortalilarimiza ulastiriliyor.
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“Bursa’da bulunan Emekli Hayvanlar Ciftligi’ne Can
Dostum Mobil Evi hediye ettik.”

Evde kaldigimiz bu donemlerde de evcil hayvan sahiplenen
kisi sayisinda artis gozlemlendi. Ailemizden biri olan dort
ayakli dostlarimz icin de giivence sundugunuzu biliyo-
ruz. Can Dostum Sigortasi hangi hayvan dostlarimiz icin
gecerli oluyor, biraz detaylardan bahsedebilir misiniz?

Magdeburger Can Dostum Sigortast ile asilar1 tamamlanmisg, 6 aydan
biiyiik 10 yastan kiiciik olan kedi ve kopekler icin trafik kazasi, yiik-
sekten diisme, zehirlenme, gibi acil durumlarda ihtiyac duyulabilecek
tedavi hizmetlerini, tilke capinda anlasmali veteriner hekimlerimiz ile
karsiliyoruz. Ayrica can dostlarimiza sicak yuvalarini acan sahiplerini de
unutmadik, evcil hayvan sahiplerini de bu iiriin kapsaminda Ferdi Kaza
sigortasi ile giivence altina aliyoruz. Can Dostum Sigortasi ile sokaktaki
dostlarimiza da fayda saglamak istedik ve Hayvan Haklar1 Federasyo-
nunun (HAYTAP) “yeni arkadas1” ve destekeisi olduk. Sponsorlugumuz
kapsaminda Bursa’da bulunan Emekli Hayvanlar Ciftligi'ne Can Dostum
Mobil Evi hediye ettik.

3. sahislara verebilecegi zararlar da belirli limitler dahilin-
de karsilaniyor!

Can Dostum Sigortasi’nda police kapsaminda teminatlar
nelerdir?

Magdeburger Can Dostum Sigortast ile can dostlarimizin acil durumlar-
da ihtiya¢ duyulabilecegi tedavi hizmetleri, anlasmal veteriner hekimler
tarafindan karsilanmak kaydiyla 10.000 TLye kadar teminat altina ali-
yoruz. Bu acil durumlar trafik kazasi, 6zellikle kedilerde sikca rastlanan
bir durum olan yiiksekten diisme, yabanci cisim yutma, 1s1 carpmasi,
zehirlenme, yanik, bocek sokmasi, elektrik carpmasi, bogulma, kavga,
kesik ve cisim batmasi, donma ve gz yaralanmasi olaylari teminat
kapsaminda tedavilerini karsiladigimiz durumlar. Bunlara ek olarak
kayip ilani ve 6diil, evcil dostumuzun 3. sahislara verebilecegi zararlar
da belirli limitler dahilinde karsilaniyor.

“Yol arkadaslarimz degerli acentelerimiz ile meydana
gelirdigimiz giiclii sinerjiyle oniimiizdeki yillarda sektorde
adimzdan daha da ¢ok soz ettirecegimize inamyorum”

Oniimiizdeki giinlerde Magdeburger Sigorta olarak ajan-
damizda hangi konu bashklar1 bulunuyor?

Bizim giindem maddelerimizi her zaman iilke capindaki acente ve
sigortalilarimiza sunacagimiz yenilikci {iriin ve hizmetlerimiz olusturu-
yor. Magdeburger Sigorta’nin farkl iiriin ve hizmetlerinin yani sira yol
arkadaslar1 olan degerli acenteleri ile meydana getirdigi giiclii sinerjiyle
de oniimiizdeki yillarda sektorde adindan daha cok soz ettirecegine
inaniyorum. Uriinlerimize yenilikci ve gercek fayda saglayan teminatlar
sunmak en biiyiik odagimiz; yeni iiriiniimiiz Cep Telefonu sigortasi
yani sira “simirsiz” teminat secenekli Tamamlayici Saglik sigortamiz,
kaskoda “Deger kayb1” teminati, araclarm kasko hasarsizligini boz-
madan dolu hasarimdan korumaya yonelik Dopdolu sigortasi, az 6nce
detaylica bahsettigim evcil hayvanlar icin yiiksek teminath Can Dostum
sigortasi, govde ve zorunlu sorumlulugun iistiinde yiiksek limitleri olan
Ticari Drone sigortasi veya Konut sigorta paketimize ekledigimiz bisiklet
calinmasi teminati gibi pek cok fark yaratan iiriintimiiz bulunuyor.
Ayrica Magdeburger Sigorta olarak hasar 6demelerini en hizh sekilde
karsilamaya 6nem veriyoruz.
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Tiurkiye Sigorta ve Tiirkiye Emlak

Katilim Bankasr’ndan giic birligi

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi bes
yillik miinhasir acentelik anlasmasi yapti. Bu is birligi
ile; Tiirkiye Sigorta’nin katihm sigortaciligl esaslaria
uygun elementer, hayat sigortalar: ve emeklilik tiriinleri
5 yil boyunca Emlak Katilim Bankasi subelerinden satin
almabilecek.

Tiirkiye Sigorta hizmet agin1 gerceklestirdigi is birlikleriyle zengin-
lestiriyor. Kurum, Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi ile katilim sigor-
tacihigl esaslarma uygun iiriinlerin satisi icin bes yillik miinhasirlik
anlasmasi yapti. Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi bes yil boyunca

katilim sigortacihigi iirtinlerinin satisini subeleri kanaliyla yapacak.

“Tiirkiye Sigorta olarak hayata deger katmak icin
calisiyoruz”

Torende is birligine iliskin goriislerini paylasan Tiirkiye Sigorta ve
Tiirkiye Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Atilla Benli Yeni Ekonomi
Programi’nda (2021-2023) 6ncelikli konu olarak belirtilen katilim
sigortaciligl konusunda 6nemli adimlar attiklarmi, bu alanda Emlak
Katilim Bankasi ile is ortakligi yapmaktan mutluluk duyduklarmi
soyledi. Benli; “Bes yillik miinhasir acentelik anlasmasi yaptik. En-
tegrasyon siireclerinin de tamamlanmasiyla tiim subelerde tiretime
baslandiginin miijdesini vermek isterim. Tiirkiye markasimi ku-
rumlarmin isimlerinde tastyan boylesine giizide iki firmanin biiyiik
onem atfettigimiz katilim sigortacihigr alaninda giic birligi yapmasi-
ni cok degerli buluyorum. 2009 yilindan bu yana iilkemizde katihm
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sigortacihg yapiliyor ve sektor prim iiretimi icindeki pay1 yiizde 5°e
ulagsmis durumda. Her firsatta bu alan1 daha ileri tasima gayretinde
oldugumuzun altini ¢iziyorum. Tiirkiye Sigorta olarak hayata daha
fazla deger katmak icin calistyoruz. Is birligimizde emegi gecen
herkese tesekkiirlerimi sunuyor, is birligimizin sektoriimiiz ve ku-
rumlarimiz icin hayirh ugurlu olmasini temenni ediyorum™ dedi.

“Zaman tasarrufu saglayacagiz”

Tiirkiye Sigorta ile is birligi yapmaktan duyduklart memnuniyeti
dile getiren Emlak Katilim Genel Miidiirii Nevzat Bayraktar, “Kati-
Iim Finans prensiplerine uygun sigorta iiriinlerini miisterilerimize
sunuyoruz ve bunu iilkemizin en 6nemli sigorta kuruluslarindan
olan Tiirkiye Sigorta'nin iiriinleriyle gerceklestiriyor olmaktan da
mutluluk duyuyoruz. Tiirkiye Sigorta ile gerceklestirilen entegras-
yon kapsaminda bankamiz adina siirekli olarak kullanilabilecek bir
sistem olusturmay1 amachyoruz. Miisterilerimiz 6zelinde data olus-
turulmasi ve tekrardan calisma firsati yakalayabilecegimiz bir yapi-
nin hayata gecmesini hedefliyoruz. Bunun yani sira miisterilerimiz
ve bankamiz adia zaman tasarrufu saglayacagimiza inaniyoruz.
Olusturulan data Tiirkiye Sigorta ile koordineli gidiyor. Anlag-

ma Ozelinde miisterilerimize sorunsuz ve en hizl sekilde hizmet
vermeyi planhyoruz. Ornegin sigorta iiriinlerinde miisterilerimize
zorunlu tutulan DASK icin yeni yaptigimiz anlasmada aninda hizmet
alimmasi ile ciddi miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefliyoruz.
Yapilan ig birliginin banka, sigorta sektoriine ve iilkemize hayirh ve
ugurlu olmasimi diliyorum” dedi.



Risklerinizin yonetimi icin
guclu bir cozum ortagi
aradiginizda,

gucunuze guc katmak icin
buradayiz!

telesure



HDI Sigort_a’dgn,
YE_PYE_NI BIR -
WEB SITESI DENEYIMI

hdisigorta.com.tr simdi daha dinamik, daha modern ve daha avantajli!
GuUncel icerikleri, canli yardim uygulamalari ve hasar stUreclerine iliskin
yoénlendirmeleri ile yepyeni bir deneyim sunuyor.
Siz hala gérmediniz mi?

Her hasar tipi icin sundugumuz ayrintili
hizmetleri burada bulabilir, “Size Nasil
Yardimci Olabiliriz?" boliminden
aradiklariniza kolayca ulasabilirsiniz.

Uriinlerimizin ve teminatlarimizin
ayrintilarini burada bulabilirsiniz.

Tim cihazlar
~ icin kullanima
uygundur.
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