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Quick Bina Tamamlama Sigortasi

Konut insaat projelerinde hem konut alicilarini hem insaat firmalarini koruyan Bina
Tamamlama Sigortasi finansal sigortalarin uzmani Quick Sigorta glivencesiyle basla-
di. Quick Bina Tamamlama Sigortasi ile konut alicilari baslarini sokacaklari eve kavu-
sacak, yatirrmcilar birikimlerini koruyacak, insaat firmalan banka kredi limitlerini
dustrmeden yapacadi binayl guvence altina alip satislarinda avantaj saglayacak.
QuickSigortalilke ekonomisiigin calismaya devam ediyor. Quick'le herkes kazaniyor.

Quick Sigorta’nin 2.500 acentesi bina tamamlama sigortasi icin sizi bekliyor, detayl
bilgi ve basvuruigin;

QUICK YARDIM
7551
Q\ 755

www.quicksigorta.com
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SiGORTA




TEB VE BNP PARIBAS GRUP SIRKETi TEB ARVAL,
KURUMLARA ARAG KIRALAMA COZUMLER] SUNAR:

» 25 wildan fazia uluslararas: filo yénetimi tecribesi
= Tom dilnyada 1.1 milyon kiralanmis arac
= En Iyl hizmet kalitesini sunmak icin alaninda uzman 6.500 calisan

tebarval.com.tr

<! TEB ARVAL We care about cars.

X . BNP PARIBAS ORTAKLIGI We care about you.
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) TURKIYE SIGORTA ) TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Icin Tarihi Giin!

6 kurum Tiirkiye Sigorta’da birlesti!

Finans sektoriiniin giiclii ve koklii kurumlar: Ziraat Bankasi, Halkbank ve VakifBank'in sigorta ve emeklilik istiraklerinin Tiirkiye Varlik Fonu catisi
altinda birlesmesi tamamlandi. Giiciinii adindan alan bu biiyiik yapi, Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik isimleriyle hizmet verecek.

Uretim ve karhlikta siirdiiriilebilir liderlik ve kiiresel si irketi olma hedefiyle faaliyetine baslayan Tiirkiye Sigorta, iilke genelinde toplam 7.100
dagitim noktasmda hizmet sunacak. 2.600 calisani, 5.250 ¢oziim ortagi ve 15 milyon miisterisi ile yola ¢ikan Tiirkiye Sigorta, cevik is yapis bicimi ve
ileri teknoloji altyapisiyla Tiirkiye’de sigortaciliga yeni bir soluk getirecek ve kiiresel rekabet giiciine katki saglayacak.

Dev birlesme ile birlikte, Tiirkiye’de sigortacilik hizmetlerinin daha genis kesimlere ulasmasi ve istikrarh biiyiimenin devamliligi konusunda
onemli bir mis iistlenen Tiirkiye Sigorta, bankacilik dis1 finansal sektor biiyiikliigiiniin diinya ortalamasina ulasmasina katki sunmak iizere

calismalarma Eyliil 2020 itibariyla basladi.

6| SIGORTALIFE EKIM 2020
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“Iste, kamu sigorta ve
- emeklilik sirketlerinin

birlesmesinden dogan
- Turkiye Sigorta,
bu reformist hamlelerin

I en onemli halkalarindan
birisi olacak.”

nii adindan alan’ Tiirkiye Sigorta’nin stratejik yol haritasi,
iilkemizdeki sigorta sektoriiniin kiiresel rekabette daha etkin bir
noktaya tasinmasini, tiim dagitim kanallarimin daha etkili kullanil-
masini, yenilikci bir yaklasimla bugiine kadar ¢c6ziim sunulmamais
ihtiyaclara ozel iiriinler gelistirilmesini ve sigortanin ekonomideki
payimi artirarak sektoriin daha dinamik bir yapiya kavusturulmasi-
na katki saglanmasini iceriyor.
Bestepe'de diizenlenen tanitim toreninde konusan Baskan Recep
Tayyip Erdogan, “Ekonomimiz ve sigortacilik sektoriimiizdeki tarihi
onemden dolayi sizlerle olmaktan memnuniyet duyuyorum. 2016°d
Tiirkiye Varlik Fonu’nun kurulusunu gerceklestirmistik. 8 farkl
sektor, 20 sirket ve tasinmazlardan olusan giiclii bir portfoye ulasti.

Yeni Bir Dinamizm

Bugiin de stratejik hamleyi harekete geciriyoruz. Gegen yil ha-
zrladigimiz pakette reformlart hizlandiracagimizi aciklamistik.
Bu yonde 2 kritik adim attik. Eksik kalan yanini da tamamlamis
oluyoruz” dedi.
ktore yeni bir dinamizm kazandiracagini soyleyen Erdogan,

aat, Halk, Giines sigorta, Ziraat, Halk ve Vakif Emeklilik bundan
sonra Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKklilik olarak devam
edecek. (Tiirkiye Sigorta) Birbirini tamamlayan kamu sermayeli 6
koklii kurumumuzun faaliyetlerinin tek cati altinda toplanmasi, bu
sirketlerin verimliligini artiracak, maliyetleri diisiirecek, sektore
yeni bir dinamizm kazandiracaktir.
Boylece 38 holgeyle tilkemizin en biiyiik sigorta ve emeklilik sirke-
tini tesis ediyoruz. Fon tutari 154 milyon liraya ulasan BES siste-

mindeki adimlarla uzun vadeli diisiik maliyetli bir kaynak saglana-
caktir. 6 koklii kurumumuzun faaliyetlerinin tek catida toplanmasi
maliyetleri diisiirecek ve yeni bir dinamizm kazandiracak. Tiirkiye
Sigorta yenilikci bak s1iyla daha genis kesimlere ulasmak adina
onemli bir mi ektir. Kazanc gayesi yaninda sektor

ve kamu yarmini da d 1mesi yenilikcilik acigini giderecektir.
Sigorta ve emeKklilik tarafinda énemli gelismelerin yasanmasini bek-
liyoruz. Adini giiciinden alan Tiirkiye Sigortamin kiiresel rekabette
iilkemizi zirveye tagimasini iimit ediyorum” seklinde konustu.

Tiirkiye Sigorta Oncii Bir Marka Olacak

Tiirkiye Sigortanin oncii bir marka olacagini belirten Hazine ve
Maliye Bakani Berat Albayrak ise, “Iste, kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin birlesmesinden dogan Tiirkiye Sigorta, bu reformist
hamlelerin en 6nemli halkalarindan birisi olacak. Kamunun giicii,
Varlik Fonunun saglayacagi giivenle Tiirkiye Sigorta, sektore yon
verebilecek, kar giidiisiiniin yaninda kamu ekonomik vizyonunun
bir parcasi olarak bolgesel ve kiiresel rekabette giiclii bir piyasa
oyuncusu olacak insallah. Tiirkiye'de sigortacilik hizmetlerinin
tabana yayilmasi ve istikrarh biiyiimenin devamlihg adina 6nemli
bir misyon iistlenen Tiirkiye Sigortanm éniimiizdeki donemde
global bir marka olma hedefiyle {ilkemizdeki sigorta sektoriinii
kiiresel rekabette daha etkin bir noktaya tasiyacagindan eminiz
Tiirkiye Sigorta, finansal piyasalarda iyilesme ve derinlesmey
sunulmasinda, sigorta sektoriiniin ekonomik biiyiimeye sagladig
katkiin artirilmasinda ve sektoriin daha dinamik bir yapiya kavus-
turulmasinda oncii bir marka olacak™ ifadelerini kulland.

SIGORTALIFE EKIiIM 2020 |7
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Atilla
Benli

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat

Emeklilik sirketlerinin kurulus vizyonu,

hedefleri ile kisa-orta vadeli planlarim
aktaran Yonetim Kurulu Baskam Atilla
Benli; “Tiirkiye ekonomisinin gelismesi
ve giiclenmesi yolunda sigortaciligin
stratejik onemi ve toplumsal faydasim
gorerek bu projeye imkan saglayan ve
desteklerini hichir zaman esirgeme-
yen basta Sayin Cumhurbaskanimiz ve
Sayim Bakanimiz olmak iizere, Hazine
ve Maliye Bakanhgi ile Tiirkiye Varlik
Fonu'nun degerli yoneticileri ve cali-
sanlarma siikranlarimi sunmak isti-
yorum. Bu siirecte; birbirinin ikamesi
olan degil, birbirini tamamlayan miis-
teri potansiyeli, kanal-iiriin dagilim
ve farkli alanlarda uzmanhklara sahip
kamu sermayeli alt1 koklii kurumu-
muzun birlesmesi sayesinde cok giiclii
sinerji alanlar1 dogdu. Tiirkiye Sigorta
olarak bu sinerji alanlarindan iilkemi-
ze ve ekonomimize en yiiksek katkiy:
iiretmeyi amachyoruz. Sirketimizin
kurulusunun, sektoriin topyekun bii-
yiimesine ve gelisimine ivme kazandi-
racagina inaniyorum. Hedefimiz iiretim
ve karhlikta siirdiiriilebilir liderlik ve
Tiirkiye disinda da faaliyetleri bulunan
bir sirket konumuna ulasmak” dedi.

8| SIGORTALIFE EKIM 2020

“Tum

hedeflerimize
basariyla
ulasacagimiza
inancimiz tam;
cunku Turkiye
Sigorta olarak
gucumuzu,
adimizdan
aliyoruz.”

Miisteri, kanal ve calisan deneyimini 6nceleyen bir anlayisin, bu he-
deflere ulasmada temel anahtar oldugunun altini cizen Atilla Benli;
Tiirkiye Sigorta biinyesinde, olasi tiim siirecleri ve fonksiyonlari
yapay zeka algoritmalar: tarafindan yonlendirilen, dijital yetkinligi
yiiksek bir yap1 kurguladiklarmi ifade etti.

Benli sozlerini soyle siirdiirdii: “Sigortaciligin temel iiriinlerinde
sektor liderligini; finansal sigortalar, bakim sigortalari, dévizli BES
gibi stratejik tiriinlerde 6ncii rolii tistlenmeyi; modiiler, ihtiyacin
kadar kullan, telematik ve miisterinin tiim ihtiyaclarinin tek bir
semsiye policede kapsam altina alindig1 yenilikci iiriinlerde ise
sektorde yonlendirici rolii tistlenmeyi hedefliyoruz. Bugiin adim
atugimiz yeni donem ile birlikte Tiirkiye Sigorta olarak, tiim pay-
daslarmmizin katkilariyla sigorta ve emeklilik sektoriiniin potansi-
yelini harekete gecirerek Tirk sigortacilik ve emeklilik sektoriinii
diinyada hak ettigi konuma ulastirmak icin var giictimiizle calisa-
cagiz. Tiim hedeflerimize basariyla ulasacagimiza inancimiz tam;
clinkii Tiirkiye Sigorta olarak giiciimiizii, adimizdan aliyoruz”.

Tiirkiye Varhk Fonu Genel Miidiirii Zafer Sonmez ise, “Tiirkiye
Varlik Fonu, Tiirkiyenin stratejik ve biiyiik 6l¢ekli yatirimlarma
onciiliikk yapma amaciyla kuruldu. Yeni Ekonomi Plani'nda belir-
tilen, sigorta sektoriiniin penetrasyonunun artmasi, bankacilik

dis1 finansal sektoriin paymin yiikseltilmesi, Tiirkiye nin tasarruf
bazimin artirilmasi, bolgesel ve hatta kiiresel sigorta lideri bir sirket
olusturulmasi amaclariyla ciktigimiz yolculugumuzda bugiin 6nemli
bir doniim noktasindayiz. Giicii adinda olan Tiirkiye Sigorta, lider
Tiirkiye nin lider kuruluslarmdan biri olacaktir; bunun soziinii
veriyoruz” dedi.



OZEL GUNDEM |

TURKIYE
VARLIK FONU

& TURKIYE SIGORTA @ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
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Tiirkiye Sigorta'nin lansmaninda bir ilk vasandi. Hazine ve Maliye “Bu Tiirkiye SigOI'talelIl ilk
Bakan1 Berat Albayrak, Tiirkiye Sigortanin ilk policesini kestigini o o .
ve Tuna-1 Dogalgaz Platformu‘nun 883 milyon liraya teminat altina pOll(}CSl. Malllm blI‘ka(; hafta
:11{1}(11@111.1 zlg}lfl.:{(ll. A%hayrak. sembolik policeyi Cumhurbaskani 6nc e Sinde mﬁj d e Sini Verdiginiz
Erdogan’a hediye etti. . N . K
Tiirkiye tarihi acisindan da
Cumhurbagkan Erdogan’a hediye takdim eden Hazine ve Maliye k . ok b- oo h- Tij k-
Bakani Berat Albayrak hediyeye iliskin; “Bu Tiirkiye Sigortamizin rltl 1 oncme sa lpe r lye
‘esi. Malum birkag hafta 6ncesinde miijdesini verdiginiz, Petrollerinde Fatih gemiSinin
ye tarihi acisindan da kritik bir 6neme sahip, Tiirkiye Pe ) .
rollerinde Fatih gemisinin actif1 Tuna-1 kuyusundaki Tiirkiye'nin actlgl Tuna—l kuyusundak]
diinya olceginde de cok onemli gaz kesfiyle sonuclandirdigi ve hala oo . °__° (0 oo e
kazmaya devam eden kuyusunun sigorta policesi. Sembolik anlami Turklye nin dunya Olceglnde de
da manevi, maddi anlami da cok biiyiik. Bugiiniin anlamma binaen gok 6nemli gaz kesﬁyle Sonug_
size takdim ediyoruz” ifadelerini kullandi. - .
landirdig1 ve devam ediyor kaz-
Tiirkiye Sigorta hayirh olsun L
Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak, toplant1 sonrasi Twitter maya h?la’ kuyusunun Slgorta
hesabindan aciklama yapti. Sigorta sektoriinde tarihi giin yoru- pOllceSL Sembollk anlaml da
munda bulunan Bakan Albayrak, “Kamuya ait 3 sigorta sirketini o o
at manevi, maddi anlami da cok
fimel tl? 171‘[711.1.(1(1 ])il:l&?t‘ilisili}(. Bu .Q{l’[l.ri:llkrﬁ‘lllizil.l 1?1'11s’l‘) bﬁyﬁk, bugﬁnﬁn anlamlna
sigorta se iinde onemli bir giic olabilmesi adina ciddi bir ham- . . . .
le. Ayrica {ilkemiz sigorta pazarmi biiyiitecek olan Tiirkiye Sigorta b]naen N VA takd]m edly()ruz_”

hayirh olsun” dedi.

SIGORTALIFE EKIM 2020 |9
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- Oneri



Son verilere gore
Tiirkive deki
isletmelerin viizde
99,8’ini, istthdamin
yiizde 73 tinii,
thracatin ise yiizde
55’ini KOBI ler
olusturuyor.
Generali Sigorla
KOBIlerin biiyiime-
sini saglavacak

7 oneride bulundu.

Son verilere gore Tiirkive'deki isletmelerin
yiizde 99,8’ini, istihdamin yiizde 73 iinii,
ihracatin ise viizde 55°ini KOBI'ler olusturu-
yor. Yonetim siirecleri ve pazarlama ile ilgili
sorunlar, ekonomivye ve istihdama 9unduLlan
katkilar ile ekonominin lokomotifi go )
iistlenen KOBI lerin biiviimelerini ve siir-
diiriilebilirliklerini dogrudan etkilivor. 150
vl askin koklii gecmisivle Generali Sigorta,
KOBIlerin vonetim ve pazarlama alaminda
oniinii acacak tavsiveler sundu.

Is Yapis Siireclerini Standartlastirin

KOBI’lerin is yapis seklindeki tutarhlik, basariy1 dogrudan etkile-
mektedir menin is yapis sekli, standart olmali; departmana,
calisana vey: < gostermemelidir. Siirecleri
standartlastirmak icin dijital doniisiimiin sundugu uygulama ve

yazilimlardan yararlanilmali, kontrol edilebilir ve giincellenebilir bir

yapi olusturulmalidir.

isbirliklerine Agirlik Verin

KOBI'ler is alanlarini biiyiitmek icin isbirliklerine acik olmalidir.
Farkli sektordeki diger isletmelerle yapilacak isbirlikleri, hem
isletmeye gelir ak hem de mevcut ve potansiyel miisteriler
nezdinde iletisime katki sunacaktir.

HABER |

isletmenin Dijital Kimligine Onem Verin

Giliniimiizde arama motorlari, isletmelerle ilgili bilgilere ulagsma
konusunda kullanicilarma tiim kolayliklart sunuyorlar. Arama mo-
torlarinda KOBI ile ilgili arastirma yapildiginda kullanici karsisina
cikan bilgilerin, gorsellerin ve yorumlarin kalitesi, isletme hakkinda
ilk izlenimi olusturuyor. Dijital kimlik olarak tanimlanan isletme-
ler ile ilgili bu bilgilerin dogrulugu, gorsel kalitesi ve yorumlarin
olumlulugu gibi konular KOBI'ler icin her zamankinden daha fazla
onem tasiyor.

Sosyal Medyada Aktif Olun

Tiirkiye’de toplamda 6o milyondan fazla internet kullanicisi bulu-
nuyor. Ote yandan iilke niifusunun hemen hemen %70’ ise sosyal
medya kullanicist. Dolayisiyla KOBI'ler basta sosyal mecralar olmak
iizere, is, liriin ve hizmetleriyle ile uyumlu tiim platformlarda yer
almaldir. KOBI'lerin sosyal medya mecralarinda diisiik maliyetlerle
diizenli reklamlar vererek ve hedef kitlelerin bulundugu alanlarda
goriiniir olarak, iiriin ve hizmetlerini bu mecralar {izerinden de
hedef kitleler ile bulusturmalar1 miimkiindiir.

Egitimleri Asla Ertelemeyin

KOBI'ler personel egitimlerini ve personele yapilacak diger har-
camalar1 gider olarak degil, yatirim olarak gormelidir. Isletmenin
faaliyet gosterdigi alandaki yeniliklerle ilgili egitimlerin yani sira yo-
netim, pazarlama, miisteri iliskileri, dis ticaret, e-ticaret gibi alan-
larda mevcut personelin diizenli olarak egitimler almasi, isletmenin
sektoriinde bir adim dnde olmasimi beraberinde getirmektedir.

Mobili ihmal Etmeyin

Diinya ve Tiirkiye niifusunun neredeyse tamami olarak tanimlana-
bilecek biiyiik bir kitle giiniinii mobil cihazlarda geciriyor. Mobil
internet trafigi ise her gecen giin hizla artis gosteriyor. KOBI'ler web
sitelerini bu bilingle tasarlamali, sitenin mobil cihazlara uyumlu bir
tasarmma sahip olmasini ve mobil versiyonunun bulunmasini éncelik
olarak gormelidir.

Miisterilerinizi Merkeze Koyun

Giliniimiizde 6zellikle dijital alanin da getirdigi olanaklar dolayisiyla
KOBI'ler icin miisteri iliskilerinin yénetimi her zamankinden daha
zor durumda. Her memnun miisterinin isletmeye yeni miisteriler
kazandirabilecegi gibi, memnun olmayan her miisterinin de potan-
siyel miisterileri kaybettirecegi unutulmamalidir. KOBI'ler miisteri
iliskileri yonetiminde de miimkiinse online ¢6ziimlerden yararlan-
mali, miisteri ile iliski yonetimi siireclerini de dijitallestirmelidirler.

SIGORTALIFE EKIM 2020 [T
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HDI
Sigorta

“Is’te Esil
Kadin”
Sertifikasi
Alda

Sigorta sektoriiniin onciilerinden
HDI Sigorta, Siirdiiriilebilirlik
Akademisi ve Intertek is birligi ile
kurumlarda kadinlara sunulan esit
hak ve firsatlari degerlendirildigi
bagimsiz denetimlerin sonucun-
da, “Is’te Esit Kadin™ Sertifikasim
almaya hak kazanda.

Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Intertek is birligi ile
gerceklestirilen denetimler sirasinda Yonetim Sistemi,
Istihdam Uygulamalarr, Is Saglig1 Giivenligi & Calisma
Saatleri, Tedarikei Zinciri, Sosyal Etki olmak iizere bes
ana baslhk altinda incelemeler yapildi. Bu dogrultuda
sirketin cinsiyet esitligine yonelik politikalari, ayrim-
ciliga karsi sikayet mekanizmalari, kadin ve erkek ca-
hisanlar arasinda ticret dengesi, sosyal hayatta kadini
destekleyen calismalarin denetlenmesi sonucunda
HDI Sigorta, 100 iizerinden 95 puan aldi.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu
sertifikaya iliskin “Oncelikle bizleri bu anlamh
calismaya tesvik eden Kadin Sigortacilar Dernegi
(KASIDER) ile siire¢c boyunca bizlere eslik eden
Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Intertek’e tesekkiir-
lerimizi sunuyoruz. Bugiin calisanlarimizin %48’ini
kadinlar olusturuyor, hemen hemen bir esitlik s6z
konusu. Ayni sekilde kadin personellerimiz yone-

tici pozisyonlarmmizi da taclandiriyor. Bu sertifika
bizlere kadina verdigimiz deger ile her alanda esitligin
saglanmasina yonelik gayretlerimizin bir armagani
oldu. Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimiz
icin uygun is ortamini sagladigimiz ve bu anlamda y tat
ornek teskil ettigimiz icin de memnuniyet duyuyoruz.” :
degerlendirmelerinde bulundu.
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SEIK’ten
Ekspertiz

. Tarifeleri
Uyarist .
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TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi, 25 Mart'ta yaym-
lanan ekspertiz tarifelerine uymayan sirket ve eksperler
hakkinda islem yapilacagim sektore duyurdu.

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi'nden (SEIK), sigorta eksperle-
rine yonetmelik ile ilgili yaz1 gonderildi. Gonderilen bu yazida 25 Mart
2020 tarihinde yiiriirliige giren eksper iicret tarifesine uyulmadigi
belirtildi. Tarifeye aykir: hareket edip, eski iicretlendirme iizerinden
eksper atayan ve eski iicreti kabul eden eksper hakkinda islem yapila-
cag1 vurgulandi.

TOBB Sigorta Eksperleri fcra Komitesi'nden yapilan duyurunun tama-
mu ise su sekilde:

“Bilindigi iizere, Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi'nde 25 Mart
2020 tarihinde yapilan degisikliklerle taban ekspertiz iicret tarifeleri
giincellenmis, ekspertiz iicretinin hesaplanmasinda tereddiit yasanan
hususlarda yeni diizenlemeler yapilmistir.

Diger yandan, baz sigorta sirketlerinin s6z konusu diizenlemeler
hilafina eski uygulamalar cercevesinde eksperliz {icreti hesaplamaya
devam ettikleri, baz1 meslektaslarimizin ise, s6z konusu iicreti kabul
ettikleri hususunda bildirimler alinmaktadir.

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeliginin 11 inci maddesinin;

Birinci fikrasi, “Ekspertiz iicreli, taban ekspertiz iicret tarifesinden az
olmamak {izere taraflar arasinda serbestce belirlenir.”

Yedinci fikras1 “Ekspertiz iicreli, atama tarihinde gecerli olan tarifeye
gore ddenir.”

Sekizinci fikrasi, “Ekspertiz icin yapilan ulasim, konaklama ve diger
giderler ekspertiz iicretine ilave edilir.”

Dokuzuncu fikrasi, “Dovizli policelerde ekspertiz ticreli, rapor tari-
hindeki TCMB doviz satis kuru baz alinarak hesaplanir.”

Onuncu fikrasi, “Ekspertiz iicret hesaplamasina baz teskil eden briit
hasar tutari, eksper tarafindan tespit edilen hasar tutari olup koa-
siirans, sovtaj, eksik sigorta, muafiyet gibi kesintiler uygulanmadan
onceki tutardir.”

On birinci fikrasi, “Sigortalinin talebinden vazgecmesi, hasarin
teminat disinda kalmasi, suistimal tespiti gibi nedenlerle ekspertiz
raporun kapatilmasi talep edilirse; rapor tamamlandiysa ekspertiz
ticretinin tamamui, rapor tamamlanmadiysa tamamlanma yiizdesine
isabet eden iicret 6denir. Sayet, rapora hi¢c baslanmamuis ise ekspertiz
iicreti 6denmez.”

On ikinci fikrasi, “Birden fazla eksperin calistigl hasar dosyalarmda,
tarifeye tabi ekspertiz iicreti hasar tutari tizerinden her eksper icin
ayri ayri hesaplanir.”

On ficiincii fikrasi ise, “Eksper atamasinin, atamay1 yapan tarafca geri
alinmasi eksperin iicret hakkina engel olmaz.”

Hiikiimlerini amirdir.

Bu kapsamda, gercek ve briit hasar bedeli iizerinden diizenlenen
ekspertiz raporlarinda hichir surette (kusur, muafiyet, sovtaj tenzilati,
teminal kapsamui, eksik sigorta, koastirans vb.) iicret indirimi veya
talepten vazgecme gibi uygulamalara mahal verilmemesi, sehir disi
ekspertizlerde fark iicretinin esas iicrete ilave edilmesi, 50 km iizeri
gidilen ekspertiz noktalarinda yol ve diger masraflar icin yonetmelikte
belirtilen yol ve masraf formiilii iizerinden hesaplama yapilmasi ve
ilgilisinden bu kapsamda ticret talep edilmesi ihtiyari bir uygulama
olmay1p, mevzuat zorunlulugudur.

Gerek sikayet lizerine gerekse resen yapilan denetimlerde, s6z konusu
diizenlemelere aykiri hareket ettigi tespit edilen Sigorta Eksperleri
hakkinda sigortacilik ve rekabete iliskin mevzuatta 6ngoriilen miiey-
yideler uygulanacak olup, ayrica ilgili sigorta eksperleri ile sigorta sir-
ketleri hakkinda gerekli islemlerin yapilmasini teminen ilgili mercilere
bildirimde bulunulacaktir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu diizenlemelere riayet edilmesi hususunda
geregini, onemle rica ederiz.”
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Anadolu
Sigorta IDC
Turkiye’den
Iki Odiil
Kazandi!

Anadolu Sigorta, bu sene
11.’si diizenlenen IDC
Tiirkiye CIO Summit’te
iki odiil birden kazandi.
‘BT maliyet verimliligi’
kategorisinde ‘AS’h Yapay
ZeKka ile Goriintiiden Ha-
sar Tahminleme’ proje-
sivle uiciinciiliik odiiliine
layik goriilen Anadolu
Sigorta, ‘Isin Gelecegi
Yetenek Yonetimi’
kategorisinde de ‘Veri
Analisti Yetistirme
Programr’ ile

ikinci oldu.
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Tiirkiye'nin bilisim liderlerini bir araya getiren, bu sene 11.’si dii-
zenlenen IDC Tiirkiye CIO Summit, ‘Yeniden icat icin yaris: Dijital
doniisiimii hizlandirmak icin liderler bulugmas1’ temasi ile gercek-
lestirildi. Zirvede yapilan CIO Summit Odiil toreninde, yil icinde
gerceklesen BT projeleriyle dereceye giren kurumlara ve yoneticile-
re Odiilleri verildi. Hayata gecirdigi yenilikci uygulama ve projelerle
sigorta sektoriiniin onciisii olan Anadolu Sigorta, IDC Tiirkiye CIO
Summit’te iki 6diil birden kazandi. ‘AS’h Yapay Zeka ile Gortintiiden
Hasar Tahminleme’ projesiyle ‘BT maliyet verimliligi’ kategorisinde
ticiinciiliik odiiliine layik goriilen Anadolu Sigorta, ‘Isin Gelecegi-Ye-
tenek Yonetimi’ kategorisinde de ‘Veri Analisti Yetistirme Programr’
ile ikinci oldu.

Anadolu Sigorta’nin yillardir dijital doniisiime yatirim yaptigimi ve
birbiri ardina proje ve uygulamalar: hayata gecirdigini belirten Ana-
dolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1t Mehmet Abaci, bu calismalarim
meyvelerini almaktan duydugu mutlulugu dile getirdi. Projelerle
ilgili bilgi veren Abaci: “BT maliyet verimliligi’ kategorisinde odiil
aldigimiz proje ile AS’h Metal Yakali asistanimizin yeteneklerine
goriintii isleme 6zelligi ekledik. Standart olmayan, tamamlanma
siiresi tahminlenemeyen, seffafliktan uzak hasar siirecleri; suistimal
riskleri, hasar maliyetlerinin fazlaligi, riskin etkin yonetilememesi
gibi problemler ile hasar yasayan miisterilerimize ilk elden temas
ederek, deneyimi tekillestirmek ve iyilestirmek, AS’li projemizin
dogus motivasyonlari oldu. Goriintii isleme ve makine 6grenmesi
teknolojileri, fotograflar iizerinden hasar bedel tahmini, finansal
risk yonetimi ve suistimali engelleme gibi temel odaklarin yani sira,
kompleks veri problemlerini de ¢ozebiliyor. Geleneksel oto hasar
siireci, normal sartlar altinda evrak islemleri ve ekspertiz siireci

ile birlikte ortalama 25 giin siirerken AS’l1 projesi ile olay aninda,
olaya ait fotograflar/videolar ile hasar1 gercek zamanl degerlendi-
rip, ortalama maliyeti tahmin ederek, bu siireyi daha hizli sekilde
tamamlayip, siireci kolaylastirarak, hasar miisteri deneyiminde fark
yaratmay1 hedefledik” dedi.

Abacy, ‘Isin Gelecegi-Yetenek Yonetimi’ kategorisinde 6diil alan

‘Veri Analisti Yetistirme Programi’ hakkinda da su bilgileri aktardi:
“Anadolu Sigorta Veri Analisti Yetistirme Programi, her gecen giin
onemini arttiran veri kullaniminy, is birimlerimiz icerisinde etkin
yayginlastirmayi hedefledigimiz 3 aylik bir siirec. Olusturdugumuz
her smuf, siirec icerisinde icerigi sirketimizin ihtiyaclarma gore dii-
zenlenmis egitimlere katilir. Siirec boyunca egitimlere paralel olarak
katilimecilar yeni yetkinliklerini aktif kullanarak bir proje gelistirirler
ve projelerinin sunumunu yaparak programi bitirirler. Veri tiiketi-
mini arttirdigimz, 24 farkli is birimimizden katihmcilarin oldugu
program sayesinde karar destek siireclerimizi etkin bir sekilde
yayginlastirmayi hedefledik. Her katihmei programda 6grendikleri
sayesinde kendi biriminde 6grendiklerini kullanarak ve yayginlasti-
rarak, veri Kiiltiiriiniin bir elcisi olarak konumlanmaktadir.”
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Bakan Berat
Albayrak’tan

Tiirk Reasiirans’a
Tebrik Mesaji

Sektorde ilk vilim dolduran Tiirk
Reasiirans’a onemli bir kutlama
mesaji Hazine ve Maliyve Bakani
Berat Albayrak’tan geldi.

Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak,
gectigimiz giin Twitler hesabidan Tiirkiye nin
tarimsal iiretimine iliskin degerlendirmede bu-
lundu. Sektorde hizl bir biiviime yasandigin
ifade eden Bakan Albavrak, TARSIM havuzun-
da onemli bir pay iistlenen ve Hazine ve Maliye
Bakanligrmn tek hissedar olarak kurulusunda
ver aldigr Tiirk Reasiirans hakkinda da acik-
lama yapti. Bakan Albayrak, Yeni Ekonomi
Programu kapsaminda karar verilen ve faali-
yete basladigr giinden bu vana 1 vilini doldu-
ran Tiirk Re ile ilgili attigr tweet’te su ifadeleri
kullandi: “Yeni Ekonomi Programi kapsaminda
hayata gecirdigimiz Tiirk Reasiirans A.S. nin
ilk vilina tebrik edivorum. Istanbul Finans
Merkezinden dogan ilk global Tiirk markasi
olma hedefinizin sonuna kadar arkasimdayiz!”
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Bir Sigorta
irketiyiz.”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, 3 yilda sektoriin en
onemli oyuncularmdan birisi haline gecen Quick’in ve sektorde
farkl bir sekilde konumlandirdiklar: Corpus’un hikayesini Serhat
Bingol'e anlatti.

“Quick Sigorta’da ise ‘Sigortacihigin
Dijital Hali’ diyerek basladik.
Sosyal dijital bir sigorta sirketi
olarak Quick Sigorta kuruldu.
Ashinda bizim biitiin calismalari-
muz teknoloji odakl yaklasimlarda.
Biz sirketleri kurarken internetten
sigorta satacagimz gibi bir alg1
oldu piyasada.”

Oncelikle Quick Sigortanin sektordeki seriiveni ile
ilgili kisa bilgi verebilir misiniz?

Quick Sigorta 2017’nin Mayis ayinin 11’inde ilk poligesini diizenledi.
Dolayisiyla ashnda daha 3 yaginda bir sigorta sirketi. Holdingimizin
CEO’su Sayin Levent Ulucecen ve holdingimizin sermayedar1 Sayin
Mahmut Erdemoglu aslinda bu is fikrinde bir araya geldiklerinde
once ekibi olusturmaya basladilar ve sag olsun Levent Bey’in dave-
tiyle ben de ekibe ilk katilanlari icerisinde yer aldim. Ve biz, 2015
yihnin Temmuz ayidan itibaren belki de kelimenin tam anlamiyla
biz start-up edasiyla kafelerde bulusmaya basladik. 2015 yilinin so-
nunda resmi olarak sigorta sirketimizin kurulusunu gerceklestirdik.
Calismalara basladik, is planlarimizi hazirladik ve 2016 yilinin Mayis
aymda ruhsat basvurusu yaptik. Biliyorsunuz ruhsat basvurusunun
arkasindan Tiirkiye de bircok olaylar gerceklesti. Akla hayale gel-
meyecek isler oldu ve tiim bunlara ragmen biz ruhsatlarimiz aldik.
2017 Mayis'in 11’inde de ilk policeyi diizenleyerek faaliyete basladik.
Bugiin 3. yasinda bir sigorta sirketi olmasima ragmen Quick Sigorta,
kurulusundan 2 yil sonra Turkland Sigorta sirketini satin aldi. O

firmayi1 da biinyemize kattiktan sonra Corpus Sigorta adini verdik.
Su anda da Maher Holding biinyesinde Tiirkiye'nin bagimsiz ve yerli
en biiyiik sigorta grubu olarak faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin en duayen isimlerin-
den birisi oldugunu biliyoruz. Bize Ahmet Yasar’in
sigortacilik gecmisini ve yolunun Quick Sigorta ile
kesisme hikayesini 6zetler misiniz?

Cok tesekkiir ederim ancak heniiz duayenlik mertebesinde oldu-
gumu diisiinmiiyorum. Tabii ki bu sektore yon vermis, yol vermis
abilerimiz ablalarimiz var. Dolayisiyla ne mutlu ki onlarin biiyiik
kismiyla calisma serefine nail olduk. Onlardan aldiklarimizi ve
bugiiniin teknolojik gelismelerini harmanlayarak biz de genc arka-
daslar1 yetistirmeye calisiyoruz. Bu elbette ki arkadaslarimizin gos-
terdigi tevecciih bize karsi duyduklar: sayg1 bizim icin 6nemli ama
insallah daha bizim gidecek yolumuz var. Levent Bey’in kurdugu bu
giiclii ekiple ilerleyecegiz. Gercekten onemli isler yapmis arkadas-
larmmzla beraberiz. Quick Sigorta ve Corpus Sigorta biinyesinde
gercekten sektore uzun yillar emek vermis, 30-40 yil kidemi olan
ve gercekten onemli isler yapmis arkadaslarimiz ile birlikteyiz. Biz
yola cikarken ‘Sirket Yeni Biz Degiliz’ diye bir mottoyla baslamistik.
Bu motto da kendini acik¢a belli eden yillarin tecriibesi var. Ust iiste
koydugumuzda yiiz yillar edecek olan bir tecriibe var. Dolasiyla biz
bu tecriibe ile faaliyet gostermeye calisiyoruz. Arkadaslarin tevec-
ciihiine de bu mana da gercekten tesekkiir ediyorum.

Holdingin o6ne cikan oyuncusu Quick Sigorta olarak
goriilityor. Peki Corpus Sigorta’dan bize bahseder
misiniz? Corpus’un buradaki seriiveni nasil planla-
niyor ve hedefleri neler?

Her yapimin, her grubun, her holdingin bir amiral gemisi vardir.
Ciinkii her seyin niivesi vardir. Dolayisiyla Quick Sigorta da bizim
grubumuzun amiral gemisi niivesi. Bu noktada baktigimiz da Quick
Sigorta bizim ilk g6z agrimiz ama Corpus Sigorta da grubumuza
dahil ettigimiz ve gercekten onu ayrica konumlandirdigimiz bir
marka. Quick’in konumlandig bir yer var, Corpus’un konumlandigi
bir yer var. Bunlar aslindan biitiinlesik bir yap1 olusturuyorlar. Cor-
pus Sigorta, yiiksek standartta ve nitelikli sigortacilik hizmetinin,
yiiksek risk alma, giiclii reasiirans kapasitesini firmalara yansitiyor.
Corpus Sigorta da tipki Quick Sigorta gibi deneyimli isimlerden
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olusuyor. Orada da daha yapacagimiz ¢ok sey var. Gelistirmeye
devam ediyoruz. Maher Sigorta Grubu olarak her iki sigorta sirketi-
mizle de bize diisen pozisyonlar1 yerine getirecegiz ve alacagiz.

Maher Holding olarak pandemi siirecini en iyi geci-
ren firmalardan biri oldugunuz séyleniyor. Bununla
ilgili holding biinyesinde ne gibi calismalarmz oldu?

Simdi biliyorsunuz biz Quick Sigorta’da ise ‘Sigortacihigin Dijital
Hali’ diyerek basladik. Sosyal dijital bir sigorta sirketi olarak Quick
Sigorta kuruldu. Aslimda bizim biitiin ¢calismalarimiz teknoloji
odakl yaklasimlardi. Biz sirketleri kurarken internetten sigorta
satacagimiz gibi bir alg1 oldu piyasada. Aslinda sonra da goriildii ki
bizim amacimiz, tiim acenteleriyle birlikte sigortaciligi topyekiin
dijitallestirmekten bahsediyorduk. Bunu yaparken basarili oldu-
gumuzu suradan anliyoruz; acikcasi bizim 6lcegimizde bir sigorta
sirketi 300-500 kisilerle calisirken, biz bugiin her iki sirketimizde
de 45’er Kisilik gruplara ama teknolojiyi cok yogun kullanarak faali-
yet gosteriyoruz. Biz kurulusumuzdan bu yana Tiirkiye’de lisansh 16
bin acentenin 9 bine yakinindan acente basvurusu aldik. Pandemi
donemine geldigimizde sunu gordiik ki biz bu siirecte oldukca hazir
bir sigorta sirketiyiz. Yani bugiin hala arkadaslarimzin biiyiik bir
kismu evden calisiyor. Ciinkii burada psikolojileri de yonetmek ¢ok
onemli. Psikolojik olarak kendilerini nasil rahat hissediyorlarsa o
sekilde calisiyorlar. iclerinde Subat sonu itibari ile ofise gelmeyen-
ler de var. O giinlerden bu yana ofis icinden cikmayanlar da var. Bu
birazda dedigim gibi psikolojiyi yonetmekle de ilgili ama islerimizde
en ufak bir aksama olmadi. Biitiin bolgesel toplantilarimizdan tutun
da tiim egitimlerimize kadar dijital ortamda hepsini gerceklestirdik.
Bu arada mesela Quick Sigorta tarafindan biliyorsunuz Finansal
Sigortalar ve Kefalet Sigortalar: tarafinda biz diinya da ilk defa Uc-
tan Uca Online Kefalet Senedi iirettik. Pandemi doneminde ihaleler
elektronik ortamlarda gerceklesti. Online olarak insanlar geldiler
evlerinde, ofislerinde kredi bagvurusu yapular, kefalet senedi bas-
vurusu yaptilar. Pandemi siirecinde oldukca hazirhkl oldugumuzu
da hissettim. Kimsenin aklinda 2020 éncesinde boyle bir pandemi
konusu belki yoktu ama gordiik ki bizimle birlikte sigorta sektorii
de bu konuda cok iyi bir siav verdi.

Kefalet Sigortasi, Alacak Sigortasi ve Bina Tamamlama
Sigortasi gibi yeni iiriinleriniz 6ne cikiyor. Ancak biliyoruz
ki, iiriin yelpazeniz cok genis. Bunlar: belki tek tek anla-
tamazsiniz ancak Quick Sigorta, ozellikle hangi iiriinlerle
miisterisinin yaninda oluyor?

Heniiz 3 yaginda bir sigorta sirketi olmamiza ragmen oldukca

genis ve iddial {iriin yelpazemiz var. Bu da ekibin tecriibesinden

ve deneyimlerinden geliyor. Biraz da yerli bir sirket olmamizin,
yerli dinamiklere hakim olmamizin, Anadolu’da da sahaya hakim
olmamizin getirdigi bir durum. Simdi bu siirecte 6zellikle Finansal
Sigortalar diye bir segment actik. Bunun icerisinde onlarca iiriinii-
miiz olusmaya bagladi. Bunlarin en bilineni Kefalet Sigortas1 ama
aslinda onun altinda bircok {iriiniimiiz var. Mesela {iniversitelerde
bazi 6grencilerin velileri, pandemi siirecinde kendi is konumlari
sebepleriyle 6grencilerin senetlerini taksitlerini 6deyemediler. Ne
mutlu ki bazi okullarimizda bizimle birlikte yapilan Egitim Kefalet
Sigortalar vardi. Biz devreye girdik ve 3 milyon liradan fazla hasar
odemesi gerceklestirdik. O 68renci kardeslerimin online egitim ek-
ranlar1 kapanacakken, bu iiriin sayesinde onlar egitimlerine devam
edebildiler, smavlarma girmeye devam ettiler.

Bunun disinda Bina Tamamlama Sigortasi’mi baslatuik biliyorsunuz.
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Burada kentsel doniisiim icin de bir bina tamamlama alternatifi
gelistirdik. Dolayisiyla bu Finansal Sigortalar bizim oniimiizdeki
donemde de hizla iizerinde durmaya devam edecegimiz, calisa-
cagimiz tiriinlerden olacak. Pandemi doneminin dijitale insanlari
bu ka klastirmasinin getirdigi birtakim ihtiyaclar da oldu ki
oradan da acikcasi cok hazirlikh ciktik. QKimlik diye bir tirlintimiiz
vardi. Ozellikle dijital alanlarda QKimlik ile insanlarm tiim sahsi
bilgilerinden, sosyal medya hesaplarma kadar koruyan bir {irtin
gelistirdik. QKimlik bu dénemde cok aranan iiriin oldu.

Eyliil basindaki aciklamalarimiza gore aktif biiyiikliigiiniiz

2 milyar TLyi asarken, 6z sermayenizin de 344 milyon lira-
va ulastigim a¢ikladimiz. Biiyiime oranlarinda da sektoriin
oldukca oniindesiniz. Bu basarili tablo sizi gururlandiriyor
mu?

Sizin sektoriin 3 kati 4 kati biiyiikliiklerimiz var hem iiretim tara-
finda hem 6n sermaye mesi tarafinda hem sermaye karlil
tarafinda hem aktif biiyiikliik tarafinda gercekten yani cok siikiir iyi
noktalardayiz ve iyi roruz. Ve orad kten temeddiih dagit-

irket olarak on sermayemiz Kkli olarak kuvvetlendi-
riyoruz giiclendiriyoruz bu sadece Quick Sigorta icin degil Corpus
Sigorta icin de aynm sekilde Corpus Sigorta da bu uzun yillardir
siiren faaliyetleri neticesinde belki en verimli en basarili ve en karlh
dénemini yasiyor. Sigortacilikta kar kétii bir sey degildir sigortaci-
Iikta kar onemli bir seydir ¢iinkii sigorta sirketlerinin 6n sermaye-
leri ne kadar kuvvetlenirse sigortacilik o kadar gelisir o kadar biiyiir
dolayisiyla biitiin bizimle is yapan paydaslarimizin acentelerimizin
hatta sigortalarimizin sunu cok iyi bilmesi lazim finansal kurulusla-
rin kar etmesi onemlidir finansal kuruluslar kar eder ve biinyeleri-
nin on sermayelerinde kuvvetlendirirlerse onlarm hizmet almalar:
onlarm daha uygun hizmet almalari1 daha genis hizmet almalari
daha iyi hizmet almalari o kadar artar ve gelisir.




“Heniiz 3 yasinda
bir sigorta sirketi
olmamiza ragmen
oldukca genis ve
iddial1 iiriin
yvelpazemiz var.
Bu da ekibin
tecriibesinden ve
deneyimlerinden
geliyor.”

Motorsiklet’te yiizde 50°yi asan bir pazar payma
sahipsiniz. Ozellikle pandemi doneminde artik
insanlarin bisiklete olan ilgisi de artti. Bu noktada
bisikletcilere de giizel bir haberiniz olabilir mi?

Evet acikcasi gecen bir yayinda da bu konu giindeme geldi ve arka-
daslarmiz bisikletcilerin bizden boyle bir talebi oldugunu ilettiler
ve bizde seve seve yerine getirebilecegimizi soyledik. Bu iizerinde
calisiilmaya deger bir konu. Bazi seyler taleple istekle baslar, dolayi-
siyla talep varsa ve {izerinde calisilabilir konular varsa biz calisiriz.
Motosiklete de Gyle baslamistik zaten dolayisiyla bisiklet icin de biz
bu calismalar1 yapacagiz. Bisiklet sektorii icin alternatif ¢oziimler
iiretecegiz. Simdi orada bir sorumluluk s6z konusu, dolayisiyla me-
sela bugiin biliyorsunuz socc ve altindaki motorlar trafik sigortasi
kapsami disinda. Yola hangi motorla ¢ikarsaniz cikin, bir sekilde
kaza ihtimali var demektir. Risk var demektir. socc veya altinda
motosiklet kullanan bir insani trafik sigortasi kapsami disinda
birakmak ashnda iyilik degildir. 100-200 liralik bir prim 6dememesi
icin belki de iiziicii bir olay karsisinda 15-20 bin liralik tazminatlarla
kars1 karsiya birakiliyor. Ancak isin bir de su boyutu var; sigorta
sirketleri bu sigortaya cok sicak bakmazlar, zahmetli ve riskli bir
policedir. Yas kiiciiliiyor orada ve dolayisiyla risk de artiyor. Buna
ragmen biz sigortaci sapkamizi bir kenara birakarak objektif olarak
bu konulara bakarsak, kamu sorumlulugu acisindan aslinda bence
en ¢ok onlarin sigortaya ihtiyaci var. Ciinkii orada baska yikimlar
soz konusu olabilir.

Sizin yerli firma olmanizla da alakal bir mottonuz var,
‘Agent degil Acente’... Firmamm kurulus hikayesini de
anlatan bir motto diye diisiiniiyoruz bununla ilgili siz de
goriislerini bildirir misiniz?

Acikeast lizerinde calistigimiz bir proje vardi, bu ‘Agent degil Acen-
te’ Onun da bir ara versiyonu olan ‘Evdeyiz Hizmetinizdeyiz'i de
hemen bu pandemi déneminin basinda devreye sokmustuk. Ama
esas versiyon Agent degil Acente projesiydi. Alt yapilarimizi olustur-
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duk, acentelerimiz videolarim ¢ektiler ve hazirladilar. Bizde proje
cok, reklam filmlerimiz ¢ok, Finansal Sigortalarin uzmaniyiz diyo-
ruz. Burada biraz zamanlamaya da énem verdik. Artik yavas yavas
‘Agent degil Acente’yi de tekrar piyasaya sunacagiz. Biz sigortacili-
8in ozellikle Tiirkiye'de acentesiz olabilecegini diisiinmiiyoruz ama
acentelerimizin de bizim coklu kanal yapimiza adapte olmasi icin
yogun bir calisma gerceklestiriyoruz. Fiziksel ve sanal kanallarimizi,
bir arada calistirabilecegimiz alt yapilardan bahsediyoruz. Coklu
kanal yapisindaki anlayisimiz icerisinde su anda biiliin acentele-
rimizi de bu siireclere dahil ediyoruz, dijitallestiriyoruz. Hayatinin
her alaninda internetten istedigi her seyi alabilen bir insana, sigorta
alamazsin demek dogru degil. Evet kendi uzmanhgi, finansal okur
yazarlig1 yetiyorsa biz alt yapiy1 sunabiliyoruz. Buyurun quicksigor-
ta.com’dan siz bunlar1 alabilirsiniz. Ama bir sey sormak istiyorsa,
bir danismana ihtiyaci var demektir. Iste sigortacilikta da danisman
acentedir. Ancak sunu yapmiyoruz; en yakin acenteyle yonlendir-
mek yerine acentelerimizin kendilerini ifade ettikleri, sigortalilarla
nasil iletisim kuruyorlarsa, orada da kendi iletisim sekilleriyle
damisanlarmin karsisina ¢ikmalarini saghyoruz. Pandemi siireci
nedeniyle sigortalilardan uzak kalan acentelerimize, ‘Buyurun vi-
deolarmizla o enerjiyi aktarin’ diyoruz... Acentelerimiz bir manada
sigortalilarimiz tarafindan seciliyor ve hangi acenteyle islerine
devam etmek istiyorlarsa, hangi acenteden bilgi almak istiyorlarsa
dijital ortamda o acenteyle calisiyorlar.

Bir de sosyal sorumluluk projelerinizden bahsede-
lim. Siz sosyal sorumluluk projelerinde de kelimenin
tam manasiyla ‘sorumluluk’ bilineini 6n plana cika-
riyorsunuz. Bunlarla ilgili kisaca bilgi alabilir miyiz?

Sosyal sorumluluk bizim olmazsa olmazimiz. Biz daha ashinda ilk
policemizi kesmeden sosyal sorumluluga. Hayvan haklariyla ilgili
bir proje olan Bal ile Belty filminin sponsorluguyla basladik. Bu
filmde sokak hayvanlarmin yasamini anlatan ve sokak hayvanlari-
nin sorunlarina dikkat ceken bir filmdi. Daha ruhsatimizi alma-
dan, ekonomiyle ve finansla ilgili birtakim egitimlerde sponsorluk
yaptik. Ruhsatimizi aldiktan sonra da biliyorsunuz tiniversitelerle
ilgili calismalarimiz basladi. Kasim 2017°'de Sivas’in Zara ilcesinde
ilk {iniversite projemizi baslattik. Levent Bey baskanlhiginda bir
ekiple gittik ve oradaki 6grencilerimize seminerler verdik. Oradaki
ogrencilere kendi hayat hikayelerimizi anlattik. Orada kuru kuruya
sigortacilik anlatmak istemiyoruz, 6zellikle Anadolu’da bu top-
lantilar1 yapmamizin en biiyiik sebebi aslinda hichir seyin kader
olmadigidir. Yani bizler de Anadolu’dan ¢iktik. Biz cok iyi okullar-
da, cok iyi egitimlerle tepeden gelip de genel miidiir olmadik. Biz
de Anadolu’da calisarak sahayi terleterek geldik ama calismanin,
azmin, insan1 nerelere getirebilecegini de anlatmaya cahistik. Ciinkii
bazen bu kiiciik ilcelerde, kiiciik okullarda insanlar bazi seylerin
kader oldugunu diisiiniiyorlar. Baz1 seyleri ¢cok uzak goriiyorlar.
Son donemlerdeki moda tabirle anlatmak gerekirse, cografya kader
degildir. Dolayisiyla biz bunlar: en basta vurgulamak adina bu calis-
malari yaptik. Tiirkiye’de yiizlerce sigortacilik ile ilgili egitim veren
yiiksekokul var, fakiilte var, lise boliimleri var. Ama bu cocuklarimiz
neredeyse hi¢ police gormeden, hic teklif gormeden, hicbir sigorta
yaziliminin basima oturmadan mezun oluyorlar. Mezun oldukla-
rinda birakm sigorta sirketlerinde is bulmayi, acentelerimizde bile
is bulamiyorlar. Biz acentelerimiz icin kurdugumuz teknolojik alt
yapiy1, ayni zamanda sigortacilik egitimi alan okullarimiza actik.
Sigorta acentesi gibi gercek policeler diizenlemiyorlar ama gercek
policeleri egitim kopyasi olarak diizenleyebiliyorlar. Ogrenciler baya
bir acente gibi, bir sigorta sirketi gibi, bolge calisani gibi oturuyor
teklif diizenliyor, police diizenliyor.
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Sirketimizin kurulmasimin ilk yilinda Trabzon’daki toplantiy-

di. Acentelerimize bir fikrimizi acikladik, dedik ki biz acenteler
toplantist yapmasak onun yerine bu toplantilar icin harcayacagimiz
biitceyi, her birinizin isminin bulunacagx bir ilkokul yaptirarak,

bu okulda paylassak olur mi diye sorduk. Herkes cok mutlu oldu.
Alanya’'nin Mahmutlar beldesinde bir ilkokul yapturdik. 32 derslik
bir ilkokul su anda hizla tamamlanma asamasina geliyor ve o okulun
temeline zaman kapsiilii icerisinde biitiin acentelerimizin isimle-
rini de koyduk paylastik. Tiirk egitimine eserler kazandirmis olduk
ve bunu da acentelerimiz ile birlikte yapmis olduk, bunu yapmaya
devam edecegiz.

Televizyonlarda da donen giizel bir reklam kampanyaniz
var. Bunun geri doniisleri nasil oluyor?

Pandemi donemi gorevi ile birlikte, ‘Evde Kal Hayatta Kal’ kampan-
yasina basladik. Biraz sasirtici bir reklam filmiydi ashinda. Reklam
filminin 6tesinde bir seydi. Kayseri acentemizin Mehmet Selvi'nin
oglu Anil Selvi, kendisi miizisyen. Onun bir eserini biz reklam filmi
haline getirdik ve gercekten o giiniin kosullart altinda biraz sert

de olsa verilmesi gereken mesaji verdik. Bizim orda ki amacimiz
yine bir sosyal sorumluluktu. Hayatta kalmak icin evde kalmami-
zin gerekli oldugunu biz vurgulamaya cahistik. Bu kadar énemli bir
mesaji da sert vermekten baska bir caremiz yoktu. Sigorta sektorii
acisindan da farkindalik yaratti bu kampanya. Onun disinda Rama-
zan doneminde, 6zellikle bu Covid-19 paketini iceren paketlerimiz
de hala devam ediyor. Onunla ilgili birtakim kampanyalarimiz oldu.
Bizim reklam filmlerimiz dondii.

Son olarak da biliyorsunuz, Finansal Sigortalarin Uzmani Quick
Sigorta isimli bir kampanyamiz var. Burada Finansal Sigortalarin
Uzmani oldugumuzu anlattigimiz bir reklam kampanyasi oldu. Esas
yapmak istedigimiz sey suydu, kitleler bu iiriinlere vakiflar. Mesela
kefalet senedi talep edecek bir insan, aslinda kefalet senedinin

ne oldugunu biliyor. Burada hep acentelerimize de sunu soylii-
yoruz, miisteri liriinii acenteden daha iyi taniyor. Ve iiriinii talep
etmek icin de Oniine geliyor, yani ofisine kadar geliyor. Bu belki de
Tiirkiye'de ilk defa oluyor. Insanlar artik biliyorlar, bu konuda arz
var. Quick Sigorta da bu iiriinleri sunuyor. Dolayisiyla bir ulagila-
bilirlik s6z konusu. Bunlar1 da reklam kampanyamizda anlatmis
oldu. Pandemiye ragmen yogun bir talep var. Finansal Sigortalar’da
bile 15’1 gecen bir {iriin sayimiz var. Ayrica yakin zamanda bir banka
ile Kefalet Sigortas tiirev iiriinii gerceklestirecegiz. Bu da Tiirki-
ye'de ilk defa olacak. Yakinda kargimiza hoyle bir siirprizle ¢ikmayi
planliyoruz.

Sigorta sektoriine ve Sigorta Life okuyucularma vermek
istediginiz bir mesaj var nmi?

Biz derginizin imtiyaz sahibi Ismail Oztiirk Bey ile birlikte kendi-
sinin Bursaspor Yoneticisi oldugu zamanlarda Bursaspor’da birkac
projede yer aldik. O markay1 olusturdugumuz da aramizda aslinda
giizel bir sinerji olustu. Bursaspor TV’de programlar yaptik. Ben
futbol diinyasiyla tanisirken, ismail Bey de sigortacilik diinyasiy-
la tanisti. Sonrasinda gercekten ¢ok iyi iligkilerimiz oldu. Giizel
dostlugumuz devam etti. Bircok konuda ondan acikcas1 danismanlik
hizmeti aldik ve bunu da iicretsiz aldik isin giizel tarafi (giiliiyor).
Sigorta Life projesiyle ilgili de bircok defa fikir ahs-verisinde
bulunduk. Ve simdi Sigorta Life masamizda, ilk sayisi ile karsimiz-
da. Ger¢ekten bakiyorum, derginiz giizel farkli bir yayin olmus. Bu
sektorde rekabet 6nemli. Sigorta basinimin ¢esitliligi de bizi mutlu
ediyor, memnun ediyor. Biz daha ¢ok kanallardan acentelerimize
ulasabiliyoruz. Ik sayisim gordiigiim bu yayim gercekten basarili
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buldum. Tabii ki gelinen noktada sadece basili degil, bunun dijital
eko sistemi de var. Dolayisiyla 360 derecelik basin anlayisi ile Sigor-
ta Life devam edecek. Bunu da goriiyorum ve acikcasi mutluyum.
Hos geldiniz diyorum sigorta sektoriine ve insallah birlikte iyi sey-
ler yapacagimiza inaniyorum. Yayimn hayatinizda basarilar diliyorum
ve bizde sizin sayfalarinizi bikmadan usanmadan dolduracagiz.
Sizler de bize insallah yer vereceksiniz.

Ahmet
Yasar ile
Kisa Kisa

Hangi takimhisimiz?
Galatasaray

En begendiginiz futbolcu?
Ben biiyiik bir Taffarel hayranmiydim.

En sevdiginiz filmler?
Beynelmilel ve Muhsin Bey biraz eskilerde kali-
yor ama benim sevdigim filmler.

En en son okudugunuz Kitap?
Su anda biraz mesleki bir kitap olarak Osmanh
sigorta sirketini okuyorum.

Seyahat etmeyi en cok sevdiginiz iilke?
Italya ve Yunanistan

Ne tarz miizikler dinlersiniz?
Lise yillarimdan itibaren Yeni Tiirkii dinliyorum,
tiirkiileri severim.

ilginc bir hobiniz var m1?

Yerel gazete koleksiyonum var. Markalar ve
yerellik hep ilgimi cekmistir. Daha onceleri ise
sehirlerarasi otobiis biletleri koleksiyonum vardi.
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RB Leipzig’in 2020-21 {i¢iincii formasinda kuliip armasi-
nin goriintiisii biiyiik 6lciide degistirilerek, Nike Air Max
98’in popiiler bir renk grubundan ilham alan benzersiz
bir estelik olusturmak icin cesitli mavi tonlar1 beyazla
birlestiriliyor!

SPOR |

FC Barcelona’min 2020-21 iiciincii formasi, sehrin canh renkleri ve
iinlii plajlarindan ilham alinarak hazirlandi! Pembe ve deniz yesili
kombinasyonu, bir Katalan giin dogumunun goriintiisiinii cag-
ristirirken, her iki renk de gecmis Barca formalarmin cok sevilen
hatiralarini animsatiyor! Air Max paletindeki yaygin renklerden olan
pembe ve yesil simdi de FC Barcelona formalarmdal

Atletico de Madrid’in yeni iiciincii formasi, donen mermer efektli
grafige sahip canli neon yesili bir renk ile taraftarlar: karsiliyor! Modelin
ikili bir ilham kaynagi var. Dalgali cizgiler Nike Air Max 9o’in tabanlarina
atifta bulunurken, ebru efekti, taraftarlarin takimin zaferlerini kutlamak
icin bir araya geldigi Madrid’in {inlii Neptiin Cesmesi’'ne bir sayg1 duru-

su niteligi tasiyor!
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Atletico de Madrid’in yeni ticiincii formasi, donen mermer efektli grafige
sahip canli neon yesili bir renk ile taraftarlar: karsiliyor! Modelin ikili bir
ilham kaynag var. Dalgal cizgiler Nike Air Max 9o’in tabanlaria atifta
bulunurken, ebru efekti, taraftarlarin takimin zaferlerini kutlamak icin
bir araya geldigi Madrid’in tinlii Neptiin Cesmesi'ne bir sayg1 durusu
niteligi tasiyor!

Taraftarlarin kalplerinde 6zel bir yere sahip Sar1 Tottenham
Hotspur formalar: Nike Air Max 95 ile bulusuyor. Spurs’un yeni
formasinin 6nii, egimli bir tasarima sahip, kalin sar1 cubuklar,
onden asagiya dogru akarken hafif bir sekilde koyulasiyor.
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FC Internazionale Milano’nun yeni iiciincii formasi, en
ikonik Air Max modellerinden biri olan Air Max 97 Silver
Bullet'dan ilham aliyor. Inter, 2020-21 koleksiyonunun
bir parcasi olarak yatay siyah ve giimiis seritli detaylari
olan bir forma giyecek ve bu da Avrupamin en sik sehri-
nin kalbindeki takima cok yakisacak.

)QA

AIRWAYS

SPOR |

Galatasaray’in iiciincii forma tasarimindaki giinbatimi renklerine
sahip Nike Air Max Plus’in atesli kirmizi ve turuncu tonlari, Galata-
saray renkleri ile uyumlu bir sekilde taraftarm karsisina cikiyor.

AS Roma'nin 2020-21 iiciincii formasi kuliibiin tarihinde de yer alan
siyah formalarindan detaylar barindirirken, Nike Air Max 9o tasarimci-
larmin siki bir favorisi olan safari deseni ile simdiden futbolseverlerin
favorisi olacak gibi goziikiiyor!
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Sigorta Sektoru
8 Ayda

53 Milyar TL
Prim Uretti




TSB, 2020 yil1 Agustos sonu
prim uretim verilerini acik-
ladi. Sektor gecen yilin ayni
donemine gore %23.8 artis
ile 53 milyar 290 milyon lira
prim tretti.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) iiye sirketlerden derledigi prim iiretim verilerini acikladi. Rakam-
lara gore 2020 yil1 Agustos sonu itibariyla toplam prim iiretimi gecen yilin ayn1 donemine gore
%23,8 artis ile 53 milyar 290 milyon lira olarak gerceklesti. Hayat bransi prim iiretimi gecen yilin
ayn1 donemine gore %64.3 oraninda artarak 10 milyar 217 milyon lira oldu. Hayat disi tarafinda
ise prim iiretimi gecen yilin ayn1 dénemine gore %16.9 oraninda artarak 43 milyar 72 milyon
oldu. Brang bazida bakildiginda ise sektoriin 2020 y1l1 Austos sonu rakamlarinda en ¢cok prim
iirettigi brans 13 milyar 73 milyon lira ile kara araclar1 sorumluluk bransi oldu. COVID-19 salgi-
nin yasandigl zorlu siirecte hastalik ve saglik bransinda ise toplam 6 milyar 553 milyon lira prim
tiretimi gerceklesti. Bu branslar1 6 milyar 526 milyon lira ile yangin ve dogal afetler, 6 milyar
395 milyon lira ile kasko sigortasinin da icinde bulundugu kara araclar1 bransi takip etti. Genel
zararlar bransinda ise sigorta sektorii 5 milyar 495 milyon lira prim tiretti.

Katilim Sigortacihginda %17 Artis

TSB internet sitesi tizerinden acikladig1 verilerde 2020 yili Agustos sonu katilhim sigortacilig
istatistiklerini de paylasti. Katilim sigortacihigi tarafinda toplam prim tiretimi gecen yilin ayni
donemine gore %17 oraninda artis ile 2 milyar 646 milyon lira prim iiretimi gerceklestirildi.
Toplam iiretimin 2 milyar 443 milyon liras1 hayat disindan gelirken 203 milyon lirasi ise hayat
tarafindan geldi.






‘Egitim Destegim’
Asistans Paketi

MetLife’'tan

MetLife Emeklilik ve Hayat, Koruyucu Mele-
gim Egitim Sigortas1 alan ebevenylere ‘Egitim
Destegim’ asistans paketi ile cocuklarmin hem
bugiinkii saghk ve Kiiltiirel gelisimine destek
veriyor hem de bugiinden geleceklerine dogru
yonlendirilmelerini sagliyor.

Farkh miisteri gruplarimnin ihtiyaclarina cevap vererek
onlarm hayatlarina deger katan iiriin ve hizmetlerle do-
kunan MetLife Emeklilik ve Hayat, Koruyucu Melegim
Egitim Sigortasi iiriinii alan miisterilerine ‘Egitim Des-
tegim’ asistans hizmetlerinden yararlanma imkani da
sunuyor. Esnek yapisi ile cocuklarin egitim siireleri ve
yillik egitim masraflarina uygun paketler iceren Koru-
yucu Melegim Egitim Sigortasi ve beraberinde sunulan
Egitim Destegim asistans paketi ile 6zellikle pandemi
siirecinde hayat standartlarinin degismesinden endise
eden ebeveynlerin beklenti ve ihtiyaclarmin karsilan-
masi hedefleniyor. MetLife, Egitim Destegim asistans
paketi ile tibbi bilgi ve danmisma, psikolojik danisma,
hobi kuliipleri, kariyer koclugu, izotomi® (yetenek tes-
ti) ve cocuklar icin atolye programlar: bashklar: altinda
onlarca ticretsiz ya da indirimli hizmet sunuyor.

Miisterilerine deger yaratan hizmetler sunma yaklasi-
mu ile ilgili olarak konusan MetLife Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiirii Deniz Yurtseven, “Ozellikle pandemi
siireci ile birlikte yapilan arastirmalar gosteriyor ki
ebeveynleri bu siirecte en cok endiselendiren konu-
larin bagimda hayat standartlarini olumsuz anlamda
degismesi durumunda ¢ocuklarmin egitim standartla-
rinin da degismesi geliyor. Tam da bu noktada egitim
sigortasi iiriinlerinin ve beraberinde sunulan hizmet-
lerin 6nemi karsimiza cikiyor. Koruyucu Melegim Egi-
tim Sigortasi iiriiniimiizle birlikte yararlanilan Egitim
Destegim asistans paketimizi ¢ocuklarmmizin hem bu-
giinlerini hem de yarmlarini diisiinerek dizayn ettik. Bu
sayede ebeveynlerin kaygilarin hafifleterek en degerli
varliklar1 olan cocuklarmin ihtiyaclarmi karsilamayi
arzu ediyoruz” dedi.

Koruyucu Melegim Egitim Sigortasi ile zengin bir hiz-
met biitiiniine sahip olan Egitim Destegim asistans
paketi alan MetLife miisterileri; 7 giin 24 saat {icretsiz
tibbi bilgi ve danmismanin yanmi sira anlasmali egitim
kocluk ofislerinden yiiz yiize, telefon veya Skype ile yil-
da bir defa iicretsiz, diger seanslar1 yiizde 20’ye varan
indirimli kariyer koclugu; yiizde 30’a varan indirimlerle
40’1 askin sehirdeki anlasmali kurumlarda gecerli olan
ve egitimden sosyal aktivitelere, sanattan spora bircok
alanda hizmet sunan hobi kuliipleri; yiizde 15’e varan in-
dirimlerle cocuk ve genclerin geleceklerini planlamala-
rina yardimel olan, yetenek ve egilimlerine gore kariyer
belirleme sistemi olan izotomi® testi hizmetlerinden
yararlanabiliyor. Egitim Destegim asistans paketi, ay-
rica ebeveynlere anlasmali kurumlardan, psikolog veya
psikiyatristlerden psikolojik danisma hizmetini ilk se-
ansl licretsiz, diger seanslar1 indirimli ve ¢ocuklar icin
“yaparak 6grenim” araci robotik setler iceren atolye
programlarini indirimli olarak sunuyor.
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“Uzerimize
duseni
vaptuk.”

Sayin Vefa Murteza Bey, oncelikle Ankara Sigorta’nin hikayesini sizden dinle-
yebilir miyiz?

Ankara Sigorta 1936 yilinda bakanlar kurulu karariyla, %100 Tiirk sermayesi ile kurulan bir sirkettir. Su anda Tiirkiye’de
aktif faaliyet gosteren sigorta sirketleri arasmda da en eskilerinden bir tanesiyiz. 1936 yilinda dénemin ekonomi bakani,
Ankara Sigorta’nin ilk yonetim kurulu baskanimiz Sayin Celal Bayar’dir. 2000 yilinda sirketimizin tiim hisseleri Polis
Bakim ve Yardim Sandigi kisa adiyla Polsan tarafindan satin alinmis ve su ana kadar da Polsan biinyesi icerisinde Ankara
Sigorta olarak devam etmekteyiz. Bunun disinda Ankara Sigorta yillardir koklii bir sirket olmasina ragmen hak ettigi yere
gelememis, bununla ilgili olarak cesitli donemlerde, bir takim ¢alismalar yapilmaya calisiimig, fakat stabil bir sekilde
Tiirkiye sigorta sektoriindeki yerini muhafaza etmis ve korumustur.

PeKi sizin hikayeniz Ankara Sigorta ile nasil kesisti?

Ankara sigorta hikayem gecen yilin eyliil-ekim aylari itibariyle basladi. Ben 30 yildir bu sektordeyim, bundan 6nceki
kurumumada calisirken Ankara Sigortanin bir Genel Miidiir arayisi icerisinde oldugu ifade edilmisti ve bu gorevle ilgili
olarak benimle bir goriisme gerceklestirildi. Tamamen tesadiif olarak bir dostumuzun beni 6nermesiyle ortaya cikan bir
durum ashinda. Ben de bu konuyla ilgili olarak Ankara’ya gidip bir goriisme yaptim.

En son Sayin Bakanimiz beni gormek istedi. Kendisi de sigortaci olma sebebiyle aramizda sigorta konulariyla ilgili kisa bir
soylesimiz oldu. Daha sonra ben Ankara Sigorta’da Genel Miidiir olarak gorevime basladim. 30 birikimimi Ankara sigorta
icin daha iyi yerlere tasimak icin caligmaktayim.

Cok s1cak bir gelisme oldugu icin diisiincelerinizi sormak istiyoruz,
Tiirkiye Sigorta’nmin kurulmasi ile ilgili neler soylemek istersiniz?

Ben Tiirkiye Sigorta’nin kurulmasini son derece olumlu karsiliyorum. Ciinkii kamu tarafindan boyle bir sigorta sirketi-
ne ihtiyac vardi. Bizde yvar1 kamu sayilabilecek bir sirketiz. Yalmz, baktigimiz zaman Tiirkiye Sigorta tamamen kamunun
idaresinde kurulmus olan biiyiik bir sigorta sirketidir. Ben bu olusumu ¢ok énemli goriiyorum, ciinkii Tiirkiye’de biiyiik
bir pazar var. Bu pazar, Tiirkive'de gecen yil 10 milyar dolar olan bu rakam diger iilkelere baktigimiz zaman son derece
asagida kaliyor. Avrupamin diger iilkelerine baktigimizda ortalamalarm 200-300 milyar dolar oldugu bir sektorde, bizim
10 milyar dolarda kalmamiz sektoriimiize yakismiyor. Bu sebeple Tiirkiye Sigorta’nin kurulmasindan son derece memnu-
num.

Hatta aynm1 zamanda reasiirans firmalari icinde Tiirk Birligi de kuruldu. Bunu da olumlu karsiliyorum. Pasta cok biiyiik, bu
pastay1 hep beraber biitiin sigorta sirketleri, kamu, 6zel ya da yabanc sirketler olarak biiyiitmek ve bu bilinci Tiirkiye ye
yaymak durumundayiz.
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Gectigimiz aylarda SDDK kuruldu ve bu
birlesme siirecine kadar onlarin da cok aktif
rol oynadiklarini soyleyebiliriz. Sayin Ba-
kanimizin da soyle bir sozii vardi, “Sigorta
sektoriine bir can suyu verdik.” Bankalarda
oldugu gibi sigorta sektoriinde de kamunun
varhgi sizce bazi sorunlarin ¢éziimiine daha
kolaylik sagladi mi?

Mutlaka, bu yeni dénemde kamu otoritesinin SDDK’y1 kurmus
olmasi sektoriin biiyiimesinin artik bir devlet politikasi haline
geldigini gosteriyor. Yani devlet politikasi olarak goziimiize carpiyor.
Tabi SDDK’nin zor bir gorevi var, bu kurum icerisinde bes arkadasi-
miz bulunuyordu, onlardan bir tanesi bendim. Yalniz, ben iki gorevi
beraber yiiriitemeyecegimden dolay1r Ankara Sigorta’da gorevime
devam ediyorum.

SDDK'daki arkadaslarimizin gorevleri gercekten zor ama sektor icin
gerekli olan; alt yapi, diizenleme, acente tarafi, kanunlar ve yapilma-
s1 gereken yonetmeliklerle birlikte dnlerinde biiyiik bir liste var ve
arkadaslarimiz da sirayla bu listeyi eriteceklerdir. Bizde kendilerine
sektor yoneticileri olarak, yardim talep ettikleri siirece destekleri-
mizi sunmaya haziriz.

Sektoriin tabii ¢oziilmesi gereken bircok problemi var. Bu prob-
lemleri hepimiz bir araya gelerek cozebiliriz, bu da olusacak olan
pazarin artmasina sebep olacaktir. Ciinkii tiim problemin ¢o6ziil-
mesi sonucunda hem acente tarafindan hem de tiiketici tarafindan
sigortaya ilgi artacaktir. Bu da bizim sektor olarak cirolarimiza
yansiyacaktir.

Sizce Tiirker Bey’in oniindeki ajandasinda
coziilmesi gereken en onemli problem size
gore nedir?

Tiirker Bey’in ajandasimi bilemiyorum ama saniyorum Ki ¢ok
kalindir. Tabii bir elementer tarafi var, bir de elementer disi tarafi
var. Oncelikle elementer disi tarafinda bir takim diizenlemeler
yapilacaktir. Elementer tarafta ise bana gore aslinda her ikisinin de
ayn1 anda yiiriitiilmesi gerekiyor. Tiirker Bey bunu son derece iyi
yapabilecek tecriibeye ve birikime sahip bir kisi.

Ben bu konuda sunu soyleyebilirim; Tiirker Bey ile beraber olsay-
dim, en 6nemli konulardan biri olan acentelerin problemlerinin
nasil giderilebilecegi konusunda yonetmelikte bir eksiklik varsa onu
tamamlamak olacaktir diye diisiiniiyorum.

Pandemi siirecinde sektorde —deyim yerin-
deyse- kartlar yeniden dagitilda diyebiliriz.

Ankara Sigorta olarak siz pandemi siirecini
nasil gecirdiniz?

Pandemi siireci aslinda sektore cok sey ogretti. Oteledigimiz baz
seyleri geriye cektik. Bunlardan bir tanesi, en 6nemlilerinden bir
tanesi online calismak. Hepimiz bu siirec icerisinde dijitallesmeyi
ogrendik. Soylemek istemiyorum ama pandemi olmasaydi dijitalles-
mek konusu uzun siire hepimiz icin ertelenirdi diye diisiiniiyorum.
Pandemi donemi icerisinde tabii biz de saghk yoniinden ¢ok biiyiik
onlemlerimizi aldik, %10 personelle, iist kademedeki arkadaslarimiz
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calistilar ve onun disindaki arkadaslarimmizin bilgisayarlari ve biitiin
altyapilarini evden konumlandirmak iizere teknik altyapilarimizi
tamamladik. Bunlarla ilgili acentelerimizin cok mutlu olduklarim
soyleyebilirim. Pandemi donemiyle ilgili hicbir sekilde teknik olarak
bir aksama yasamadik. insallah pandemi donemini tiim sektorler ve
tlim insanlik olarak bir sekilde atlatacaktir. Bu siirec icerisinde artik
hep beraber normallesmeye donecegimizi iimit ediyorum.

“Pandemi siireci

ashinda sektore cok

o0 v

sey ogrelli.
Oleledigimiz bazt
sevleri geriye ceklik.
Bunlardan bir
lanesi, en onemlile-
rinden bir tanesi
online calismak.
Hepimiz bu siirec

icerisinde dijitalles-
mevi ogrendik.”

Bagh bulundugunuz kurum dolayisiyla
Emniyet mensuplarina 6zel bazi kampan-
yalarmmz var. Bunlarla ilgili son siirecte 6zel
kampanyalarmmz bahsetmek istediginiz
projeleriniz var mi?

Bilhassa Siilleyman Soylu Bakanimizin talimatlar1 dogrultusunda bu
doénemde Emniyet mensuplarina, Polsan iiyelerine 6zel bir police
iirettik, ismi EGM Police. Bunlardan en énemlisi EGM kasko poli-
cesi. EGM kasko policesine ihtiya¢c duyuldugu anda sistemimizden
online olarak alabiliyorlar, bunla ilgili olarak ciddi indirimler ve
birtakim avantajlar sunuyoruz. Yalmz, bu demek degildir ki sistem
iizerinden acentelerimizi bir kenara birakiyoruz. Arzu eden miiste-
rimiz websitemizden hangi acente iizerinden poli¢esinin kesilmesini
istiyorsa o acenteyi isaretleyebiliyor ve o sekilde de satis yapabiliyo-
ruz. EGM policeyle birlikte; kasko, trafik sigortasi, konut sigortasi ve
dask policelerinde Emniyet mensuplarimiza kolayliklar sagliyoruz.



Peki Ankara Sigorta olarak emniyet men-
suplar1 disinda su anda gelecege yonelik
kampanya ve projeler nelerdir?

Su an icin en 6nemli calismalardan bir tanesi Ankaravan kasko ve
trafik sigortasi. Malum pandemi dénemi insanlarimiz evlerden cik-
mak icin ¢esitli bir takim yollar bulmaya ¢alistilar. Bizlerin sektore
yapmis oldugu en biiyiik katkilardan bir tanesi karavan sigortahla-
rina yeni tiriinler tasarlamak. En 6nemli problemlerden bir tanesi
karavan sahibi olan kisilerin trafik policesindeki yiiksek fiyatlardi.
Biz fiyatlar1 makul seviyelere indirip, karavan sever dostlarimiza bu
konuyu paylastik ve bununla ilgili olumlu geri doniisler aldik. Arti
yine karavanla ilgili “Karavan Kaskosu” sundugumuz iiriin yelpazesi
icinde bulunmaktadir. Bunun disinda kasko policelerimizde baz
eksik kisimlar diizelterek su anda sektorde en olumlu, tiiketici
tarafindan alinabilecek en iyi policeler arasina girmistir.

Sigorta sektoriine ve Sigorta Life okuyucu-
larina mesajlarimz nelerdir?

Sigorta sektoriinde gecen yilki rakamlarimiz 10 milyar dolar. Bizim
bunu gelistirmemiz ve tiim Tiirkive've yaymamiz adina bir takim
seyler yapmamiz gerekiyor. SDDK ve tiim sigorta yoneticileriyle
birlikte sektorii daha iist seviyelere getirmemiz gerekiyor. Burada
bir giiven unsuru var. Yillardir séylenir bu giiven unsuru. Uriin yel-
pazesini biraz arttirarak bunu basarmak gerekiyor. Ornegin; bir kisi
bir sigorta policesi almayi istiyor fakat onu licretinden dolay1 satin
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alamiyorsa bu 6rnekteki kisinin satin alabilecegi bir tirtin gelistir-
mek gerekiyor. Uriin yelpazesi arttig1 siirece biz bu pastay1 genis-
letiriz. Boylelikle herkes sigortali olur ve herkesin iiriiniinii teminat
altina almmus olur. Bugiin baktigimiz zaman araba fiyatlarimin cok
fazla artuigr goriilityor. Aracin en ufak bir zarar gormesi sikintilara
yol acabiliyor ve bunun sigortasiz olmasi Kisiyi mali yonden sikintiya
sokup magdur edebiliyor.

Aym oranda kasko policeleri veya sigorta
primleri artmadi degil mi?

Simdi baktigimiz zaman biz 2016-2017 yilindaki trafik primleriyle
trafik policesi satiyoruz. 2020 yilindayiz ama fiyatlamalara baktigi-
miz zaman su anda 2017'nin fiyatlarini kullaniyoruz. Bedellerinde
artis yapmayan sektor olarak ben sigorta sektoriinii goriiyorum.
Sigorta sektorii pandemi déneminde iizerine diisen gorevi fazlasiyla
yerine getirmistir. Bundan sonrasinda arac ve parca fiyatlariin
artmasi buralarda biraz zorlayacaktir. Sanirim sektor bunu ileri

ki donemlerde tiiketiciye yansitmak durumunda kalacaktir diye
diistiniiyorum.

Sigorta Life’a yayin hayatinda basarilar diliyorum. Sigorta Life1
ismen biliyorum ama iiriin yelpazenizin bu kadar fazla oldugu ve
ulasilabilirliginizin fazla oldugunu bilmiyordum. Tesekkiir ediyorum
ve basarilar diliyorum.
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Ayhan Sincek

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Sincek:
Emeklilik Fonlar1 Tiim Yatirim Araclarima Fark Att

2020 yilimin ilk giiniinden 19 Agustos’a kadar altin fonlar yilizde 57 kazandirarak, basta faizsiz BES olmak tizere tiim sektoriin getiri oranlarini art-
tirda. Katihm EmeKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Ayse Teyze, Ahmet Amca, faizsiz altin fonlarim tercih ederek sadece son bir ayda %13,8 geliri
elde etti. Ozellikle pandemi siirecindeki taleple beraber faizsiz BES, tiim sektore yukar1 dogru biiyiik katk: sagladi. Tiim emeklilik fonlarmdaki yedi
aylik getiri oran %15,9 oldu” dedi.

Katihm EmekKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, faizsiz BES tarafindaki katilmecilarin altm fonu tercihinin sektore olan katkisim degerlendirdi.
Pandemi siireciyle altin fonlariin daha ¢ok tercih edildigini belirten Ayhan Sincek, “Geleneksel altin alicis1 da artik BES’in altin fonlarin kesfetti.
Bunun énemli bir kesimi de faizsiz altin fonlari tercih ediyor. Yilbasindan 19 Agustos’a kadar olan siirede yaklasik yiizde 57 oraninda getiri sag-
layan altin fonlarmin; faizsiz fonlar icinde agirhigi yiizde 53 iken, altin fonlarinin konvansiyonel taraftaki agirhginin orani ise yiizde 15 seviyesinde
kaliyor. Getirileri faizsiz fonlar ve konvansiyonel fonlar olarak ayristirdigimizda ise faizsiz fonlarin agirhkl getirisinin yaklasik yiizde 42 seviyesin-
de, konvansiyonel fonlarin ise yiizde 12 seviyesinde gerceklestigini goriiyoruz.” dedi.

Sektor Olarak Enflasyonun iki Katindan Fazla Getiri

Faizsiz taraftaki yogun talep ve yiiksek getirinin, sektoriin tiim fon birikimlerine katki sagladigin belirten Sincek, “Fon getirilerine yilbasindan
bugiine OKS fonlar1 dahil olarak baktigimizda sektordeki tiim emeKklilik fonlariin yiizde 15,09 oraninda bir fon biiyiikliikleriyle agirhiklandirilimis
getiri sagladigim goriiyoruz. Yedi aylik enflasyon gerceklesmesinin yilbasindan bugiine yiizde 6,71 seviyesinde gerceklestigini g6z oniine aldigimiz-
da emeklilik sektoriine yatirim yapan katilimcilarin enflasyonun iki katindan fazla deger kazancina ulastiklarini goriiyoruz” seklinde konustu.

Fon Liderliginde Dordiincii Yil

Katihm Emeklilik’in profesyonel yonetim stratejileriyle iist iiste dérdiincii yilinda da fon getirilerindeki liderligini stirdiirdiigiinii aktaran Sincek,
“Katilim EmeKlilik olarak 3,3 milyar TL fon biiyiikliigiine; 175 bin aktif sigorta s6zlesmesine 734 bin BES ve OKS sozlesmesine ulastik. 13 faizsiz fo-
numuzla katilimeilara kazandirmaya devam ediyoruz. Uc yildir iist iste devam eden BES fonlar1 arasimdaki fon getiri sampiyonlugumuzu bu yil da
siirdiiriiyoruz. Son bir aydaki altin fonu getirisi ise yiizde 13,8 oldu” ifadelerini kulland.

Sincek, sozlerine soyle devam etti, “Katihmcilarimiz icin siirdiiriilebilir reel getiri hedefiyle calisiyoruz. Bu yil da getiri rakamlarimizi gectigimiz
yillara oranla daha yukarilara tasimayi siirdiiriiyoruz.”
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“Doga Sigorta
olarak bu siirece
zaten hazirhkhydik.
Siirecin basinda cok
tecriibeli IT ekibi-
mizle beraber, sir-
ket olarak nerede-
yiz, ihtiyaclarimiz
ve giiclii yanlarmmiz
konularim analiz
ederek yola ciktik.
Herhangi bir olum-
suzluk ya da eksik-
lik tespit etmedik.
Sistemimizde ve alt
yapimizda ise en
ufak bir aksakhk
yasamadik.”

Coskun
Golpmar

Doga Sig(%ta Gehel Midiirii
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Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpinar, Covid-19 siirecinde
ve sonrasinda firma olarak degisen calisma diizenlerini ve ‘yeni
normal’e nasil bagarili bir sekilde uyum sagladiklarini Sigorta Life
sayfalarinda anlatti.

Doga Sigorta olarak pandemi siirecini nasil
gecirdiniz? Pandemi siireci sonrasinda ca-
lisma diizenlerinde nasil degisiklikler oldu?

Ulkemizde Mart aymimn ortalarinda Covid-19 vaka sayilarindaki
artisla birlikte sirketimiz evden calisma ortamina gecti. Ancak
teknolojik altyapimizin uygun olmasi ve tiim ekibimizin olaga-
niistii gayreti ile bu siireci hicbir sikint1 yasamadan gecirdik. Satis
kaynaklarimiza ve miisterilerimize her zaman oldugundan daha da
yakin olmaya gayrel gosterdik, bunu da tiretimlerimize yansitmay1
basardik.

Acentelerimiz ve paydaglarimizla siireci siirekli yakindan takip
ederek ve olusan en kiiciik aksamaya aninda miidahale edip ¢6-
ziimler iirettik. Gerek e-posta ortamiyla, gerekse de online videolu
goriisme platformlar: sayesinde iletisimde herhangi bir kopukluk
yasamadik. Satis kaynaklarimiza ve miisterilerimize her zaman
oldugundan daha da yakin olmaya gayret gosterdik, bunu da iire-
timlerimize yansitmay1 basardik.

Gelecekte giintimiizde yagsanan bu siirecin dijital caga gecilmesinde
onemli bir etkisi oldugunun belirtilecegi bir gercek. Finans sektorii
gibi baz1 sektorlerde kismi evden calisma diizenine gecilmesinin
baslangici olan bir donem yasiyoruz. Dolayisiyla teknolojik altyapisi
giiclii sirketlerin salgin sonrasida da kismi olarak evden calisma
diizenine gecmesini bekliyoruz. Doga Sigorta olarak pandemi son-
rasi siirecte de ekibimizin bir kisminin evlerden doniisiimlii olarak
calismasi konusunda karar aldik.

Dijital altyapimizi nasil revize ettiniz? Bu
noktada iddial oldugunu diisiiniiyor musu-
nuz?

Doga Sigorta olarak bu siirece zaten hazirlikhiydik. Siirecin basinda
cok tecriibeli IT ekibimizle beraber, sirket olarak neredeyiz, ihti-
yaclarimiz ve giiclii yanlarimiz konularimi analiz ederek yola ciktik.
Herhangi bir olumsuzluk ya da eksiklik tespit etmedik. Sistemimiz-
de ve alt yapimizda ise en ufak bir aksaklik yasamadik.

Mesaiye kalma durumlari veya hastalanma gibi sebeplerden otiirii
sirkete gelemeyen calisanlarimiz uzaktan erisimle vazifeli oldugu
islemleri evlerinden 6nceden de rahatlikla yapabiliyorlardi. Uzaktan
erisim, internet iizerinden ofisteki bilgisayarimiza baglanmanizi
sagladigi gibi ofis agma erisim olanagi da sunuyor. Bu sayede ofis
disimdaki internet aglar1 ve farkh lokasyonlar iizerinden mobil
cihazlarmizi ofis aginiza dahil edebiliyorsunuz. Uzaktan erisim sa-
yesinde dosya gonderimi, dosya paylasimi, konuk daveti ve benzeri
ozellikleri de kullanabiliyorsunuz.

Dolayisiyla Doga Sigorta olarak bu siirecte en kiiciik bir sikinti
yaganmadan miikemmel diyebilecegimiz bir sonuc ile calismalari-
miza devam ediyoruz. Bu durumun pandemi sonrasinda da bir yol
anahtari olusturdugunu soyleyebiliriz.

Salgin sonrasi saghk sigortalarma olan ilgi
artti. Bu konuda Doga Sigorta olarak iiriin-
leriniz ve hedefleriniz nelerdir?
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Doga Sigorta olarak saglik bransinda Dogru Adim Tamamlayici
Saglik Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi ve yabanci uyruklulara 6zel
Turuncu Saglik Sigortasi iiriinlerimizle hizmet veriyoruz.
Sirketimiz, pandemi siirecinin baslangicinda Covid-19’u teminat
altina aldigin1 duyuran ilk sirketler arasinda yer alarak sigortalila-
rimizin giivenini kazandi, siirecte de hastalanan sigortalilarimizin
tedavileri karsilandi. Sektoriimiiz, teminat alinda olmamasina
ragmen salgin hastalik giderlerini teminat altina alarak iyi bir sinav
verdi. Bu durumun, sigortaya bakisi, saglik sigortasimin onemini ve
bilincini gelistirmesi beklenmektedir. Sirketimizde ise Tamamlayici
Saglik Sigortasi'na talep artmistir.

Tamamlayict Saghk Sigortasi, sektorde oldugu gibi sirketimizde de
gelisen ve biiyiiyen branslardan biri. Bu alanda bireysel ve kurumsal
miisterilerimize hizmet vermekteyiz. 2020 yilinda da biiylime trendi
devam etmekle, sektor verilerinde de hastalik/saglik bransinda ilk
alt1 ay sonuclari ile belirgin oranda biiyiimemiz goriilmektedir.
Ulkemizde saghk sistemi cok gelismis durumda. Bunun gelecekte
de siirdiiriilebilir olmast icin finansmaninda sigorta sirketlerinin
giderek artan oranda yer almasi kacinilmazdir. Sirketimiz de gele-
cek donemde Tamamlayic1 Saghk’ta biiyiimeyi hedeflemektedir.

Pandemi siirecine ragmen o6zel giinlerde
hep acentelerinizin ve miisterilerinizin
yaminda oldunuz. Bu da bir sirket politikasi
m1?

Her daim oldugu gibi acentelerimizin kesintisiz yanindayiz. Farkl
kaslari giiclendirecek degisiklikler olarak tanimlayabilecegimiz
‘Acente Giiclendirme Paketi’ ile 3 ana bashk altinda destek calisma-
sin1 acentelerimiz icin devreye aldik.

Uriin Destek paketimizle birlikte; acentelerimize 6zel oto bran-
slarmda genisletmeler ve destek veriyoruz, ‘Ek Gelir Iyi Gelir’
modelimizin kriter sayisini diisiiriip hedef gerceklestirmeleri %90’a
cektik boylece kazanmak artik cok daha kolay olacak. ‘Sag Kol Kas-
ko’ kampanyamizdaki biiyiime kriterini kaldirdik. Boylece acente
calisanlarinin 6diil kazanma sansi daha da yiikselecek.

Maddi Destek paketimizle birlikte; acentelerimizin hak ettigi fakat
mevcut sartlar nedeniyle kullanamadigi yurt ici ve yurt digi tatilleri-
nin maliyetlerini ek komisyon olarak acentelerimize geri 6diiyoruz.
Protokollii acentelerimizin hedeflerini %90’a diisiirdiik. Konut
policeleri icin ise ek komisyon vermeye basladik.

Moral Destek paketimizle birlikte; tiim acentelerimize ve ailelerine
7/24 MEDLINE tbbi danismanlik hizmeti veriyoruz.

Pandemi siirecinin ne kadar devam edecegi bilinmediginden dolay1
sirkel olarak acentelerimizin nakit akisina destek olmak ve onlari
desteklemek adina onlarin yanlarinda olmaya devam edecegiz. Sik
sik iist yonetim ekibimizin yaptig1 aramalar ile acentelerimizin
yaninda oldugumuzu yeniden hatirlatiyoruz. Bunun da sonuclara
porzitif olarak yansidigim gordiik.

Tamamlayici Saghk Sigortalarinda salgm hastaliklar police teminati
kapsami disinda olmasina ragmen, bu olaganiistii donemde Doga
Sigorta'nin tamamlayici saghk sigortasi policelerinin gecerli oldugu
0zel hastanelerde olusacak fark {icretlerini police teminatlari cer-
cevesinde kargilama kararmi hizlica aldik ve police sahiplerimizi de
acentelerimizi de magdur etmedik. Bu zor giinleri birlik ruhumuzla
kenetlenerek, verimli calisma planlarimiz ile agsacagimiza inaniyor,
tiim iilkemiz ve diinyanin saglik dolu giinlere kavusmasini diliyoruz.
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“Telesure Sigorta Genel Miidiirii Alper Ziyal, miisterilerinin
faaliyetinin bulundugu farkl cografyalarda hem lokal hem
de global sigorta ihtiyaclaria cevap verebildiklerini soyledi.”

Bize biraz kendinizden ve kariyerinizden bahseder misiniz?

1987 yilinda bir akrabamiz Almanya’daki sigortacilikla ilgili babama feedback veriyor ve bunun
iizerine babam, Ziyal Sigorta isimli bir acente aciyor. Ben o zamanlar {iniversitede okuyordum.
1994’te orta dl¢ekli bir acente olan sirketimizde calismaya basgladim. Sirketin her asamasimi gor-
mek adia babamin da tercihiyle ofis boylukla ise basladim. 1994’ten 1998’e kadar sirketin tiim
departmanlarinda calistim. Bilgi islem konusunda sirkete yatirim yapma karari aldim. 1998°te
babamin vefatindan sonra sirketin yapisini tamamen degistirip biiyiitme yoniinde caba sarf
ettim. 2001’e kadar da acenteligimiz Tiirkiye'nin en biiyiik ilk 50 acentesinden biriydi.

O donemde Tiirkiye'de brokerlik yeni yeni bashyordu. 2001 yilinda brokerlik lisansina basvur-
dum, 2003’te de lisansimi aldim ve sigorta brokerligini kurdum ve 2003’ten 2013°e kadar Tiirki-
ye'nin ilk 5 brokerinden biri olduk. Brokerligin sigorta acenteligi gibi yapilmasini tercih etme-
dim. Sirketi kurumsallastirmak gerektigine inandigim icin fonksiyonlar bazinda profesyonel bir
ekip olusturduk. Hizmet sektoriinde yillardir calisan bir kurum olarak en degerli varligimizin
amator ruhuyla calisan kuvvetli bir profesyonel ekip olduguna inaniyorum. Brokerlik icerisin-
de reasiirans departmani da kurdum; insaat, endiistriyel isler gibi biiyiik risklerde plasman
vapilabilmesi ve kapasite saglanmasi adma Ingiltere ile baglantlar kurduk. Ingiltere’deki 2
brokerlik firmasimm Tiirkiye ve CIS iilkeleri temsilciligini aldik. Bunlar bize kurumsal yapiy1 ve
sigortaciigin diinyada nasil yapildigini 6gretti.

Sonrasinda o dénemde bazi tesadiifler ve biraz da sansin etkisi ile Tiirkiye’de bireysel sigortalar
alanida yatirim yapma arayisi icinde olan Giiney Afrika kokenli Telesure grubu ile yollarimiz
kesisti. Diinyada 4 kita ve 8 {ilkede faaliyet gosteren Telesure, ilk defa Tiirkiye'de bir lokal bir
partnerle isbirligi yapma karari aldi. Koalay.comun kurulusunda lokal partner ve Yonetim
Kurulu iiyesi olarak 5 sene gorev aldiktan sonra Sirketin Bireysel ve Kurumsal fonksiyonlarimi
birbirinden ayirma karari vererek Telesure Kurumsal Sigorta ve Reasiirans Brokerligini ayr1 bir
tiizel Kisilik olarak yapilandirdik.

Telesure Kurumsal Sigorta ve Reasiirans Brokerligi AS. nin yapisi ve mis-
yonuyla alakali neler soylemek istersiniz? Miisterilerinize ne tiir hizmetler
veriyorsunuz?

Telesure Sigorta hem sigorta hem de reasiirans brokerligi hizmeti verebilen bir firma. Kurulu-
sumuzdan bu yana modern teknolojiye dayali hizmetimizle maliyet etkinligi ve iistiin bir hizmet
sunma onceliklerivle miisterilerimize hizmet vermekteyiz.

Basarmin ve miisterilerimize sundugumuz yaratici ¢éziimlerin arkasindaki en 6nemli unsurlar;
uzmanlik, stireklilik, tutarlihk, miisterilerimizin sektdriine ve yapisia 6zel ¢oziimler ve hep-
sinden dnemlisi miisterilerimizi is ortagimiz olarak gormemiz olduguna inaniyorum.

Telesure Sigorta olarak siirekli kendimizi yenileyerek hareket etmekteyiz. Hizmet verdigimiz.
tiim sektorlerden kendimize isimiz adina yeni bir seyler katmaktayiz. Dinleyerek, teknolojik ve
global piyasa kosullarindaki gelismeleri anlik olarak takip ederek miisterilerimize hep daha iyi
ne sunabilirizin pesinde olmaktan da biiyiik memnuniyet duyuyoruz.

Hizmetlerimiz, her konuda miisterilerimizin sigorta ihtiyaclarmin karsilanmasimin yani sira,
risk yonetimi ve sigorta damismanhgi, hasar ve operasyon yonetimi konularini da kapsiyor.
Miisterilerimizin faaliyetinin bulundugu farkh cografyalarda da hem lokal hem de global sigorta
ihtiyaclarma cevap verebiliyoruz. Gerektiginde bu piyasalara reasiirans destegi de saglayarak
kesintisiz bir hizmet ag1 olusturmaya gayret ediyoruz. Bildiginiz gibi Sigorta brokeri, miisterisi
icin calisir, tamamen bagimsizdir. Bagimsiz yapimizin getirdigi tarafsizhikla, miisterilerimizin
ihtiyaci olan sigorta konularinda en genis teminati, piyasadan elde edilebilecek optimum ma-
livetlerle saglamaya calistyoruz. Riskin tespit edilerek, degerlendirilmesi calismalari cerceve-
sinde risk yonetimi ile baslayan hizmetlerimiz, sigorta programimin olusturulmasi, operasyon
yonelimi, hasar yonetimi, cari mutabakatlar, aylik raporlamalarla devam etmektedir. Broker
olarak Tiirkiye ve uluslararasi piyasalari siirekli izlemek, yasal mevzuat ve degisen teminat, fiyat
ve sartlar1 diizenli olarak raporlamak, gerektiginde reasiirans hizmetleri vermek is modelimi-
zin bir parcasini olusturur. Otomoliv, insaat, enerji, yenilenebilir enerji, gida, iletisim, insaat
yan sanayi, ilac, tekstil, otel ve eglence, alisveris merkezleri, zincir magazacilik, perakende,
egitim ve hizmetler sektorleri oto disi bransta yogunlastigimiz sektorler. Oto bransinda ise Filo
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Yonetimi konusunda 6zellikle ihtisas sahibi oldugumuzu belirtebilirim. Diger yandan kurum-
larm ¢alisanlarina yonelik sagladigi yan haklar ¢ercevesinde gerek grup saglik, gerek Bireysel
emeklilik ve hayat sigortalar: alaninda 20 seneyi askin tecriibemiz bulunuyor.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 siirecinin ilk asamasim nasil ge-
cirdiniz ve bu yonde aldigimiz onlemler neler?

Her seyden once ekibimizin saghgi bizim icin 6nemli. 18 Mart itibariyle evden calisma diizenine
geclik, kullandigimiz teknoloji ve bugiine kadar bu alanda yapmis oldugumuz yatirnmin ne ka-
dar kiymetli oldugunu da deneyimlemis olduk. Miisterilerimiz ve ¢oziim ortaklarimiz hizmetle-
rimizde hichir aksaklik yasamadilar.

Covid-19 teminatinin saglik sigortalarina dahil edilmesiyle beraber saglik departmanimizin
sigortalilarimiza kesintisiz hizmet sunabilmek icin oldukca yogun bir dénem gecirdigini soyle-
yebilirim. Miisterilerimizden tesekkiirler aldik, duygulandik.

1 Haziran itibariyle ekibimizi doniisiimlii olarak ofise aldik. Tiim hijyenik énlemlerimizi alarak
calismalarimiza bu sekilde devam ediyoruz. Diizenli PCR ve antikor testlerini sirketimizde
yaptiriyoruz.

Covid-19 sonrasi Kisa siirede dijitallesen calisma ortami ve yeniliklerin
kaliciigi konusunda yonelimleriniz var mi?

Sigorta sektorii giiven ve uzmanlik gerektiren, kalici ve siirdiiriilebilir ortamin en yogun talep
edildigi sektorler arasinda yer aliyor. Miisterilerimizin zamanla degisen ihtiyaclarma en uygun
coziimleri yaratmak amaciyla sirketimiz, bireysel ve kurumsal miisterilerin farklilagsan sigorta
ihtiyaclarma kullandigimiz yenilikci teknolojiler vasitasiyla farkli ve kalici ¢coziimler gelistirme-
ye devam ediyor.

Calistigimiz kurumsal miisterilerimizin icinde bulundugu sektore 6zel risklerini tespit
edebilmek ve giincel risk profillerini belirleyebilmek amaciyla, sirketimizin profesyonel risk
miihendislerinin yaptigl saha calismasimin ardindan, alinan bilgilerin Telematrix (RT) adini
verdigimiz, sirketimize 0zel yazilim programu ile islenmesi akabinde hazirlanan risk yonetim
raporlari ile miisterilerimize hem giincel risklerinin belirlenerek, sigorta ihtiyaclarimin karsi-
lanmasi hem de sigorta sirketlerinin daha iyi sartlarda fiyatlama yapabilmesi konusunda biiyiik
kolaylik sagladigimizi diisiiniiyorum. Bu calisma sektore 6zel hazirlamis oldugumuz Telesure
ozel sartlari ile de destekleniyor.

Diger yandan, kurumlarin calisanlarma yonelik sagladig1 yan haklar ¢ercevesinde 6zellikle
Grup saghik sigortalarinin operasyonel yonetiminde oldukca ileri teknolojik ¢oziimlerle hizmet
vermeye devam ediyoruz. Sigorta sirketleri bu konuda miikemmel teknolojik altyapi yatirimlar:
yaparak gerek en yakin saglik kurumlarina ulasim, gerek saghk bilgi ve harcamalarinin goriin-
tiilenebilmesi aplikasyonlar sayesinde oldukca kolay ve hizl.

Bireysel alanda ise 6zellikle dijitallesen calisma hayatinin da zorunluluklar: sebebiyle online
sigorta policelerinin kolayca ve hizlica temin edilebilmesi de yarattigimiz bir diger farkl ¢oziim.

Tiirkiye Sigorta kuruldu ve sigortacilik sektorii yeni bir soluk kazandi.
Tiirkiye Sigorta ile sekillenecek yeni donemde beklediginiz yenilikler ve
degisimler nelerdir?

Tiirkiyenin giiclii 6 sigorta sirketini ayni cat1 altinda birlestiren Tiirkiye Sigorta’nin sektoriimii-
ze onemli katkilar saglayacagina eminim. Hayirli, ugurlu olmasimi diliyorum.

SEDDK’nin kurulmasi sigorta sektoriiniin geleceginde neleri degistire-
cek?

SEDDKnin kurulmasini sektoriimiiziin gelecegine yonelik onemli bir gelisme olarak degerlen-
diriyorum. Zira sigortacilik, diger finansal sektor oyunculari ile kiyaslandiginda biraz geride
kalmis durumda. SEDDKnin sektoriimiiziin gelisimine ivme kazandiracagini, birlik ve beraber-
ligi kuvvetlendirecegi ve ozellikle Bireysel EmeKklilik ve Insuretech yatirimlarmin ihtiyaci olan
mevzuat degisikliklerine 6nemli katkilar saglayacagma inaniyorum.

Telesure Sigorta miisterilerini gelecekte yakin donemde ne gibi yenilikler-
le karsilasacak?

Insuretech’lerle yapilan isbirliklerine cok 6nem veriyoruz. Operasyon ve hasar siireclerinin
robotik otomasyonu ve miisteri hizmetlerinde kullanilan teknolojik platformlar éncelikli ilgi
alanlarmmz arasinda yer aliyor. Onceliimiz, miisterilerimizin kesintisiz ve kolay sigorta hizme-
tini konusunda uzman ekibimizden uzun yillar boyu temin edebilmesini saglamak.
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Sigorta Shop.,

TVF Kadinlar Voleybol
1.Lig1’'ne Isim
Sponsoru Oldu

Tiirkiye Voleybol Federasyonu ve Mert Grup Sigorta’nin
oncii markasi Sigorta Shop arasinda sponsorluk anlasmasi
imzalandi.

[mzalanan sponsorluk anlasmasiyla birlikte, yerli ve yabanci oyuncu kalitesiyle her gecen giin daha 6nemli bir lig haline gelen Kadilar Voleybol

1. Ligi'nin yeni adi ‘Sigorta Shop Kadlar Voleybol 1. Ligi’ oldu. 2020-2021 voleybol sezonundan itibaren iki y1l boyunca Kadinlar Voleybol 1. Ligi,
Sigorta Shop Kadmlar Voleybol 1. Ligi olarak anilacak. Pandemi nedeniyle tiim énlemlerin alindig ve uygulandigi imza térenine, TVF Bagskan1 Meh-
met Akif Ustiindag, Mert Grup Sigorta (Sigorta Shop) CEO’su Aydm Kaya ve basin mensuplar katilda.

Ankara TVF Baskent Voleybol Salonu'nda diizenlenen imza toreninde acilis konusmasina tiim katilhimecilara hos geldiniz diyerek baslayan TVF Bas-
kan1 Mehmet Akif Ustiindag sunlari soyledi: “Federasyon olarak gorev geldigimiz andan itibaren énemli bir sloganimiz vardi. Samimi olmak, seffaf
olmak ve paylasimci olmak... Mert Grup Sigorta ailesiyle de bu noktada bir araya geldigimizi diisiiniiyorum. Tiirk voleybolu adina giizel bir giinde
daha sizlerle bir arada olmaktan dolay1 cok mutluyuz. Tiim diinyanin daha 6nce deneyimleyemedigi bir pandemi siirecini birlikte yasadik, yasama-
ya da devam ediyoruz. Pandemi siirecinin oncesine baktigimizda, Tiirk voleybolunun her gecen giin biiyiik bir ivme yakaladig1, basarilarm ardi ar-
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dina geldigi ve Tiirkiye’de voleybol severlerin salonlara sigmadigi bir
siirec vardi. Kadilarimiz, Avrupa ikinciliginin ardindan olimpiyat
elemelerinde tarihi bir basari elde ederek olimpiyat vizesi aldilar.

Bugiin olimpiyatlarda takim sporlarinda iilkemizi temsil eden tek
spor bransi olmanin verdigi gururu ve mutlulugu yasiyoruz. Bu
siirecte emegi gecen sponsorlarimiza, calisanlarimiza, yol arkadas-
larima cok tesekkiir ediyorum. Ciinkii nezih bir aileyiz. Bildiginiz
iizere Mert Grup Sigorta, bu yil Kadmnlar Voleybol 2. Ligi'nde miica-
dele edecek. 1. Lig'de yer alan Kalecik Belediye Kadin Voleybol Ta-
kimr'nin da isim sponsorlugunu iistleniyor. Ayni zamanda izmir'de
bulunan TVF Atatiirk Voleybol Salonumuza da isim sponsorlugunu
iistlenecekler. Voleybola bu denli giizel bir bakis acisiyla bakarak
yatirim yapmalari bizleri cok memnun etti. Mert Grup Sigorta
CEO’su Aydin Kaya'ya ve Mert Grup Sigorta (Sigorta Shop) ailesine
Tiirk voleyboluna gostermis olduklari katki ve desteklerinden dolay1
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Filenin Sultanlarr’nin, Avrupa ikinciligi yasamasi ve olimpiyat
oyunlarina katilmasi, Tiirk voleybolunun ciddi bir ivme yakalama-
sma neden oldugunu belirten Ustiindag “Elde edilen bu basarilar
da sponsorlarm ilgisini arturdi. Voleybola bugiin istatistiksel olarak
baktigimizda ailelerin %601 kiz cocuklarinin voleybol sporuna
yonelmesini tercih ediyor. Siirdiirebilir basarida voleybol miisaba-
kalarmin yaymlanmasinin da cok biiyiik pay1 oldugunu diisiiniiyo-
rum. Buradan sizlerin araciligiyla yayimci kurulusumuz TRT SPOR’a
tesekkiirlerimi sunuyorum.”

Ustiindag, pandemi siirecinde bugiin atilan bu imzalarm voleybol
adma ilk imzalar oldugunu, ilerleyen giinlerde de yeni sponsorluk-
lara imza atacaklariin miijdesini verdi.
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“Voleybola olan sponsorlugumuzun en
onemli tarafi, kadin sporcularmmza elde
edecekleri basarilarda nasil daha fazla
destek olabiliriz, ne kadar daha fazla kiz
cocugunu voleybolla tamistirabiliriz idi.”

Mert Grup Sigorta CEO’su Aydin Kaya ise meslek hayatina 10

yil once basladiklarini ifade ederek, “Mert Grup Sigorta olarak
voleybola daha fazla destek vermemiz gerektigini diisiindiik. Kadin
voleybolu, AR-GE calismasi yaptigimiz bir alandi. Bu siirecte TVF
Baskan1 Mehmet Akif Ustiindag ile bir araya geldik. Hizl bir siire¢
yasadik ve bu noktaya geldik. Voleybola olan sponsorlugumuzun en
onemli tarafi, kadin sporcularimiza elde edecekleri basarilarda nasil
daha fazla destek olabiliriz, ne kadar daha fazla kiz cocugunu voley-
bolla tanistirabiliriz idi. Sizlerin huzurunuzda bizlere vermis oldugu
desteklerinden 6tiirii TVF Baskan1 Sayin Mehmet Akif Ustiindag’a
siikranlarimi sunuyorum” dedi.

Konusmalarm ardmdan imza térenine gecildi. imzalarin atilmasin-
dan sonra TVF Baskam Mehmet Akif Ustiindag, Mert Grup Sigorta
(Sigorta Shop) CEO’su Aydin Kaya'nin yer aldigi hatira fotografi
cekildi.

Tiirkiye Voleybol Federasyonu Baskanmi Mehmet Akif Ustiindag, Mert
Grup Sigorta CEO’su Aydin Kaya’ya Tiirk voleyboluna katkilarm-
dan dolay1 tesekkiir ederek plaket ve A Milli Kadin Voleybol Takimi
oyunculari tarafindan imzalanmis milli takim formasi takdim etti.
Mert Grup Sigorta CEO’su Aydin Kaya da, Tiirkiye Voleybol Fede-
rasyonu Baskani Mehmet Akif Ustiindag’a, giiniin anisina 6zel bir
hediye takdim etti.
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miisterilerinin
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AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskam ve Icra Kurulu Uyesi




“Saghgim
Tamam”
Sigortasi
ile
Saghgimiz

Sigorta’ya
Emanet

Sigortalilarinin hayatlarinin her aninda giivenebilecekleri bir coziim
ortagi olmay1 hedefleyen AXA Sigorta, saglik alanindaki yenilikci
iiriin ve hizmetleriyle miisterilerinin yaninda olmaya devam ediyor.
Saghigimizin kiymetini daha iyi anladigimiz bu dénemde, sev-
diklerinin iizerine titreyenlere, hem sevdiklerini hem biitcelerini
koruyacaklar1 en akilli secimi sunan AXA Sigorta; herkesin uygun
fiyatlarla 6zel hastanelerde tedavi olma ayricaligindan yararlan-
masini saglayacak “Saghigim Tamam” tamamlayici saghik sigortasi
iirtiniinii ulusal bir kampanya ile iletisime tasiyor.

Tamamlayici saghk sigortasi alaninda en genis anlasmali 6zel
hastane agina sahip AXA Sigorta, tiim salgin hastalik teminatlarini
da police kapsamina aliyor. Ustelik, Saglikh Yasam indirimi ile miis-
terilerinin kendilerine daha iyi bakmalari icin onlari tesvik ediyor
ve her yil yapilan saglik harcamalarina ve tedavi giderlerine bagh
olarak, miisterilerine yillar icinde %s50’ye varan kademeli indirim-
lerden faydalanma imkani sunuyor.

Saghigim Tamam sigortast ile yas smir1 59°dan 65’e cikarilarak daha
genis bir kitlenin iirtinden faydalanmasini saglanirken ekim aymin
sonuna kadar yakinlariyla birlikte gelerek ayni anda 5 Kisi ve iizeri
saglik sigortali olanlara 6zel %10 “siilale indirimi” ve aile iiyelerine
yonelik %7.5 “aile indirimi” sunuluyor. Bunlara ek olarak AXA Dok-
tor Danisma Hattr hizmeti ile de miisterilerinin hastaneye gitmeden
akillarma takilan saghik sorunlari konusunda goriis almasia imkan
veriliyor. 08502509999 numaral miisteri hizmetlerinden ya da AXA-
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Fit saghikl yasam uygulamasi iizerinden her an uzman doktorlara
ulasilabiliyor; yazil, sesli ya da goriintiilii olarak uzman destegi
alimabiliyor.

AXA Sigorta Saus ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu
Uyesi Firuzan iscan,

“AXA Sigorta olarak amacimiz ‘insanligin gelismesi adina insanlar
icin onemli olan1 korumak’. Bu anlamda saghk her zaman oncelik
verdigimiz alanlardan biri. Son donemde hayata gecirdigimiz kam-
panya ve hizmetlerimizin yani sira hazirladigmmiz Saghigim Tamam
iletisim kampanyasi ile sigortalilarmmizin saghklarini korumalarina
destek olmak adina seferberligimize hiz kattigimizi soyleyebilirim.
Sigortalhilarmz Saghigim Tamam ile kiiciik va da biiyiik tiim saghk
ihtiyaclarini kolaylikla karsiliyor. Ustelik miisterilerimiz kendilerine
iyi baksin, daha saglikli yasamaya 6zen gostersinler diye de onlari
tesvik amacli Saglikl Yasam indirimi donemini baslatiyoruz. Saghkl
yasam indirimi ile miisterilerimizin bir yil boyunca yaptiklar: saghk
harcamalarina ve tedavi giderlerine gore, kullanimlarima bagh ola-
rak sonraki yillarda %50’ye varan oranlarda kademeli indirim firsati
sunuyoruz. AXA Sigorta olarak sigortalilarimizin saghg icin {iriinle-
rimizi gelistirmeye, miisterilerimizin ihtiyaclarina daha uygun hale
getirmek icin calismaya devam edecegiz.” dedi.

Iscan ayrica; “Sagligim Tamam iiriiniimiizden daha genis kitlelerin
faydalanabilmesi amaciyla bir de 360 derece reklam kampanyasi ha-
zirladik. Sevdiklerimiz, ailemiz bizim icin ¢ok kiymetli, her an iistle-
rine titriyoruz. Ama onlarm saghg icin bizim yapabileceklerimiz bir
yere kadar. S6z konusu saghk oldugunda elimizden gelenler sinirl
kaliyor ve giivenilir bir uzman destegi arryoruz. Bu uzman deste-
8ini hic diisiinmeden almak istesek de kendimizi, sevdiklerimizi
korumakla hiitce gercekleri arasinda sikismis halde buluyoruz. iste
biz de sigortaci ve gercek bir ¢oziim ortagi olarak sigortalilarimizi
rahatlatacak uygun fiyath ve akilci ¢oztimlerle onlarin karsisina
cikiyoruz. Ayda 30 TL'den baslayan fivatlarla, en genis anlagmali
0zel hastane aginda tedavi olma imkani saglayan, ayni zamanda tiim
salgin hastaliklarin da policeye dahil oldugu avantajh Saghigim Ta-
mam iiriiniimiizle miisterilerimize sesleniyoruz. TV, radyo, dijital,
acikhava ilanlarimiz ile de goriiniirliik saglayarak bu alandaki bili-
nirligi arttirmaya ve kampanyalarimmizla is ortaklarimizin satislarm
desteklemeye gayret edecegiz. Uriiniimiiziin avantajlarim sigorta-
lilarimiza daha net anlatmak ve sigorta bilincini artirmak amaciyla
calismalarimiza bundan sonraki siirecte de devam edecegiz” dedi.
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Saghikh yasam icin spor olmazsa olmazlardan. Spor hem
bedenimize hem de ruhumuza iyi gelirken saghkli kala-
bilmek icin de oneriliyor. Fakat spor yaparken sakatlan-
mamak icin bazi 6nlemler almak gerekiyor. Demir Saglik,
dogru ve kaliteli ekipmanlardan 1sinmaya, uygun spor se-
ciminden antrenman sikhigina kadar farkh konularda tav-
siyelerde bulunuyor.

Hem bedene hem de ruha iyi gelen sporu yaparken dik-
katli olmak gerekiyor. Yanlis hareketler ya
gun sporu secmem g

alitell ve dogru ekipmanla calisin: Spbr yaparken kulla-
nacaginiz aletler, hatta kiyafetler sizi sakatlanmadan koru-
yabilir. Ornegin kosu yaparken sececeginiz ayakkabinin bu
spora uygun olmasi cok 6nemli. Tabani, esnekligi, yapisi,
zemini kavramasi gibi pek cok dikkat edilmesi gereken
nokta var. Veya bisiklet kullanacaksaniz uygun kask ve ko-
ruma malzemeleri secilmeli. Bu nedenle spor malzemesi
alisverisi yaparken mutlaka ne amacla alacaginizi belirtin
ve yardim isteyin.
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Kendinize uygun sporu secin: Her spor herkese uygun
degildir. Yas, viicudun durumu, spor gecmisi, daha once
gecirilmis sakathiklar, kilo gibi pek ¢ok etken vardir. Daha
once hic spor yapmamuis biriyle spor gecmisi olan birinin
yapacagl egzersizler farklidir. Aymi zamanda sporun ne
siklikla yapilacagi da 6nemlidir. Haftada kac giin, kac saat
egzersizin yapilacagl alinacak verimi de artirir. Daha aktif
bir hayata gecmeden once mutlaka bir uzmanla goriisiip
size en uygun programi olusturun.

Isinma: Spora baslamadan 6nce mutlaka 1sinma hareket-
lerini yapin. Viicudunuzu egzersize hazirlamak olasi sa-
katlanma vakalarmin oniine ge¢mek i¢cin en onemli adim.

Lisneyin: Kaslar1 esnetmek ve agmak, hem sakatlanmay1
engeller hem de spordan maksimum verim almanizi sag-
¥ lar.

: Farkhi bolgeleri cahistirin: Cahstirdiginiz kas gruplarma
ey dikkat cdin. Ust {iste aym grup ozelinde egzersiz yapma-
yin. Bu hem sakathga neden olabilir hem de tiim viicudu
calistirmgamis olursunuz.
baslarken 1sinma ne kadar 6nemliyse spor
kadar onemli. Soguma ile kalp atis
efesinizi yavas ve kontrollii bir
inize dondiirebilirsiniz.

once mut-
in. Kas-

Kontrolden gecin:
laka viicudunuzun genel
lar, eklemler spora hazir mu,
sakathik veya kaza varsa viicudunuzda
hali hazirda devam eden sikayetleriniz vars
ra engel olur mu gibi pek cok soruya cevap verm
li bir spor programi icin onemlidir. Bunlari yaparken
Tiirkiye’de saghk sigortasimin oncii sirketlerinden Demir
Saghik’in 6zel ya da tamamlayicr saghk sigortasindan fay-
dalanabilir, check-up hizmetini kullanarak saghk kontrol-
lerinizi yaptirabilirsiniz. ]
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HDI Sigorta Genel Miidiirii
Cevhan Hancioglu, “Burak’in azmi
ve istegi bizleri cok hevecanlandi-
rwyvor. Kiiciik yvasia ragmen elde
ettigi biiviik basarilar: yenileriyle
Taclandiracagindan eminiz.
Dilerim miicadelesi genclerimize
umut ve ornek olur.” ifadelerini
kullanda.

HDI Sigorta, ‘Tiirk Sporu
ve Sporcusunun
Yanminda

Uzun yillardir Tiirk sporuna ve sporcusuna verdigi destekler ile adindan sik sik s6z ettiren HDI Sigorta, Balkan Sampiyonu Burak Alparslan ile

HDI Sigorta gectigimiz ay yeni bir bransa daha imza atarak, ilk kez bireysel miicadele eden bir sporcuya destek olmus, genc milli binici Burak
Alparslan’in sponsorlugunu iistlenmisti. Bu birlikteligi kutlamak amaciyla Ciragan Palace’ta bir araya gelindi.

HDI Sigorta Ust Diizey Yoneticileri, istanbul Vali Yardimeist Ozlem Bozkurt Gevrek, Tiirkiye Binicilik Federasyonu ve Istanbul At Spor Kuliibii
bagsta olmak iizere spor camiasindan isimlerin katildig1 davette, genclerin erken yasta spora yonlendirilmesi ve alanlarinda faaliyetlerin giiclendi-
rilmesi adina gelecek desteklerin 6nemine dikkat cekildi.

Milli Binici Burak Alparslan konusmasinda “Bir Tiirk genci olarak iilkemi yalnizca sporda degil her alanda en iyi sekilde temsil edebilmek icin cok
cabaliyorum. Bu yolda HDI Sigorta’nin destegi benim icin ¢ok kiymetli, basta Ceyhan Bey olmak iizere HDI Sigorta Ailesine tesekkiirlerimi sunu-
yorum.” dedi. Bircok spor dali ve farkl liglerde miicadele eden takimlara verdikleri destek ile Sporun Sigortasi olarak anilmalarina dair memnuni-
yetini dile getiren HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “Burak’m azmi ve istegi bizleri cok heyecanlandiriyor. Kiiciik yasima ragmen elde
ettigi biiyiik basarilar1 yenileriyle taclandiracagindan eminiz. Dilerim miicadelesi genclerimize umut ve 6rnek olur.” ifadelerini kullandi.
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Sigortamn. larihi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giiniimiizden
yaklasik 4000 y1l 6nce Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanin ti-
caret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan tiiccarlarima borg
veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme
durumuyla karsilasmalar: halinde tiiccarlarm borclarmmi sil-
mekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman,
tasidiklar riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktari iizerinden bir
miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammura-
bi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi Kanunlarimmn en biiyiik
ozelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarm zararlarimin
biitiin diger kervanlar arasmda paylasilmasimi ongormeseydi.
Bu, tehlike paylasmasinin kara tasimaciligindaki ilk ornegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu’lar sigorta ozelligi tasiyan kredi an-
lasmalar1 yapmaya basladilar. Basit icerikli bu anlasmalar, top-
lumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacihikta ilk
adimlar1 ortaya koymasi bakimimdan 6nem tasimaktadir. Bu tiir
kredi anlasmalar1 Orta Cag’da da geliserek deniz odiincii ve nak-
liyat sigortalarmm temelini olusturmuslardir.

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar o6zellikle deniz ti-
caretinin gelistigi yerlerde goriilmektedir. ilk denizci uluslar-
dan Kartacalilar, Romalilar, Yunanhlar arasinda, geminin tasi-
dig yiik iizerine borc verip geminin limana varamamasi riskini
tasiyan ve gemi salimen limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢
miktarimi , hem de tasidigi riziko karsihigi faiz niteliginde 6nemli
pay alanlar bulunmaktaydi. Aliman bu faizlerin yiiksekligi Kilise
tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklandi. Biiyiik
olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi onceden bir prim
alma bicimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol actu.
Prim esash sigorta yaklasik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floran-
sa ve Cenova sehirlerinde goriildii. Gene de bugiinkii anlamda
sigortadan soz edilebilmesi icin 14. yy’ 1 beklemek gerekti. Eko-
nomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak cok
onemli gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride
bulunan Italya’ da sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigor-
tas1 kavramn da ilk defa burada ortaya ciku. ilk sigorta policesi
olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktaydi
ve Italya’ min Cenova Limanr’ ndan Mayorka’ ya “Santa Clara“ adlx
geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlendi. ilk sigorta
sirketi de 1424 y1llinda, yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta
konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yihnda yaymlanan Bar-
selona Fermanr’ ydu. Italya’ daki baslangictan sonra, deniz sigor-
talarmin ozellikle 18. yy’ da Ingiltere’ de gelistigi goriilmektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortaciik, daha sonralar1 hayat si-
gortasi fikrinin dogmasina neden oldu. Gemi ve yiikiiniin sigorta
edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta edilebilme-
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si fikrini getirdi. 17.yy. da bir italyan bankeri olan Tonti’nin getir-
digi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek,
belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir para koymakta, siire so-
nunda hayatta kalanlar parayi aralarinda paylasmaktaydi. Insan-
larmn cogu, kendilerinin baskalarmdan daha cok yasayacaklarina
inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde olenlerin maddi
kayba ugradiklar: diisiiniilerek, ongoriilen siireden 6nce olenler
icin de, oliim rizikosu karsiligir prim 6denmesi ongoriildii. Ve ha-
yat sigortalarima bir gecis de bu sekilde basladi.

17.yy. 1 ikinei yarisi sigortaciligin gelismesine yol acan iki 6nem-
li olaya sahne olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik
metod ve tekniginin uygulanmaya baslamasi (Ihtimal Hesap-
lar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana ge-
len ve dort giin siirerek 13.000 evle 100 kilisenin Kkiil olmasina
yol acan biiyiik yangindir. Kara sigortalarmin dogmasina neden
olan bu olay, halk iizerinde biiyiik etki yaratip boyle felaketlerin
sonuclarma kars1 onlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu
fikirden hareketle 1667 yilinda “ Fire Office “ (Yangimn Biirosu)
kurulmasimdan sonra 1684 yilinda buna rakip bir ortakhik sek-
linde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society *
faaliyete gecti. 1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin
atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem basladi. Londra’da bu-
Iunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, is adamlari, ve tiiccarlari deniz ticaretine ilis-
kin bilgi alisverisinde bulunduklar: bir mekan olmustur. Burada
sefere cikan bir gemi veya geminin yiikii tizerine teminat veren
kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette
bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd un olii-
miinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kur-
muslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun cikar-
digr bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda
sadece deniz sigortalar: sahasinda faaliyet gosterirken sonralari
kara sigortalar1 sahasina da gecmis olup, giiniimiizde her tiir-
lii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s,
diinyada baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir
sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta
teminat1 veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve
aym zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir mer-
kezdir. Lloyd’s’ un en belirgin o6zelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin
varhiklariyla sorumluluk tasimalar: ve hicbir zaman sigortal ile
dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci Kisi
veya firmalarla temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile calisa-
bilmek icin buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta ge-
rekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.

Modern sigortaciigin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yan-
gin, kaza sigortacihigina tren kazalari ile iliskin bireysel kazalar
onciiliik ederken, sanayinin gelismesiyle yasanan biiyiik teknik
hasarlar, miihendislik sigortalarmin gelisimine yol acmustir.

20. yiizyllin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihti-
yvacina cevap verebilecek sekilde orgiitlenmelerini tamamlanus
kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye ulasmislardir.

EKIM 2020



- [ Acente ]
| o[

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

QUICK YARDIM
Q 27551
©755

www.quicksigorta.com

QUICK»

SiGORTA



Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet gosteren Vakif
Emeklilik ve Hayat, Halk Hayat ve Emeklilik, Ziraat
Hayat ve Emeklilik’in Tiirkiye Varhik Fonu ( TVF ) calisi
altinda birlestirilmesine karar verildi. Buna gore TVF
satin almasi ile TVF alunda Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
Adinda sirket kuruldu. Peki bu degisikligin bireysel
emeklilige ne gibi etkileri olacak?

Olumlu Yanlar1 Var

Bu birlesme ile Bireysel Emeklilik’te hiikiimetin daha
onemli destekler saglayacagi konusuluyor. Bunlarm
basinda mevcul vergi destegini yaninda vergi desteginin
arttirilmasi beklentisi en biiyiik diger 6nemli destekler
olarak konusulmaktadir.

Devlet katkisinin artmasi, 18 yas altindaki kisilerin
sisteme girisini saglanmasi, otomatik zorunlu Bireysel
Emeklilige girisin tekrar giindeme gelip eskisi gibi 2 ay
e L Y KL icerisinde degil 3 yildan 6nce cikilmamasi gibi calismala-

- \ rin olacag diisiiniilmektedir.

Sirket BES katkilarina ise 6nemli vergi destegi gelecegi
beklentisi de giiclii. Diger onemli gelisme ise kiiresel bir
marka olmak ve buna gore calismalara baslayip diinya
capinda diger sirketlerle rekabet edebilecek ve diger iil-
kelere acilma hedefinin olmasi BES fonlarma ve gelisme-
sine onemli bir katki saglayacagi konusulmaktadir.

EmeKklilik Fonlarmin %28’ini Yonetecek

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik pazarda ilk siraya yerles-

ti. EmeKklilik Gézetim Merkezinin (EGM) acikladigr 21
Agustos tarihli verilere gore; pazarda faaliyet gosteren

18 emeklilik ve hayat sirketi arasinda BES fon biiyiikliigii
acisindan Vakif Emeklilik ve Hayat 10.7 milyar lira ile 5.
sirada, Ziraat Hayal ve Emeklilik 6 milyar lira ile 6. sirada,
Halk Hayat ve EmeKklilik de 6 milyar liralik fon biiyiikliigii
ile 7. sirada bulunuyor.

Birlesme sonrasi Tiirkiye Hayat ve Emeklilik 1.8 milyon
katilimci sayisi ve 22.8 milyar lira fon biiyiikligii ile
katilimci sayis1 acisindan pazarda ilk siraya, fon biiyiik-
liigiinde ise ikinci siraya yerlesiyor. Buna gore de BES’te
katilimer sayisiin yiizde 28’1, fon toplamimin da yiizde
18.3'1i Tiirkiye Hayat ve Emeklilik’e ait.

Tiim calisanlarin BES’e girisine imkan saglayan otomatik
BES katiliminda ise durum biraz daha farkli. Otomatik
BES’te pazarin ilk iic sirketi sirayla Ziraat Hayat ve Emek-
lilik, Halk Hayat ve EmeKklilik, Vakif EmeKklilik.

Bu durumda Tiirkiye Hayat ve EmeKklilik 5.7 milyar lira fon
biiyiikliigii ve 2.3 milyon calisan sayisi ile otomatik BES te

m e ilk siraya oturmakla kalmiyor; fon biiyiikliigiiniin yiizde

56.70’ine, calisan sayisinin da yiizde 36.72°sini yonetmis

iSt ‘A i n TC oluyor.

Birlesme ile Tiirkiye Hayat ve EmeKklilik, hayat sigortalar

2 ' pazarinda 2.6 milyar lira tiretim ile ilk siraya oturuyor ve
‘ m pazarin yiizde 30’una hakim oluyor.
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Groupama’dan
Kazandiran
Uygulama

Dijital platformlara yonelik uygulama ve reklamlariyla adindan so6z ettiren
Groupama Sigorta, hayata gecirdigi yeni uygulamasi “Cak Beslik™ ile herkesin
bilgisini sinarken, siirpriz hediyeler kazanmaya davet ediyor.

Canl bir bilgi yarismasi olan Cak Beslik’te haftada sadece bes dakika ayirarak siirpriz hediyeler kazanmak miimkiin. Apple Store
ve Google Play Store platformlarindan iicretsiz olarak indirilebilen Cak Beslik bilgi yarismasi basladi. Groupama Sigorta, mobil
aplikasyon vasitasiyla indirilip oynanabilen yeni bir canli bilgi yarismasi gelistirdi. “Cak Beslik” adi verilen bilgi yarismasinda her
hafta Pazartesi ve Carsamba giinii katihmcilara 10’ar soru sorulacak ve Cuma giinleri kazanan aciklanacak. Haftada toplam 20
soruya en kisa siirede ve en fazla dogru yanit1 veren yarigsmaci birbirinden degerli stirpriz hediyeler kazanacak.

Mobil aplikasyon iizerinden oynanabilen ve insanlari ortak bir platformda bir araya getirmeyi hedefleyen Cak Beslik yarismasina
Groupama miisterisi olsun veya olmasin herkes katilabilecek. Apple Store ve Google Play Store iizerinden Cak Beslik uygulamasi-
ni1 iicretsiz olarak indirenler, her Pazartesi ve Carsamba giinii saat 20.00°de baslayacak canli bilgi yarismasina katilarak sorulara
en hizh sekilde dogru cevabi verip birinci olmaya calisacak. Her yarismada Groupama Sigorta hakkinda bonus sorunun da olacagi
Cak Beslik yarigsmasinda, bu soruya dogru yanit verenler iki kat fazla puan kazanacaklar. Bonus soruyla ilgili ipuclar1 hafta gene-
linde Groupama Sigortamin resmi Instagram hesabindan duyurulacak.
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“Istikra
Buyum
* Suruyor.”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar
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2020 yilinin
ilk 6 ayinda
sektorin
ozsermaye
karlilik oram
%16.5 iken,
Quick Sigorta
%63 oraninda
ozsermaye
karlhilig1 elde
ederek hayat
dis1 sektor
ortalmasimin
uzerinde
performans
gosterdl.
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Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar 2020 1. Yariyil
Finansal Sonuclar1 konusunda yaptigr aciklamada, kurulu-
sundan itibaren istikrarli bir biiyiime siirecinde olan Quick
Sigorta'nin geride kalan 3 yil icinde ayn1 zamanda bir test
siirecinden gectigini belirterek, “Gerek iilkemizin gerekse
sektoriin yasadigl son derece 6nemli gelismeler karsisinda
ekibimiz son derece verimli bir siire¢ gecirdi. Zorlu donem-
lerde yeni tiriinler, izl karar alma ve etkili acente-top-
lum-sirket etkilesimi sayesinde istikrarl biiyiimemiz devam
ediyor. Bugiin sirket aktif biiytikliigiimiiz 2 milyar TL'yi
asarken, 6zsermayemiz ise 344 milyon TL'ye ulasti. Bu neti-
celer yogun calisma ve planlama siireclerimizin son derece
verimli sonuclar verdigini gosteriyor. Bu basarinin saglan-
masinda emegi gecen tiim ekip arkadaslarima ve bizi her
zaman en iyi sekilde destekleyen Grubuma (Maher Holding)
tesekkiirlerimi sunuyorum” dedi.

Ahmet Yasar finansal sonuclar iizerine yaptigr aciklamada
sozlerine soyle devam etti; “Quick Sigorta’nin 30.06.2020
tarihli finansal tablolaria gore 6zsermayesi 2019 yilina gore
%63 artarak 344,2 milyon TL seviyesine yiikseldi ve sirketin
aktif biiyiikliigii 2 milyar TL seviyesini asti. Aktif biiytikliigii
icinde yatirim portfoyii yaklasik 1 milyar 750 milyon TL olarak
gerceklesti. Nakit ve nakit benzeri varliklar ise 1 milyar 568
milyon TL diizeyine ulasti” dedi.

“Sektor Ortalamasimin Uzerinde Bir Biiyiime Gercek-
lestirdik”

Sigorta sektoriiniin ayn1 donemdeki finansal tablolar ile ilgili
bilgi veren Ahmet Yasar, Quick Sigortamin sektor ortalama-
sinin iistiinde bir performans gosterdigini belirterek, “2020
yili Haziran sonu itibari ile hayat-disi sigorta sektoriiniin
ozsermayesi 2019 yilina gore %16,5’luk bir arts ile 21,8 milyar
TL olmustur. Aymi donem itibariyle, sektoriin aktif biiyiikliigii
yaklagik 86 milyar 500 milyon TL olarak gerceklesti. Boylece
2019 y1l sonuna gore sektoriin bilanco biiyiikliigii %12 oranin-
da artu (31.12.2019 itibariyle 77 milyar 242 milyon TL). Quick
Sigorta ise ayni donemde aktif biiyiikliigiinii yaklasik %35
oraninda biiyiitmeyi basardi” dedi. 2020 yilmin ilk 6 ayinda
sektoriin 6zsermaye karhlik orani %16,5 iken, Quick Sigor-

ta %63 oraninda 0zsermaye karlihgi elde ederek hayat disi
sektor ortalmasinin iizerinde performans gosterdi. Uretime
bakildiginda ise sektoriin 2019 yilinin ilk yarisindaki iiretimi
27,1 Milyar TL iken 2020 yilinin ilk yarisinda %15 biiyiiyerek
31,1 Milyar TL oldu. Quick Sigorta’da ise ayni donemde prim
biiyiime orani %41 oraninda gerceklesti. Boylelikle 30.06.2020
tarihi itibari ile sirketimizin bilanco biiyiikliigii, 6zsermaye
biiyiikliigii ve prim iiretimi hayat dis1 sektoriin tizerinde
biiyiimeyi basardi.

“Quick Sigorta Hayal Dis1 Pazar Pay1 %2.7 Olarak
Gerceklesti”

Quick Sigortanin 2020 yilim ilk yarisinda yaklasik 859
milyon TL prim tirettigini belirten Ahmet Yasar , “ Hayat disi
sektoriin prim iiretimi yaklasik 31 milyar 200 milyon TL.
Béylece Quick Sigorta’nin pazar payi %z2.7 seviyesine ulagti.
Ayni donemde yatirim gelirlerimiz 156.3 milyon TL seviyesine
yiikseldi. Bu rakam 2019 yili geneli icin 139.8 milyon TL idi.
2019 yilinda 116 milyon TL olarak acikladigimiz net karimizi
bu yilin ilk 6 ayinda astik ve net karimiz ilk alti ay icin 134
milyon TL olarak gerceklesti” dedi.

SIGORTALIFE EKIiIM 2020 | 57



r

Dunyanmin
En Kalabalik
Sehirleri
Belli Oldu ¥

2020 yillinda diinyanin en kalabalik sehirleri belli olurken, Tokyo’nun (Japonya) 37 milyon 395’1)1 iifus ile ilk
siraya yerlestigi saptandi. Istanbul ise bu listenin on dordiincii sirasinda yer alarak listede Tiirki

Medya takip kurumu Ajans Press, diinyanin en kalabalik sehirleri ile alakali basina yansiyan haber adetlerini inceledi. Ajans Press®in
arsivinden derledigi bilgilere gore bu yil Tokyo ile alakali basinda cikan haber adedi 11 bin 83 olarak goriildii. Tokyo'nun yerel ulusa
yinlar olmak iizere Tiirkiye basiminda da oldukca yer aldig1 kaydedildi. Sadece Istanbul’un icinde gectigi haber sayisi ise 270 bin 212
Ajans Press’in, macrotrends verilerinden elde ettigi bilgilere gore, 2020 yihinda diinyanin en kalabalik sehirleri belli oldu. Boylehkle Tokyo nun
(Japonya) 37 milyon 393 bin kisi ile ilk siraya yerlestigi saptanirken, ikin da 30 milyon 291 bin niifus ile Delhi (Hindistan), fi¢iincii siraya da 27
milyon 58 bin ile Sangay'm (Cin) yerlestigi kaydedildi. ilk iicii takip ede hirler ise, Sao Paulo 22 milyon 43 bin, Mexico City 21 milyon 782
bin, Dakka 21 milyon 6 bin, Kahire 20 milyon 9o1 bin, Pekin 20 milyon : 1, Mumbai 20 milyon 411, Osaka 19 milyon 165 bin olarak siralamada yer
ald1. Istanbul ise bu listenin on dordiincii sirasinda yer alirken, niifusunun 15 milyon 190 bin oldugu saptandi. istanbul bu yogunlugu ile Moskova,
Los Angeles, Paris ve Bangkok gibi bircok sehirden fazla niifusa sahip oldugu ortaya cikti.

-~
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Nart Sigorta’da
Ust Diizey Alama

Nart Sigorta’da Hakki Atasagun’un sirketin Biiyiik Projeler ve Is Gelistirme Baskanhig: gorevine
getirildigi belirtildi.

Uzun yillar Alllianz ve Miinih Re Almanya merkezinde calisan Atasagun, Nart Sigorta’nin Biiyiik Projeler ve Is Gelistirme Baskanhg1 gorevine
getirildi.

Iyi derecede ingilizce ve Almanca bilen Atasagun; yurda déniisiinde sirasiyla Tam, Genel, Magdeburger ve Basak Sigorta’da koordinatorliik,

genel miidiir yardimciligl, genel miidiir ve yonetim kurulu baskanliklarinda bulundu.

Uc yil kadar Rus-Tiirk Bank ve Tiirk-Kazak Bank’da yonetim kurulu iiyeligi yapan Hakki Atasagun; halen Borusan Yatirim'da yénetim kurulu iiyesi
olup, Goltas Cimento ve Orma Entegre’de danismanlik gorevini yiiriitiiyor.

Generali
Sigorta’nmin
Yeni CEO’su

Svlvain Ducros
Oldu

Generali Sigorta’da yeni CEO ve Genel Miidiir-
liik gorevine, 6 farkl iilkede gorev alan, sigorta
ve reasiirans sektoriinde 20 yillik deneyime
sahip Sylvain Ducros getirildi.

Generali Sigorta’da yeni CEO ve Genel Miidiirliik gorevine Sylvain
Ducros getirildi. 1975 yilinda Fransa'da diinyaya gelen ve 6 iilkede farkl
sirketlerin operasyon ve merkez ofislerinde gorev alan Sylvain Ducros,
sigorta ve reasiirans sektoriinde 20 yillik deneyime sahip.
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Allianz Turkiye’ye Allianz @)
The Hammers’tan

Iki Odiil!

Allianz Tiirkiye, Tiirkiye’nin pazarlama ekiplerinin basarisim él¢iimleyen ilk 6diil seremonisi olan The Hammers’ta, En Iyi
Icerikle Pazarlama Takimi ve En Iyi Sosyal Medya Takim Kategorilerinde odiile layik goriildii.

Allianz Tiirkiye, The Hammers’tan iki 6diil kazandi. Pazarlama ekiplerinin basarisini 6lcen ve bu yil ilk kez diizenlenen The Hammers Awards’da
Allianz Tiirkiye, “En Iyi icerikle Pazarlama Takimi” ve “En Ivi Sosyal Medya Takimi” kategorilerinde 6diile layik goriildii.

Allianz Tiirkiye Pazarlama ve Dijital Sigortalar Genel Miidiir Yardimcis1 Onur Kirci, “Allianz Tiirkiye'nin dijital mecralardaki basarisi giinceli
yakalayip mecranin ruhuna uygun yaratici icerik iiretebilmesinden geliyor. Dijital kanallarimiz {izerinden paylastigimiz icerik iiretimini ciddiye
aliyoruz ve bu iceriklerin yiiksek etkilesim almasimdan memnuniyet duyuyoruz. Markamizin yenilik¢i ve vizyoner yapisin dijital mecralardaki ye-
nilikleri deneyimleyerek korumaya cahisiyoruz. Instagram’in sticker’lari, gif’leri ve anket 6zelligi ile Reels video 6zelligini, hikayelerde oyunlagtir-
may1, ayni zamanda TikTok mecrasini ilk kullanan markalardaniz. 2015 yilinda Allianz Motto Miizik ile Tiirkiye'nin ilk kurumsal YouTuber’1 olduk.
Bu girisimimiz bizi Tiirkiye’de YouTubeu ilk kez bir sosyal mecra olarak kullanan marka olarak konumladi. Ardimizdan onlarca kurumsal YouTube
hesabi acilmaya basladi.” dedi.

Allianz Motto Miizik’te Gokhan Tiirkmen,
Yekta Kopan, Ekin Beril, Sevim Gozay, Can
Sengiin, Senay Akkurt, Nurkan Renda ve
Zeynep Toker gibi birbirinden degerli isimler
yer aliyor. 5 yildir miizigin, eglencenin ve
muhabbetin adresi olan Allianz Motto Mii-
ziK, tiim programlarimm dijitallesme siire-
cine adapte ederek Covid-19 doneminde de
Tiirk internet izleyicisiyle bulusmaya devam
etti. Boliimler interaktif hale geldi, roportaj-
lar online yapildi.

ik Organiza:

Bu yil ilk kez gerceklestirilen The Hammers’20, Tiir-
kiye smuirlari icerisindeki tiim sirketlerin pazarlama
ve pazarlamayi kapsayan tiim alt nlerindeki
ekip basarisini ve iilkemizin en degerli CMO’la-

ri1 belirliyor. Tiirkiye'nin, pazarlama ekiplerinin
basarisini olciimleyen ilk 6diil seremonisi olan The
Hammers Awards’da sirketler 3 ana kategori ve 46
alt kategoride degerlendiriliyor. Programa, pazarla-
ma ve pazarlama iletisimi alaninda sirketlerine veya
sektore deger kattigim diisiinen, bu degeri rasyonel
rakamlarla ifade edebilen tiim firma veya startup’lar
katilabiliyor.
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[ 1 KORU SIGORTA
Spora ve Sporcuya Verdigi Destegi Siirdiiriiyor

Koru Sigorta, spora ve sporcuya verdigi destegi sponsorluk anlasmalari ile kanithyor. Binicilik-
ten ralli sporuna kadar bircok spor bransinda sponsorluk destegi sunan Koru Sigorta, sporcu-
lara manevi sigorta destegi gorevini iistleniyor.

Sektorde biiyiimeye ve yiikselmeye devam eden Koru Sigorta, spora ve sporcuya verdigi onemi de her gecen giin giderek artirirken, yaptigi spon-
sorluk anlasmalar ile sporcularin iilkemizdeki ve uluslararasi spor miisabakalarinda destekcisi oldugunu kanithyor. Cikis noktasini iilkemizde
sporun éneminin artmasi ve gelismesi olarak belirleyen Koru Sigorta, sporculari manevi sigortasi oluyor. Sponsorluk destegi bulmakta zorlanan
farkl branslardaki sporcular1 yalniz birakmayan ve maddi manevi tiim olanaklari ile onlarin yaninda olan Koru Sigorta, bu alandaki ilk faaliyet-
lerine binicilik sporundaki sponsorluklari ile basladi. Tiirkiye Binicilik Federasyonu'nun (TBF) resmi sponsoru olarak bu alanda destek sunmaya
baslayan Koru Sigorta son olarak, Bursa Ath Spor Kuliibii'nde, Tiirkiye Sampiyonas1 Engel Atlama Yarismalar: kapsaminda Koru Sigorta Kupasi mii-
sabakasi diizenledi. Binicilik sporunun yaygilasmasini saglamak ve binicilerin uluslararasi arenada da iilkemizi basariyla temsil etmelerine destek
olmay1 ve seyirci potansiyelini artirmak amaciyla TBF ile ortak paydada bulusan ve calismalar yiiriiten Koru Sigorta, etkinlik sponsorlugunun yani
sira basarili sporculara da sigorta giivencesi saghyor.

Ralli Parkurunda

{1k olarak ralli pilotu olan Ozlem Uludag Giilcan ile imzaladiklar1 sponsorluk anlagsmast ile bu alana adim atan Koru Sigorta, bu sponsorluk ile bir-
likte motor sporlarmi genis kitleler ile bulusturmayi ilk hedef olarak belirlemisti. Ayn1 zamanda bir Koru Sigorta acentesi olarak sigorta sektoriinde
de boy gosteren Ozlem Uludag Giilcan, erkeklerin sayica iistiin oldugu ralli sporunda adindan s6z ettirmeyi basararak girdigi tiim yarislarda finise
ulasti ve cok kez En iyi Kadin Pilot unvanma layik goriildii. Giilcan son olarak TOSFED (Tiirkiye Otomobil Sporlar Federasyonu) tarafindan diizen-
lenen 2020 FIA Diinya Ralli Sampiyonast 5. yarisi olan Tiirkiye Rallisi'ne katildi. 18-20 Eyliil 2020 tarihleri arasindan Marmaris’te kapilarini aralayan
sampiyonada Giilcan, yarismaya katilim gosteren tek Tiirk kadin ralli pilotu oldu.

Agr1 Dagi Zirvesinde

Koru Sigorta, sponsorluk destegini sporun her alaninda boy gosteren sporculara saglayarak, destekcisi oldugunu kanithyor. “Hep Yaninizda” sloga-
n1 ve anlayisi ile yola cikan Koru Sigortamin gerceklestirdigi bir diger sponsorluk ise dagcilik sporu oldu. Saha Denetim Uzmani olarak gorev yapan
Arif Elkovan’a sponsor olarak Agr1 Dagr'na tirmanisinda destekler sundu. Elkovan, 5 bin 136 metre yiikseklige sahip olan ve Tiirkiye'nin en yiiksek
noktasi olma o0zelligini tasiyan Agr1 Dagr'nin zirvesine saglikh bir sekilde ¢cikma zaferine ulagarak Koru Sigorta bayragim dalgalandirdi.
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Bettle'in tasarimindan esinlenen model:
Volkspod.

Cikma parcalarla araclar: yenilemek cok alisilmus bir durum. Peki ya yeni
bir motosiklet iiretmek? Kendisini “cesitli sevlerin yapimcist ve kurucu-
su” olarak tanimlayan Brent Walter i aklina gelen bu fikir sayesinde
Volkspod ortaya cikmus. Volkspod, simdi Beelle olarak bildigimiz nami
diger Vosvosun iki camurlugunun birlestirilmesi, tistiine koltuk ve gidon,
icineyse 79 CC'lik ya da 212 CC’lik bir motorun eklenmesivle elde iiretilen
bambaska bir motosiklet. Mart ayvindan bu yana Volkspod iiretimine
devam eden Brent'in tasarimina heniiz Volkswagen ilgi gostermemis olsa
da Volkspod, diinva capinda yayilmaya devam ediyor. Bu sirin modelin
Tiirkive'de resmi satist yok ancak ilgi ve beceriniz varsa kendi Volkspod u-
nuzu kendiniz yapabilirsiniz!

Bengzin, Elektrik Derken
Stmdi De Riizgar Enerjisi

Giictinii dogadan alan model:
Strangeworld.

Avusturalyali endiistrivel tasarim ogrencisi Alistair McInnes, diinyanin
bunca fosil yakit tiiketimine karsmn giiciinii dogal enerji kaynakla-
rimdan alan bir motosiklet iiretti. Kendi riizgar tiirbini bulunan bu
motosikletin, aym zamanda giines enerjisinden faydalanabilmesi icin
tizerinde Fotovoltaik paneller bulunuyor. Alti haftada iiretilebilen
hibrit motosiklet, 8o km/s hiza ulasabiliyor ve simdilik seyahat siiresi
en fazla 15 dakika. Heniiz prototip asamasmdaki bu aracin 500 km
mesafeye kadar vol kat etmesi icin calismalar siiriiyor.

QXMAG revin
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Siiper Kahramanlara Ozel
Molosiklet

BMW’nin gelecegin motosikleti olarak tanittig
concept motoru: Bmew Motorrad Vision Next 100.

BMW Motorrad'un fiitiiristik Vision Next 100 konseptli motosikleti gelecegi ayagimiza
getiriyor. BMW bircok ozelligini gizli tutsa da bilinen ozelliklerivle hevecanlandirmay: ba-
sarwor. Oncelikle artik vonlendirme isini, geleneksel motosikletlerin aksine catal yapmyor.
Bunun verine yonlendirme hareketi “Flexframe” adi verilen ve sasinin tamamen biikiilerek
on tekerlegi dondiirmesi, motosiklet istedigimiz yonde gitmeye devam ediyor. Motosikletin
bircok verinde karbon fiber malzeme kullanmaw tercih eden BMW, kisiye siiper kahraman-
mus hissivaty uyvandiryyor. Molorun en goze carpan 0zelligi ise “seyir gozliigii.” Standart bir
korumann disinda gozliik, goz hareketleriyle kontrol edilebilen bir yol bilgisi sunuyor. Aktif
asistan sistemi olan bu motosiklet, motorla ilgili herhangi bir tehlike durumunda stiriiciiyii
uyarp kendisini giivenli bir sekilde stabil hale getirebiliyor. Bu ozel tasarim molosikletin
bir diger opsivonu ise kiyafet. Tasarmm da motorla biitiinliik gosteren bu kiyafet, siiriiciivii
hem hava kosullarindan koruyor hem de doniislerde titresimlerle bilgi veriyor.

Ovuncak Ahsap
Molosikletler Gercek Oluyor

Metal, krom, karbon govdeli
motosikletlerin arasina ahsap govdeli
olanlarda girdi.

Elektrikli motosikletler kullanim kolayhigi, giivenligi ve konforunun
yam sira gorselliklerivie de yarisir duruma gelmeye basladi. Bu
kategorinin belki de en iddialilarindan biri Newron EV-1. Metal,
krom, karbon govdeli motosikletlerin aksine ahsap govdeye sahip
Newton EV-1, gordiigiiniiz hichir motosiklete benzemiyor. Govde
panelleri biiyiik olciide abanoz, kirmizi sedir, mese ve beyaz kiil gibi
birinci suf farkl ahsaplardan iiretilmis. Ayrica uygulama aracili-
gvla akill telefon baglantist yapabilen bu molosiklet; yeriesik GPS,
Bluetooth ve Wi-Fi baglantis: gibi bir dizi farkl teknolojik ozellikle
birlikte geliyor. Maksimum hizinin 230 km/s menzilinin ise 320 km
oldugu soyleniyor. 2021 vilinda leslim edilecek araclar icin 2 bin euro
on odeme yapilmasi gerekiyor. Ardindan da 60 bin euro odeverek bu
molosiklete sahip olunabilir.

Q}MAG KATKILARIYLA
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3D Yazicidan Cikan Molosiklet

Elektronik parcalar: disinda her veri 3D vaziciyla
yapulmis model: NERA.

Her gecen giin leknoloji bizi sasirtmaya devam edivor. 3D yazicilar kolye, ayakkabi, oyun-
cak, telefon kibfi derken bugiin Alman BigRep firmast tarafindan iiretilen sD yazicidan
ctkan motosiklet de artik aramizda! BigRep’in NOWlab boliimii tarafindan gelistirilen bu
molosikletin adr “NERA". Nera 60 kg agirliga, 190 cm uzunluga ve 9o cm viikseklige sahip

bir motosiklet. Elektronik olanlar disinda kalan tiim parcalar: 3D yaziciyla olusturulmus.
Govdesi keskin hatlara sahip bu arac icin 3D yazicida pelek benzeri bir yapiya sahip teker-
lekler yapildr. Sirket tarafindan bir ilk denemesi yapilan bu motosikletin yazdiriimast ii¢ giin
stirdii ve maliyeti yaklasik 2 bin 600 dolara ulasti. Su anda satis: olmayan Nera icin gozler,
oniimiizdeki villara cevrilmis durumda.

Gelecekten Gelen Motosiklet

L-Concept zamammn otesinde tasarimuyla dikkat
cekiyor.

Tasarimlart ve konseptleri ile goz dolduran Banditg tarafindan yaratilan model, sanki
giintimiize ait degil gibi. L-Concept adr verilen bu model sinrly savida iiretilmis. Gecmisin
biiviik ilgi toplayan bilim kurgu filmleri Star Wars ve Merlin temalr iki ana bashkta iiretim
yapan bu butik firma, diinyanin her yerine naklivat yapmaya devam ediyor. Tamamen
kromdan ve minimalist cizgilerden olusan bu motorlar 125 CC’lik bir giice sahip. Smurl
sayida olan bu motosikletlerden sadece dokuz adet bulunmasi, ozellikle koleksivonerlerin
ve ozel olmak isteyenlerin ilgisini fazlasiyla cekiyor. Satis fivatlart ise 10 bin 8oo dolar
bandinda.

Bu Motosiklet Icin Kuvvetli Bir Nefes
Yelerli

Cantanizda tasiyabileceginiz motosiklet:
‘The Poimo.

Diger modellere kiyasla simdiden cok ses getiren prototip asamasindaki Tho Poimo adl
motosikleti cantayva dahi sigdirmak miimkiin. Trafigin ve kalabaligin arttigi giiniimiizde
Fkiiciilen bir motosiklet park sorunlarm da ortadan kaldiriyor. Kurulumu cok basit olan
modelde, tekerlek ve bataryasi harici bir cihazla bes dakika gibi kisa bir zamanda ¢abu-
cak sisirilebiliyor. Su anki agirlhigi 12 kilo olan The Poimo, yetkililer tarafindan yapilan
aciklamaya gore iiretime gececegi zaman alli kilova diisiiriilecek ve iizerine sismesi icin
bir hava kompresorii eklenecek. Yumusak yapist ise carpisma anlarimda hava yastigi
gorevi gorebiliyor.

QXMMAG ixens
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Sigortanmn Dijital Donuistimii

Covid-19 pandemisi sonrasinda iilkemizde ve diinyada onemli degisimler yasaniyor. Bircok kurumun ve kurulusun yillar
stirecek olan dijital doniisiim projeleri, yeni normal ile beraber takvimde geriye cekildi. Artik ticarette dijitallesme her
seyin oniine gecmis durumda. Karantina doneminde isleri etkilenen pek cok isletme dijital medya, sosyal medya, e-ticaret
yoneldi. Ciinkii ileride olasi bir pandemi yasanmas: halinde, insanlar islerinin miimkiin oldugunca az etkilenmesini
istivor. Yine de bu dijitallesme doneminde dzellikle KOBI lerin dikkatli ve dogru adimlar atmalar gerekivor. Biiyiik mar-
kalarin ise teknolojik altyapilar: ne kadar iyi olursa olsun, iletisim kanallar: iyi ve dogru kullanmalar: onemli.
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Covit-19 sonrasinda veni normal havata gecis konusunda da beklendigi gibi dijitallesmenin etkisi azalmadi. Artik firmalar ve calisanlar, evlerden dijital
ortamda calismaya son derece ‘normal’ hakmaya basladr. Muhtemelen bir siire sonra, evden calisma sistemleri ticaret diinyasin en siradan seyi ola-
caktwr. Dijital altyapis: giiclii olan sirketler, bunu daha pandemini ilk giinlerinden itibaren gerceklestirirken, diger sirketler ise yogun bir dijital mesainin
ardmdan altyapilarim gelistirdiler. Online toplantilar, soviesiler, fuarlar, etkinlikler ve hatta tamsmalar ticari hayatin ‘veni normalleri’ oldu bile.
Sigorta sektorii, belki de is diinyasinda ‘Dijital Doniisiim’e en yatkin sektorlerden birisi olarak on plana cikti. Cok kisa bir siire icerisinde yeni normale
ayak wyduran Sigorta Sirketleri, kiiresel krize ragmen biiyiik ticari kayiplar yasamadi. Hatta saglk sigortalar: gibi insanlarin bu donemdeki en biiyiik
korkularina kalkan olan iiriinlerle, insanhgin en biiviik giivencelerinden birisi oldu. Peki sigorta diinyvasinda firmalar nasil dijitallesti, bu altyapilar
nasil kurdular? Acenteler ve sirket calisanlar siiveci nasil gecirdi? Bundan sonrasi icin sigorta sektoriinii neler beklivor? Tiirkiye de sigortaciligin onemli
aktorleri, “‘Sigortaciigim Dijital Doniisiimii’ konu bashg altinda degerlendirdi...

Atilla Benli

Tiirkive Sigortalar Birligi Baskani

“Pek ¢cok sektor kendi ihtivaclar: dogrultusunda coziimler gelistivivor ancak hem iilkemize hem de diinya
geneline baktigimizda ortaklasan bazt uygulamalar soz konusu. Bunlarin basinda elbetle ki evden
calisma uygulamasi gelivor. Kurumlar bugiine kadar ofislerden ve merkezden yiiriittiikleri calsmalar:
kesintive ugratmama hedefiyle evlere tasimak durumunda kaldi. Pek cok sirket icin her calisamn evi ar-
uk birer ofis ve her ofiste islerin aksamadan yiiriimesi hedefiyle calisiliyor, toplantilar yapilyor. Fiziksel
olarak bir arada olma ihtiyacimn daha az hissedildigi ya da en azindan bu ihtivact ortadan kaldiracak
teknolojik ¢oziimlerin daha sik kullamldigr bir donemden gecivoruz.

Bugiin salgin nedeniyle iiretilen bu zaruri coziimlerin, bundan sonra calisma bicimlerinin doniisiimiine
etki etme ihtimalinin yiiksek oldugunu soylevebiliriz. Artik bilgiye her yerden erismenin miimkiin olmasi,
faalivetlerin siirdiiriilebilirligini mekandan bagimsiz hale getiriyor. Bu yondeki egilimlerin artmasiyla
uzaktan calismaya yonelik dijitallesme yatirimlarimn da artacagy, I'T tarafinda sirketlerin buna dzel
coziimlere daha fazla kaynak ayiracagi ve teknolojik gelismelerin bu yvonde de giiclenerek devam edecegi
ongoriilebilir. Toplantilarin dijitale tasinabilirligi normal zamanlarda da zaman, efor yonetimi, iklim
degisikligine kars fiziksel mobilitenin azalmasima dair ilham verici gelismeler olarak degerlendirilebi-
lir.”

Cevhan Hancioglu

HDI Sigorta Genel Miidiirii

“Pek cok domem gormiis bir jenerasyon olarak biz bile yasamadigimiz seyleri gordiik. Bu daha onceki
hichir krize benzemiyordu. Genelde hep ekonomik krizi konusuruz fakat bu bambaska bir seydi.
Netice de finansal krizle sonuclanan fakat sebebi finansal olmayan, belki diinya savasindan bu yana
goriilmeyen bir saghk krizini konusuyoruz. 100 yasimdaki bir insanin bile hatirlamadigr ve villar son-
ra ilk defa gerceklesen, ne oldugunu hala anlayamadigimaz bir kriz. Biiyiik bir saghk sorunu olmasina
ragmen ama bizim icin de tabi ki biiyiik bir finansal kriz. Dolayisiyla diinya ekonomisini all iist eden
bir kriz var. Tabi ki devletimiz, biirokrasi ve yoneticilerimiz elinden geleni yapryor ama yasamlanlara
bakarak bu krizin cok da kolay gecmeyecegi va da ne kadar siirecegini bilemedigimiz bir siire¢ yasiyo-
ruz. Ulke olarak ilk 3 avdan sonra siirecin o kadar kitii devam etmedigini gordiik. Her sektorii oldugu
gibi sigorta sektoriinii de elbette cok etkiledi. Miisterinin ihtiyact su an en onemsedigimiz konu. Bizim,
her seyden once miisterinin ne istedigini anlamamz gerekiyor. Dogal olarak dnceliklerimiz degisti.
Daha dnce markaya gore hareket edebilivorduk bugiin ise hijyene, saglik, kalite ve giivene daha fazla
onem verivoruz. Onceden tereddiit etmeden aldigimiz bir mal bugiin alirken diisiiniiyoruz. Pandemi-
nin bhize ogrettigi giiclii marka degil giivenilir marka, bilinen marka degil kaliteye odaklanms marka,
hijyene odaklanmis marka su an daha fazla on plana cikt.

HDI sigorta iletisime onem veren, siirekli sahada olan, miisterisinin yamnda oldugunu hissettiren bir markayiz. Pandemi donemini bir firsat olarak
goriivoruz. Dijitallesmenin onemini yillardir konusuyoruz ama bu vesile ile dijitallesmenin gobeginde bulduk kendimizi. Belki bizi biraksalar 1,5 vil sonra
gorecegimiz bu dijital ortami pandemi sebebivle yasamaya mechur kaldik ve cok da rahat ettik. Degisen dijital ortamla birlikte miisteri ihtiyaclar: cok
onemli, miisterive kulak vermek miisterivi oldugundan daha fazla anlayabilmek icin aksiyonlar almak cok onemli.”
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Ahmet Yasar

Quick Sigorta Genel Miidiirii

“Biz Quick Sigorta’da zaten sigortacihgin dijital halivle basladik. Sosyal dijital bir sigorta sirketi
olarak Quick Sigorta kuruldu ve ashinda bizim biitiin calismalarimiz teknoloji odakl yaklasimlards.
Pandemi doneminde geldigimizde sunu gordiik ki biz bu siireclerde oldukca hazir bir sigorta sirke-
tiyiz. Yani bugiin hala arkadaslarmmzin biiyiik bir kismi evden calisiyor, burada da onlar: ozgiir
biraktik. Yani isteyenler ofisten calisiyor, isteyenler evden calisiyor. Ciinkii burada psikolojileri de
yonetmek cok onemli. Psikolojik olarak kendilerini nasil rahat hissedivorlarsa o sekilde calisiyorlar.
Iclerinde Subat sonu itibari ile ofise gelmeyenler de var. O giinlerden beri ofis icinden cikmayanlar
da var. Islerimizde en ufak bir aksama olmadh. Biitiin bolgesel toplantilarimizdan, tiim egitimle-
rimize kadar dijital ortamda hepsini gerceklestirdik. Biz ashnda bu pandemi siirecinde oldukca
hazirlikl oldugumuzu da gordiik. Elbette ki kimsenin aklinda 2020 oncesinde boyle bir pandemi
konusu yoktu ama gordiik ki bizimle birlikte sigorta sektorii de bu konuda cok iyi bir sinav verdi.
Actkeast belki de en hazirlikl sektorlerin basinda sigortacilarin geldigini gordiim. Biz de Quick
Sigota ve Corpus Sigorta olarak bu siirece zaten cok hazirdik.”

Vefa Miirteza

Ankara Sigorta Genel Miidiirii

“Pandemi siireci ashinda sektore cok sey dgretti. Oteledigimiz bazi sevleri gerive cektik. Bunlardan
bir tanesi, en onemlilerinden bir tanesi online calismak. Hepimiz bu siirec icerisinde dijitallesmeyi
ogrendik. Soylemek istemiyorum ama pandemi olmasayd: dijitallesmek konusu uzun siire hepimiz
icin ertelenirdi dive diisiiniiyorum. Pandemi donemi icerisinde tabii biz de saghk yoniinden cok
biiviik onlemlerimizi aldik, %10 personelle, iist kademedeki arkadagslarimiz calistilar ve onun disin-
daki arkadaglarimuzin bilgisayarlar: ve biitiin altyapilarin: evden konumlandirmak iizere teknik
altyaprlarimizt tamamladik. Bunlarla ilgili acentelerimizin cok mutlu olduklarin soyleyebilirim.
Pandemi domemivyle ilgili hichir sekilde teknik olarak bir aksama vasamadik. Insallah pandemi
donemini tiim sektorler ve tiim insanlik olarak bir sekilde atlatacaktir. Bu siirec icerisinde artik hep
beraber normallesmeye donecegimizi iimit ediyorum.”

Sevdi Demir
Generali Sigorta Genel Miidiir Yardimcist

“Cok enteresan bir donemden geciyoruz. Herkesin normal hayati bir anda degisti. Evlere kapandik.
Is vaps sekillerimizden tutun da normal yasantimiza kadar korona bize farkh bir diinyayt tanit-
maya basladi. Ne kadar siirecegini bilmiyoruz ama evden calisma dinamiklerini gelistirmeye basla-
dik. Umarim cok kisa siirede tekrar normal hayatimiza doneriz. Sektor olarak ve sigorta sirketleri
olarak ¢cok basarily bir sinav verivoruz. Komisyon avantajlar: ve teminal icerisindeki degisiklikler
agisindan sirketlerin vermis oldugu reaksivonlar: olumlu buluyorum. Elbette ki bir daralma yasa-
yacagiz ama sektor hic olmadigi kadar cok organize bir durumda.”
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Victor Hodara

Demir Saghk ve Hayat Sigorta Genel Miidiirii

“Big sirket olarak pandemi siireci oncesinde de dijitallesme calismalarina baslamistik ama bu siire¢
beklenenden daha izl bir adaptasyon gerektiren bir siire¢ oldu. Biitiin sirketlerin felaket senaryolar:
ve isin devam etmesini saglayan sistemleri vardi ama hichir zaman bu kadar izl test edilmemisti. Biz
sirket olarak ve sektor olarak izl bir cevap verdik ve bu sinavdan basariyla ciktik. Mart avinda bu

is patladigimda bir haftalik siirecte tiim calisanlarmmzi eve tasidik ve Mart aymmn ortalarinda evden
calismaya basladik.

Tiim sistemimizin adaptasyonuyla iic ay boyunca hichir aksaklik vasamadan bunu basardik. Zaten
teknik altyapimiz buna miisaitti ve bu altyaprmzi kullandik. Simdilerde yavas yavas ofislerimize don-
meye basladik. Ekiplerimiz doniisiimlii olarak ofisten ve evden calisiyorlar. Bunun ne kadar siirecegini
bilmiyoruz ama sistemsel olarak altyapimizin sikintisiz oldugunu, sirket ve sektoriin bu tip durumlara
hazir oldugunu gormiis olduk ve basarily bir sinav verdik. Bizim icin memnuniyel verici bir durum.”

Denise Narl

Nart Sigorta Icra Kurulu Baskan Yardimcist

“Dijitallesmeyi villarduwr on plana almus bir marka olarak, bu siirece ayak uydurmamz daha kolay

oldu. Ovyle ki, 1999 vilindan bu giiniimiize kadar tiim advmlarimizi basari, inang ve istekle attik. Bir
anda karsi karsyya kalms oldugumus ve bircok sektorii cikmaza sokan bu salgin durumunda, oncelikli
olarak miisteri ve calisan saghgm ardindan ise hassas bir diizeyde islerimizi devam ettirmeyi on planda
tuttuk. Bu zor ve alisilmadik siirecte ii¢ sene once kurmus oldugumusz dijital ekibimiz olaganiistii bir is
ctkartip, IT departmanmmusz ile birlikte tiim onlemieri alarak hem evden calisma sistemine bir giin icinde

gecmemizi sagladilar hem de ic operasyonlarimizda bircok alani inovatif calismalarla dijitallestirerek
izlandirdilar.”

Onur Rirci

Allianz Pazarlama ve Dijital Direktorii

“Dijital doniisiim sonucunda acentelerin operasyonel yiiklerinin azalirken satis icin avirdiklar: zamanin
yiizde 8 artt. Dijital doniisiim siirecinden sonra acentelerin is yviikiiniin en az viizde 10 azaldi. Her sene
acentelerimize uyguladigimz memnuniyel anketinin sonuclari; yeni acente portalimiz DigilALL un ca-
lisan motivasyonunu viikselten en onemli unsur oldugunu gosteriyor. Toplamda 250 binin iizerinde aktif
kullanicist bulunan miisteri portal Allianzvm’ icin kullanict puanlamasi 4.5'e yiikseldi.”
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Sosyal Medya’da
En Basarih 11k 5
Sigorta Sirketi Aciklandi

Sigorta Sirketleri tiiketiciyle iletisime gecmek icin sosyal

-, {letisim stratejileri, kampany:

azarlama derken yapilanlarin li epey uzun.
Peki, tiim bunlar1 sosyal medyada en basarih uygulayan
sigorta sirketleri hangileri?

Instagram

Allianz Sigorta | HDI Sigorta Ethica Sigorta | Sompo Sigorta | Doga Sigorta

Facebook

HDI Sigorta | Quick Sigorta | Sompo Sigorta | Ray Sigorta | Ethica Sigorta

Twitter

Bereket Sigorta | Tiirkiye Sigorta Birligi | AllianzSigorta | Giines Sigorta | AXA Sigorta
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AvtoaSA’ya

“2020 Insan Kaynaklar:
Miikemmellik Odiilleri nden
Altin Odiil!

AvivaSA, Brandon Hall Group tarafindan diizenlenen “2020 Insan
Kaynaklar1 Miikemmellik Odiilleri”nde, “DSF 2.0 Oryantasyon ve
Egitim Programi” ile altin 6diile layik goriildii.

Sabanci Holding ve 300 yili askin gecmise sahip diinya sigorta

devi Aviva istiraki olan AvivaSA, Brandon Hall Group “2020 Insan
Kaynaklar1 Miikemmellik Odiilleri’nde, “Yetenek Kazanimi ve
Miikemmellik Odiilleri” bashgi altinda, “En Iyi Yeni Oryantasyon”
kategorisinde “AvivaSA DSF 2.0 Oryantasyon ve Egitim Programi” ile
altin odiil aldi. AvivaSA, ayni 6diil programinda, 2015 yilinda “Lisans
Egitim Programi” ve 2018 yilinda “Kiiltiirel Doniisiim Programi” ile
iki bronz 6diil almisti.

HABER |

“AvivaSA olarak,
calisanlarimiza

yalirimi oncelikli
hedeflerimiz
arasma koyvduk.”

Gelisim Odaklh Oryantasyon Donemi

AvivaSA'nin odiile layik goriilen, direkt satis ekibinde, ise yeni
basla yan calisanlari icin uyguladigl oryantasyon ve mesleki gelisim
mo-deli “AvivaSA DSF 2.0 Oryantasyon ve Egitim Programi” kapsa-
minda, ise yeni baglayan AvivaSA’lilar, miisteri deneyimine uygun
nitelikte hizmet saglayabilmek icin, uygulama bazh bir oryantasyon
ve Ogrenme siirecine tabi tutuluyor. Gelisim siireci olarak kabul
edilen bu déonemde calisanlara, farkh 6grenme aktiviteleri uygu-
lanmasinin yani sira, smif ici ve online egitimler veriliyor, ishasinda
yoneticileri tarafindan gozlemlenerek gelisim planlamasina dahil
ediliyorlar. Tiim bu gelisim aktiviteleri ise, AvivaSA’ya 6zel olarak
gelistirilmis olan bir yazihm {izerinden takip ediliyor, verimlilik
Olciimii yapiliyor. Bu sayede yeni AvivaSA ailesi iiyelerinin islerine
alisma donemini yakindan takip edilerek gelisimlerine odaklaniliyor.

AvivaSA Insan Kaynagina Yatirnma Devam Edecek
AvivaSA'mn “2020 Insan Kaynaklar1 Miikemmellik Odiilleri’nde altin
odiile layik goriilmesi ile ilgili bilgi veren AvivaSA Insan Kaynaklari
Genel Miidiir Yardimcisi Burak Yiizgiil “AvivaSA olarak calisanlari-
miza yatirimi oncelikli hedeflerimiz arasina koyduk. Mutlu ve aldig1
hizmetten tatmin olmus miisterinin ancak mutlu ve donaniml
calisanla saglanacaginin farkindayiz. Bu amacla, mevcut calisanlari-
mizin yani sira, aramiza yeni katilan calisma arkadaslarimizin egitim
ve oryantason siireclerine de bu bakis acisiyla yaklasiyoruz. Aviva-
SA’nin sektoriin okulu yakistirmasini almasinin nedeni calisanla-
siirekli kilmak icin calisanlarimizin mesleki bilgisi yiiksek ve sirket
standartlarimiza uygun bir miisteri deneyimi saglamasin énemsi-
yoruz. Bu amacla calisanlarimizin egitim ve gelisimleri icin yatirnm
yapmaya devam edecegiz” dedi.
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“Her insanin koku
kitapligr farkl
referans ve
lecriibelerle
doludur. Bazi
kokular onu

lecriibe etliginiz
anda vasadiklarimiz
ile zthninize yazilr.
Yani koku sadece bir
molekiil tutam ola-
rak hatirlanmaz.”

Ismall
Kwzi1lbay

oldlng Iletlsw ve Pazarlama Baskam




Ask Parfiim
Dinlemesz!

(Deseler de inanmayin, dinler...)

Her insanin koku kitapligr farkl referans ve tecriibelerle doludur. Bazi
kokular onu tecriibe ettiginiz anda yasadiklariniz ile zihninize yazilr.
Yani koku sadece bir molekiil tutami olarak hatirlanmaz. ideal birlesim,
genel anlamda begenilen bir kokunun sizin icin giizel ve degerli bir
yasanmishk ile ayn1 anda bir araya gelmesidir. Universite yillarinda ya-
nip tutustugunuz sevgilinize ilk sarildigimizda burnunuzdan iceri akan
koku cok sanshdir. Nefret ettiginiz, hatirladigimizda sinirlerinizi bozan
bir kisinin bir cuval para vererek aldig1 parfiim ise sizin hafizaniza
“kotii” olarak kaydedilir. Parfiimler ile ten kokusunu burada ayirmak
lazim. Parfiimleri begenmeyebilirsiniz ama sizi rahatsiz eden bir ten
kokusu (ter kokusundan s6z etmiyorum) o kisiden ciddi anlamda uzak-
lasmaniza neden olabilir. Bunun bilimsel aciklamalar1 i¢cin biraz kitap
karistirmaniz lazim. Kisacasi bazi ten kokulari sizi ve belki de neslinizi
korumak icin “kotii” olarak etki birakir.

Parfiim Sizi Asik Edebilir mi¢

Peki, bir parfiim sizi asik edebilir mi? Ya da size agik olunmasini sag-
layabilir mi? Oyle olsa parfiimlerin fiyat: inanin cok daha fazla olurdu.
Diisiinsenize, bir parfiimii kullaniyorsunuz ve karsi cinsten (ya da ayni
cinsten) Kisiler pesinize diistiyor. Parfiim filmini izlediyseniz bu duru-
mun nasil sonuclar verdigini hatirlarsiniz.

Ancak bazi kokularm genel anlamda ortak baz etkiler biraktigin
soyleyebiliriz. Basit ornekler ile ilerleyelim. Temiz koktugunu diisiin-
diigiimiiz bir parfiim karsi tarafta nasil bir etki birakir sizce? Uzman
goriislerine gitmeden biz birlikte ilerleyelim; Temiz bir koku, masumi-
yet, diiriistliik, saflik gibi kavramlari cagirir. Sekerli, odunsu ve biraz
miskli bir parfiim ise az 6nceki kavramlarin yania ugramaz. Sekerli
kokularm genel anlamda afrodizyak bir etkisi oldugunu soyleyebiliriz.
Odunsu ve baharath bir dokunus ise erkek ya da kadin fark etmez,
olgunluga isaret eder. Misk ise animalik bir etki ile cinsellik cagristirir.
Kisacasi boyle bir parfiimle karsilastiginizda “temiz” kokan parfiimiin
disinda kavramlar pesinde kosarsiniz.

Gelelim basliga. Parfiim ask hayatiniz1 etkiler mi? Bence etkiler. Koku
duyumuz algilarimiz iizerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Cekici bir
koku ile dikkat cekeceginiz acik. Ancak en basta da soyledigim gibi isi
tamamen parfiime birakirsaniz hayatinizi platonik asklarla siirdiirmek
zorunda kalirsiniz.

Bir kadma kars1 duydugunuz ilgi iyi bir parfiimle birlestigi zaman baska
bir asamaya gecer. Parfiim her ne kadar baskin olsa da bir kadinin
kiyafetleri, saclari, aksesuarlari ve tabi ki teni farkli farkli kokacaktir.
Tiim bunlarm parfiimle uyumlu hali ise muhtesem bir tablo sunar.
Kokular ayn1 zamanda onu kokladigimz ani1 hafizaniza resmen kazidigi
icin ayr1 bir etki daha birakir. Saclarini 3 giindiir yilkamamus, tistiindeki
elbise 5 defa giyilmis ve cantasin yogun kullanimdan deri kokusu yayan
ve iistiine de ici carsamba pazari gibi ise, iyi parfiim bunlarin altindan
kalkamaz. Bir parfiim etkisini ancak cok temiz bir tende ve biitiinde
gosterebilir. Parfiim baska kokular1 kapatmak icin degil sizin daha da
giizel kokmaniz icin vardir.

MAKALE |

O Kadwma Asik Olabilirdim!

Kendimi oldukca yalniz hissettigim ve moralimin bozuk oldugu bir
pazar sabahi onunla karsilastim. Bahcesehir Golet icinde elimde kitap,
bir nefes cekip orada oldugunu unuttugum sigaram ile bankin tistiinde
otururken yiiriiyiis yolunun karsi tarafindaki banka gelip oturdu. 40 I
yaslarinda, kumral, fizigi oldukca diizgiin, gozliiklii ve saclarini arkadan
basit bir toka ile toplamis halde. Herhangi bir kadina ilgi gosterecek
durumda olmadigim i¢in ve bir kadim bakislarim ile rahatsiz etmek
istemedigim i¢in yamima neden aldigimi bilmedigim kitabima déndiim.
Ciinkii kitap okuyabilecek durumda degildim. Doktora calismalarim
sirasinda okudugum ve tekrar okumak icin ayirdigim Tania Modles-
ki'nin, Eglence incelemeleri kitabi bana hic cazip gelmedi. Feminizm ile
ilgili makaleye kendimi vermeye calisirken burnuma oldukca yumusak
bir yasemin kokusu geldi. Golet etrafinda bol bol yasemin oldugu icin
bu kokuya yabanci degildim ama bu o yasemin degildi. Daha yumu-
sak, oradaki yaseminler gibi tazelik ve yesillik tasiyan bir koku degildi.
Ardindan koku daha belirgin hale geldi ve yasemin ile birlikte biraz
deri-siiet kokusu aldim. Artik kokunun karsi tarafta oturan kadindan
geldiginden emindim. Yasemin yalniz degildi ve beraberinde siimbiil-
teber gibi bir cicek vardi. Kadin bankta ayak ayak iistiine atmis yaninda
getirdigi kahveyi icip aynm1 zamanda da bir dergi karistirtyordu. Ona
baktigimi1 anlamamasi icin boynum biraz biikiik sekilde bakiyordum.
Giizel bir kadindi, calan telefonuna cevap verdiginde ses tonu ve konus-
ma iislubu ile daha da giizellesti. Konusmasini tam duyamiyordum ama
bir arkadasina tavsiyeler verdigini anlamak zor degildi. Bunu biiyiik

bir nezaket ile yapiyor, onu dinlemek icin ara veriyor, bazen sol elini
konusmasina eslik edecek sekilde kullaniyordu. Konusmasi bittikten
sonra parfiimiinii cikarip tekrar sikt1 ve artik koku ¢ok net geliyordu.
Harika bir parfiim oldugu acikti. Ne oldugunu bilmiyordum. Ama siyah
tayt ile bacak bacak iistiine atip, oniine diisen saclarini kibarca arkaya
dogru atarken ben onu begenme asamasini gecmistim. Gelip biraz
yiyecek icin onunla sirnasan kopek ile ilgilenirken ashinda yagina gore
oldukga giizel bir viicudunun oldugunu gordiim. Utaniyordum ama
bakmaktan da kendimi alamiyordum. Muhtemelen parfiim saclarinda
daha giiclii kokuyordu. Deri-siiet karisimi ise muhtemelen ciceklerle
birlikte teninde muhtesem bir harman olusturmustu. O hareket ettikce
riizgarinda etkisiyle koku bana daha giiclii geliyordu. Onunla kendimi,
akisii kendimin yazdigi bir senaryoda bulusturdum. Derginin yayin
politikasini zorlayacagi i¢in burada senaryonun ayrintilarma girmek
istemiyorum ama 6zet olarak sunu yaptim; Parfiim ile birlikte kadini
icime cektim. Onun kullandig1 parfiime benim parfiimlerden hangisi-
nin yakisacagini diisiindiim ve zorlanmadan buldum. Eger onunla el ele
yiiriiyebilme sansim olsaydi kesinlikle Amouage Reflection kullanirdim.
Bence en iyi yasemin temal erkek parfiimii. Etrafi bir yasemin senligi
icinde birakarak yiiriiyebilirdik. Eger bana dogru bir bakis atsa, bir gii-
naydin, iyi giinler dese hemen yanina yonelecegimden emindim. Ama
Oyle olmadi ve aniden kalkip, hizli adimlarla kosu yoluna dogru yoneldi
ve gozden kayboldu. Sonraki giinlerde Golete gittigimde ona rastlaya-
madim, bir daha hi¢c gormedim. Ama ona sonradan bir isim taktim, “
Flowerhead”. Ciinkii yaklasik bir ay sonra bir parfiim magazasin gezer-
ken o koku ile karsilagtim. Sanki ayrildigim sevgilim ile karsilasmig gibi
oldum. Parfiim Byredo markasinin Flowerhead parfiimiiydii. Zaten o
kadina da boyle bir marka yakisirdi. O kadina asik olabilirdim ve bunda
kesinlikle Flowerhead’in etkisi biiyiik olacakti. Ciinkii onunla konus-
madim, temas etmedim ama o bana parfiimii ile bambagska bir evrene
bakma firsati sundu. Ashnda onun haberi olmadan kisa bir iliskimiz
bile oldu diyebilirim... Kisacas1 parfiim ask dinler...

aIOIye €% O katkilariyla.
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“Ask Cagristiran”
En Sevdigim Parfiimler

Olgun Erkek Aski: Parfumeur Createur Nicolai - Musc Intense

Olgun Kadin Aski : Christian Dior - Ambre Nuit
Genc¢ Kadin Aski: Byredo - Flowerhead
Genc Erkek Aski: Dior Homme - Parfum
Extreme Erkek Aski: Kinski Parfums - Kinski
Extreme Kadim Aski: Lush Parfums - Lust
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1jitale
asindi
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Sompo Sigorta, pandemi siirecinde hem
calisanlarmin saghgim korumak hem de
miisteri memnuniyetini en iist seviyede
tutmak amaciyla hasar siireclerine yeni
diizenlemeler getirdi. Operasyonel
islerden armdirilmis memnuniyet odagi
dogrultusunda bu donemde tiim
aksiyonlarmi maksimum derecede
dijitallestiren Sompo Sigorta; hasar
siireclerini daha da hizlandirmak adina
anlasmali servis agim genisletti ve bu
sayede online islemlerinin de daha aktif
hale gelmesini sagladi. Konu ile ilgili
bilgi veren Hasar Departmani Genel
Miidiir Yardimcis1 Ugur Ozer; salgin
doneminde hasar taleplerinde dogal bir
azalma oldugunu ancak talebin hicbir
zaman tamamen sifirlanmadigini ve
belirli seviyede devam ettigini belirtti.

Pandemi ile birlikte hasar tespit uygulamalarinda Dijital
Hasar Yonetimi olarak adlandirilan birim iizerinden hizla

bu yeni duruma adapte olduklarmmn altini cizen Ozer,
sunlari soyledi: “Hizlica hayata gecirdigimiz projelerimiz
sayesinde tiim siireclerimizi maksimum derecede dijital-
lestirerek operasyonel islerden armdirilmis memnuniyet
odag1 dogrultusunda sektoriin en kaliteli hizmetini verme
hedefiyle calismalarmmizi siirdiiriiyoruz. Salgmin ve kisitla-
malarin en yiiksek oldugu Nisan ve May1s doneminde gelen
hasar ihbarlarini yiizde 70’lere varan oranlarda, Dijital Hasar
Biriminde yoneterek, miisterilerimizin magdur olmalarimin
oniine gectik. Bunu yapabilmek icin dijital servis partnerle-
rimizin sayisini, kisitlamalarin hemen basinda 8oo adelten
1250 adede yiikselttik. Yine Dijital Hasar Birimi icerisinde,
anlasmasiz servisler ve dogrudan miisteriler iizerinden gelen
diisiik tutarh hasarlar1 yonettigimiz Evrakli Hasar Yonetim
Birimimizin kapasitesini, 15 giin icerisinde kurguladigimiz
sistemsel gelistirmeler ve ek gorevlendirmeler sayesinde 10
kat artirdik.”

Doniisiim siirecini firsata cevirdik

Hizh doniistim ile kavustuklart yeni organizasyonlarini nor-
mallesme siirecinde oldugumuz bu giinlerde de kullanmaya
ve gelistirmeye devam ettiklerini ifade eden Ozer; “Boylece
hem olas1 bir yeni dalgaya karsi hazirda bekliyor hem de

bu hizli degisim siirecini isimizin doniisiimii icin bir firsat
penceresi olarak kullaniyoruz. Aldigimiz tiim aksiyonlar saye-
sinde Kasko bransinda dosyalarimizi inceleme ve sonlandir-
ma siireclerimiz, sektor ortalamasina gore oldukca basaril
seviyelerde gerceklesiyor” seklinde konustu.
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Covid-19 pandemisi siire: giinlii mizin vazgecilmezi hatta en kritik unsuru haline gelen maskeler; polenlere ve b
da onemli bir stizge¢ gorevi goriiyor. Ancak dikkat! Ozellikle pandemi sonrasi cesit cesit renkler ve desenlerle karsimza
reaksiyonlara yol acarak gii miz1 olumsuz etkileyebiliyor. Acthadem Kozyatagi Hastanesi Dermatoloji Uzx
Aydingoz “Maske yap an dogal ya da sentetik tekstil {iriinleri; icerdigi boyalar, boyanin akmasini 6nle
pistiricilar neden
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Maskeli Yasamda
Bu Kurallara

Dikkat!

Tiim diinyay1 kasip kavuran Covid-19 pandemisi, 7°den 70’e giinliik
aliskanlhiklarimzi tepeden tirnaga degistirirken, maskeyi de vazge-
cilmez hale getirdi. Ancak piyasada Covid-19 icin tasarlanms renk
renk, cesit cesit, desenli hatta bir aksesuar gibi goz alict maskeler
bazi durumlarda fayda yerine saghgumiza zarar verebiliyor!

Acibadem Kozyatag: Hastanesi Dermatoloji Uzmam Prof. Dr. ikbal
Esen Aydingoz, gerek yiizyilin salgini Covid-19 enfeksiyonuna karsi
gerekse acik havada pek cok alerjene karsi 6nemli bir korunma araci
olan maskelerin, bazi Kisilerde alerjik reaksiyonlara yol acabildigini
belirterek “Korunma amacl kullandigimiz maskelerin de alerjik re-
aksiyon yapabilecegi tespit edilmistir. Uretim asamasinda kullamlan
kimyasal maddeler, boyalar deride tepkiye neden olabilmektedir.
Ayrica imalat asamasinda kullanilan lastik, metal tiirevleri, yapisti-
ric1 ve apre de deride sorun yaratabilir. Tekstil maddelerine eklenen
antimikrobiyeller, yamusaticilar, alev almaya karsi koruyucular, leke
tutmay1 engelleyen maddeler de zaman icinde deride reaksiyonlara
neden olur” diyor.

Alerjik reaksiyonlara dikkat!

Maske kullanimi nedeniyle ciltte olusan reaksiyonlarin alerji olup
olmadigimi anlamak miimkiin. Tahris edici madde hemen hemen
herkeste kizariklik yapiyor. Oysa alerjik reaksiyonlar sadece yatkin-
ik gosteren Kisilerde ortaya cikiyor. Alerjen madde ile tekrarlayan
temas sonucunda deginim alaninin digina tasan siddetli kasint,
kizariklik, hatta su dolu kabarciklar meydana geldigini belirten Prof.
Dr. Ikbal Esen Aydingoz “Kizarikhik parca parca dokiintii seklinde
olabilecegi gibi deriden hafifce kabarik, 6demli, net sinirhi alanlar
seklinde de karsiniza cikabilir. Bazi Kisilerde akne benzeri sar1 uclu
minik kabarciklar gozlenebilir. Giinliik yasami engelleyici ve can
sikic1 boyutta olabilen bu alerjinin 6niine gecebilmek icin maske
yapiminda kullanilan malzemelere dikkat etmek gerekir. Islem
gormemis dogal ve sentetik iplikler ise deride nadiren reaksiyona
neden olur” diyor.

Amacina uygun maske secilmeli!

Maskelerin amacina uygun secilip kullanilmasi gerektigini belirten
Dermatoloji Uzmani Prof. Dr. ikbal Esen Aydingoz “Hava kirliliginin
belirgin oldugu bolgelerde veya polenlerin yogunlastigi mevsimler-
de, ozellikle acik havada zaman gecirilecekse maske kullanmak bu
maddelerin insan viicuduna ulasmasini ve zararl etkiler olustur-
masini kismen engeller. Maskeler siizgec gorevi yaparak hava yolu
ile bulasan hastaliklardan korunmamizi da saglar. Solunum yolu
enfeksiyonlarindan korunmak icin bakteri ya da viriisiin boyutlarina
gore maske secilir. Alerjik reaksiyonlardan korunmak i¢in secilecek
maskelerin ise polen, bitki sporlari, ev hayvanlarmin tiiyleri, kiif ve
ev akarlarmi engelleyecek ozellikte olmast gerekir. Ornegin polenler
2,5-5 mikron capindayken, bakteri ve viriisler o,3-1 mikron biiyiiklii-
giindedir” diyor.

SAGLIK |

ona Kars1 6 Oneri!

Prof. Dr. ikbal Esen Aydingz, alerjiye kars: yapilabilecekle-
ri soyle siraliyor;

« Oncelikle cildinizde tepkiye neden olan maskeyi farkli bir
iirtinle degistirin.

« islem gormemis dogal ve sentetik iplikler deride nadiren
reaksiyona neden oldugundan, maskenizin goriintiisiinden
ziyade kaliteli olmasina dikkat edin. Desenine, goriiniisiine
bakarak maske secmeyin.

askenin koruyucu olabilmesi icin yiize sikica oturmasi
gerekiyor ancak hareket ve konusma gibi eylemlerle siir-
tiinme meydana geliyor. Eger uzun siireler maske kullanih-
yorsa terleme ve nemlenme nedeniyle maskenizi degistir-
menizde fayda var.

« Giin boyunca yiizde biriken ter ve yagl ciltten uzaklag-
tirmak, temizlemek gerekir. Bunun icin yiiziiniizii 1k su

ile yag coziicii etkisi zayiflatilmis yumusak bir temizleyici
kullanarak yikayabilirsiniz. Ancak durulamaya 6zen goster-
melisiniz.

« Kizariklik ve ciltte gerginlik varsa parfiimsiiz, seramid
ve hyaliironik asit iceren bir nemlendiriciyi giinde 2 kez
uygulayabilirsiniz.

« Yanma ve kasint1 gerilemiyor, hatta yakinmalar giderek
daha genis bir alana yayiliyorsa dermatolojik degerlen-
dirme ve real detine gore tedavi planlamasi
gerekebilir.
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Aston Martin’in

11k ‘SUV’u ‘DBX’ Tiirkiye’de

Aston Martin tarihinin ilk SUV araci ve yeni bir donemin simgesi olan St. Athan’daki gorkemli fabrikada iiretimi yapilan ilk otomobil olma 6zel-
ligine sahip olan DBX, nin en onemli otomotiv elestirmenlerinin beklentilerinin 6tesine gecerek yapilan testlerde rakiplerini geride bira-
karak tam puan aldu. ingiliz liiks spor otomobil iireticisi Aston Martlin, tarihinde ilk kez iirettii SUV modeli DBX Aston Martin Turkey istanbul
Yenikoy’deki Showroom'unda yerini aldi. Arac 575 Bin Euro’dan baslayan fiyatlarla satisa sunuluyor.

Otomotiv diinyasinda son yillarda yerini saglamlastiran ‘SUV’ segmentine, Aston Martin'de sessiz kalmadi. ingiliz dev, ‘En Teknolojik SUV’ olarak
tanttimini yaptigt DBX modeli Istanbula giris

Spor otomobil ruhuna sahip olan DBX'in teknik iistiinliigii oldukca fazla. D&D Motorlu Araclar Yonetim Kurulu Bagskan1 Nevzat Kaya, DBXin liiks
spor segmentindeki diger rakiplerine gore cok sayida teknik iistiinliigii soyledi.
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Spor Otomobil Ruhuna Sahip Bir SUV

Nevzat Kaya “4.0 V8 benzinli 550 HP motora sahip DBX bir ¢ok kritik noktada smifinin en iyisi olarak 6ne cik-
may1 basariyor ve iistiinliikleri ile g6z dolduruyor. Bunlardan en énemlisi aracta 700 NM Maksimum Torkun
2.000 RPM’den itibaren devreye girmesi ve 5.000 RPM’e kadar aktif olmasi cok 6nemli. Ayrica dort ceker bir
SUV olmasina karsin ihtiyac halinde tiim cekis giiciinii arka tekerleklere ileterek, yiizde 100 arkadan itisli bir
spor otomobil deneyimi yasatmasi da takdire sayan bir konu. Ustelik bunu yaparken arka taraftaki elektrik
diferansiyel (E-Diff) sayesinde virajlarda miikemmel performans sunabiliyor.

Tiim Aston Martinlerde oldugu gibi kendine 6zgii sahsi ve govde yapisi ile one ¢ikan DBX, baska hicbir marka
ile ortak bir platform kullanmamasinin faydasim goriiyor. Tasarimcilara 6zellikle siispansiyon sistemini
tasarlarken cok fayda saglamis ve 6zgiirce hareket etme imkani vermis, sonuc olarak da bu arka siispansi-
yonlarda agirlik merkezini daha asag1 cekmelerine olanak saglarken diger yandan da 638 litre ile rakiplerinin
cok iistiinde bir bagaj hacmi saglamis. Aston Martin miihendisligi DBX’i 1 derece basina 27.000 NM burulma
sertligi ile de smifinin en yiiksegine tasimis.

Ayrica 54:46 agirhik dagilimi ve g ileri standart tam otomatik sanziman aracin dinamizmini koriiklerken 3 oda-
cikli havali amortisorler de konfordan odiin vermemesini ve farkl siiriis modlarina adapte olmasim sagliyor.
Kor nokta uyari sistemi, serit takip, otomatik uzun far sistemi gibi bircok elektronik giivelik opsiyonu ise ara-
cimizda yine standart olarak gelen 6zellikler arasinda.

Tiim Aston Martinlerde oldugu gibi kendine 6zgii sasi ve govde yapisi ile 6ne ¢cikan DBX, baska hicbir marka
ile ortak bir platform kullanmamasinin faydasim goriiyor, tasarimcilara 6zellikle siispansiyon sistemini
tasarlarken cok fayda saglamis ve 6zgiirce hareket etme imkani vermis, sonug olarak da bu arka siispansiyon-
larda agirlik merkezini daha asagi1 cekmelerine olanak saglarken diger yandan da 638 litre ile rakiplerinin cok
iistiinde bir bagaj hacmi saglamis” diye konustu.

Dbx Siparisleri Alinmaya Basladh

Aston Martin’in tarihinde ilk kez iirettigi SUV modeli DBX’in gosterim araci suan Aston Martin Turkey Yenikoy
Showroomun’da yerini aldi. Test araci ise Kasim ayinda Tiirkiye’de olacak. Kullanicilar bu iistiin teknoloji hari-
kasi modeli Kasim ayinda deneyimleyebilecek; hatta yil bitmeden de DBX’e sahip olabilecekler. Kasim ve Aralik
ayimda satisa sunulacak DBX’lerin; Arizona Bronze, Magnetic Silver, Minotaur Green, Onyx Black, Satin Silver
Bronze, Stratus White, Xenon Grey renk secenekleri mevcut.
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Saatimiz
Mobil Internet

Kullanarak
Geciyor.

Dijital, mobil ve sosyal medya giinliik yasamin vazgecil-
mez bir parcasi haline geldi. Diinya iizerinde su anda 4,5
milyardan fazla insan aktif internet kullanirken, sosyal
medya kullanicilarinin sayisi 3,8 milyarr asti. Diinyada
mobil internet kullaniminda giinliik gecirilen siireler
belli olurken, Tiirkiye'nin 13’iincii sirada yer aldigr sap-
tandu. Tiirk halkinin telefonda gecirdigi siire giinliik or-
talama 4 saat olarak kayitlara gecti.

Medya takip kurumu Ajans Press, internet ile alakali
basina yansiyan haber adetlerini inceledi. Ajans Press’in
dijital basm arsivinden derledigi bilgilere gore bu yil
basinda cikan haber adedi 105 bin 611 olarak goriildii.
Sadece mobil internet ile alakali cikan haber adetle-
ri incelendiginde ise bu saymin 678 oldugu kaydedil-
di. Haberlerin icerik analizinde, COVID-19’un internet
diinyasma etkileri, e-ticaret uygulamalar1 ve telefon
operatorlerinin yaptugr kampanyalar 6n planda oldugu
goriiliirken, sosyal medya diizenlemesi ve ABD’de Tik-
Tok’un yasaklanmasi tartismalart medyanin en cok ko-
nustugu basliklar arasimda yer aldi.

Diinya Ortalamasimn Uzerindeyiz

Ajans Press’in, We Are Social verilerinden elde ettigi bil-
gilere gore, mobil internet kullanilarak giinliik gecirilen
siireler aciklandi. Boylelikle Tiirkiye’nin 13’iincii sira-
da yer aldig1 saptanirken, giinliik harcanan siire 4 saat
olarak kaydedildi. Listenin en basinda yer alarak mobil
internet kullaniminda en ¢cok zaman geciren iilke 5 saat
11 dakika ile Filipinler oldu. Buna karsin listenin en son
sirasinda yer alan iilke 1 saat 32 dakika ile Japonya olur-
ken, diinya ortalamasinin 3 saat 22 dakika oldu goriil-
dii. Bu verilere bakildiginda Tiirkiye’nin mobil internet
kullanim siiresinin 38 dakika ile ortalamanin {izerinde
oldugu saptandi.
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KOBI'ler Yaralarim
Dijital Pazarlamayla
Saracak

Tiirkiye’deki KOBI’lerin yiizde 7r'i iiriin veya hizmetlerini tanitmak icin dijital platformlar: kullaniyor.
Interneti iiriin veya hizmet satis1 icin kullanan KOBT’lerin orani ise yiizde 56. Ticari faaliyetleri olumsuz
etkilenen KOBI'ler hedef Kkitlelerine ulasmak icin dijital pazarlamaya yoneldiler.

KOBI'ler icin Ucretsiz Dijital Doping

Yaz doneminde Kor iriis nedeniyle hedef kit-
lelerine ulasamayan isletmeler icin gelistirdikleri
destek paketlerine deginen EG Bilisim Teknoloji-
leri CEO’su Gokhan Biilbiil su bilgileri verdi: “Tiirk
ekonomi yapisinin belkemigini olusturan KO-
Bl'lerin koronaviriis nedeniyle yasadig1 pazarlama
sorununa yardim etmek iizere iic ayr1 dijital pazar-
lama paketini kullanima sunduk. ‘Yeni baslayanlar
icin Google Ads reklamlarr’ paketlerimiz ile etkin
destek ve hizmetlerle KOBI'lerin yenilikei, teknolo-
jik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarim saglayarak
ekonomik kalkinmadaki paylarini artirmalarma
katki sagliyoruz. isletmelerin bu hizmetten iicret-
siz faydalanmalari icin sadece sitemizde yer alan
formu doldurmalari yeterli. Ardindan Google Ads
reklam hesaplari ve reklam kampanyalari licretsiz
olarak acilacak ve herhangi bir hizmet bedeli 6de-
meyecekler.”

e Dijital Destek

Google SMB Premier partnerlerinden EG Bilisim
Teknolojileri tarafindan hizmete sunulan “Yeni
baglayanlar icin Google Ads reklamlar1” destek
paketleri, dijital pazarlama ile heniiz tanismamis
isletmelerin bu alam etkin kullanarak ekonomik
performanslarini artirmayi hedefliyor. Eyliil sonu-
na kadar iicretsiz kullanilabilen reklam paketleri
cazip ¢oziimler saghyor. Koronaviriis siir

ticari faaliyetleri olumsuz etkilenen KOBI'lerin
biiylimesine katki sagl. k destek, kurulum
hizmeti ve opsiyonel olarak sunulan optimizasyon,
iletisim ve ileri seviye hizmetlerle isletmelerin diji-
tal diinyada daha etkin rol oynamasini saghyor.
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KT Portfoy
Teknogirisim
GSYF'den

Saglhk Sekioriine
Yatirim!
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Hastalarim doktorlara erisimini kolaylastirmak, doktorlarm
ise kliniklerini kolay ve verimli sekilde yonetmelerini sagla-
mak amaciyla gelistirilen bir SaaS platformu olan BulutKli-
nik, Kuveyt Tiirk ve Vakif Katilim tarafindan yatirnmei olarak
desteklenen Teknogirisim Girisim Sermayesi Yatirim Fonu’'n-
dan 1 milyon TL yatirnm aldi. BulutKlinik, halihazirda 2 bin
800’den fazla klinikte gorev yapan 3 binin iizerindeki doktora
erisiyor ve yaklasik 600 bin hastaya hizmel sunuyor.

Hastalarm doktorlara erisimini kolaylastirmak, doktorlari

ise kliniklerini kolay ve verimli sekilde yonetmelerini sagla-
mak amaciyla gelistirilen bir SaaS platformu olan BulutKlinik,
Kuveyt Tiirk'iin istiraki KT Portfoy Yonetimi A.S. nin kurucusu
ve yoneticisi oldugu ve Kuveyt Tiirk ile Vakif Katilim tarafindan
yatirimci olarak desteklenen KT Portfoy Teknogirisim Girisim
Sermayesi Yatirim Fonu'ndan 1 milyon TL yatirim aldi.

Saglik sektoriinde 15 yili askin yazilimel ve yonetici deneyimi
olan Ali Hulusi Olmez ve Yusuf Giile¢ tarafindan 2016 yilinda
kurulan BulutKlinik, giintimiizde 2 bin 8oo’den fazla klinikteki
3 binden fazla doktora erisiyor ve 600 bin hastaya hizmet sunu-
yor. BulutKlinik, Saglik Bakanlhigi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 gibi kurumlar nezdinde gerekli akreditasyonlarimi
tamamlamis olarak hizmet vermeye devam ediyor.

KT Portfoy Yonetimi Genel Miidiirii Hamit Kiitiik, “Teknogi-
risim GSYF olarak farkl sektorlere simdiye kadar bes ayri
yatirim yaptik. Online hasta takibi yapan ve hasta ile doktoru
online goriistiirme hizmeti de veren BulutKilinik, saghkta
hizmet kalitesinin ve verimliligin artirilmasi alaninda 6nemli
yenilikgi tiriinleri olan bir girisim. BulutKlinik’e yaptigimiz bu
yatirimla, 6zellikle Kovid-19 siirecinde 6nemi giderek artan
saglik sektoriiniin doniisiimiine énemli bir katkr saglamig
olduk. BulutKlinik’in yenilikci tiriinleri ile hizla biiyiiyerek once
iilkemizde, sonrasinda diinyada onemli bir boslugu dolduraca-
gina inaniyoruz” dedi.

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan pandemi siirecinde BulutK-
linik’in mobil uygulamasini hayata gecirerek “Online Goriin-
tiilii Goriisme Servisini” doktorlarin ve hastalarin hizmetine
sunduklarini belirten BulutKlinik ekibi ise su degerlendirmede
bulundu:

“BulutKlinik’'in mobil uygulamasini kullanan hastalar, cep
telefonlari tizerinden doktorlar ile online goriintiilii goriisme
yapabiliyor, mevcut tedavi planlar1 hakkinda ikinci bir goriis
alabiliyor ve tetkiklerini doktorlara yorumlatabiliyorlar. Bu-
lutKlinik olarak 2020 yili tamamlanmadan evden tetkik alma
hizmetini saglamay1 ve 6zel saglik sigortalariyla is birlikleri-
ni tamamlamay1 hedefliyoruz. Tiirkiye’de 6zel klinik, is yeri
hekimligi ve aile hekimligi gibi alanlarda toplamda 9o bin saglik
merkezi bulunuyor. BulutKlinik yataksiz tedavi sunan tiim
Kkliniklerle birlikte recete sahibi hekimlere de céziimler sunu-
yor. BulutKlinik’in mevut kullanicilar arasida istanbul Yeni
Havalimani ve kamu belediyeleri gibi bircok kurumsal miisteri
de bulunuyor.”

KT Portfoy Yonetimi A.S.’nin kurucusu ve yoneticisi oldugu, Ku-
veyt Tiirk ve Vakif Katilhim’m yatirimci olarak destek verdikleri
Teknogirisim GSYF, biiyiime potansiyeli yiiksek, 6lceklenebilir
is modeline sahip erken asama girisimlere yatirum yapiyor.
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‘Saklama” kategorisinde birincilik 6diiliinii kazanan Anadolubank adina
konusan Mevduat ve Perakende Bankacilik Satis Boliim Baskani Didem
Karaca, ‘Miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik banka biinyesin-
deKi iiriinleri cesitlendirmeye devam edecegiz.” dedi.

HSBC Bank,“Islem
Hacmi Lideri ve

Pazar Payi Arlis
Lideri” Oldu

HSBC Bank A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalar Birligi (TSPB) '
tarafindan bu yil bes liizenlenen ve sermaye piya- r
salarmin en prestijli 6diilii olarak goriilen TSPB Sermaye
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Lideri ve Pazar Pay1 Artis L

degerlendirmesinde sunlari soy!

agimiz sayesinde uluslararasi ticaret ve sermaye akislarinin
%900’indan fazlasma slhiyoruz. Ev

ik modelimiz; islerini biiyiitmeyi hedefleyen sirketlerin;
ticaret, yatirmm ve proje finansman faaliyetlerinde olusacak

firsatlar1 yakalamalarma destek olmamuizi sagliyor. HSBC HSBC Bank A.S., Ti”’kiye Sermaye Pz'yasalam

Bank A.S. ekibi olarak Tiirkiye borclanma piyasalarina o yove oo -
yaptigimiz katki ile bu ddiillere layik olmanin mutlululu- B”'hgl tarafz ndan diizenlenen e TSP B Ser maye

gunu yasiyoruz. Gelecekte de farkli finansman modellerini Pl'yasalarl Odiilleri’nde Aracilik Iglemleri
iilkemize getirerek miisterilerimizin yaninda olmaya kategorisinde 2019 ylh Borsa ist(mbul Borglanma
miisterilerimizle birlikte biiyiimeye ve miisterilerimizle A l Pi I- l H i Li d o P,

181miz sinerjiyle Tiirkiye ekonomisine deger katmaya raciar: rryasast Istem riacnu Lidert ve razar

devam edecegiz.” Pavi Artis Lideri olarak secildi.
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“250 milyon do{arlzk
kredivle KOBI'lerimizi
destekleyecegiz.”

Tiirkive Kalkima ve Yatirim Bankast'min Diinva Bankasi'ndan 1.C. Hazine ve Malive Bakanli$i min geri
odeme garantisi altimda temin edecegi 250 milvon dolar tutarindaki “Tiirkive Acil Durum Sirket Destegi
Projesi” icin kredi sozlesmesi imzalandh.

Ekonominin ¢arklarinin donmesine katki saglamak icin sisteme yeni kaynaklar kazandirma calismalarina hiz veren Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi, bu dogrultuda Agustos ayinda Asya Altyapi Yatirim Bankasindan temin ettigi 300 milyon Dolar tutarindaki Covid-19 kredisinin ardindan,
simdi de Diinya Bankas ile 250 milyon dolarlik bir kredi anlasmasi imzaladi. Diinya Bankasr’ndan saglanacak bu kredi ile Covid-19'un KOBI'ler
tizerindeki ekonomik etkilerinin azalilmasi amaclaniyor.

Basvurular icin herhangi bir sektér ayrimi bulunmamakla birlikte; pandemiden biiyiik dlciide etkilenen, 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde 2019'un

2. ceyregine gore briit satislarda en az yiizde 20 diisiis yasayan; kadmlarin yonetimde veya agirlikh oldugu KOBI'ler ile genc isletmeler ve daha az
gelismis bolgelerdeki KOBI'lere 6ncelik verilecegi belirtiliyor.

KOBI'lere yonelik saglanan kredi finansmani hakkinda goriis bildiren Tiirkiye Kalkinma ve Yaurmm Bankasi Genel Miidiirii Ibrahim Oztop, “Fi-
nansal siirdiiriilebilirligi saglamak adina sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam ediyoruz. Diinya Bankasi’'ndan saglanan 250 milyon dolarlik
bu krediyle ekonomimizin bel kemigi olan KOBI'lerimizi destekleyecegiz. 250°den daha az calisani olan KOBI’lerimiz bu krediden faydalanabilecek.
Amacimiz bu zorlu dénemde KOBI'lerin en cok ihtiyac duyduklari isletme ve yatirim finansmanina erisimlerine imkan saglayarak onlarin topar-
lanmalarma destek olmaktir” dedi.

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirmm Bankasi tarafindan KOBI'lere saglanacak bu krediden yararlanmak isteyen isletmeler aciklanacak ticari bankalar,
finansal kiralama ve faktoring kuruluslari vasitasiyla bagvurularim gerceklestirebilecekler.
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Uluslararasi ARC
Odiilleri’'nden Odeabank’a
4 odiil

AWARDS

NN
2020 WINNER

Odeabank:, Faalivel Raporlarimin Oscar’ olarak bilinen ve diinyanin en biiyiik uluslararast raporlama yarismasi
olan ARC Odiilleri’nde, 4 ayr1 kalegoride odiil aldi. Odeabank, ABD merkesli MerComm kurulusunun diizenledigi
yarismada “Ic tasarun”, “Kapak fotografi’, “Geleneksel Yillik Rapor; Uluslararasi Bankalar” ve “Bask: & Uretim”

kategorilerinde odiile layik goriildii.

Tiirkiye'nin genc ve dinamik bankas1 Odeabank, yenilikci bankacilik anlayisini yansittigi 2019 Faaliyet Raporu ile Faaliyet Raporlarinin Oscar’t
olarak bilinen diinyanin en biiyiik uluslararasi raporlama yarismasi olan ARC Odiilleri’nde, 4 ayr1 kategoride 6diil ald.

Odeabank’in, “Gériinenden Fazlas1” temasiyla hazirlanan 2019 Faaliyet Raporu, ARC Odiilleri yarismasinda; “Ic Tasarim: Bankalar: Uluslararasi” ve
“Kapak Fotografi/Tasarimi: Bankalar” kategorilerinde “Altin” 6diil alirken, “Geleneksel Faaliyet Raporu: Bankalar: Uluslararasi” dalinda “Giimiis” ve
“Bask1 & Uretim: Bankalar: Uluslararas1” kategorisinde de “Onur” édiiliiniin sahibi oldu.

Bagimsiz 6diil kurulusu MerComm tarafindan bu yil 34. kez diizenlenen ve 75'ten fazla {ilkeden toplam 1.690 raporun yaristigi diilnyanin en biiyiik
uluslararasi raporlama yarismasi olan ARC Awards’ta Odeabank, bankacilik alaninda Tiirkiye’den basvuruda bulunan ve 4 kategoride 6diil alan tek
kurulus oldu.

{letisim profesyonellerini bir araya getiren, uluslararasi prestije sahip ARC Awards, is ve finans cevrelerinde en énemli 6diil torenlerinden biri
olarak kabul ediliyor. ARC Awards, yillik raporlarda miikemmelligi onurlandiran, Faaliyet Raporlarimin Oscar’1 olarak nitelendirilen diinyanin en
biiyiik uluslararasi yarismasidir. Degerlendirmelerde; raporun o yilki hikayesini anlatim bicimi, kullanilan dil, yaraticilik ve tasarimsal algilanisi
gibi kriterler dikkate alinyor.

TEB, “Tiirkive'de Yilin o TEB
d @ [ J [ ] [ ] @ ‘k!‘

En Ivi Nakil Yonelimi

Bankasi” Secildi

‘Tiirk Ekonomi Bankas: (‘IEB), venilikci iiriin ve hizmetlerivle Asva pazarinda faalivet gosteren bankalar: odiillen-
diren Asian Banking and Finance tarafindan bu vil 7. kes “Tiirkive'de Yilmn En Ivi Nakit Yonetimi Bankas:” secildi.
Sanal Hesap ve SWIFT gpi odeme isleme gibi iiriin ve hizmetleri havata geciren ‘1EB Nakit Yonetimi, basarily calis-

malarwyla onceki villarda da pek cok uluslararas: odiiliin sahibi olmustu.

Teknolojinin hayata olan etkisiyle her seyin anlik olarak degistigi, hizh aksiyon almanin éneminin “normal” hale geldigi donemde nakit yonetimin-
de saglam bir finansal sermayenin ve dijital altyapinin 6nemi her gecen giin artiyor. “Dijital doniisiime uyumlu bir nakit yonetimi” anlayisiyla hare-
ket eden ve sektordeki deneyimiyle miisterilerine iiriin, ¢6ziim ve hizmetler sunan Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), bu alanda sundugu yenilikgi iiriin
ve hizmetleriyle uluslararasi finans diinyasi tarafindan bir kez daha ddiillendirildi.

TEB, yenilikci {iriin ve hizmetleriyle Asya pazarinda kurumsal bankacilik alaninda faaliyet gosteren bankalari ddiillendiren Asian Banking and Fi-
nance tarafindan bu yil 7. kez “Tiirkiye’de Yilin En fyi Nakit Yonetimi Bankasi” ¢diiliine layik goriildii. Asya pazarinda kurumsal bankacihk faaliyeti
gosteren bankalar: édiillendiren Asian Banking and Finance Wholesale Banking Awards™un jiiri iiyeleri arasinda Ernst and Young, KPMG, Deloitte
& Touche LLP ve PwC gibi bagimsiz denetim firmalarinin uzman yetkilileri yer aliyor.

TEB, 1997 yilindan bu yana miisterilerine TEB Nakit Yonetimi ile aralarinda e-imza, e-fatura, Mobil-ink, Sanal Hesap gibi kagitsiz bankacihig
destekleyen coziimler gelistirirken, son olarak hayata gecirdigi SWIFT gpi 6deme izleme ve TURMOB Luca maas entegrasyonu gibi yeni iiriin ve
hizmetlerle de miisterilerine dijital ¢oziimler sunuyor. TEB Nakit Yonetimi, basarili calismalariyla onceki yillarda da pek ¢ok uluslararasi 6diiliin
sahibi olmustu.
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Sigorta sektorii, Agustosta
Giresun, Rize, Samsun

ve Trabzon’da meydana
gelen sel felaketleri
sonrasi sigortalilara
yvaklasik 200 milyon lira
tazminat odedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), gecen ay soz konusu illerde yasanan

sel felaketlerinin bilancosunu acikladi. Aciklamada goriislerine yer
verilen TSB Baskam Atilla Benli, sigortalilari hasarimi tazmin etmek
icin afetlerin hemen ardindan calismaya baslandigin belirterek, her
zaman sigortalilarmin yaninda olduklarmi bildirdi.

Yasanan afetlerin ardindan hayatin normale donmesi icin sigorta
sektoriiniin sosyal sorumluluk hassasiyetiyle hareket ettigini akta-
ran Benli, sunlar1 kaydetti:

“Sektor olarak Giresun ve cevre illerde yasanan sel felaketi sonrasi
sigortalilarin hasarlarimin en kisa siirede tespiti ve hasar 6demeleri-
nin yapilmasi icin calismalarimiza basladik. Eksperlerimizin yaptigi
tespitler sonucu Giresun, Rize, Samsun ve Trabzon’dan sigorta
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sirketlerinde 244, TARSIM tarafinda da 390 olmak iizere toplam 634
hasar dosyas1 acildi. Bugiine kadar 200 milyon TL'ye yaklasan hasar
o0demesi gerceklestirildi. Ekspertizlerin ve 6demelerin tamamlan-
masinin ardindan toplam sigortali hasarin 255 milyon liraya ulasaca-
81n1 tahmin ediyoruz.”

”Sigortah sayisim artirmalhyiz”

Atilla Benli, sektoriin, bugiin oldugu gibi bundan sonra da sigor-
talilarin hasarlarimin tazmini konusunda en hizh sekilde hareket
edecegini belirterek, iilkedeki sigortalilik oraninin artirilmasi icin
tiim paydaslarla is ve giic birligi icerisinde calismalarimi siirdiire-
ceklerini bildirdi.

Tiirkiye’de depremden sonra en cok gerceklesen dogal afetin sel
oldugunu vurgulayan Benli, su degerlendirmelerde bulundu:

“Bu nedenle 6zellikle konut, is yeri, kasko, deprem ve tarim sigortasi
gibi afet sonucu sigortalilarin yaralarini saran branslara yonelik
sigortalilik penetrasyonunu artirmak icin acentelerimizle birlikte
daha fazla caba sarf etmeliyiz. Sigortanin varliklarmmizin korunmasi
icin olmazsa olmaz oldugunu cok calisarak anlatmamiz gerekiyor.
Bu sektoriimiiziin asli sorumluluklarindan biridir.”

Benli, selde zarar yasayan sigortalilarin, hasar tespit islemleri icin
sigorla sirketleriyle iletisime gecmesi ve islemlerini baslatmasi
gerektigini de bildirdi.



ANKARAVAN KASKO iLE

kg.ravamm

W eriie

l Ankara Sigorta mutlu etmeye devam ediyor.
Ankaravan Trafik Sigortasi yaptiranlar
kaskoda %10 Indirim kazaniyor.

Ankara\
Sigorta

#mutlulugunsigortasi



Covid-19, diinyada etkinliklere ve organizasyonlara da golge
diisiirdii. Diinya genelinde binlerce etkinlik ve organizasyon iptal
edildi. Iptaller nedeniyle milyonlarca dolarlik zararlar ortaya ciktu.
Kurumsal firmalarin toplant1 agirhikhi organizasyonlarim gercek-
lestirdiklerini ve her tiirlii etkinligin kendine has detaylar1 oldugu-
nu soyleyen Ekare Turizm ve Organizasyon Kurucusu Eda Sever,
islerine ait cok fazla detay oldugu icin sorumluluklarimin da
arttigim soyliiyor.
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Organizatorlerin

EtKkinlik ve Sorumluluk Sigortalarmin Karsiladig: Belli
Bash Etkinlikler

« Spor miisabakalari ve turnuvalar

« Fuarlar, konferanslar, seminerler

« Kongreler, sergiler

« Festivall

« Film Galalar1

« Konserler, turneler

o Kurumlarin ve STK’larm etkinlikleri

Ne Tiir Sebeplere Bagh Hal ve Zararlar1 Kapsar?

« Agir hava sartlari (acik hava etkinliklerinde énlem sarti)
« Biiyiik deprem, sel ve yangin gibi dogal afetler

« Toplu tasimanin aksamasi veya mekana ulasimin engellenmesi.

« Enerji problemleri.

« Terdrizm ve teror tehdidi, darbe girisimi (Alan ve siire « kisitlama-
s1)

« Grev, halk hareketleri.

« Bulasici hastaliklar (Covid-19 haric)

« Milli yas (iilke baskani, 65 yas iistii siyasilerin vefat gibi istisnalar

« Performansi yapacak kritik kisilerin, sunucu, teknik kisilerinin
etkinlikte bulunamamasi.

« Ve istisna edilmedikce etkinligin gerceklesmesini engelleyecek her
tiirlii sebep.

« Eurovision, 12-16 Mayis tarihlerinde Hollanda'nin Rotterdam ken-
tinde yapilmasi planlanan yarismayi 2021 yilina erteledi.
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Bayern Munih’in Arkasmndaki Kadin Giicii

Lathleen

Kruger

Giiniimiiz futholunda kadimn yeri ne yazik
ki tartisilmaya devam edivor. Sadece saha
icinde degil, saha disinda da erkek egemen
bir yvapisi olan futholun en biiviik kupasi
gectigimis giinlerde sahibini buldu. Bayern
Munih ve Paris Stain Germain arasinda
ovnanan, diinvanmn en biiviik futbol
organizasyonu olan UEFA Sampivonlar Ligi
[inalinde saha kenarinda bir kadin herkesin
dikkatini cekti. Oyuncu degisiklikleri
esnasinda tabelavi getiren, sampivonluk
kutlamalarinda basrolde olan, sivah takim
elbiseli, fiziginden de anlasilacag iizere eski
bir sporcuydu. Peki kimdi bu kadin?

1985 dogumlu olan Kriiger kiiciik yasta futhola ilgi duydu ve Bavyera
evaletinde cesitli alt yapr takimlarimda oynadiktan sonra 2003 yilinda

18 yasindayken Bayern Miinilvin ikinci takmmina transfer oldu. Oradaki

basarily performanst ile 2004/05 sezonunda A ‘Takima yiikseldi.

2008 yilimda Uluslararas: Spor Yonetimi ogrenimine baslayan Kathleen
Kriiger, o yil Bayern Miinih'de wygulamaya koyulan takim menaje-

ri pozisyonuna getirilen Christian Nerlinger’in asistan oldu ve bir
somestr sonunda egitimi birakt. Nerlinger’in 2012 yilinda ayrilmasinin
ardmdan kuliip yonetimi Kathleen Kriiger’i takim menajerligine getirdi.
Sekiz yvildwr bu gorevi siirdiiren 35 vasimdaki basaril menajer, yildizlar
toplulugu Bayern’in vazgecilmeslerinden biri.

Kriiger, resmi olarak takimin organizasyon isleri, sevahatleri ve ko-
naklamalarimdan sorumlu. Ancak takiman teknik direktorii kim olursa
olsun her zaman icin onun sag kolu. Onun bir antrenor icin ne derece
onemli olduguyla ilgili Bayern'de su hikaye anlatilir.

2012 vilinda Matthias Sammer Sportif Direktor olarak goreve geldigin-
de onun pozisyonuna gerek olmadigy kararimi verir. Ancak bunu duyan
o donemdeki Teknik Direktor Jupp Heynckes, Baskan Hoeness'e gider
ve “eger Kathleen giderse ben de giderim” der. Bunun iizerine Hoeness

Sammer’in kararim kaldirir ve Kriiger gorevine devam eder.

Daha sonra donemin Baskani Hoeness tarafindan da cok sevilen Alman
Menager, aradan gecen yillarda tiim kuliip calisanlarimmn biiyiik sevgi
ve saygisini kazanmis durumda. Yaptigi calismalar ve takima olan
pozitif etkisi herkes tarafindan dillendirilmekte. Hatla Bayern’in eski
teknik direktorii Pep Guardiola kendisini o kadar sevmis ve basaril
bulmus ki, Manchester City'e gotiirmek istemis. Miinih'e her gelisindeyse
Kriigeri mutlaka ziyaret ediyormus.

Kriiger, kuliipte miithis disiplinli olmasiyla da tammnyor. Eger antren-
man programinda yanhs giden bir seyler olursa bunlar: cekinmeden
teknik direktore iletivor. Veya disiplinsizliklerde de sesini yiikseltiyor.
Ornegin Carlo Ancelotti'nin gorev yapig sirada yardimeis: Giovanni
Mauri'nin antrenman swrasinda saha kenarimmda sigara icmesine sinir-
lenen Kathleen Kriiger'in yardimct antrendrii sert bir sekilde uyarmasi
Bayern'de unutulmaz olaylardan biri olarak hatirlaniyor.

Doktor ve fizyolerapistler iletisimi onunla kuruyor ve o da gerekli
bilgileri teknik direktore iletiyor.

Maclarin baslamasimdan 75 dakika once kadroyu sisteme girivor
Futholcular kuliibiin arabasiyla kaza mu yapty veya trafikte mi sikisti,
hemen onu aryorlar. Tiim dertlerde muhatap o.

Kriiger’in Yapti$: Isler

Oyuncularin roportajlarim diizenliyor.

Seyahat planlarina kesinlikle wyulmast icin herkesi uyariyor.
Gerektiginde kimseye danismadan begenmedigi oteli degistiriyor.
Bayernli oyuncularin WhatsApp grubunda yer alan tek yonetici.
Yazismalarin tiimiinii okuyarak gerektiginde miidahale edebiliyor.
Sozlesmesi ise yasam boyu...
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Beklenen
PUBG Mobile 1.0
Giuincellemesi Geldi!

Yeni Erangel haritasinda cok daha canh
bir oyun deneyimi sizi bekliyor.

MOBILE

Dev giincellemeyle birlikte gelen Yeni Erangel haritasinda, daha canli bir gorsel deneyim, kaynak noktalari ve bina degisiklikleri yam sira Lobi
ve Eglence Parki’nda bekleyen yenilikler oyunculara sunuluyor.

PUBG MOBILE’da yeni bir donem basliyor ve diinyanin dort bir yanindan oyuncular, diinyanin en popiiler mobil oyunundaki kapsaml iyilestirme-
lere tanik olmaya davetliler. Klasik oyun deneyimine getirilen d likler ve eklemelerle baglayan, kullanici deneyiminde cesitl stirmeler ve
savas alaninda yepyeni bir gorsellik sunan PUBG MOBILE 1.0 GUNCELLEMESI, App Store ve Google Play iizerinden iicretsiz olarak indirilebiliyor.
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Yeni Erangel

Erangel’in kapsamli yenilenmesiyle birlikte tiim yiizey sekilleri,
bina degisiklikleri ve haritadaki cesitli detaylarin tasarmmi iyi-
lestirildi. Ornegin askeri iisler ve Mansion gibi énemli kaynak
noktalar1 yenilendi. Ayrica yeni tipte siperler, tahta barikatlar,
terk edilmis tanklar ve siginaklar da haritaya eklenerek, Eran-
gel’deki savas deneyimini gelistirerek, daha zengin bir grup
acik alan taktik secenegi sunuyor.

Livik Gelistirmeleri

Yeni Erangel haritasina ek olarak PUBG MOBILE1n sevilen
kiiciik boyutlu ve yiiksek yogunluklu en yeni haritasi Livik de
bir giincelleme ald1. Klasik Battle Royale Haritasi ve Arena
modlarmda Livik'te goriilebilen, tamamen yeni yar1 otomatik
pompali tiifek M1014, bu giincellemeyle birlikte diger pompal
tiifeklerin yanma eklenmis oldu. Toplamda 7 fisege kadar elle
doldurulabilen silah, yakin mesafeli catismalar icin oldukca
basarili. M10o14, pompali tiifek namlusu ve mithimmat kemeri
eklentilerini destekliyor. Ayrica tiifek, su anki en etkili pompali
tiifeklerden biri olma 6zelligine sahip. Tiim bunlarin yani sira
Livik, bu giincellemeyle birlikte cesitli gorsel efekt iyilestirme-
leri, denge ayarlamalari ve hata diizeltmeleri de aliyor.

Eglence Parki

Gelismis bir antrenman icin her oyuncunun kendine 6zel bir
egitim sahasi bulunuyor ve bu sayede hedef vurma, firlatma
ve dahasi gibi yeteneklerini gelistirme firsatina sahip olacak-
lar. Oyuncular ayrica Eglence Parkima katilip atig sahasinin
sol tarafinda yer alan yeni tamamlanmis binada digerleriyle
catisabilir ya da diiellolar1 izleyebilirler. Bunlarla birlikte gole
eklenen romantik bir kalp sekilli ada ve Sicak Hava Balonu da
adanin yakinlarma yerlestirilmis durumda. Adada iki koltuklu
salincak ve romantik bir bot gibi bir grup romantik icerik de
adada oyuncular1 bekliyor olacak.

Giincellenmis Oyun Lobisi

Oyuncularm kontroliinii iyilestirmek ve en cok ihtiyac duy-
duklar1 6zellikleri ilk olarak ekrana getirmek icin oyun lobisi
de giincellendi. Yeni Lobi sayesinde oyuncular takim kurmak
ve satin alim yapmak gibi sik kullanilan islevleri barindiriyor.
Davetler ve Arkadaslar birlestirilerck daha kullanish hale ge-
tirildi. Kisisel Alan gelistirilerek Sosyal Lobi haline getirildi ve
oyuncularin sosyal baglantilarini, istatistiklerini, unvanlarini,
basarimlarini, silahlarini ve araglarini gosteriyor. Satin Alim
lobisi ise oyuncularm kaynaklar: goriintiileyip satin almasini
sagliyor.

OYUN |

Ek Iyilestirmeler

Silahlar ve Zirhlar

Tommy Gun, UMP45 ve DBS klasik
silahlari, hasar oranlari, eklentiler,
mermi hizi ve ortaya cikma olasilhigl
gibi dengelemeler yapildi.

Savas ve Hareket

Ayakta durmak ve egilmek iyiles-
tirildi. Bununla birlikte ziplama ve
Canavar Kamyon kontrolii de ge-
listirildi. Benzer sekilde Ik Yardim
Kitleri de hareket halinde kullanila-
biliyor ve Jiroskop da firlatilabiliyor.

Arena Modu

Ates etmek Oliimsiizliigii ortadan

kaldirtyor. Bununla birlikte kayan
hareketler iyilestirilerek, oyuncu-
larin baslangic hareketlerine gore
yonlerini degistirebilecekler.

Giivenlik lyilestirmeleri
Seyircilerin diismani gorme tespiti
gelistirildi ve genisletildi. Giivenlik
takibinin performansa olan etkisi
azaltildi, ayrica yine giivenlik takibi
nedeniyle yasanan giic tiiketimi ve
gecikme de azaltildi.

Oyun deneyimine dev giincellemelere ek olarak gizemli siirpriz de cok yakinda yeni 1.0 siiriimiine ekleniyor olacak. PUBG MOBILE oyuncular1 bu
yeni doneme tanik olmak icin bugiinden itibaren oyuna giris yapabilirler.

PUBG MOBILE App Store ve Google Play iizerinden iicretsiz olarak indirilebilir.
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Haluk Levent ile ‘Ciinkii Baska Sen Yok’
Konseri Gerceklesti

NN Hayat ve Emeklilik’in, Haluk Levent ve Dogaya Mektup projesinin kazananlari ile birlikte gerceklestirdigi Ciinkii Baska Sen
Yok konseri miizikseverler tarafindan ilgiyle izlendi. Haluk Levent’in sahne aldigi ve Dogaya Mektup projesinin kazananlarmin
online olarak baglandigi konseri binlerce kisi takip etti.

Diinyanin koklii sigorta ve yatirim yonetimi sirketlerinden NN Group biinyesinde faaliyet gosteren NN Hayat ve EmeKklilik’in ev sahipliginde 5 Eyliil
Cumartesi aksami gerceklesen konser NN’in sosyal medya hesaplarindan canl olarak yaymlandi.

NN Hayat ve Emeklilik’in doga icin 6nemli bir farkindalik yaratmak amaciyla hayata gecirdigi Dogaya Mektup projesi kapsaminda gerceklesen
konserde sahne alan Haluk Levent proje kapsaminda besteledigi Ciinkii Baska Sen Yok sarkisini seslendirdi. Haluk Levent ayrica, konser esnasinda
Elfida, Anlasana, Bir Yarim Olsun isterdim, Kagizman gibi bircok sevilen sarkismi seslendirdi. Dogaya Mektup projesinin kazananlart da konse-

re canli olarak baglanarak Evren Bingol'iin moderatorliigii esliginde Haluk Levent ile sohbet etti ve Dogaya Mektup projesi kapsaminda hislerini
paylasti.

‘Ciinkii Baska Sen Yok’
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