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2021 Yilinda
Dijital Doniisiim
Onem Kazanacak!

Sosyal Medva Onem
Kkazanmyor

Dijital doniisiimle beraber sosyval medyamn sirket-
lerin kurumsal itibarlar ve pazarlama faalivetleri
icin temel ihtivaclar: haline geldigini belirten ‘Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, sigorta sirketlerinin de sosyal medyay daha
aktif kullandiklarvm kaydetti.

Pamukcu, ayrica soslerine sunlar da ekledi: “Ki;
lerin sektoriimiizle ilgili beklentilerini, sorunlarin,
sirketimize ve genel olarak sigortaciliga bakislarim
daha ivi anlamak icin siirekli dinlivor ve coziimler
iiretivoruz. Ayrica giiniimiizde oldukca vaygin ola-
rak kullamilan sosyal medya, diinya capinda cid-
di bir yonlendirici haline geldi. Akill telefonlar ve
tabletlerle birlikte, soz konusu etkilesimler artti. Bu
dogrultuda sosyal medyamn stratejik planlamaya
dahil edilmesi ve sosyal medya yonetiminin sirket
kiiltiir ve degerlerinin bir parcas: olmas: gerektigi-
nin altm cizmek gerekiyor.

Bunlarin yamnda, oto dis: sigorta alaminda kisilere
farkl iiriinlerle dokunmak, hayatlarvun kolaylas-
trmak istivorus. Uriinlerimizin online tamtim: ve
satisy icin sosyal medyayw etkin sekilde kullanyyor,
sosyal medya kampanyalar: diizenliyorus. Sosyal
medya tamtimlarinda sadece sigorta iiriinleri degil
ivi yasam larzt icin oneriler sunuyorus.”

En Onemli Dagitim Kanalimiz Acenteler

En onemli dagitim kanali olan acenteleri ile biiyiiyen geng, ¢o-
ziimcii ve venilik odakl bir sigorta sirketi oldugunu bir kez daha
vurgulayan Pamukcu, acentelerden gelen her tiirlii onerivi sirket
olarak hizh bir sekilde degerlendirip, inandiklar: her is icin des-
tek verdiklerini kaydetli.

Acente savilarmmn 1.000 acenteyi astigim belirten Pamukcu soz-
lerine sovle devam etti: “Sirketimizin en onemli dagitim kanalim
olusturan acentelerimizi, cagin teknolojik gelismeleri ile destek-
livoruz. Gelen oneri ve talepleri Sirkel stratejilerimiz paralelinde
gozden gecirerek coziim onerileri saglamak konusunda destek
oluyoruz. Kesin kurallarla degil coziimcii yaprmzla, iletisime
verdigimiz onemle fark yaratyyoruz.”

Pamukcu, acenteleri icin teknoloji destegi saglarken, aym za-
manda iletisimi canl tutarak ayricalikl kilmaya devam edecek-
lerini de sozlerine ekledi.

Kuliip Ayricaliklarinmizi Siirdiirecegiz

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu,
sunlar soyledi: “2020 yilmda baslattigimiz Acente Kuliip siste-
miyle, destekledigimiz acentelerimize 2021 vilinda da ek avan-
tajlar ve tiriin satislarimizi destekleyecek kampanyalar ile yo-
netmeye devam edecegiz.”
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Anadolu Sigorta Metal
Yakal Calisan1 AS’h 1le
Fotograftan Hasar Tespiti
Yapiyor



Goriintii isleme ve derin 6grenme
teknikleri kullanarak tasarladigr metal
yvakal calisam1 AS’li ile goriintiiden hasar
tahmini hizmeti veren Anadolu Sigorta,
bu sayede yakin cekilmis arac fotograf-
larmin hasar tespitini ve parca analizini
yapabiliyor. 2020 Nisan ayindan bu yana

Anadolu Sigorta hasar sistemi ile go-
riintii isleme alaminda da entegrasyon
saglayan AS’Iinin yetkinliklerini artiran
Anadolu Sigorta, asli.ai internet sitesi
aracihigiyla kullamcilarin AS’hya direkt
ulasarak, hasar tespitlerini yapabilmesi-
ne olanak taniyor.

Pandemi doneminde degisen tiiketici davranislari ve sosyal mesafenin korunmasimin hayati gerekliligi ile, ileri teknoloji ¢oztimlerinin hizmet
siireclerine dahil edilmesine duyulan ihtiya¢ da her gecen giin artiyor. Bu donemde teknolojik ve yenilikci calismalarimi tiriin ve hizmet kalitesiyle
bulusturmaya devam eden Anadolu Sigorta, AS’I1 uygulamasiyla, sirket ici kaynaklarla gelistirilmis 20°den fazla yapay zeka modelinin birlesi-
miyle goriintiiden hasar tahmini gerceklestiriyor. 2020 Nisan ayindan bu yana, AS’linin, goriintii isleme yetenegini hasar sistemi ile entegre hale
getirerek bu alandaki inovasyon calismalarini hizlandiran Anadolu Sigorta, simdi de AS’linin bu yetkinligini asli.ai internet sitesiyle genis Kitlelerle
bulusturuyor.

AS’hiya gonderilen fotograf ile kisa siirede hasar tespiti miimkiin

Anadolu Sigorta hasar sistemi ile entegre bir sekilde calismaya baslayan ASl1, fotografin arabaya ait olup olmadigini, marka, model ve rengini,
agir hasarl olup olmadigini, yakin cekilmis araba fotograflarinin hasar tespitini ve parca analizini yapiyor. Olusan hasarin biitiin parca tizerindeki
oranini da tespit eden AS’l1, ileri teknolojik modellerin ciktilarinin hasar tespitinde kullamilmasma da katki saghyor. Tiim tespitlerin sonunda bir
hasar raporu da olusan asli.ai internet sitesinde kullanicilar, araclarida olusan hasara ait fotograflarm paylasabilecek ve ¢ok kisa bir siire icinde
hasar tespit tahminine ulasabilecek.

“AS’Iimin gelecek donemdeki coziimleri hayati daha da kolaylastiracak™

Anadolu Sigorta'nin, sigorta sektoriine ve ilgili ekosistemlere fayda saglayacak yapay zeka coziimlerini 6niimiizdeki glinlerde asli.ai platformu
iizerinden yaygimlastiracagini belirten Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Mehmet Abaci, “Tiiketici ihtiyaclarmin farkinda olan AS’linin,
gelecek donemlerde yeni ¢oziimlerle hayati daha da kolay hale getirecegini soyleyebiliriz. Robotik otomasyon siirecleri, chathot & whatsapp ya-
zismalari ve sesli asistan konusmalar: yonetiminin ardindan yakin zamanda goriintii isleme yetenegi de kazanan AS’l1, fotograftan hasar tespiti de
yapmaya basladi. Araca ait 24 parcay1 fotograf veya video iizerinden taniyarak hasarl olan parcalari tespit edebiliyor, bu tespitin ardindan degisim
veya onarim karari verebiliyor. Ayrica rayic bedel kontrolii ile agir hasar tespitinde bulunabiliyor ve tiim tespitlerinin sonucunda bir hasar raporu
olusturuyor” diye konustu.

SIGORTALIFE SUBAT 2021 |9
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Groupama’va Groupama
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9 Groupama Sigorta, pazarlama ve reklam diinyasi
E ma an tarafindan her yil sonuclar1 merakla beklenen Kris-
tal Elma Odiilleri’'nden “Bizden Isteyin” kampanya-

styla 2 6diil birden kazandi.

[ X J

i e Groupama Sigorta, yayinlandigr andan itibaren cok

2 O u Blr en sevilen “Bizden isteyin” reklam filmi serisiyle 32.
Kristal Elma Odiilleri’nde iki Kristal Elma’nin sahi-

bi oldu. Reklam filmi, “Film, TV ve Sinema - Banka,
Sigorta ve Finansal Hizmetler” kategorisinde gii-
miis 0diil kazanirken, “Entegre Kampanyalar - Fi-
nans” kategorisinde ise bronz ddiiliin sahibi oldu.
Covid-19 salgini nedeniyle bu yilki ddiiller, 24 ve 25
Aralik’ta Kristal Elma sosyal medya hesaplari iize-
rinden aciklandi.
Groupama Sigortanin kazandigi Kristal Elma 6diil-
leriyle ilgili goriislerini aktaran Groupama Sigorta
Pazarlama, Kurumsal iletisim ve Miisteri Hizmetle-
ri Genel Miidiir Yardimcisi Frederique Guegan Ta-
yar, “Tiirkiyenin en 6nemli yaraticilik ve pazarlama
odiillerinden biri olarak goriilen Kristal EIma’da iki
kategoride birden oOdiile layik goriildiigiimiiz icin
cok mutluyuz. Kasko sigortasi reklam filmlerimizle
“Bizden isteyin” diyerek, sigortalilarm hayatlarm
kolaylastiracak hizmetleri saglamaya odaklanirken,
sicak bir iletisim tarziyla kapsaml asistans hizmet-
lerimiz ile her an yanlarinda oldugumuzu goster-
mek istedik” dedi.
Groupama Sigorta, kasko sigortasinda sundugu
Asistans Ekstra Plus hizmet paketi ile 30 giine kadar
iist segment ikame arac hizmetine vurgu yapti, ii¢
seriden olusan ve ‘Bizden Isteyin’ temasiyla hazirla-
nan reklam filmlerini TV, dijital ve sosyal medyada
yaymlamisti.

KRiSTAL ELMA |

REKLAMCILAR DERNEG]
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Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaglarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i degil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri c6zum buluyor!

E e ég/ Lale Pakis

Pakis Sigorta Aracilik Hizmetleri

Q> 7' QU'CK\

SiGORTA

www.quicksigorta.com
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Turkey “

Sektorde cep telefonu sigortalarinda deneyimli bir sirket olan
Gulf Sigorta, “gigit” uygulamasi ve Cep Telefonu Koruma Sigor-
tasr’m tiiketicilerin hizmetine sundu. Kullanicilar “gigit” ile tele-
fonlarma ‘check-up’ yaptirabiliyor ve mobil uygulama sayesinde
uygun primlerle telefonlarim sigortalatabiliyor.

Gulf Sigorta Alternatif Dagitim Kanallari, Pazarlama ve Kurum-
sal Iletisim, Operasyon, Global Miisterilerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi Ayse Figen Gardet, akilli telefonlara akillx
sigorta imkiam sunan uygulamalar: “gigit”i Sigorta Life sayfala-
rinda anlatti.

Ayse Hanim, pandemiyle gecen koca bir yili geride biraktik. Gulf
Sigorta icin 2020 yili nasil gecti? Hangi branslar 6n plana ciktr?

2020 yilint hem finansal hedefleri gerceklestirme, hem de yilin cok 6nemli bir
boliimiinde ¢alisanlarin %8o’inden fazlasinin uzaktan erisimle devam ettigi, daha
once esine rastlanmamis bir siirecte, servis ve hizmetlerimizde hicbir aksama
yasamadan, kisacasi gayet basarili bir performansla kapattik. Uzaktan erisim /

ev ofise geciste de iist yonetim olarak cok hizli hareket ederek, calisanlarimizin
saglik ve giivenligini 6nceliklendirmeye 6zen gostermis ve 2020 yili Mart ayinin
ikinci {iciincii haftasi evden calismaya gecmistik. Pandemi oncesinde de esnek
calisma/evden calisma modelimiz mevcuttu. Ancak ilk defa, bu kadar uzun siire

ve hemen hemen tiim birim ve calisanlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi soz
konusu oldugundan elbette basta endiselerimiz vardi. Ancak gercek bir takim
calismasi sergileyerek, gercekten hizh ve basarili bir sekilde adapte olduk. Cagr1
merkezimiz, sikayel yonetimimiz, teknik ve satis ekiplerimiz ile elbelte operasyon
ve hasar ekiplerimiz miisterilerimizin, is ortaklarmmizin ve dagitim kanallarimizin
beklentilerini karsilamada beklentilerin tizerinde bizi cok memnun eden bir sinav
verdi. Finansal hedefler, bahsettigim gibi hichir zaman ¢calisan saghk, giivenlik ve
esenliginin oniinde olmasa da basta belirttigim gibi hem biiyiime hedefimizin hem
de karhilik hedefimizin de iizerinde kapanis rakamlari bizi elbette gururlandirdi.
Stratejilerimizi planladigimiz sekilde hayata gecirebilmek, teknoloji yatirmmlarimi-
za devam etmek, operasyonel ve diger miisteri memnuniyetini artirici iyilestirme-
lerle ilgili calismalar ve belirledigimiz branslarda dogru adimlar1 atmis olmak tiim
Gulf Sigorta olarak heyecanimiz ve motivasyonumuzu tazeleyen, artiran unsurlar.
2020 elbette kimi branslarda yavaslamalara da sebebiyet verdi. Gulf Sigortamnin

iyi oldugu ve sektorde belli bir agirligi bulunan seyahat saghik /seyahat sigortalari
bransinda pandeminin etkilerini birinci elden yasadik. Gene Nisan — Haziran aylar1
arasmdaki uzun siireli magaza kapanislari bizim lider oldugumuz tiiketici elektro-
nigi uzatilmis garanti ve kazaen kirilma programlarmdaki satislart durma noktasi-
na getirdi. Biitiin bu zorluklara ragmen biitce acigimizi farkl kampanyalar ve farkl
branslarda yaptugimz ek tiretimlerle kapattik ve hedeflerin de tizerinde +%20 asan
biiyiime rakamlaria ulastik. Tiim Gulf ailesini basarilarindan dolay1 samimiyetle
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kutlamak ve bize verdikleri kesintisiz destek i¢cin de satig kanallarimiza, is ortakla-
rimiza birlikte hizmet verdigimiz servis agimiza tekrar tesekkiir etmek istiyorum.
Brans bazinda 6zet bir bilgilendirme daha yapmak isterim. Nitekim, bu bilgi Gulf’m
neden rakiplerinden daha farkli oldugunu net bir sekilde gosteriyor kanimca
Portfoylimiiz sektor geleneginin aksine bir veya iki brans iizerine kurulmus degil.
Yani pek cok sirket gibi agirhkh oto ve yangin sigortalaria dayanmiyor. Bilakis, oto
sigortalar1 primi, tiretimimizin %10’undan daha azim olusturuyor. Ticari tarafta
yangin sigortalarinda ciddi bir biiyiime sagladik. Bu zaten hedeflerimiz ve 6nce-
liklerimiz arasinda yer aliyordu. Bizim icin stratejik konumdaki elektronik cihaz
sigortalar1 ise portféyiimiiziin yaklasik %30 unu olusturuyor. Buradaki ciddi talep,
dolayisiyla da biiyiime potansiyelinin devam ettigi goriisiindeyiz ve yatirmmlarimi-
za devam edecegiz. Sorumluluk sigortalari, nakliyat, bireysel tarafta 6zel tiriinler
(giizel sanat koleksiyon ve 6zel miisteri grubu) ve elbette finansal sigortalar ve ferdi
kaza branglarimin yonetilebilir ve siirdiiriilebilir kildig1 dengeli port{6yiimiiz farkl
dagiim kanallarma acik modelimizle birleserek bize giizel bir ivme kazandiriyor.

“Hizla dijitallesen diinyada sigorta sektoriinde de is yapis sekil-
lerimize etki eden pek cok degisiklik oldu”

Ekim ayinda satisa hazir hale getirdiginiz ve The Global
Economics tarafindan Tiirkiye’nin En Inovatif Sigorta Yazilim
Uriinii Odiilii’ne sahip oldugunuz uygulamanz ‘gigit”ten bah-
setmek isterim. Cep telefonu sigortalarinda deneyimli bir sirket
olarak “gigit” in ortaya cikis hikayesi nedir? Biraz uygulamadan
bahsedebilir misiniz?

Cep telefonu ve ashinda cep telefonun da icinde bulundugu tiim tiiketici elektro-
nigi ve beyaz esya icin uzatilmig garanti ve kazaen kirilma/hirsizhik sigortalarim
iceren programlar 2009 senesinde ilk bizimle basladi sektorde. 11 yilin iizerinde
gecirdigimiz siirede, gerek hasar ve siirec yonetimi, gerekse program sartlari ve
kosullar ile siirdiiriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti alanlarinda 6nemli yol kat
ettik. 2020 yili icin 6ncelik verdigimiz projelerin basinda da bu 6nemli deneyim ve
birikimi, yeni cihazlarm yani sira, hali hazirda kullanimda olan telefonlar icin de
sigorta korumasi sunmak iizere gerekli platformu olusturmak yer aliyordu. Mzla
dijitallesen diinyada sigorta sektoriinde de is yapis sekillerimize etki eden pek ¢ok
degisiklik oldu, oluyor.

“gigit” ile 3-4 dakikada telefonunuzun tiim fonksiyonlarini test
edebilirsiniz!

Biz de ‘gigit”i projelendirirken bunu goz éniinde bulundurarak, tamanmu telefondaki
uygulamada yonetilebilecek bir teknik degerlendirme, teklif ve policelesme siireci
kurguladik. Yazihmimi da kendi biinyemizde, teknolojiden sorumlu Genel Miidiir
Yardimermiz Serkan Avei ve ekibiyle hazirladigimiz ‘gigit’, 3-4 dakika icerisinde
telefonun tiim 6nemli fonksiyonlarini kullanict dostu bir formatta test ederek bir
karne olusturuyor. Ekran hasarlarinin belirlenmesi icin yapay zeka entegrasyo-
nun da bulundugu ‘gigit’, uzaktan tani testi biter bitmez kriterlere uyan cihazlara
aninda satin alinabilir bir sigorta policesi teklifi ile geliyor. Hem Android, hem IoS
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versiyonlar1 Ekim itibariyla tamamlanmig olan uygulamanin
diger giizel yani, Gulf Sigorta’nin genel stratejisi olan cok kanalli
dagiim modeline de uygun, yani, farkl satis kanallarinin online
siteleri veya mobil uygulamalari {izerinden satis ve trafige acik
olmasi.

En kolay1 uygulamay1 indirerek denemeniz olacaktir sanirim.
Ozetle anlatmaya calistifim gibi genel olarak, basit ve eglenceli
ekranlar egliginde telefonunuza hizli bir check-up yapmak icin
cok kullanishi bir yontem. Sonrasinda, arzu ederseniz, telefonu-
nuzun basina gelebilecek tatsiz kazalar sonrasi giivenilir bir siirec
yonetimiyle eski haline getirilmesini, tamir edilemez durumda
ise de policede belirtilen sartlar cercevesinde tazmini icin gerekli
sigorta korumasimni satin almay1 degerlendirebilirsiniz.

“Ekranlarla yonlendirme yapilan kullanie1 dostu
bir test”

Covid-19 ile birlikte dijitallesme hiz kazandi ve
akilli telefonlar da hayatimzin ayrilmaz bir parcasi
haline geldi. Durum boyle olunca da onlarin gii-
venligi de fazlaca 6neme sahip oldu. Uygulama ile
cep telefonlarmi sigortalama imkani sunan “gigit™i
indiren kullanicilar1 uygulama icerisinde neler
bekliyor?

Akilli telefonlarin neredeyse her yas grubu icin ‘yanginda’ ilk kur-
tarilacak kategorisine girdigini soylemek sanirim abartili olmaz.
Eksiden laptop ve tabletler lizerinden yonettigimiz pek cok isi ar-
tik sadece cebimizdeki telefonla yapabilir hale geldik. Bankacilik
islemlerimizden, giinliik is takiplerimize, goriintiilii konferanslar,
kisisel gelisim, eglence, seyahat, haber, mizah ve alisverise kadar

hemen her isimiz telefonda baslayip, bitiyor. Bundan birkac sene B
once telefonlarimizi yeni cikan modeliyle degistirmekte de faz- -v
laca tereddiit etmiyorduk. Ancak doviz kurundaki yiikselmeler ve v \
ckonomik anlamda onceliklerimizin degismek zorunda kalmas, F .

artik mevcut telefonumuzu daha uzun siire kullanmay: gerek-
tiriyor. Gerek yeni satin alim esnasinda, gerekse o an icin firsat
bulamadiysak telefonumuz kullanimdayken, sik sik rastlanilan
tatsiz kazalara karsi bizi giivenilir bir servis agl, 6zenli bir siirec
yonetimi ve giiclii finansal yapisi ve deneyimli ekibi ile giivende
hissettirecek bir sigorta programimni cok basit ve hizh bir metotla
tiiketiciye ulastirmay1 amachyor ‘gigit’. Uygulamayi iicretsiz
olarak indirip testi hemen yapabilir (toplamda hizli akan 14-15
adimli ve ekranlarla yonlendirme yapilan kullanic1 dostu bir test)
ve akabinde telefonunuzun hangi fonksiyonlari calisir durumda,
hangilerinde olasi bir problem var gorebilirsiniz. Test, icerisinde
yer alan yapay zekay1 da kullanarak ekrani hasarsizlik durumu-
nu da kontrol ediyor.
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“A’dan Z’ye diisiiniilmiis, uzun vadeli ve gercek miisteri memnu-
niyetini hedefleyen bir hizmet”

Cep Telefonu Koruma Sigortasi kapsamina alinan teminatlar ne-
ler? Ve en cok merak edilen soru ise; kullamci kaynakh hasarlar:
da kapsiyor mu?

Uriin elektronik cihaz ve hirsizlik sigortas: genel sartlar: cercevesinde calisiyor.
Kazaen olusan hasarlar ve hirsizlik teminat dahilinde. Ornegin, telefonunuz taksiye
yetismek icin kosarken cebinizden diistii ve ekran kirildi. Yahut kahvenizi icerken
eliniz fincana carpti ve telefonunuz siz istemeden kahvenize ortak oldu. Gece gec
vakit otoparktan evinize doénerken bir hirsizin azizligine ugradiniz. Ek olarak satin
alma esnasinda saglanan uzatilmis garanti korumasmin da 2 yildan 5 yila ¢ikaril-
masini saglayan paketlerden faydalanabilmeniz miimkiin. Daha 6nceki sorularda
bahsettigim gibi aslinda farkl tercihlere gore farkl iirtinler de kurgulama esnekli-
gimiz var. lleride iiriiniin kismi/modiiler bir yap1 ile sunulmasi (is ortagimizin veya
kanalin veya alicinin tercihine gore) miimkiin olabilecek.

Burada altini cizmek istedigim ¢ok 6nemli konu, ekranin kirilmasi, ya da telefonun
kaza kaynakli bir arizas1 durumunda ortalama bir tiiketicinin tamir icin secenekle-
rinin Kkisith olabilecegi. Bizim tiim siireclerimiz ve operasyonlarimiz yiiksek ve sii-
rekli kontrol edilen, iyilestirilen standartlarla calisiyor. Yaptigimiz isin arkasindayiz
ve gercekten A’dan Z’ye diisiiniilmiis, uzun vadeli ve gercek miisteri memnuniyeti-
ni hedefleyen bir hizmet diye bakilmasini arzu ediyoruz.

“fIk geri bildirimler gercekten cok olumlu ve cesaret verici”

Akillr telefonlarim akilh sigortas: “gigit” hakkindaki kullanica
geri doniisleri nasil oldu?

‘gigit’ icin heniiz full lansman yapmadik. Uygulamanin ilk siiriimlerini daha kiiciik
bir grup ve kisith miisteri segmentine actik. Kendi detayh test siirecimize ek olarak
miisteri deneyimini kusursuz hale getirmek icin neler yapmalhyiz diye degerlendir-
dik. Su anda Instagram iizerinden uygulamay tanitici kisa videolarimiz doniiyor.
Ik geri bildirimler gercekten cok olumlu ve cesaret verici. Telefonlarimz istedi-
gimiz zaman, cok kolay ve hizli sekilde sigorta teminat1 altina alabilmek konsept
olarak tiim paydaslarimiza ve direkt tiiketiciye cekici gelen ve gercekten taleplere
karsilik veren bir hizmet. 2021 yili icerisinde uygulamanin daha da yaygin bir
sekilde kullanilacagin diisiiniiyor ve ek iyilestirmeler iizerinde calismaya devam
ediyoruz.

“gigit” sadece cep telefonu sigortalarina degil farkl bireysel
iiriinlere de ev sahipligi yapacak”

“gigit” ile mobil platforma ¢ok basarili bir sekilde giris yaptiniz.
Oniimiizdeki donemlerde atacagmiz teknolojik adimlar neler?

‘gigit’ icin planladigimuz ilk iiriin cep telefonu sigortasi idi. Bu alanda 6ne ¢ikan de-
neyim ve birikimlerimizi teknolojiyi kullanarak daha genis kitlelere ulastirabilmek

ROPORTAU |
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anlammda bizim i¢in éncelikliydi. Oniimiizdeki dénemde,
iiriiniimiize hasar modiilii ve kullanicilar icin ek faydalar sag-
layacak farkl 6zellikleri eklemek planlarimiz arasimda. Ancak
‘gigil’ sadece cep telefonu sigortalarina degil farkli bireysel
iiriinlere de ev sahipligi yapacak. Konut, kasko, dask, ferdi
kaza, seyahat gibi bireysel iiriinler icin de uygulama iizerinden
teklif ve police satin alinabilecek.

Web sitemizin de 2021 yili icerisinde daha kullanic1 dostu ve zi-
yaretcilerin aradiklart hizmet ve iiriine hizla ve basit adimlarla
ulasabilecegi formalta giincellenmesini programimiza aldik.
Diger tiim birimlerimizde de dijitallesme ile ilgili calismalar
araliksiz devam ediyor. Hem hasar yonetimi hem de is akislari,
porfoy yonetimi, satis ve is ortaklarimmizin da kullandigi por-
talimiz siirekli olarak yeni 6zelliklerle miisteri deneyimini ve
servis kalitesini artiracak sekilde gelistiriliyor.

Gulf Sigorta olarak 2021 ajandamzda hangi ko-
nular var, miisterilerinize ne gibi iiriinler suna-
caksmiz?

2021°in onemli boliimiinde pandeminin etkilerinin kismen

de olsa devam edecegini goriiyoruz. Dolayisiyla brang bazh
biiylime hedeflerimizi belirlerken seyahat gibi branglarda
agresif olmayan hedefler koyduk. Gulfin hem bireysel hem

de kurumsal tarafta oldukca genis bir iiriin yelpazesi var. Ek
olarak merkezi olmayan yonetim yapisi bize kanal ve miisteri
ihtiyaclarin1 merkeze koyarak iiriinlerimizde gerekli revizeleri
yapma, projelere 6zel iiriin ve program gelistirme imkani veri-
yor. 2021 icin {izerinde calistigimiz iiriinlerden biri ferdi kaza/
hastalik saghk programlarimizdan bazilarim telemedicine/te-
letip hizmetiyle zenginlestirerek sigortalilarimiza online saghk
damismanlik hizmeti alabilecekleri bir iiriin sunmak. Covid-19
bize yeni aliskanliklar kazandirdi ve goriinen o ki bunlarin bir
kismi pandemi sonrasinda da devam edecek. Dolayisiyla sekto-
riilmiiz de bu anlamda yeni tercihlere cevap verecek ¢oziimler
iiretmeye devam edecek, etmeli.

Sigorta sektoriine ve Sigorta Life okuyucularmiz
icin mesajlarmiz neler?

2020 hepimiz icin pek cok acidan cok enteresan ve zor bir yil
oldu. Gerek is yapis seklimizi, gerek sosyallesme aliskanlik-
larimizi, gerekse sanirim genel hayat perspektifimizi gozden
gecirmek, hizli bir adaptasyonla giincellemek, hayatimiz
biiyiik oranda eve sigdirmak zorunda kaldik. 2021’de asinin da
destegivle, Bahar aylarindan itibaren bu zorlu ve uzun siirecin
yavas yavas kontrol altina alindig1, sadece sigorta degil tiim
sektorlerde normallesebildigimiz giinler diliyorum. Eminim ki,
mechur kaldigimiz icin getirdigimiz uzaktan calisma diizenini
normallesme sonrasmda da kismen devam ettirecegiz. Nite-
kim, 6grendik ki dogru ekipler, ortak ve net hedefler, saglam
bir kurum kiiltiirii ile birlesince bize bu kosullarda da basarili
olma firsatini verebiliyor. Tesekkiirlerimle.



Sudan sebeplerle
- telefonunuzdan olmayin!
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Hemen gigit’i indirin, cebinizin sigortasiyla
telefonunuzu koruma altina alin.
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Simaovinda
En Yiiksek

Puani Katilim
Emeklilik;
Ald

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, 2020 'nin pandemi nedeniyle zorluklarla dolu,
ekonomimis icin sinav niteliginde bir vil oldugunu; ancak emeklilik fonlarimin, sagladig ortalama
viizde 23°lik getirivle bu sinavdan basariyla cikmayi basardigim belirtti. Avhan Sincek, “Katilim
Emeklilik olarak biz de viiksek iiretim rakamlarimizla ve %34.5 lik getiri oraniyla yvili sektor birin-
cisi olarak tamamladik” deds.

2020 yilii degerlendiren Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Pandemi doneminde tasarruf etmenin ve gelecege yatirim yapmanin onemi bir
kez daha anlasildi. Enflasyon rakamlarmn iizerindeki fon getirilerivle emeklilik sistemi (BES) zor zamanlarin giivenilir ve viiksek getirili tasarruf aract
oldugunu bu siirecte ispatladi. Ayrica yiizde 25 devlet katkisi da halen essiz ve cok cazip gelivor” seklinde konustu.

Ayhan Sincek, “Katilim Emeklilik olarak BES ten tutun da saghk sigortalarima kadar hayatin her alanina dokunan giivence iiriinlerimizle pandeminin
neden oldugu bu sinavdan basariyla cikmay bildik. Yiiksek fon performansimizla BES’in cazibesini artirmaya onemli katk: sagladik. Mevcut katilimci-
larvmiz sistemde kalmayi tercih ederken yeni katilimcilar: da tesvik ederek zor bir yilda onemli bir basar: sergiledik. Hem sektoriin hem de ekonomimizin
biiviimesindeki roliimiizle gurur duyuyoruz. Halkimizin tevecciihiine tesekkiir ediyoruz” dedi.



Ayhan Sincek

Katilim Emeklilik Genel Miidiirt
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Bir Kez Daha Emeklilik Fonlarinda
Lideriz

Sincek "Katilvm Emeklilik, EGM endeksinde kurucu sir-
ket bazinda %34, 5 lik getiri oramiyvla emeklilik sirketleri
arasimda il birinci sirada tamamladr. Sektor ortalama
getirisinin %23 seviyesinde gerceklestigini goz oniinde
bulundurdugumuzda katilimcilarimiz Katilvm Emeklilik
fonlarini secerek ortalama emeklilik sektorii katiimcisi-
na gore %115 oramnda daha fazla getiri elde etti. Yillik
enflasyonun %14.6 oldugunu goz oniinde bulundurursak
da Katilvm Emeklilik olarak katilvmcilarimiza enflas-
yonun iizerinde reel olarak ortalamada %17,40 getiri
sagladk.

Ayrica bireysel fon performansi olarak da %59,72’lik ge-
tirisiyle 2019 vilimn birincisi olan hisse fonumuzun 2020
yilimr da tiim emeklilik fonlar: arasinda %109,31lik getiri
ile yine birinci sirada tamamladigina belirtmek: isterim.”

Faizsiz fonlar sistemi yukanr: tasiyor

Faizsiz fonlara olan ilginin sistemi yukar tasidigini be-
lirten Sincek, “OKS kapsamindaki tiim fonlarm icindeki
faizsiz fonlarmn payimn yiizde 62,3 oldugu goriiliiyor.
Faiz hassasiveli olan vatandaslarm kendilerine alternatif
sunuldugunda faizsiz iiriinleri daha fazla tercih ettigini
biliyoruz. 2020 de faizsiz fonlarin Pazar pay: gecen

il sonundaki %13,70°lik rakamdan °18,12 ye viikseldi.
2020°de emeklilik sektorii ortalama viizde 23°liik gelirive
sahipken sadece faizsiz fonlar ise yiizde 35 civarinda
getiri sagladi. Faizsiz fonlara tevecciih artyor, faizsiz
fonlar da yiiksek oranda getiri ile emeklilik sistemini
yukar: tasimaya devam edivor” ifadelerini kuland..

Sincek sozlerine soyvle devam etti; “Katilim Emeklilik ola-
rak yillik tiretim rakamlarmmz da goz doldurdu. Kalilim
sigortacthiginda 2020 °de toplam 143 milyon TL'lik prim
iiretimi gerceklestirdik. Hayat bransimda 99 milyon TL,
saghk sigortalarmda 36 milyon TL, ferdi kaza sigorta-
larinda ise yaklasik 8 milyon TL prim iirettik. BES tara-
finda ise OKS dahil sozlesme sayvimiz da 750 bini asti, fon

biiviikliigiimiiz vaklasik 3,8 milyar TL oldu.”

Saghkta 50 bin police yonetecegiz

Katilm Saghk markamizla da saghk sigortalarmn bii-
yiimesi ve derinlesmesine destek saglhyoruz. Kurulusunun
iizerinden heniiz bir yil bile gecmesine ragmen [aizsiz
saghk kategorisinde iddial bir biiyiime gerceklestirdik.
Portfoyiine 36 kurumsal miisteriyi katan Katilim Saglk,
Pplanlanan yeni kurumlarmn islemlerinin tamamlan-
maswyla cok yakinda 50 binden fazla kurumsal saghk
policesini yonelecek. Katilvm Saglk olarak da ilk faizsiz
ozel saghk sigortasin esnek ozelliklerle havata gecirerek
farkimazi ortava kovduk. Grup Saghk iiriinlerinde grup-
lara gore teminatlar iizerinde ekleme cikarma yapilarak
cesitli ek avantajlar ve hizmetler kapsam dahiline ali-
nabilivor. Diger yandan salgin siireci aliskanliklarimizin
hi¢ beklenmedik sekilde bozulabilecegini gosterdi. Evde
kalarak kendimizi nasil koruyorsak bireysel emeklilik
sistemi, hayat ve saglik sigortalar: kapsaminda kalarak
gelecegimizi ve saghgmmizi giivence altina almalyiz.”
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Pandemi

Pandemi Cocuklar: Nasil Etkiliy
Cocuklarda Pandemi Kaygisi

Yeni tip koronaviriis salgini her yastan ¢cocuklarin psikoloj ya,
istahsizlik, huzursuzluk goriilebilecegini, pandemi donemi yasayan cocuklarin gelecekte kayg diizeyleri yiiksek bireylere doniisebilecegini soyliiyor.

Yeni tip koronaviriis (Covid-19) nedeniyle yasanan pandemi donemi her yasta cocuk ve ergen basta olmak iizere tiim bireyleri farkli sekillerde
etkiliyor. Kimi yasamini, kimi saghgini, kimi sevdigini kaybetti. Kimi ekonomik kayiplarla karsilasti kiminin sosyal yasami etkilendi. Bunca kayip
181miz1 korumak hic kolay olmuyor. Cocuklar da ailelerin duydugu kaygidan, stresten, rda gordiikleri maskeli yasamdan,
al mesafeden etkileniyorlar. Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Boliimii’'nden Doc. Dr. Sebla Gokce, cocuk

ve ergenlerin pandemiden nasil etkilendigini her yas grubu icin ayr1 ayr1 anlatti:

Yeni tip koronaviriis (Covid-19) nedeniyle yasanan pandemi done-
mi her yasta cocuk ve ergen basta olmak iizere tiim bireyleri farkli
sekillerde etkiliyor. Kimi yasamini, kimi saghigini, kimi sevdigini
kaybetti. Kimi ekonomik kayiplarla karsilasti kiminin sosyal ya-
sami etkilendi. Bunca kayip arasinda ruh saghgimizi korumak hic
kolay olmuyor. Cocuklar da ailelerin duydugu kaygidan, stresten,
sokaklarda gordiikleri maskeli yasamdan, sosyal mesafeden etki-
leniyorlar. Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Cocuk ve
Ergen Psikiyatrisi Boliimiinden Doc. Dr. Sebla Gokce, cocuk ve
ergenlerin pandemiden nasil etkilendigini her yas grubu icin ayri
ayri anlatti:

0-1Yas

Annenin, babanin bakim verenlerin kaygisi bebeklerde huzursuz-
luk, uyku ve beslenme problemleri seklinde ortaya cikiyor. Bebe-
gin bakim verene giivenli baglanma gelistirmesi beklenirken, bu
dénemde annede, bakim verende depresyon, kaygl, yiiksek stres
diizeyi baglanmay etkileyebiliyor. Bu durum cocugun gelecekte
hayatla ve diger insanlarla kurdugu iliskileri olumsuz etkileyebilir.

1-3 Yas

Konusmaya baslayan, hareket 6zgiirliigii kazanan ve sosyallesmeye
baslayan cocuklar pandemi doneminde daha cok ailelerinin nasil
hissettigine bagli olarak ayrilik kaygisi, anneye, babaya yapisma,
ayrilmak istememe, onlarm yoklugunda huzursuzluk, davranis
problemleri gosterebiliyor. Kaygi ve stres diizeyine gore, kendi-
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nin veya yakinlarmin hastaliklart uykuya dalamama, sik uyanma,
korkulu riiya gorme, istahsizlik, huzursuzluk, ofkelilik hatta 6fke
nébetleri, uyku ve beslenme problemleri de goriilebiliyor. insan-
larin siirekli maske ile gezmeleri, birbirlerinden uzak durmalari,
dokunduklar1 yerlerden mikrop, viriis bulasir kaygisi nedeniyle
gosterdikleri davranislart gozlemlemeleri, ailelerinin ve krege gi-
diyorsa 6gretmenlerinin bu konularda siirekli uyarmasi dis diin-
yay1 tehlikeli algilamalarina neden olabilir. Pandemide, dis diinya-
ya giivensizlik algilarimin olusmasi gelecekte onlarin kaygr diizeyi
yiiksek bireyler olarak gelismelerine sebep olabilir.

3-6 Yas

Okul 6ncesi bu donemde ailenin cocuga yansiyan olumsuz duy-
gularmin yani sira, uyaran eksikligi, sosyal cevre eksikligi sebebi
ile sosyal, bilissel gelisimi beklenenden daha yavas olabilir. Bu yas
grubunda cocuklar viriisleri onlara ve sevdiklerine zarar verebile-
cek canavarlar olarak algilayabilir, dis diinyadan bu sebeple daha
cok korkabilirler. Ozellikle onlar1 korkutabilecek gorsellerden,
konusmalardan korumak cok énemli. Bu korkular giinliik hayat-
larma tek basina kalmak istememe, bakim verenlerinden ayrilmak
istememe, uykuya dalmakta giicliik, sik uyanma, korkulu riiyalar,
giin icinde huzursuzluk, ofkelilik seklinde kendini gosterebiliyor.

6-11 Yas

{Ik ve ortaggretim cocuklarinda online egitim déneminde sorum-
luluklarmin yerine getirilmesinde zorluklar, fiziksel aktivite azhgi,



akranlari ile vakit gecirememeleri, ailelerin 6gretmen roliine gec-
mesi sebebi ile cocuklarin ve ailelerin kaygi, titkkenmislik, otke gibi
olumsuz duygu yogunlugunda arts ve aile ici calismalarin arttig
goriilebiliyor. Oliimii algilayabilen bu yastaki cocuklar bir yakinin
kaybettiyse ya da bu donemde sikca cevresinden yakinini kaybe-
denleri duyuyorsa kaygilar1 daha da artar. Mutsuzluk, isteksizlik,
derslere odaklanamama, 6grenme giicliigii, uyku problemleri, asi-
r1 yeme ya da istahsizlik, beslenmeyi reddetme gibi yeme prob-
lemleri hatta bozuklar1 goriilebilir.

11-14 Yas

Ergenligin baslangici ve orta evrelerindeki bu cocuklar akranlari
ile goriisememeleri, sosyal hayatin eksikligi, siirekli aileleriyle bir
likte ve onlarin kontroliinde olmaktan cok etkileniyorlar. Pande-

minin varligii inkar etme egilimi, etkilenmiyor goriinmelerine de
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bu grupta oldukca sik karsilasihir. Bu donemde sorumluluklardan
kacma, akademik kayiplar, odaklanma ve motivasyon giicliikleri,
enerji azhigl, zevk aldig1 aktivilelere ilgi kaybi, uyku ve yeme so-
runlari, ofkelilik hali, aile ici catismalar ile ekran, oyun, internet
bagimlhiligr seklinde goriilebilmektedir.

15-18 Yas

Ergenligin orta ve ge¢ donemlerindeki bu yas grubunda normal
donemlerde de sikca goriilen gelecek kaygisinin pandemi ile bir-
likte de daha sik ve agirlastigr goriilebiliyor. Akranlarindan uzak
olmalari, aile ile daha fazla vakit gecirme ve sorumluluklarinin
daha fazla hatirlatilmasi, catismalari, gelecek kaygilari ve depresif
bulgular1 arttirabiliyor. Bu grupta umutsuzluk, degersizlik, care-
sizlik gibi depresif bulgularda, depresyon sikhginda artis, kendine
zarar verme, intihar girisimleri bile goriilebiliyor.

Umut Etmeyi Ogretin

“Biitiin bu zorluklar: getirdigi tiim duygular ile birlikte kabul edebilmeli, islevselligimizi, enerjimizi miimkiin oldugunca korumaya calismaliyiz.”
diyen Doc. Dr. Sebla Gokce, pandemi siirecinde cocuk, ergen ve ailelere su onerilerde bulundu:

“Bize, cocugumuza iyi gelen, keyif veren aktivitelere yonelmek elbette oyun oynamak, konusmak, dinlemek, izlemek, yemek, icmek hareket etmek,
sevimek, sevilmek, hatirlamak, unutmamak cok énemli. Zorluklarla basa cikabilme becerisi, cocuklarin hayat boyu en cok ihtiyac duyacaklar1 be-
cerilerdendir. Bu donemi belki hasarsiz degil ama en az hasarla atlatmaya calismahyiz. Laboratuarlarda, hastanelerde, sokaklarda insanlik ugruna
hayatini kaybedenlerin varhigina saygiy1 unutmadan, biitiin bu kayiplara ragmen yasamaktan, iyilik halinden vazgecmemek, umut etmek cocuklari-

miza 08retebilecegimizin en énemlisidir.”
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Anadolu Hayat EmeKlilik tarafindan diizen-
lenen, Tiirkiye’nin kadinlara ozel ilk ve tek
fotograf yarismasi1 Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler’in bu yil 15’incisi diizenleniyor. 18
yas ve iizeri liim amator ve profesyonel ka-
din fotografcilara acik olan yarismaya 10
Mart 2021 tarihine kadar basvuru alinacak.

Bu yil 15'incisi diizenlenen yarismaya bas-
vurular 5 Ocak- 10 Mart tarihleri arasimda
Anadolu Hayat EmeKklilik ve Tiirkiye Fotog-
raf Sanati Federasyonu (TFSF) internet si-
tesi iizerinden yapilabiliyor. TFSF’nin da-
nismanhiginda “Hayata Dair” temasiyla 18
yas lizeri tiim amator ve profesyonel kadin
fotografcilara acik olan yarismaya her bir ya-
rismaci en fazla 4 adet fotografla katilabiliyor.
Yarismanin birincisine 7 bin TL, ikincisine 5
bin TL, {iciinciisiine ise 3 bin TL para odiilii
verilirken, 3 eser de bin TL degerinde man-
siyon odiiliiniin sahibi olacak. Bu yil ayrica
yarismada bir esere 15. Y1l Ozel Odiilii olarak 2
bin TL, sergileme alan eser sahiplerine de 350
TL odiil verilecek.

Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu danis-
manhiginda 15 yildir kesintisiz olarak diizenle-
nen tek fotograf yarismasi olan Kadin Goziiy-
le Hayattan Kareler ayn1 zamanda Tiirkiyenin
en cok ilgi goren yarismalarmdan biri. Bugii-
ne kadar 21 bini askin kisi 83 binin iizerinde
fotografla katildi.

Bu yilki secici kurulda; Arel Universitesi Gii-
zel Sanatlar Fakiiltesi Dekani Prof. Giiler
Ertan, fotograf sanatcist Izzet Keribar, Mi-
mar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Fotograf Boliimii Ogretim
Uyesi Prof. Nihal Kafali, fotografci Yusuf Da-
riyerli ve Anadolu Hayat Emeklilik Iletisim
Miisaviri Nihan Giiney yer aliyor.

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf
Yarismasi'nda sonuclar 8 Nisan tarihinde
Anadolu Hayat Emeklilik’in internet sitesi
anadoluhayat.com.tr ve http://www.tfsfonay-
liyarismalar.org adresinde yaymlanacak.
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Pandemi Etkisivle
Tiirkiye, 2020 de
E-ticaret Rekoru
Kuwrdh

Koronaviriis (COViD-19) salgimimin diinyayi ve
Tiirkiye’yi etkisi altina aldig1 2020, online alisve-
risin hiz kazandigi bir y1l oldu. On binlerce e-tica-
ret sitesinin 6deme altyapi saglayicisi iyzico'nun
verilerine gore ortaya cikan 2020 tablosu; en cok
alisveris yapilan kategoriyi, en cok tercih edilen
alisveris kanalini, bolgelere ve sektorlere gore har-
cama yiizdelerini ortaya cikardi.

Rakamlar, COVID-19 salgiin da etkisiyle e-ticaret diinyasinda
yasanan yiikselisi bir kez daha ortaya koydu.

Verilerin ortaya ¢ikardigi sonuclar, pandeminin sosyal mesafeyi
zorunlu kilmasiyla birlikte tiiketicinin e-ticaret algisinda degisim
oldugunu da gozler oniine seriyor.
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Banka Karti Kullanim Artt

2019’da %84 olan kredi karti kullanimi, 2020°de %79’a ge-
rilerken, %16 olan debit kart kullanim orani ise 2020’de %35

artis gosterdi. Islem adetlerinde kredi kartinin %69 olan payi
2020°de %7 geriledi. islem adetlerinde %31 olan debit kart kulla-
nim orani ise %38’e yiikseldi.

Sepet Tutar Yiikseldi

Online ahisveristeki artis, 6zellikle hizli tiiketim mallar1 ve
market alisverislerinde de online’1 tercih eden kullanicilar sa-
yesinde sepet tutarlarinda kendini gosterdi. 2019’da kredi karth
islemlerde 177 TL, debit islemlerde 77 TL olmak iizere ortalama
146 TL olan sepet tutari, 2020°de kredi karth islemlerde 214 TL,
debit islemlerde 93 TL olmak {izere ortalama 168 TL'ye yiikseldi.
2 ve lizeri taksitlerdeki ortalama sepet tutarmda 2020 yilinda
degisim olmadi ve sepet tutari 200 TL'nin altina diismedi.

Taksitli Ahsveris Tercih Edildi

2019’da kredi karti ile yapilan islemlerde 147 TL olan tek ¢cekim
sepet tutar1 2020°de 171 TL oldu. Bununla birlikte 2019’da kredi
kartiyla yapilan islem hacminin %70’ini olusturan tek cekim
aligveris orani, 2020’de %67've geriledi. iki ve iizeri taksitlerde-
ki ortalama sepet tutar1 200 TL'nin {izerinde seyretti.

Mobilde Tutar Minimumda

2019’da online alisverisin %50’sini olusturan mobil alisveris,
2020’de %55 oranimi yakaladi. 2019’da %70 seviyesindeki masa-
tistii bilgisayardan islem hacmi 2020’de %67'ye geriledi. 2019’da
08 TL olan mobil cihaz ortalama sepet tutarmin 2020’de
yalnizca 7 TL artis gostermesi, mobil cihazlardan yaptigimiz
alisveriste sepet tutarini minimum tutmaya devam ettigimizi
gosteriyor.

Giindelik Esya Magazalarinda Artis

2020’de pandeminin gerektirdigi sosyal mesafe sebebiyle bazi
sektorlerde e-ticaret egiliminde artis gozlendi. Giindelik esya
magazalari %219 islem adedi artisi ve %230 islem hacmi artisty-
la biiyiik ilgi gordii. Kitap magazalari (%213) ile hobi ve oyuncak
magazalari (%8) islem adetlerinde en fazla artis gosteren
sektorler olurken; kamp malzemeleri (%305), kitap magazalar:
(%267) ile islem hacminde en fazla artis gosteren sektorler oldu.

Ogle Saatleri Tercih Edildi

islem adedinin en fazla oldugu zaman dilimi 13.00-14.00
saatleri olurken, sepet tutarmin en yiiksek seyrettigi zaman
dilimi 2019’daki gibi 11.00-12.00 saatleri oldu. 2020’de mobil
cihazlardan yapilan alisverislerde sepet ortalamasi, zaman
dilimi bakimindan cok biiyiik farklilik gostermezken, masa-
iistii cihazlarda saatlik ortalama sepet tutari 160 TL ile 320 TL
arasida degisti.

Erkekler Daha Cok Harcama Yapti

2020’de erkeklerin sepet ortalamasi %11 artarak 18o TL'yi
bulurken, kadinlarm sepet ortalamasi %18 artarak 160 TL oldu.
Erkekler alisveris hacmini en ¢ok Karadeniz ve Ege (%120)
Bolgelerinde artirirken, kadinlar ic Anadolu (%112) ve Akdeniz
(%108) bolgelerinde sepetleri daha fazla doldurdu. 2020°de or-
talama sepet tutarini en fazla artiran bolge %48 ile Ege olurken,
%19 ile Karadeniz ikinci sirada yer aldi.
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RS Servis, arac sahiplerinin kis aylarinda motor sogutma
sistemi ve sivisia ekstra dikkat etmesi gerektigine dikkat
cekti. Motorun uygun calisma 1s1sina ulasmasi ve bu 1s1-
y1 korumasi icin saghkl bir sogutma sistemi ile sogutma
sivisina ihtiya¢ duydugu belirtilirken; sistematik bakim
ve kontrollerin ihmal edilmesi, orta ve uzun vadede mo-
tor degisimi gibi yiiksek maliyetli sonuclara sebep olu-
yor. Konu ile ilgili konusan RS Servis CEO’su Unal Unald
“Araclarin sogutma sisteminin bel kemigi konumunda-
ki radyatorler, herhangi bir kaza sonras1 dogru onaril-
mazsa cok ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilirsiniz.
Ayrica yanlis sogutma sivisi (antifreeze) kullanimi, sivi
degisiminin geciktirilmesi ya da siv1 eksiltmesi kis ayla-
rmmda motorun asinmasina, donmasina, kotii performans
gostermesine ve motor revizyonu ya da degisimine kadar
gidebilecek pahali onarimlara sebep olur. Ulkemiz kosul-
larinda her yil sogutma sivisimin kontrolii ve degisimini
siddetle tavsiye ediyoruz” dedi.

Otomobillere gii¢c veren icten yanmali motorlarin sogutma sis-
temlerindeki arizalar, ihmaller sonucunda yiiksek maliyetli tami-
ratlara sebep oluyor. RS Servis, verimli ve saglikli bir motor i¢in
uygun sicaklik ortamini saglayan sogutma sisteminde olusabilecek
problemler nedeniyle asir1 1sSinma ve hararetin, anormal genlesme
ve parcalarin birbirine yapismasina sebep olacagina; cok diisiik
sicakligin ise parcalarin asinmasina, donmasina ve yakit tiiketimi-
nin ciddi oranda artmasina yol actigina dikkat cekiyor. Sogutma
sisteminin en kritik aktoriiniin radyator oldugunu ifade eden RS
Servis CEO’su Unal Unald1 “Trafik kazalar: sonrasinda yanlis ona-
rilan radyatorler, sistemin dogru calismasii engelleyerek aracin
motoruna zarar verebiliyor. Diger yandan iireticilerin tavsiye ettigi
sogutma swilari (antifreeze), motorun donmasini ve de asir1 1smn-
masimni engelliyor. Ustelik bu sivilar, sistemin korozyona ugramasi-
nin da Oniine gecerek koruyucu bir rol tistleniyor. Yanls, eksilmis
ya da eskimis sogutma sivisi, zaman icerisinde hic ummadiginiz
bir anda motorun hararet yapmasina veya donmasina, nihayetinde
uzun vadede sistemin paslanmasina sebep olarak motor revizyo-
nundan tamamen degisimine kadar gidebilecek yiiksek maliyetli
onarimlarla karsilasmaniza yol acar” dedi.

“Sogutma sivisim haftada bir kontrol edin”

Sogutma sivisinin bircok arac sahibi tarafindan cogunlukla g6z arda
edildigine deginen Unald1 “Aracimzin saghkl calismasi icin iilke-
miz sartlarinda her yil periyodik olarak sogutma sivisinin degisti-
rilmesini ve lireticinin tavsiye ettigi sivilarin kullanilmasini siddetle
oneriyoruz. Herhangi bir eksilme veya kacak riskine karsm haftada
bir kez artik modern bircok aracta yer alan sogutma suyu genlesme
kabini ve aracin altim kontrol etmekte fayda var. icinde bulundu-
gumuz kis giinlerinde ihmaller sebebiyle aracinmiz calismayabilir.
Ayrica otomobil sahiplerinin, trafik kazalar1 sonrasinda radyator
ve intercooler kontrol ve onarmmlarini, bu konuda uzmanlasmis
noktalarda yaptirmasini tavsiye ediyoruz. Uzmanhk alanlarimmizin
basinda gelen radyator onariminda su anda sektorde lider konu-
munday1z. Hasar onarimi ve mobil parca onarimi hizmetlerimizle
birlikte 2009 yilindan bu yana yaklasik olarak her yil ortalama 30
bin adet radyatoriin onarmmni gerceklestiriyoruz. Radyator pe-
teklerinin kaynak, onarim ve testlerine yonelik servis sektoriin-
deki ihtiyacin biiyiik bir boliimiinii RS Servis karsiliyor. Ayrica
markamiz, ODTU Onayh Aliiminyum Kaynak Yeterlilik Sertifika-
sr’na sahip tek sirket konumunda” aciklamasinda bulundu.
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orpus Sigorta’nin Altin

ponsor Oldugu Odeme

istemleri Odiilleri
Sahiplerini Buldu

Finans ve teknoloji sektoriiniin gelismesini hedef alan yenilikci iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi calismalaria destek olmak, inovatif projelerin
one cikartilarak bunlarm gelisimindeki is modelleri ve deneyimlerin paylasiimasi amaciyla diizenlenen ve Odeme Sistemleri Dergisi (PSM) tarafin-
dan diizenlenen Odeme Sistemleri Odiilleri (PSM AWARDS) diin diizenlenen online toplanti ile sahiplerini buldu.

Yarisma jiirisi bu il Fintech Istanbul Danigma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko Baskanligida toplandu. Jiiri tiyeleri arasinda Mapfre Tiirkiye Yonetim
Kurulu Baskani Nazan Somer Ozelgin, HSBC Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Sonmez, Paynet CEO’su Serkan Celik, Startups.watch Kurucusu
Serkan Unsal, FinTech istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, BloombergHT Editorii Sefer Yiiksel, Canpolat Legal Kurucu Ortagi Av. Yasar K.

Canpolat, PSM Yaym Danismani Abdullah Cetin’in yer aldigi PSM Awards bu sene rekor basvuru aldi.

Odeme Sistemleri Dergisi Yaym Koordinatorii Baris Bekar’m sunumunu yaptigi etkinlikte farkl sektorlerden onemli markalar édiilleri paylasti.
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'. 7/24 canli ve goriintiilii saglik danismanligi
hizmetinden yararlanabilirsiniz.

Hastaliginizin tedavisi devam ederken
policenizin vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

.18 yasin altindaki cocuklariniz
omur boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.

Daha bircok ayricalik ve
ayrintili bilgi icin ANADOLU
Anadolu Sigorta satis SIGORTA

noktalarina bekleriz. Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI
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Turk

Nippon

Yine Sporun
ve Sporcunun
Yaninda !

Sporun ve sporcunun daima yaninda olan Tiirk Nippon Sigorta , ATP 250
Antalya Open Tenis Turnuvasi sponsorlar1 arasinda yerini aldi.

Tiirkiye Tenis Federasyonu, 2021 yihnin ilk Profesyonel Tenisciler Birligi
(ATP) turnuvasmi (Antalya Open) 5-13 Ocak 2021 tarihlerinde Antalya'da
diizenledi. Bu turnuva, diinya yildiz sporculara ev sahipligi yapti.

Bu sene diinya 10 numarasi italyan Matteo Berrettini'nin 1 numaral seri
basi olarak yer aldigi turnuvanin ana tablosundaki tiim katilimeilarin ilk
100’de yer aldig1 ifade edildi.

Erkekler klasmaninda diinya siralamasmin ilk 50 basamaginda yer alan
11 teniscinin miicadele ettigi Antalya Open’da ayrica; diinya 15 numarasi
Belcikali David Goffin, diinya 17 numarasi ve 9 ATP sampiyonlugu bulunan
Fabio Fognini de sampiyonluk icin yaristi. Klasmanin 23. basamagindaki
Alex de Minaur, 24 numara Borna Coric, 28 numara Benoit Paire, 36 numa-
ra Jan-Lennard Struff, 37 numara Jannick Sinner da Antalya’da kupa icin
miicadele edecek seri basi sporcular arasinda yer aldi.Milli teniscilerimiz
de organizasyonda sampiyonluk icin korta cikti.

2021 yilmin Ocak ve Subat aylari icin aciklanan takvimlerde Challenger
diizeyinde ii¢c turnuvanin, her hafta ise Antalya’da bir ITF turnuvasinin
olacag paylasildi.
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Sikayet Alan
Sigorta Sirketleri
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Sigorta sadece is diinyasi icin degil, insan hayati icin de oldukca 6nemli bir sektor. Sigorta
sayesinde bircok biiyiik meblaglardaki mallarda meydana gelen hasarlar aynen veya
kismen sigorta policeleri tarafindan karsilaniyor. Sigorta, hicbir zaman bir kazanc kaynagi
olmamakla birlikte, sigortalinin refahini hasardan bir giin 6ncesine getirme fonksiyonu ile
hem iilke ekonomisinde hem de bireyler acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diger bircok sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde de miisteri memnuniyeti her zaman
on plandadir. Aksi durumlar ortaya ciktiginda sirket ve miisteri arasinda anlasmazhklar
soz konusu olabiliyor. Sigorta sirketleri miisteri memnuniyeti yaratmak icin biinyelerinde
cesitli yonetim sistemlerini kurmakta ve bunlarin belgelerini almaktadir.

Miisterilerin Sigorta, BES ve Hayat firmalariyla ilgili sikayet, goriis ve onerilerini yazdigi
Tiirkiye’nin en cok kullanilan ve en biiyiik sikayet sitesi olan Sikayetvar.com’da en cok
konusulan sigorta firmalarin sizler icin derledik.

En ¢ok sikayet edilen firmalar ise; Generali Sigorta, Sompo Sigorta, Atlas Mutuel, Ankara
Sigorta, Bereket Sigorta, Eureko Sigorta, Ethica Sigorta, Mapfre Sigorta, Neova Sigorta,
BNP Paribas Cardif, Avivasa ve NN Hayat ve Emeklilik oldu.

Generali Sigorta, Atlas Mutuel Sigorta ve Sompo Sigorta hakkinda sikayetlerde bulunan
tiiketiciler, ikame arac ve iletisim konusunda yasanan aksakliklar1 belirterek kasko yapti-
rilan aracta meydana gelen hasar kaydindan sonra ikame arac talebi karsilanmadigini ve
firma tarafindan geri doniis saglanmadigini dile getirdiler.

Kullanicilar Ankara Sigorta ile yasadiklar: sikintilar: da Sikayetvar.com’a yazdi. Hasar
dosyalarmin islemlerini bekletip yasanan kazadaki kusurlar: kabul etmemesi hakkindaki
sikayetlerini belirttiler.

Hakkinda en fazla sikayet gelen firmalardan bir digeri ise Bereket Sigorta ve Neova Si-
gorta oldu. Miisteri hizmetlerinin ilgisizliginden ve iletisimsizlik problemlerinden dolay1
sigorta sirketinin miisterilerini magdur ettiklerini ifade ettiler.

Eureko Sigorta ile ilgili gelen sikayetlerin bircogu izinsiz yapilan sigortalarla ilgili oldu.
Tiiketicilerin bir kismi izni olmadan banka hesaplarindan “konut sigortas1” aciklamasiyla
para cekildiginden sikayetci olurken, bazilari ise izinleri ve bilgileri dahilinde olmadan
araclarma “kasko” yapildigin yazdilar.

Ethica Sigorta hakkinda yasadiklart magduriyeti yazan kullanicilar, magdur olduklar: kaza
karsisinda sigorta firmasinin bilgi ve ilgi eksikliginden dolay1 kendilerine kesilen fatura-
v1 6demek zorunda kaldiklarimi ve firmalarin kendilerine geri doniis yapmamalarindan
sikayetciler.

Tiirkiye’nin en biiyiik sikayet sitesine yazan miisterilerin en ¢ok magdur oldugu konu-
lardan bir tanesi de saghk. Saghk bransinda sikayetlerde 6n plana cikan firma ise Mapf-

re Sigorta oldu. Saghk sigortalar1 kapsaminda karsilanmayan teminatlarin taraflarina
bildirilmedigini ve daha sonradan ise teminat kapsaminda olan durumlarda da 6demelerin
yapilmadig1 konusunda magduriyetlerini dile getiren vatandaslar, Mapfre Sigortanin miis-
terilerine bu anlamda kolaylik saglamalarimi temenni ediyorlar.

BES ve Hayat sigortalari tarafinda ise miisterileri tarafindan en cok sikayet edilen firmalar
ise AVIVASA, NN Hayat ve Emeklilik ve BNP Paribas Cardif oldu. Bahsi gecen sigorta fir-
malari ile ilgili olarak, BES’ten cikis talebinde bulunan Kisilerin zaruri olarak bekletildigine
dair sikayetler yer aliyor.
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TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal,
gecen yilin basindan itibaren iilkemiz de
dahil olmak iizere tiim diinyay1 etkisi altina
alan pandemi siirecinde TARSIM olarak ne
tarz onlemler aldiklarim Sigorta Life
sayfalarinda anlatti. Guinal, ciftcilerin her
zaman yaninda olduklarmm belirterek
tarimin sigortasiz olmayacaginin

da altim cizdi.

Serpil Hamim, okuyucularimiz icin kendinizden
bahseder misiniz? TARSIM hikayeniz nasil basladi?

1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Fakiiltesi Matema-
tik Boliimiinden mezun oldum. Ayni y1l Ziraat Bankasi Bankacilik
Okulu'nu bitirdim. 2006 yilinda Atillim Universitesi Isletme Bolii-
mii'nden yiiksek lisans derecesini aldim.

1999 yilinda Ziraat Bankasi, Ticari Krediler Birimi'nde is hayatina
basladim. 2001-2012 yillar1 arasinda Bankanin pazarlama ve kredi
birimlerinde cesitli gorevlerde bulundum.. Mayis 2012 — Ocak 2017
arasinda Bankasiirans Yoneticisi olarak gorev aldim. Ocak 2017°de
Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik’e Operasyon Genel Miidiir Yar-
dimecist olarak goreve bagladim. Agustos 2018 - Ocak 2020 donemi
arasinda ise Teknik Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorevini devam
ettirdim.

13 Ocak 2020 tarihinden itibaren ise Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi A.S.’de Genel Miidiir olarak gorevimi siirdiiriiyorum.
Ayni zamanda Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM) Yonetim Kurulu
Uyesiyim.

Tiirkiye’de dahil olmak iizere biitiin diinyada hala devam
eden Kkiiresel bir salginla miicadele ediyoruz. Peki bu
pandemi siireci TARSIM’in calismalarim nasil etkiledi,
TARSIM olarak ne tarz énlemler aldimz?

Tiim diinya ile birlikte iilkemiz de ne yazik ki gecen yilin basindan
itibaren koronaviriis salgini ile tanmisti. Etkisi halen devam ediyor...
Salgimin tiim diinyada ve iilkemizde en kisa zamanda sona erme-
si en biiyiik temennim. Kiiresel diizeyde etkili olan salgin tarim

ve risklere kars siirdiiriilebilir bir tarim icin gerekli olan sigorta
sektoriiniin farkindahiginin artmasima neden oldu. Tarimin siirdii-

riilebilir olmast, iilkelerin bu alanda kendi kendilerine yetebilmesi
her zamankinden cok daha 6nemli hale geldi. TARSIM olarak tiim
ekibimizle birlikte bu siirecte son derece proaktif ve programl

bir sekilde hareket ettik. Sundugumuz hizmet alanm cercevesinde
tarimsal tiretim faalivetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi icin pay-
daslarmuzla isbirligi halinde ¢calismalarimizi araliksiz siirdiirdiik.
Uretici, yetistirici ve paydaslarmmizin islemlerini kolaylastirmaya
ve hizlandirmaya yonelik uygulamalari devreye aldik. Salginin is
siireclerimiz lizerindeki olumsuz etkilerini tespit ederek, sade-
lestirmeye yonelik adimlari ivedilikle attik. Ureticilerimize ve
yetistiricilerimize; cagri merkezi, mobil, web sitesi iizerinden tarim
sigortasina iliskin islemlerini rahatlikla yapabileceklerini hatirlattik.
Hazine ve Maliye Bakanlhigimizin, Tarim ve Orman Bakanhgimizin,
Yonetim Kurullarmmizin tiim iiyelerinin, paydaslarimizin, ilgili
kurum ve kuruluslar ile calisanlarimizin tam destegi ile devreye al-
digimmiz uygulamalardan 6ne cikanlari su sekilde 6zetlemek isterim;
Ureticilerimizi magdur etmemek adina baz iiriinlerde police kabul
tarihlerini uzattik. Seralarda police yenilemelerinin, risk incele-
me islemi gerceklestirilmeksizin yapilabilmesine olanak sagladik.
Kiiciikbas hayvanlarda “genis kapsam™da risk inceleme islemi
yapilmadan, sigortalanacak hayvanlarin sigortal tarafindan beyani
ve acente tarafindan sistem iizerinden secilmesi sureti ile police
iiretimine imkan tanidik. Bununla birlikte ekspertizler de salgin
déneminde hizmetlerine kesintisiz devam etti. Karantina kararlar:
kapsaminda, Tarmm Sigortalar1 Havuzu eksperlerinin hasar emare-
lerinin ortadan kalkmadan tespitlerini gerceklestirmesi icin hizlica
resmi kurumlarla irtibati sagladik. GereKkli izinleri zamaninda
alarak olas1 magduriyetlerin 6niine gecmis olduk.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin de
etkisiyle, zamandan ve mekandan bagimsiz olma imkani sunan ve
kurumumuzun da yogun bir sekilde tercih ettigi uzaktan egitimle-
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“TARSIM
kurulusundan
itibaren kendini
siirekli olarak yenileyen,
dinamik bir Sistem.
Uretici, yetistirici ve
paydaslarimizin talep
ve beklentilerini
degerlendiriyor ve
teminat kapsaminmi yillar
itibariyla genisletiyoruz.”
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rimize devam eltik. Eksperlerimize hem bitkisel iiriin
sigortas1 hem de hayvan hayat sigortalar1 bransinda uzaktan
egilimler diizenledik. Hayvan Hayat Sigortalarinda, risk
inceleme ve hasar tespit calismalari, biiyiik isletmeler icin,
uzaktan destek platformu iizerinden gerceklestirilmeye
baslandu. Bitkisel ve Sera Sigortalar: branslarimda hasar
tespitlerinin tamamu yerinde (parselde) yapilmaya devam
etti. Evlerinden cikmak istemeyen sigortali tireticilerimizin
parselleri, GPS cihazindan parsel sorgu uygulamasi kullani-
larak tespit edildi. Yapilan hasar tespit calismalar1 hakkinda
iireticilere, telefonla bilgilendirmeler yapildi.

Gecen y1l Mayis ayinda iilke genelinde yasanan,
mevsim normallerinin iizerindeki hava sicakliklar:
nedeniyle Cukurova’daki narenciye cesitlerinde
vaklasik yiizde 80’in iizerinde meyve dokiim zarari
yasandi. TARSIM asir1 sicakliklarin zararini ta-

rim sigortasi kapsamina alinmasi icin calismalara
baslandigim1 duyurmustu. Bu konu hakkinda alinan
aksiyonlar neler?

TARSIM kurulusundan itibaren kendini siirekli olarak ye-
nileyen, dinamik bir Sistem. Uretici, yetistirici ve paydas-
larmmuzin talep ve beklentilerini degerlendiriyor ve teminat
kapsamini yillar itibariyla genisletiyoruz. Gectigimiz yil Ma-
yis ayinda Akdeniz ve Ege Bolgelerinin sahil seridinde meyve
iiretiminin yapildigi hemen hemen tiim alanlarda sicak hava
etkili oldu; meyvelerde kuruma ve dokiilmeler meydana
geldi. Bu durumu takiben sicak hava zararinin turuncgilde
ve tiziim {iriiniinde sebep oldugu zararlarm incelenmesi ve
bu zararlarin tarim sigortasi kapsamina alinmasina yonelik
calismalarimiza, Tarim ve Orman Bakanligimiz, Universi-
teler ve Arastirma Enstitiileri’'nden yetkililerin yer aldig1
proje ekibi ile birlikte basladik. Bu siirecte sicak havanin s6z
konusu iiriinler iizerindeki etkilerinin detaylica incelendigi
arastirmalar gerceklestirildi, teknik ve aktiieryal acidan
calismalar yapilarak, sonuclandirildi.

Tarim sigortasina olan ilginin her gecen yil daha da
arttigim biliyoruz ancak iilkemizde sigortalilik orani
ne durumda? Bu oranin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

2019 yili verilerine gore kayith alanlara gore bitkisel iirtin-
lerde Tiirkiye genelinde sigortalilik orani %20 civarinda.
Uretici ve yetistiricilerimizin tarim sigortasina olan ilgisi her
gecen giin artiyor. Bu ilgiyi ve Sistemin giderek yayginlas-
masini son derece olumlu olarak degerlendiriyoruz. Bizim
gayrelimiz, iireticilerimizin baglarma bir sey gelmeden, kes-
ke yaptirsaydim demeden 6nlemlerini zamaninda almalarini
ve tarim sigortalarini yaptirmalarini saglamak. Bu bilincin
artmasi icin, tanitim faaliyetlerimizi araliksiz siirdiiriiyor,
calismalarimizi belirli araliklarla gerceklestirdigimiz arastir-
malarla dl¢timliiyoruz.

Sigorta Life okuyucularimz icin bir mesajimiz var
mi?

Bundan sonraki donemlerde sigorta sektoriine iliskin gelis-
meleri takip edecegimiz Sigorta Life Dergisi'ne uzun soluklu
ve basarili bir yaymn hayati diliyorum. Ayrica tiim okuyucula-
rimizin yeni yilini kutluyorum.
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AXA Sigorta
Insanhgin
Gelisimi Adina
Insanlar I¢in
Onemli Olani
Korumaya
Devam Ediyor

Sigortacihik sektoriine onciililk eden
AXA Sigorta, yaymladigir Gelecek Risk-
leri Raporunun 2020 edisyonunda,
dortyildir liste basi olan “iklim degisik-
ligi” konusunun yerine COVID-19 pan-
demisinin de etkisiyle “salgin ve bula-
sic1 hastaliklar”n ilk siraya yerlestigini
acikhiyor. AXA, raporun izinde calisma-
larm siirdiirmeye devam ediyor.

Diinyanin en biiyiik sigorta sirketlerinden AXA, her yil in-
sanhgi ve gezegeni bekleyen riskleri ortaya koydugu Gelecek
Riskleri Raporu'nun 2020 edisyonunu yayinladi. Bu yil diin-
yanin dort bir yanindan risk uzmanlarmin yam sira kamu-
oyunun goriislerinin de dikkate alindig1 rapora gore, dort
yildir listenin basinda yer alan “iklim degisikligi” ikinci siraya
geriledi. Gectigimiz yil listede sekizinci sirada yer alan “sal-
gin ve bulasict hastaliklar” ise diinyayi etkisi altina alan CO-
VID-19 pandemisinin de etkisiyle ilk siraya yiikseldi ve zorlu
gelismelerin yasandigl 2020 yilina ayna tuttu. Gelecek Riskle-
ri Raporunda diinyanin karsi karsiya oldugu diger riskler ise
sirasiyla siber giivenlik riskleri, jeopolitik istikrarsizlik, sos-
yal huzursuzluklar ve yerel catismalar, yeni giivenlik riskleri,
makroekonomik riskler, dogal kaynaklar ile biyolojik cesitli-
lige yonelik riskler ve kirlilik oldu.

.t

1 Yavuz Olken

-

= T

AXA Sigorta CEO

Gelecek Riskleri'nin farkinda olmanin degisim icin adim-
lar atarken yol gosterdigini ifade eden AXA Sigorta CE-
0’su Yavuz Olken, “2020 tiim diinya icin cok zor bir yil
oldu. Yilin basinda modern zamanlarin ilk pandemisi tiim
diinyay1 etkisi altina aldi. Yiiregimizi yakan orman yan-
ginlari, kayiplar yasadigimiz sel ve (lepl em felaketleri de
bu olumsuz tabloya eklendi. Bu siirecte umut siirsiin ve
hayatin devamlihigi saglansin diye var giiciiyle calisanlar,
pandemiyle miicadelenin 6n saflarinda yer alanlara cok
sey borcluyuz. Saglik calisanlari, as1 gelistirme calismala-
rinda gorev alanlar, ev dis1 tiiketim sektoriinde calisanlar

say1s1z meslekten insana goniilden te-
sekkiir ediyoruz” dedi.

Olken, sigorta sektoriiniin tiim olumsuzluklara karsi
toplumun yaninda yer alarak iizerine diisenleri yapmaya
her zaman oldugu gibi devam ettigini ifade ederek soz-
lerine soyle devam etti: “AX sorta olarak pandeminin
ilk giinlerinden itibaren sozlesmelerde istisna olmasina
karsin COVID-19 tedavi masraflarini teminat altina aldik,
ardindan da tiim salgin hastaliklar: kapsama dahil ettik.
AXA Arastirma F r Enstitiisiiniin as1 calisma-

atis1 altinda gerceklestirilen
Biz Bize Yeteriz kampanyasima destek verdik. Sigortacilik
cOziimlerimizi pandemi kosullarma gore sekillendirir-
ken miisterilerimizin ve acentelerimizin hasar siirecle-
rinin kesintisiz olarak yiiriitiilmesi icin calistik. Orman
yanginlarindan etkilenen bolgelere yonelik fidan bagis
gerceklestirdik. Depremden etkilenen vatandaslarimiza
destek olmak adma acil ihtiyac malzemelerini bolgelere
ulastirdik, bolgedeki hasar ¢oziim siireclerimizi hizlan-
dirdik. Oniimiizdeki donemde de insanhfim gelisimi adi-
na insanlar icin énemli olanm1 korumaya devam edecegiz.”
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Sigortalife’tan
Bir Yeni Mesajiniz var!

Sevgililer giiniine 6zel olarak hazirladigimiz bu QR Kodu okutarak,
sizleri ve sevdiklerinizi mutlu edecek siirprizimize ulasabilirsiniz.
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Quick
Sigorta

%100
Online
Kefalet

Uriiniine
~PSM’den
Inovasyon

Ddiilii
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Odeme Sistemleri Dergisi (PSM) tara-
findan her y1l diizenlenen PSM AWARDS
yarismasinda Quick Sigorta bu y1l “%100
Online Kefalet Sigortas1” uygulamasi ile
Inovatif Uriinler Kategorisinde Altin Odiil
aldi.

Odeme Sistemleri Dergisi (PSM) tarafindan her y1l diizenle-
nen, finans ve teknoloji sektoriiniin gelismesini hedef alan
yenilikci {iriin ve hizmetleri gelistirme ve iyilestirme calig-
malarim desteklemek amaciyla diizenlenen yarisma jiirisi bu
yil Fintech Istanbul Danisma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko
Baskanlhiginda toplandu. Jiiri iiyeleri arasinda Mapfre Tiirkiye
Yonetim Kurulu Baskani Nazan Somer Ozelgin, HSBC Yone-
tim Kurulu Uyesi Mehmet Sénmez, Paynet CEO’su Serkan
Celik, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, FinTech
[stanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, BloombergHT
Editorii Sefer Yiiksel, Canpolat Legal Kurucu Ortag Av. Yagar
K. Canpolat, PSM Yayin Danismani Abdullah Cetin’in yer
aldig1 PSM Awards bu sene rekor basvuru aldi.
Degerlendirmeler sonucunda Quick Sigorta “%100 Online
Kefalet Sigortast” uygulamasi Inovatif Uriinler kategorin-

de Altin Odiilii almaya hak kazandi. Gecen yil diizenlenen
yarismada QKimlik iiriinii ile yine en inovatif Altin PSM
odiiliinii alan Quick Sigortanin Genel Miidiirii Ahmet Yasar,
bu 6diiliin ayr1 bir 6neminin oldugunu belirterek, “Kefalet
Sigortasi konusunda piyasa lideri olmamiz ve bu 6nemli
iirtin icin gelistirdigimiz online basvuru siteminin bu 6nemli
yarismada Altin Odiil almasi bizim icin biiyiik bir oviing kay-
nagl. Yillardir teminat mektubu veren bankalarda bile online
ve hizh bir siirec mevcut degildi. Basvuru ve degerlendirme
asamasinda tiim siirec manuel olarak yonetiliyor ve fiziki
olarak miisterinin banka subesine gitmesi gerekiyordu.
Quick Sigorta’da tiim bu zorluklara ¢6ziim iireterek, tekno-
lojiyi kullanarak uctan uca online bir deneyim sunan Kefalet
Sigortast iiriiniinii yarattik. Uriin ile is diinyasina 6demli bir
destek verirken bu iiriinii uctan uca dijital ortamda sunarak
iirtiniimiize ulasimi son derece kolay hale getirdik” dedi.
Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi (CMO-CDO) Pinar
Giizey ise “Siirecte basvuru, kredi skor hesaplama, degerlen-
dirme ve sonuclandirma gibi asamalar tamamen gelistirilen
teknik altyapilar sayesinde online olarak yiiriitiilityor. Bu da
siirecin oldukca hizli bir sekilde ilerlemesine biiyiik katki
saglyor. Uzerinde yogun sekilde calisigimiz bir projenin
Altin Odiil almas: tiim ekibimiz icin gurur verici bir basa-
r1” dedi.

En inovatif Uriin, Yenilikci Miisteri Etkilesimi, Kurum ici
[novasyon, Dijital Doniisiim gibi cesitli 6diil kategorilerinin
oldugu yarismada Yapikredi Bankasi, Ishankasi, Vodafo-
ne, Garanti Bankasi, Vakifbank, Sodexo , Belbim Odeme
Sistemleri, Akbank, Vakif Katilim, Ziraat Bankasi, Anadolu-
bank, Tiirkiye Sigorta, Tiirkiye Finans Katilim, Axa Sigorta,
Multinet, Alternatifbank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Logo
Yazilim, Anadolu Hayat Emeklilik gibi markalar da odiile
layik goriildii.
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Tiirkiye Sigorta Lansman
Kampanyasi Ile En Iyi Tutundurma

Odiilii ald

Finans, teknoloji ve sig’orta sektoriinde 100°den Tiirkiye’de sigortacilik hizmetlerinin daha genis ke-

ve yee . . - simlere ulasmasi ve istikrarlh biiylimenin devamlilig

fazla kurumun odiiller 1¢1m baSVUI' uda bulundugu konusunda onemli bir misyon iistlenen Tiirkiye Sigorta,

PSM Awards 2020 odiillerinde Tﬁrkiye Sig‘orta, bankacilik disi finansal sektor biiyiikliigiiniin diinya or-

.o R © e geweqy e talamasina ulasmasina katki sunmak iizere calismalari-
Eylul 2020’de hayata gegqulgl bir le@me ve na Eyliil 2020 itibariyla baslamisti.

lansmal’l gallsmaSI ile “En Iyi Tutundurma Kurum Eyliil aymnda imza atugr birlesme ve lansman

calismast ile, 28 Aralik 2020 tarihinde cevrimici diizen-

BdeI‘lSl odiiliine l‘lylk goruldu. lenen PSM Odiilleri 2020°de “En Iyi Tutundurma Basa-

ris1” dalinda Altin PSM 6diiliiniin sahibi oldu.

“Sektoriimiiz icin iiretmeye,
iilkemiz icin deger olusturmaya
devam edecegiz”

Sektoriin saygin platformlar1 tarafindan odiile layik
goriilmekten mutluluk duyduklarmi belirten Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli kazandiklar1 odiiliin
gelecek donem calismalari icin de kendilerine moral
ve motivasyon sagladigimi kaydetti. Benli; “Tiirkiye
Sigorta 6 tane farkl kiiltiir ve uzmanhklar1 olan
kamu sigorta sirketlerinin bir araya gelerek
olusturdugu cok giiclii, piyvasa yapici ve lider
bir sirket. Giiciinii adindan alan Tiirkiye Si-
gorta hem sigorta sektorii, hem de iilke
ekonomisi icin iiretmeye, deger olus-
turmaya devam edecek. Bu yolculu-
gumuzu taclandiran odiiller de bizim
en giizel motivasyonumuz. Sirketi-
mizin lansman calismalarmi, pan-
demi gibi zorlu kosullarda biiyiik
bir 0zveri ile calisarak gercekles-
tirdik. Tiirkiye Sigorta markasi-
nim kurum kimligi ve lansman
calismalari da emegi olan Ku-
rumsal iletisim ekibimiz basta
olmak {izere sirketimizin gizli
kahramanlar1 olarak adlan-
dirdigim tiim calisanlarimiza
yiirekten tesekkiir ediyorum.
Basarih calismalarimiz 2021 yi-

Iinda da siirecek.” dedi.
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AXAClub avantajlar diinyasi
AXAFit'te!

Sektorde bir ilki gerceklestiriyor, AXA Sigortali musterilerimize 6zel faydalarin yani sira dileyen
herkesin yararlanabilmesi icin tlim AXAFit kullanicilarina avantajlarla dolu bir diinya sunuyoruz!

Saglikli yasamdan, ev bakimina, film keyfinden, doyumsuz lezzetlere kadar her alanda
sundugumuz firsatlar igin tek yapmaniz gereken iicretsiz AXAFit uygulamasini indirmek.
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COVID-19 pandemisinin saghk alamindaki sigorta bilincini artirdigum
dile getiren Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuzi, “Tamamlayici Saghk
Sigortasi ulasilabilir fiyatlari ile her biitceye hitap ediyor” seklinde
konustu.

COVID-19 pandemisi sosyal ve ekonomik alanlarda yarattigr etkilerin yani sira sagligimizin ne kadar 6nemli oldugunu da bizlere yeniden hatir-
lattr. Diinya genelinde goriilen toplam COVID-19 vaka sayisi 75 milyonu gecmis durumdayken son donemde viriisii on gecirmesi endise
yaratmaya devam ediyor. Uzmanlar iklim degisikliginin salginlara ve viriislere etki ettigine, donuk topraklarin ¢oziilmesinin ve milyonlarca yildir
donmus halde bulunan viriisleri agiga ¢ikarma riskinin mevcut olduguna dikkat ¢ekiyor. Her tiirlii riske karsi kendimizi koruma altina almanin
onemli oldugunu ve bu yolun da sigortadan gectigini vurgulayan Doga Sigorta *su Nihat Kirmizi, pandemi donemi ile birlikte 6zellikle saghk
alaninda sigorta giivencesinin giderek onem kazandigina dikkat cekti. Kirmizi, “Yillardir insanlarda saglik sigortalarimnin liikks oldugu algisi vardi, en
g1n sigorta altina alinmasini geri planda birakiyorlardi. Fakat deneyimle miz pandemi tecriibesi il aber saglik ala-
nindaki sigorta giivencesinin farkina vardik. Saghk sigortalar1 bransina alternatif olarak gelistirilen ve uygun fiyatlar ile her mden insana saghik
giivencesi ulastirmak amaciyla bir alternatif olan Tamamlayici Saghik Sigortalar: ulasilabilir fiyatlari ile her biitceye hitap ediy seklinde konustu.

TSS’de %52 Biiyiime

Tamamlayici Saglik Sigortasi verileri incelendiginde

bir onceki yila kiyasla COVID-19 pandemisinin yarattig
etkiler goriiliiyor. Tiirk sigorta sektoriiniin pandemi-
nin ilan edilmesiyle beraber saglik sigortalar1 alaninda
basarih bir calisma yiiriiterek COVID-19’u teminat
kapsamina dahil etmesine dikkat ¢ceken Kirmiz, “Sektor
olarak pandemide iyi bir sinav verdik, biz de Doga
Sigorta olarak COVID-19 tedavilerini teminat kapsamina
altina alarak Tamamlayici Saghk Sigortalarinda bir fark
yarattik. 2020 Ekim sonunda sektoriimiiz Tamamlayici
Saglik Sigortasi alaninda gecen seneye kiyasla %52.7
oraninda biiyliyerek 1 milyar 152 milyon lira prim tiretti.
Rakamlardan gordiigiimiiz kadariyla TSS iiriinii, yaygin
hastane agi, sigortalilara sundugu cazip ek hizmetler ve
diger bircok avantaji ile birlikte sigortalilara giivence
saglamaya ve gelismeye devam ediyor” dedi. Salgin
doneminde sagligi éneminin artmasmin oklari saghk
sigortalaria cevirdigini soyleyen Nihat Kirmizi, “Biitceyi
zorlamayan kosullarla TSS {iriiniine sahip olmak miim-
kiin. Doga Sigorta olarak biz de bu siirecte COVID-19’u
teminat kapsamina aldik ve sigortalilarimizi ve sigortali
adaylarimizi zor siirecte yalniz birakmadik. Doga Sigorta
Dogru Adim Tamamlayici Saghk Sigortasi tiriintimiiz ile
birlikte anlasmali saghk kurulusu agimiz ile sigortalila-
rimiza; sadece yatarak tedavi ve yilda 6 ve 10 kez ayakta
tedavi kullanim limiti dahil olan olan iki ayr1 yatarak te-
davi iiriiniimiiz ile toplam 3 adet plan sunuyoruz. Ayrica
SGK sart1 aranmaksizin geleneksel saglik sigortasmin
gecerli oldugu tiim anlasmal kurumlarda gecerli A+
Saghk Sigortamiz da mevcut. Miisteri odakli yaklagi-
mimiz ve giivence saglamayi ilke edindigimiz anlayis

ile Doga Sigorta olarak; 6zel hastane ve doktor secme
imkani, yenileme garantisi, kapsaml dis paketi, check
up paketi, Mamografi ve PSA hizmetlerini de iicretsiz
olarak sunuyoruz.’ aciklamalarinda bulundu.
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Yesil Ofislerle
Surdiiriilebilir
Bir Diinya!

Niifus artisi ve sanayilesmenin 6nemli sonuclarindan
biri olan cevre Kirliliginin giiniimiizde her iilkenin
ortak sorunu oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle
yillarca cevre kirliliginin en biiyiik sorumlusu olarak
goriilen sirketler, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kap-
saminda pek cok uygulamasini degistirmeye basladi.
Oyle ki artik hayatimizda “yesil ofis” denen bir kavram
var. Peki, nedir bu yesil ofisler? iste tiim detaylar

Yesil ofis nedir?

Yesil ofis, diinyanin en biiyiik ¢evre koruma kuru-
luslarindan WWF nin (Dogal Hayat1 Koruma Vakf1)

is yerlerinde cevreye duyarh ve saygil uygulamalari
benimseyerek dogal varliklar tizerindeki olumsuz
etkilerimizi, ekolojik ayak izimizi azaltmay1 amaclayan
stratejik bir tasarruf ve iyilestirme programidir. Prog-
ram; karbon emisyonu basta olmak iizere dogal kay-
naklarim bilincli kullanimi, enerji tasarrufu ve yasam
tarzinin degistirilmesi konusunda ofis ¢alisanlarinda
farkindahk yaratmay1 amachyor.

Yesil ofis programi, katihmer sirketlerin ofis kaynakla-
rinin sistematik bir sekilde degerlendirilerek ilgili ta-
sarruf kriterlerinin tespit edilmesine ve bu cercevede
ofislerin kendi cevre yonetim sistemini yaratmalarimni
sagliyor. Ayn1 zamanda kurumlarin tasarruf etmeleri-
ne de yardim ediyor.
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Yesil ofis diplomasim alabilmek icin
taahhiitlerini bir y1l icinde yerine
getirmesi gerekiyor.

Iyilestirme Yapilacak En Az Uc Alan
Belirleniyor

Yesil Ofis olmak isteyen kurumla WWF Tiirkiye arasinda bir
sozlesme imzalandiktan sonra WWF Tiirkiye nin ilgili kuru-
ma gonderdigi yesil ofis degerlendirme formu doldurularak
ofisin mevcut durumu, iyilestirme yapilacak en az ii¢ alan ve
ne kadar iyilestirme yapilmak istendigi belirleniyor. Hangi
alanlarda ivilestirme yapilacagi konusunda WWF Tiirkiye de
gerekli durumlarda destek oluyor ve bu alanlarda rakamsal
iyilestirme hedefleri belirleniyor. Kurumun yesil ofis diplo-
masini alabilmesi icin taahhiitlerini bir yil icinde yerine ge-
tirmesi sart. Aksi durumda kurumlara ek siire tamimlaniyor.

Hedeflere ulasilip ulasiimadigina bir 6nceki senenin harcama
kalemleri incelenerek karar veriliyor. Ornegin, su konusunda
iyilestirme yapmaya karar verildiyse bir 6nceki senenin su
faturasiyla giincel fatura karsilastiriliyor. Kurumun yesil ofis
diplomasini kullanmaya devam etmesi, her yil iyilestirmeye
yonelik yeni bir taahhiit vermesine, daha fazla iyilestirme
miimkiin olmadiginda ise mevcut durumunu korumasina
bagl.

LIFE

Onemli Yesil Ofis Uygulamalar:

Yesil ofis olmak icin elektrik ve su tiiketiminden kagit kulla-
nimina, klima calistirmaktan ofis malzemelerinin secimine
kadar goz oniinde bulundurulmasi gereken cok sayida faktor
var.

o Kagitlar israf edilmeden, her sayfanin bir agac yapragi
oldugunu diisiiniilerek kullaniimal. Isi biten kagitlar, geri
doniisiim kutularina atilmali. Kagit harcamasimin minimuma
indirilmesi yesil ofisler icin 6nemli bir kosul.

« Giines 1s18min yeterli oldugu durumda yapay 1siklandir-
malar tercih edilmemeli. Miimkiinse sensorlii aydinlatmalar
kullanilmali.

o Gereksiz su kullaniminin 6niine gecmek icin sensorlii
musluklardan yararlanilmali.

« Pencereler acikken klimalar kapatilmali.

« Plastik kullanim1 miimkiin mertebe azaltilmali. Ozellikle
plastik torbalar yerine her daim bez cantalar tercih edilmeli.
« Uzun siire masa basinda olunmayacaksa bilgisayar kapa-
tilmal.

« Ofise veya toplantilara giderken miimkiinse motorlu tasit
kullanilmamal.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis'ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye
genelindeki tum Servis Merkezlerimizde gecerli olmak tzere 2 yil sure ile isgilik garantisi
veriyoruz. RS Servis, hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢oziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik
Diizeltme, Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, i¢ Déseme Onarimi ve Leke Cikarma
sayesinde, hasar dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiglik
onarim ihtiyaglarinizi rahatlikla kargilayabilirsiniz.

Plastik ve aliminyum parca onarimi konusundaki uzmanhgimiz sayesinde, araciniz hangi
serviste onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lizere aracinizdaki \

hasarli pargalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil parga
onarimina konu tim yedek parcgalarn kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya
maliyetlerinizde rapor- lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden
yararlanmak i¢in aracinizin sigor- talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Tirkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanhgdimiz sayesinde size uygun, hizh
ve kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.

AK G6ZUM SERViS KAZANGLI SERViS AS ONARIM PRESTIJ SERVIS OTO EKSPRESS'0
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AXA Sigorta
2021°de de Sigorta
4.0 ile Biiviimeye
Devam Edecek

AXA Sigorta, Sigorta 4.0 straleji-
sinin olumlu sonuclaruvm pande-
mi etkisinde gecen bu zor yilda da
stirdiirdii. Sirket 2021 vilinda da .
acente, miisteri, calisan ve siirec yo- \
netiminin basaril bir sekilde denge- |
lendigi teknolojik coziimler iizerinde

calismaya devam edecek.

Tiirkive'de sigorta sektoriine kiiresel bilgi birikimi ve yenilikci bakis Benoit Claveranne
aciswyla onciiliik eden AXA Sigorta, zorlu kosullara ragmen basaril
sonuclarla tamamlanan 2020 'nin ardindan yeni yilda da Sigorta
4.0 yaklasmmyla biiviimeye devam edecek. AXA Sigorta “acente’,
“miisteri’, “cahsan” ve “siire¢” olmak iizere dort koldan ilerleyen

ve merkezine teknolojiyi alarak belirlenen alanlarda daha fazla
verimlilige odaklanan Sigorta 4.0 kapsaminda calismalaring ve
yatwrimlarin 2021 yilinda da siirdiirecek. Sirket bu yeni donemde AXA Uluslararast ve Yeni Pazarlar

de acente, miisteri ve calisan memnuniyetine katk: saglayacak ve CEO’su Benoit Claveranne ise “AXA
stireclerini daha da iyilestirecek gelistirmelerin yan sira yenilikci . g et Live'deki e valvna kutl
T T — Slg()litfl Turkiyedeki 128 yvilvm kutlu-
yor. Tiirkive 'nin genc niifusu ve bii-
yiime potansiyeliyle sigorta sektorii

AXA Uluslararasi ve Yeni Pazarlar CEO

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken 2020 yilinda hizmet kalitelerin-
den odiin vermeden ve yenilenen ihtiyaclar: dikkate alarak biiyii-

meye devam etliklerini ifade ederken, “2020 siirdiiriilebilir biiyiime ve AXA Grubu acisi ndan ¢ ok onemli
konusunda kendimize onemli dersler cikardigumaz cok onemli bir firsatlar barmdwrdigim bilivorus

yil oldu. Saglam sermaye yapumiz ve teknoloji yalurimlarimiz ife ve bu sektoriin gelisimine cok onem
siirdiiriilebilir ve karl biiyiime stratejimizi basaryla gerceklestir- A . . .
dik. Bu donemde aldigimiz izl aksiyonlarla yaklasik olarak yiizde vertyorus. AXA Sigorta daha onceki
15°lik bir biiviime yakaladik. Trafik disi branslarin toplam iiretim kY llarda old: lgl l gil) i 2020 » hinda da

icerisindeki payr 2020 vilinda viizde 70 seviyelerine cikt. 2020 vil
sonu itibariyla aktif biiyiikliigiimiiz yaklasik 9.5 milyar TL, teknik

miisterilerini merkezine alan veni-
rezervimiz 6,5 milyar 1L, oz sermayemiz 2,3 milyar TL ve sermaye [ ll-’(’l .S'l: gorla Cﬁ: timleri, teknol Ojl oe

yeterlilik oranimaz yiizde 180 olarak gerceklesti. Yeni vilda yola dl'].l't(l l ca hsmalari vani sira iklim
‘Gelecek icin Haziriz’ diyerek cikyyoruz. Hedefimiz siirdiiriilebi- - ” N

lir fivatlamaya dayal bir sekilde ‘tutkulu biiviime. Bu noktada (l(’g'l§'ll-.’llgll tden est lime ve spora ka-
calisanlarimiz ve acentelerimizin biiyiime hedefimize ve miikemmel dar f(l rkl alanlarda ‘\‘il' riitt ll( éll ‘,’llg‘l 7}

miisteri deneyimine yonelik tutkusuna giivenimiz tam. Bundan ii¢ kurumsal sorumluluk [) ro j€l€l'i\'l(’
il dnce hayata gecirdigimiz ve isimizin her asamasimda verim- R ' o -

lilige katki sagladiginm memnunivetle takip ettigimiz Sigorta 4.0 liim g‘(lll.}'(ll'l lar , acenle leri ve deg"’ :
da stratejimizdeki yerini koruyacak. AXA Sigorta 2021 yimda da ortaklar ile tiim sektore ornek ola-

50°nin iizerinde pazarda faalivet gosteren AXA Grubu icinde ornek

? ° 'O e, PP L orls
bir sirket olmak icin casmaya devam edeceh.” deds. cak uygulamalara imza att.” dedi.
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Lkl
PCR'?
sigortalile

Kritik Hastalik
nminda; miyokare
nucu olusan inme,
sonucu yapilan acik kalp
bobrek vetmezligi, oneml
ameliyati, multiple sklero:
bacak kayiplarimin tedavi
karsilaniyor. Kritik Hastal
kapsaminda ek hizmet olar
yilda 2 defa goriintiilii Whe
danmismaniik hizmeti ve 3
danmismaniik hizmeti d

Konuyla ilgili de
ger Sigorta y
24 Magde
ulasila
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Katilim Saglik o1\0%,
Size lyi Gelecek!

Katilim Saghk’in her ihtiyacinizi diisiinen
kapsamli saglk sigortalari ile giiven dolu bir gelecege
bugtin katilin.

Tam Katilim
Saslik Sigortasi

Yurt Disi1 Seyahat
: Saglik Sigortasi

Grup

Saglik Sigortasi

Gilliimseten Tamamlayici

. . Saglik Sigortasi
Misafirim Giivende

Saglik Sigortasi

Kuveyt Tirk Katiim Bankasi, Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Emlak Katilim Bankasi ve Katilim Emeklilik
acentelerimizde bekliyoruz.

0850 226 0 123 10 Katlhm Cep
Katlllm www.katilimemeklilik.com.tr S E s e

V A katilimsaglik.com.t Ay
AASagllk www. katilimsaglik.com.tr _. :

o/kutilimemek/ilik Q/kati/imemek

>aglikli gelecek bugtin baslar © /Katilimemekiilik @) /katilimemekiilik

Katihm Saglhk bir Katilim Emeklilik ve Hayat A.S tescilli markasidir.
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Yoneliciler
Ufukta Ne
Goriiyor?e

Yillardir yolu gozlenen dijital doniisiimiin
mechuri bir devrim olarak hizla norm haline
gelmesi, pandemi ve ekonominin calkantili
seyri, geride birakmaya hazirlandigimiz 2020
yilinda paradigmalari kokiinden degistirdi.
Peki, tiim bu zorlu siirec karsinda “C” diizeyi
yoneticiler, sirketlerinin bulundugu sektor ve
Tiirkiye ekonomisi hakkinda ne diisiiniiyor? De-
gerlendirmeleri ve beklentileri neler? Covid-19
salgim, beklentileri ne yonde etkiliyor? Tiim
bu sorularim yanitlar1 Marketing Tiirkiye icin
Sia Insight'in gerceklestirdigi “2020 Is Diinyasi
Giindem Degerlendirme Arastirmasi’nda...

Bir sonraki adimi gormekte zorlandigimiz, tabiri caizse
herkesin “can” derdine diistiigii bu donemde, sirketle-
rini ve sektorlerini ayakta tutma sorumlulugu elbette C
diizeyi yonelicilerde... PeKki, iist diizey yoneticiler kaptan
koskiinden baktiklarinda ufukta ne goriiyorlar? 2020/21
yillarinda, ekonomik gostergelere iliskin beklentileri
neler? Sektorlerin ve firmalarm, 6niimiizdeki donemde
nasil bir performans sergilemesi 6ngoriiliiyor? Covid-19
pandemisi, denklemde nasil degisikliklere neden oldu?
Marketing Tiirkiye icin Sia Insight'in gerceklestirdigi
“2020 Is Diinyasi Giindem Degerlendirme Arastirmast”
tiim bu sorulara yanit veriyor...
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Umutlar Hala ‘laze

C diizeyi yoneticilere is diinyasmin gidisatiyla ilgili beklentileri soruldugunda, 2018 ve 2019 yillarina kiyasla, bir
sonraki yilin daha iyi gececegine dair beklentinin arttigi gozleniyor. Cogunlugu olusturan yiizde 40’lik kesim, bir
sonraki yilin daha kotii gececegini bekledigini ifade etse de bu oran 2019 yilina gore yiizde 6, 2018 yilina kiyasla ise
yiizde 29 daha diisiik. Sia Insight tarafindan Nisan 2020°’de gerceklestirilen benzer bir arastirmada kotiimserlik
oraninin yiizde 92’ye kadar ciktigr belirlenirken, bugiin gelecege dair stres seviyesinin normale donmeye basladigi
gozlemleniyor.

2020 ’yve gore, 2021 is diinyast acisindan nasil bir yil olacak?

% 40

% 32
% 27

. 2020 yilina gore 2021 daha kotii olacak
. 2021 y1l1, 2020 yiliyla ayni olacak

2020 yilina gore 2021 daha iyi olacak

En Onemli Mesele Ekonomi

2021 yilinda iilkemizi bekleyen en 6nemli soruna dair goriisleri soruldugunda C diizeyi yoneticilerin yiizde 51’inin
“ekonomi/ekonomi yonetimi” yanitini verdigi goriiliiyor. Asi calismalar: heniiz tamamlanan ve 2021 yilinda nasil
bir seyir izleyecegi belirsiz Covid-19 pandemisi ise, yiizde 25 ile ikinci sirada. Ayni sorulara 2019 yilinda verilen
yanitlara kiyasla, issizlik ve siyaset konularinda kaygilarin az da olsa artugr gozlenirken, ekonomik krizle ilgili
diisiincelerde onemli bir degisim oldugu goriiliiyor.

2021 vilmda Tiirkive'nin En Onemli Sorunu Ne Olacak?

. 2021

2020
% 51
% 45
%25 %16
%12 %15
% 11 ”
% 9 %7 o O
-
—— - T ey e —— r— .
Ekonomi/ Pandemi/ Issizlik Siyaset Ekonomik Hukuk/Adalet Egitim
Ekonomi Koronaviriis Kriz Sistemi
Yonetimi
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Sektorlerin Duraklama Deori

Yoneticilerin yiizde 44’11, firmalarmin bulundugu sektor icin 2021 yilimin duragan gecmesini beklerken, biiyiime bekleyenlerin orani (yiizde 32),
kii¢iilme bekleyenlerin oraninin (yiizde 24) iizerinde gozleniyor. Gectigimiz yila kiyasla, duraganlik ve kiiciilme beklentileri diiserken, biiyiime
beklentilerinde yiizde 3’liik bir artis élciildii. Koronaviriis krizinden en cok etkilenmesi beklenen ilk ii¢c sektor ise yiizde 35 ile turizm, yiizde 33 ile
eglence ve yiizde 8 ile insaat olarak ifade edildi.

Oniimiizdeki vl firmamzin icinde Sizce koronaviriis oniimiizdeki giinlerde hangi sekitorii
bulundugu sektoriin genel performans: nasil olacak? olumsus anlamda daha cok etkilevecek?

Turizm % 35

Biiyiime Eglence
insaat

Otomotiv
Toptan-Perakende

Stabilite/
Duraganhk Saghik
Medya
Bankacilik
Kiiciilme Dayanikh Tiiketim

Diger

2020

2019

Duraganligin Degismez Hakimiyeli

Firmalarin performans beklentisi g6z oniinde bulunduruldugunda, “stabilite/duraganhk” yanit1 tahtin1 koruyor. 2020 yilinda yasanan Kkrizlere, ve
kurlarda devam eden de enliklere ragmen, ii¢ yildir iist iiste yiizde 49-52 bandinda ilerleyen “stabilite” yanit1 dikkat cekiyor. Yiizde 2nin altinda
kalan degisim oranlariyla 2020 yilinda verilen yanitlar, 2019 ile benzer bir tablo ciziyor. 2020 yilinin Nisan ayinda, korona viriis salginiyla beraber
son durumu 6l¢cmek icin gerceklestirilen arastirmada, yiizde 48 seviyesine ulasan kiiciilme beklentilerinin y1l sonunda tekrar bir onceki y1l seviye-
sine geriledigi gozlemleniyor.

Oniimiizdeki vil firmamzin genel performansimiz nasil ongoriivorsunuz?

% 50 2020

% 49

2019

2018

% 20

Biiyiime Stabilite/Dura
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Biitcelerde ve Istihdamda Beklentiler Dengeli

Yatirim, pazarlama ve iletisim biitcelerinde yasanacak degisimlerle ilgili yoneltilen sorularda, iist diizey yoneticilerin cogunlugu biitcelerinin ayni
kalacagini veya artacagim belirtiyor. Yatirim ve iletisim biitcelerinde diisiis beklentisi yiizde 18’de kalirken, pazarlama yiizde 22 ile en cok diisiis
beklenen biitce kalemi olarak 6ne cikiyor. Istihdam konusunda beklentiler de 2019 yili rakamlarina yakin seyrediyor. Verilen yamtlarda calisan
sayisinda artis bekleyenlerin orani yiizde 3 azalirken, daha az calisanla yola devam etmeyi bekleyen iist diizey yoneticilerin oraninda yiizde 2’lik bir
artis mevcut.

Firmamszda Calisan Savisimin Oniimiizdeki Yil Ne Yonde Degisecegini Ongoriivorsunus?

% 52

% 51

% 49 2020

. 2019
. 2018

% 35
% 26
% 25
% 22
%16
Calisan Sayimz Artacak Calisan Sayimiz Ayni Kalacak Calisan Sayimiz Azalacak

KRiiciilme Beklentisi Agwr Basiyor

Firmalar ve sektorler bazinda beklentiler duraganhg isaret ederken, Tiirkiye ekonomisine dair sorularda
karamsarligin hakim oldugu gozlemleniyor. Yoneticilerin 2021 yilina iliskin beklentilerinin agirlikla kii¢iilme ve

enflasyon artis1 yoniinde sekillendigi gozleniyor. Pandemi kosullar: da goz 6niine alindiginda, yoneticilerin yiizde
90’1 oniimiizdeki yil issizlik oraniin artacagini diisiiniiyor.

Yeni Yilda ‘Tiirkive Ekonomisine

et e HIRLYE B Yeni Yilda ‘Tiirkive'de Enflasyon 202r'de Tiirkivede Issizlik
Hiskin Ongoriiniiz ne? Nasil Degisecek? Orami Ne Yonde Degisecek?

% 85 %90
I Enflasyon %58 issizlik Orani
Biiyiime " 05 Artacak %383
% 60 % 89
Stabilite/ Aymi Kalacak I§sizlil§ Orant
Duraganhk Ayni Kalacak
%54
Kiiciilme Enflasyon lSSiZ!i}i(?\I‘anl
Diisecek Diisecek

% 65
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Celiskilerin Anahtar:: Giiven

Firmalarinda ve sektorlerinde duragan bir tablo beklentisi icerisinde olan iist diizey yoneticiler, iilke ekonomisi goz oniinde bulunduruldugunda
negatif diisiincelerini ifade ediyor. Bu ¢eliskinin sirrini, ekonomiye olan giiven diizeyi trendi aciklarken, 2018 yilinda yiizde 17 seviyesinde seyreden
giiven orani, 2019’da yiizde 12’ye, 2020°de ise yiizde 6’ya geriledi.

2018 % 27 % 39 % 4

2019 % 29 % 35 % 24 % 11 R

2020 % 4.4 % 37 % 1

Hi¢ Giivenmiyorum Giivenmiyorum . Ne Giiveniyor Ne Giivenmiyorum . Giiveniyorum Cok Giiveniyorum
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Nedir Bu Eriz Yonetimi?

Sirketlerin Covid-19 krizi siirecini yonetmek adina en cok tercih ettigi yontem yiizde 32 ile evden ¢alisma olarak élciildii. Pandemi donemi boyunca
yasanan gelir kayiplarina paralel olarak, en ¢ok tercih edilen bir diger 6nlem de yiizde 24 ile giderlerin azaltilmasi seklinde sonuclara yansidi. Ca-
hisanlarm saghk durumlarinin gozden gecirilmesinin, verilen cevaplar icerisinde yalmzca yiizde 7'lik bir pay alarak 6. sirada bulunmasi ise dikkat
ceken bir baska sonuc oldu.

Kriz Yonetimi Kapsaminda Neler Yaptiniz2

Evden calisma ortamina gecildi % 32
Giderler azaltild

Kisa donem ddenegi alindi

Dijital diinyaya gecis hizlandi

Biitceler gozden gecirildi

Calsanlarin saghk durumlar: gozden gecirildi
Stok yonelimine dikkat edildi

Eleman azaltimma gidildi

Yatirimlar durduruldu

Nakit akisina dikkat edildi

Hala Onlem Almayanlar Var!

Yoneticilerin yiizde 44’11, firmalarmim bulundugu sektor icin 2021 yilimin duragan gecmesini beklerken, biiyiime bekleyenlerin orani (yiizde 32),
kiiciilme bekleyenlerin oraninin (yiizde 24) lizerinde gozleniyor. Gectigimiz yila kiyasla, duraganlik ve kiiciilme beklentileri diiserken, bityiime
beklentilerinde yiizde 3’liik bir artis olciildii. Koronaviriis krizinden en cok etkilenmesi beklenen ilk ii¢ sektor ise yiizde 35 ile turizm, yiizde 33 ile
eglence ve yiizde 8 ile insaat olarak ifade edildi.

Koronaviriis sebebivle Mart-Kasum 2020 arasinda is yerinde Oniimiizdeki avlar diisiindiigiiniizde koronaviriis giindemi
kriz yonetimi uyguladims mi2 sebebiyle firmamzda herhangi bir onlem aldmz nu?

% 41

Yogun olarak

% 11 % 48 %9

kriz yonetimi Kriz yonetimi Hayr I.‘,"E " ({l’lnld'd‘lk
uyguladik uygulamadik almadik ama \L' 1L11l1f ?11
h rutin devam planhyoruz planimiz yok
ettik

% 48

Kismen kriz
vonetimi
uyguladik

%73

Evet aldik
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Ust Diizey Yonelicilere

Gore ‘lirkiye Krisi
Ivi Yonetemedi

Acklanan tibbi ve ekonomik 6nlemler kapsaminda, yoneticilere hiikiimetin kriz yonetimi konusundaki basarisi soruldugunda, yiizde ¢’luk kesim
salginin yayillmasii engellemeye yonelik onlemleri bagarili bulurken, katihmeilarin yiizde 63’ basarili bulmadigim ifade etti. Ekonomi tarafinda
alinan onlemlerde de basar1 orami yiizde 7de kalirken, yiizde 82’lik kesim hiikiimetin koronaviriis doneminde kriz yonetimini basarisiz buldugunu
belirtti. Kriz yonetimi konusunda basarili bulunan ilk iic iilke Almanya, Giiney Kore ve Cin olarak 6ne cikarken, yiiksek oranda basarisiz bulunan
iilkeler ABD, Tiirkiye ve ingiltere oldu.

Kriz yonetiminde basarili bulunan iilkeler Kriz yonetiminde basarisiz bulunan iilkeler

Almanya % 29 ABD % 44

Giiney Kore Tiirkiye % 24
Cin ingiltere
Kanada Italya % 6
Izlanda iran % 4
isvicre Almanya % 3
Hollanda Fransa % 3
ingiltere %1 ispanya %3
Ispanya %1 Cin
Tiirkiye Giiney Kore
Diger % 16 Diger % 6
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Ben
Groupama’nin

Dijital Asistani,
GUPI!

Neler mi
yapabilirim?

Anlasmali saglik
kurumlarini ve
tamir servislerini
listelerim.

7/24 hizli
ve kolay
hizmet sunarim.

Hasar dosyani
ve poligeni
gosteririm.

Haydi Gupi’ye Sor! <] www.groupama.com.tr

Kafana takma sigortan Groupama!
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr




Tiirk Sigorta Enstitiisii
Vakfi Miidiirii Mehmet
Ralkavan, vasamlan
zorlu bir senenin
ardindan TSEYV olarak
pandemi donemindeki
egitimlerinden bahsede-
rek sigorta sektoriinii de
Sigorta Life icin deger-
lendirdi. Sigortalilarin
egitiminin sigortacinin
egitiminden daha onemli
oldugunu ifade eden Kal-
kavan, TSEV olarak 2021
hedefleri icerisinde vatan-
daslarin sigortacilik
konusunda egitimlerini
destekleyeceklerinin
altini cizdi.

ehmet
Halkavan

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Miidiirii Mehmet Kalkavan
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T s,
[SEV

“ISEV
Ivive Gidiyorsa
eklor de Iyiye
idivordur”

Mehmet Bey okuyucularums icin TSEV’ in kurulusundan ve amacindan bahsedebilir misiniz?

TSEV, 1970 vilinda Milli Reasiirans ve Sigorta Reasiirans ve Emelilik Sirketleri Birligi tarafindan kuruldu. 1970 yillarmda bu-
giinkii sartlar yoktu ve sigortacilik cok teknik bir meslek. Cok ciddi diizeyde teknik egitimlerin alinmasimn gerektigi bir meslek.
Yurtdisina baktigmmz zaman enstitiiler var ve egitim isini iistlenmisler. Sigorta sektoriindeki acigi gidermek icin ve var olan
tecriibenin aktarimast icin TSEV kurulmus. Bugiin baktigimiz zaman sektorde yonetici konumunda olan genel miidiirden, iist
diizey, orta diizey yonelicilere kadar bircok kisinin bizim egitim siirecinden gecmis oldugunu goriiyoruz ve bizler de bunu devam
ettirmeye calisiyoruz.

ISEV olarak kurumlara ozel egitimler diizenlivor musunusz2 Yoksa sadece katilimcilarin bireysel
olarak basvuru mu vapmalar: gerekiyor?

Yeler ki birileri egitim almak istesin, biz onu bir sekilde saglariz. Ancak bizim isleyvimiz soyle; iki tiir iiveligimiz var. Kayitlar web
sitesi iizerinden alimyyor, egitimleri gezivorsunuz ve katil diyorsunuz. Eger bireysel basvuru yapacaksamsz herkesin orada bir
hesap kullanici adr ve sifre almast gerekivor. Size bir mail gelivor ve tutar: vatirarak kaydiniz olusturuluyor. Ancak kurumsal
iiyeliklerimiz de insan kaynaklar: departmam zaten dogrudan kayit yaptiryyor.

2016 vilinda biitiin ticaret ve sanayi odalariyla iletisime gectik. Sigorta bir sozlesmedir ve karsilikl olarak gerceklesen ve cok
temel leknik ve hukuki bilgilerin eksikliginden dolayr bazi sozlesmelerde de eksiklik oluyor. Tazminatlar ddenmiyor ve seklore
zarar verivor. Bizler de onlara bunlar: aciklayarak iiyelere anlatalim, onlar da sigorta sektorii de zarar gormesin istedik. Bazi-
larna egitimlerimizi verdik. Ornegin Antalya, Gaziantep. Adapazar: ve Kocaeli gibi sehirlerimize giderek sigorta egitimi almak
isteyenlere egitimlerimizi verdik.
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“ISEV ivive gidivorsa sektor de ivivegidivordur”

Biitiin diinva olarak online vasamaya ve hayatimi-
st buna gore sekillendirmeye oldukca alistuk. Ancak
online egitim konusunda hala bircok tartisma var.
Oncelikle TSEV’in verdigi online egitimlere katilimct
oranlar: nasil? Online egitimden sonra katilimcilar-

dan aldigimz geri doniisler neler?

Bir villik bir egitim programimiz var. Mezunlarmuzin en cok hosuna
giden, tiim sektoriin bir araya geldigi bir toren diizenlivoruz. Mezuniyel
toreni gibi diisiinebilirsiniz. Genel miidiirler ve katilan ogrencilerimiz
geliyor, cocuklar genel miidiirlerin ellerinden plaket aliyorlar. 2019 yi-
lman mezunivel torenine Anadolu’dan gelen bir meslektasimz, “Istan-
bul’dakilerin bovle bir imkan: var, bizim boyle egitimler alma sansimz
yok” demisti. O zaman vakif olarak bizim Anadolu’va da ulasmamiz
gerekiyor dive diisiindiik. Bunu da nasil vapacagiz, tabii ki online egi-
timlerle Anadolu’va ulasabiliriz dive diisiindiik. Satiscilar, acenteler
ve bolge calisanlar: icin bir program lasarladik. Adan Z've Sigortact
Egitimi'mizi diizenledik, online all yapimizi olusturduk ve o sirada ilk
vaka ortaya cikti. Bizler de bir giinde online siirece gectik. Bu gecis sii-
recinde de hic zorlanmadik. Ciinkii baska bir egitim icin hazirhgimiz
vardi. Bu yil 50. vilimuz ve etkinlik yapamadik. Ancak vakif kurul-
dugundan bu yana en yiiksek katilvmcr sayisina ulastik. Gegcen seneye
gore viizde 50 artis sagladik ve 3.300 kisi bizden egitim aldi. Faaliyet
anlaminda bu pandemi doneminde vakif olarak altin cagimizt yasadik.
Kisisel gelisim programlarma da agirhk verdik. Pandemi doneminin
ozelliklerinden bir tanesi de bu oldu diyebilirim. Nisan ayindan iti-
baren insanlar evde sikimaya baslayinca bizler de kisisel gelisimlere
agirlik vererek drnegin ofis yogasi, cocuk yetistirme yontemleri gibi egi-
timler verdik. Kisacast pandemiyi TSEV olarak ivi gecirdik. Hatta ben
sovle divorum; sigorta sektoriinii analiz etmeye gerek yok, TSEV iyiye
gidivorsa sektor de iyive gidivordur.

“TSEV, sigortacilarin evi olsun”

Biitiin diinva olarak hem dijitallestik hem online yva-
samava cok alistik. TSEV de egitimlerini online ola-
rak devam etti dive belirtmistiniz bu online egitim as-
linda birasz tartisma konusu insanlar icerisinde peki
online egitimden sonra katibmcilarin geri doniisleri

nasi oldu sizlere?

Bu konuyu ikive ayirmam lazim. Bir normal [iziksel smifta egitim
alacaginm diisiinerek gelen katiimcilarimiz, bir de online egitimi ya-
pacagimizi ilan etlikten sonraki katuhmcilarmuz var. Bir villik egitim
programinda simavemiz var. Insanlarin vasi kac olursa olsun, isin icine
smav girince itirazlar bashyor. Gectigimiz sene sinavlar olmasmn di-
yenler oldu. Bizler buna miisaade etmedik, ciinkii sektorde TSEV’in
verdigi sertifikamn bir karsihg var. TSEV sigorta sektoriiniin kahvesi
gibi olsun, sektorden emekli olanlar va da dzel nedenlerle is hayatinda
bir ara boslukta olanlar TSEV'e gelsin, ugrasin. Burasi sigortacilarin
evi olsun istivoruz. Egitmenlerimizin onemli bir kismu da emekli za-
ten. Onlar icin ofise gelip gitmek bir sosyallik, online egitimlerden cok
hoslanmyyorlardr ama bu pandemi donemiyle birlikte bu tercihten cikt
zorunluluk haline geldi. Biz bu doniisiimii de pandemi sayesinde kolay
atlattik. Ik basta eitmenlerimiz de éSrencilerimiz de hic memnun ol-
mad. Egitmenler ilk zamanlar sanki duvara anlatiyorum, kimse soru
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sormuyor dive yakmyorlardi. Ogrenciler fiziki derslik ortaminda hoca-
lara sorular: soruyorlardi. Belli nedenlerle dersi kaciranlarin da dersi
banttan izlemesine miisaade ediyvorduk. Ama su anda egitmenlerimizi
online ortamda da ilgi toplamayr tecriibe ettiler. Arkadaslarimiz da kati-
lamuyordu, artik onlar da maxiumum seviyeyi nasil alacagin ogrendiler.
Swmf gibi degil ama insanlar bastan beri geldigi noktadan cok memnun.

Biitiin vil bovunca pandemivle vattik, pandemi ile
kalkuk artk 2020°vi de geride biraktik. Peki sizin icin
2021 vl ongoriileriniz neler?

2021 vilinda aslinda her sene TSEV olarak bir seyler eklemeye calisiyo-
ruz. Ciinkii artik giiniimiizde hayatta kalma sartlar: olam siirdiirmek-
ten ole yeni bir seyler de katabilmek. Mayis'tan bu yvana Azerbaycan ile
bir calismamiz devam ediyor. Bizim hedeflerimizden bir tanesi holgede
egitim merkezi olma divebilirim. Kasim ayinin sonunda Azerbaycan ile
basladi. 2021 yilvmn tamamun kapsayacak bir program. Programimiz da
aktiierlik iizerine. Aktiierler sigortacthgn en onemli parcasi. Ve Azer-
baycan'da bu zamana kadar hic aktiierlik sinav yapilmanmus. Aktiierler
var ancak bir sekilde siava girmeden lisanslar: verilmis. Burada bir
egitim program diizenlemek istediklerini soylediler. Dort seviye olustur-
duk, o sevivelerde egitimler veriyoruz. Sonunda da simavim bizler ya-
pacagiz, ilk aktiierlik simavt olacak. Ayrica 16-17 saatlik Azerbaycan'da
sigortacilik iizerine egitimlerimiz de olacak. Bu programimizt Azerbay-
can Merkez Bankast ile viiriittiik. 2021 vilinda bununla bir siire mesgul
olacagiz.

“Sigortalimn

egilimi
cok daha
onemli”

“Sigortalimn egitimi cok daha onemli”

Zye Sigorta egitim programimiz var. Sigorta sektorii icin cok onemli bir
egitim oldugunu diisiiniivorum. Sigorta nezdinde baktigimsz zaman sa-
tislarin onemli bir kismun acenteler yapiyor ancak orada gerceklesen
hatalr satislar sebebiyle tazminal alamama durumu yasamyor. Ticarel
odalarma soylemistim, temel bazt bilgi eksiklikleri nedenivle ya kisiler
risklerini eksik olciivorlar ya da risklerine wygun tiriin alamyorlar.



Bu sebeple saticilar yiiksek donanuma sahip olmalilar. Acente veya bholge
personellerinin alacagr egitimler bu acidan cok onemli. Bu konuyu ay-
rica oturtmak istivoruz bu yil. Gecenlerde bir meslek viiksek okulunun
uluslararast bir sempozyumu vardi, oraya katilmistim. Sigorta egitimi
dedigimizde aklmiza hep sigortacrmn egitimi gelivor. Ashnda sozlesme-
nin diger tarafindaki sigortalinmin egitimi cok daha onemli. Bizim sigorta
sektoriinde bir iiriin bir firmada bir lira digeri iki lira divelim, onun
aym seyi saglayacagim diisiiniiyor. Halbuki icerisindeki ek teminatlar:
ve bircok unsuru farkl olabiliyor. Sigortalilarn egitimi en azindan risk-
lerini bilecek kadar onemli. Sigortali tarafiyla da ilgili bizim planlarimz
var Sigorta Sohbetleri gibi. Vatandaslarmuzin gelip katilacagr ve akil-
larma takilan sorular: sorabilecekleri online ortamda bu tarz sohbetler
diistiniiyoruz.

Sigorta Life izlevicileri icin mesajlarins neler?

Ben herkese saghkl bir gecis donemi dilivorum ve umuyorum ki gecis
donemi herkes icin izl gecer. Meslektaslarim da tebrik edivorum giizel
bir sinav verdiler ve bu donemdeki desteklerinden dolay: da ayrica te-
sekkiir ediyorum.

Mehmet Ralkavan ile Kisa
Risa...

Tuttugunus bir takim var mi2

Fenerbahceliyim.

Dinlemekten keyif aldigimz bir sanalct var mi?

Hosuma giden her miizigi dinlerim ama Cem Karaca’yi, Sezen
Aksu’yu cok severim.

En cok sevdiginis iilke hangisi?

Italya, Giiney Fransa ve Yunanistan.

Sizi en cok etkileven kitap hangisivdi?

Su¢ ve Ceza
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Seda Giiler

Doga Sigorta Kurumsal Iletisim
Miidiiri
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Ozyegin Ogrenci Kuliibiiniin Quick Sigorta
Sponsorlugundaki Zirvenin Siirprizi Acun Ilicali Oldu

Up 2
Top Summit’
Biiyiik Ilgi

Quick Sigorta ana sponsorlugunda gerceklesen Up 2 Top Summit sona erdi. Oldukca verimli ve bol kallimh gerceklesen zirveye yeni dijital
icerik platformu Exxen’in kurucusu Acun Ihcali damga vurdu.

23-24 Aralik tarihlerinde start-up diinyasmm énemli isimlerinin konusmaci oldugu uluslararasi zirve, Ozyegin Universitesi’nin Operations
Research Kuliibii tarafindan organize edildi. Amerika’dan Binghamton Universitesi ile birlikte gerceklestirilen zirveyi 20 ayri iilkeden katimel
takip etti. Rekor bir sayiya ulasip 25 binin {izerinde tekil katihmcidan izlenme alan Up 2 Top zirvesi siiresince bolca cekilis yapildi ve katihmcilara
hediyeler verildi.

BEAR TARAEE LS

WULEARA HAMEILY




Giinlimiiz is diinyasimin vazgecilmez kavram girisimciligi tema
alan zirveye iki giin boyunca cok 6nemli isimler katildi. 23 Aralik
Carsamba ve 24 Aralik Persembe giinleri 17:30 - 20:15 arasinda
gerceklesen zirvenin ilk giinkii konusmacilar arasinda; Quick
Sigorta CMO - CDO’su Pmar Giizey , Valdenin Kurucu Ortagi
Azak Yasarkurt , Getir'in Kurucu Ortagi Aziz Emre Giinel, Mugo &
[kas’mn Kurucu Ortagi Mustafa Namoglu, Cambly’nin Genel Mii-
diirii Emre Simdi, Firefly'mn COO’su Anil Siiren’di yer alirken 24
Aralik Persembe giinii konusmacilari olarak Yeni Nesil Kafasi'nin
Kurucu Ortaklar1 Omer Erkmen ve Sonat Kaymaz, Acun Medya ,
TV8 ve Yeni dijital icerik platformu Exxen’in kurucusu Acun Ihca-
I, Parasiit’iin Kurucu Ortagi ve CEO’su Sean Yu, GlobalWonks'un
Kurucu Ortagi ve CEO’su Cenk Sidar, Magnimind Academy nin
Kurucu Ortagi ve COO’su Muhammet Enes Sen ve 51 Digital'in
Kurucusu ve Yoneticisi Burak Bozkurt soz aldi.

Hediye ve Cekilislerle Dolu Bir Zirve

Etkinligin ilk konusmacisi olan Quick Sigorta’nin CMO & CDO’su
Pmar Giizey acilisi su sozlerle yapti: “Genclerle bir arada olmak
bizim icin her zaman cok énemli. Gecen yil da bu etkinlige
sponsor olmustuk ve katildigimiz, destek verdigimiz etkinlikler
arasinda en basarili online etkinliklerden biri oldugunu soyleye-
bilirim. Bu y1l da siirpriz boliimler ve siirpriz konusmacilarla dolu
bir zirve olacak. Degerli girisimcilerin ilham veren hikayelerini
dinlemek icin sabirsizlaniyorum.” Sonrasinda Quick Sigorta’nin
dijitale bakis acisina, yarattig dijital iklime, yeni projeleri Agent
degil Acente’ye deginen Giizey, konugmasinin sonunda bes
katilmciya Quick Kimlik Koruma Sigortasi hediye edeceklerini
miijdeledi. Sonrasinda yogun bir programla devam eden zirve
siiresince pek cok hediye cekilisi yapildi.

“Ana
Sponsor

Olmaktan

HABER |

Ana Sponsor Olmaktan Gurur Duyuyoruz

[ki giinliik etkinligin ardindan Quick Sigorta Genel Miidiirii Ah-
met Yasar, “Ana sponsoru olmaktan gurur duydugumuz oldukca
verimli gecen Up 2 Top zirvesi icin basta OzU OR Kuliip Yone-
ticileri Abdullah Unaldi, Defne Bulut, Ayhan Giiler, Ayca Gizem
Arslan, Belen Bakar, Ugur Mert Ozcan, Kayra Karhbel, Yarkin Berk
Yasar, Ceren Yildizdogan, Beyza Kuruoglu, Zeliha Temiz, Ezgi
Kurtoglu, Zeynep Yeni, Deniz Keskin’e ve Ozyegin Universitesi
yonetici ve akademik kadrosuna tesekkiir ediyorum. Genclerle bir
arada olmaya, birlikte 6grenmeye, birlikte gelismeye devam ede-
cegiz” diyerek yeni projelerde tekrar goriismek istedigini soyledi.

Acun Ihcalr’dan Exxen Miijdesi

Biribirinden degerli konusmacilarin miithis deneyimlerini ve
tavsiyelerini paylastigi etkinligin siirpriz konugu ve en cok merak
edileni Acun Medyanin ve Exxen’in kurucusu Acun Ihcal oldu. 1
Ocak 2020 de yayina baslayacak olan yeni dijital icerik platformu
Exxen’in ortaya cikis hikayesini kendine has usliibuyla 6zetleyen
Ilicaly, “ TV8'de ve Televizyonculukta hala hayalini kurdugumuz
pek ¢ok sey var aslinda. Pek cok basari elde ettik, defalarca birinci
olduk. Yurtdisina acildik 5 iilkede lider olduk ve zellikle pandemi
siirecinde halkimizin dijitalde daha cok yer aldigimi gordiik ve
Zamanin geldigini diistindiik.” Dedi.

Platformun herkes tarafindan erisilebilir olmasi icin reklaml

ve reklamsiz iki versiyonlu bir model olacagimi aciklayan Ihcali,
biiyiik bir risk aldigini ancak iiye sayisi olarak cok ciddi rakam-
lara eriseceklerine ve Tiirkiye'ye gelmesi hayal edilen kisileri ge-
tirebileceklerine inandiginin da altini ¢izdi. “Bu defa basaramaz,
bu kez olmayacak” sozlerinin artik kendisi icin bir ugur oldugunu
belirten Ihcali, “Bu sézleri duydugumda basarmin gelecegini
biliyorum, ciinkii ekibimle birlikte ¢cok calistyorum” dedi. Yurt ici
ve Yurt dist icin EXXEN’in farkli platformlar olacagim yurt disinda
tiim yapimcilarla birlikte Tiirkiye'yi temsil edeceklerini belirtip
giizel bir konusmanin ardindan kendisini izleyen katilimcilara

ve liniversite 6grencilerine verdigi su tavsiyelerle konusmasini
bitiren Ihcali: “Cok uzun vadeli projeksiyonlar yapmamanizi 6ne-
riyorum. Ciinkii su anda yapacagniz planlamalar, projeksiyonlar
cogu zaman dogru sonuc vermeyebilir. Hayatin ne gosterecegi
belli olmuyor. Onemli olan éniiniizdeki adimlar, adim adim ve
dogru atmaniz. Maddiyata dayali bir planlama ve maddiyati birin-
ci sebep yapmayin. Huzurun karsiligi yok, huzuru parayla satin
alamazsiniz. Maddiyat 10 degil 5 kazan mutlu ol yiiz kere daha
degerli. Maddiyat bize daha iyi bir hayat i¢cin lazim, eger huzuru
bulmugsamz maddiyat i¢in riske atmayin.

Gurur Duyuyoruz”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar
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Efsanevi Ingiliz
Otomobil Markast
Yeniden ‘Tiirkiye'de

2020 yihnda Silence, KYMCO, Gita ve Wallbox markala-
rum hiinvesine katan Dogan ‘Irentd Otomotiv, Ingiliz ki-
kenli efsanevi otomobil markast MG nin (Morris Garages)
de ‘Tiirkive distribiitorliigiinii ald.

Dogan Holding Otomoliv Grubu Sirketleri Yonetim Kurulu Uvyesi,
Murahhas Azast ve CEO’su Kagan Daglekin, “Ocak ayvinda online
satis platformumuz aracth@yla elektrikli =S EV'yi on satisa sun-
mayt hedeflivoruz. Mayis ayu itibariyle ilk teslimatlara baslayacagiz.
MG nin elektrikli SUV modeli ZS EV, sundugu ozellikler ve satis fiva-
twla cok ilgi cekecek. 2021 vili icerisinde farkli MG modellerini Tiirki-
ye've getirmeyi hedeflivoruz. Bu sene MG markasiyla bin adede yakin
salis hedefimiz var” dedi.

2020 yilinda otomotiv ve molosiklet alanmindaki global trendlerin on-
ciilerinden Silence, KYMCO, Gita ve Wallbox markalarin biinyesine
katan Dogan Trend Otomotiv, Ingiliz kékenli efsanevi otomobil mar-
kast MG'nin Tiirkive distribiitorliigiinii aldigmi duyurdu.
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Global Trendleri Miisterilerle Bulusturuyorus

[k etapta markamn viizde 100 elektrikli SUV modeli =S EV'i satisa cika-
racaklarm belirten Daglekin, “Ocak avinda online satis platformumuz
aracthgyla elektrikli =S EV'yi on satisa sunmayr hedeflivoruz. Mayis av
itibarivle ilk teslimatlara baslayacagiz. MG'nin elektrikli SUV modeli ZS
EV, sundugu ozellikler ve satis fivatiyla cok ilgi cekecek. 2021 yili icerisinde
farkly MG modellerini Tiirkiye ve getirmeyi hedeflivoruz. Bu sene MG mar-
kasivla bin adede yakin satis hedefimiz var” dedi



Elektrikli Araclarm Payr Artiyor

Diinyadaki elektrikli arac doniisiimiinden ve yeni
trendlerden ornekler vererek Dogan Trend Otomo-
tiv’'in 2020 yilinda bu alanda onemli adimlar attigim
vurgulayan Kagan Dagltekin, “Baktigimizda diinya
capinda elektrikli araclarin 2015-19 arasinda yiizde
270 arthg@m goriiyoruz. 2030 vilina kadar elektrik-
li araclarm payimn vyiizde s2’ve ulasmast bekleni-
yor. Aym zamanda hem diinyada hem de iilkemizde
SUV'lara yonelik dnemli bir ilgi var. Ovie ki, Tiirki-
ye'de satilan her 3 aractan biri artk SUV. labii ki,
doniisiim sadece otomobillerde yasanmuyor. Bireysel
kullamam amaclh motosiklet talebi her gecen giin ar-
twor. Bu talep icerisinde elekrikli scooter’larin payi
da gittikee biiyiiyor. Dogan Trend Otomotiv olarak,
global trendleri iyi okuyarak Tiirkive'deki tiiketicileri
hem giiniimiiziin hem de doniisiimiin oncii araclariyla
bulusturmayr hedeflivoruz” ifadelerini kullandi.

Akl Hibrit ‘Teknolojisine Sahip Yeni Susukiler

2020 yilimin son ceyreginde Swift Hibril’i satisa sun-
duklarim hatirlatan Kagan Dagtekin, “Suzuki'de ilk
olarak Swift Hibrit’i satisa sunmustuk ve kullanicila-
rumazr Suzuki Akilly Hibrit Teknolojisiyle tanistirms-
tik, cok olumlu karsilandigim gordiik. Yakmda Su-
suki ailesinde hibrit sayisim dorde ¢ikaracagiz. 2021
yilinda Ignis Hibril, Vitara Hibrit ve SX4 S-Cross
Hibrit de bu aileye katilacak.” dedi.

Elektrikli Mobiliteve Cok Onem Veriyorus

Elektrikli scooter segmentinde Avrupa pazar lideri
olan Silence’in, hem bireysel hem de ticari kullanima
wuygun modelleri ile sadece elektrikli motosiklet iire-
timine odaklandigim hatwrlatan Dagtekin, “Tamamen
elektrikli scooter’lar Silence ve Vespa Elettrica'via
tiiketicileri bulusturuyoruz. Buna ek olarak elektrikli
otomobil segmentinde MG ZS EV'yle ihtiyaclara cevap
verecegiz. Kisisel tasuma robotu Gita’yla farkl bir mo-
bilite ¢coziimii getiriyoruz. 2020 de biinyemize kattigi-
miz elektrikli sarj istasyonlary iireticisi Wallbox'u da
elektrikli mobilite coziimlerimizin onemli bir tamam-
layicist olarak goriiyoruz” diverek sozlerini siirdiirdii.

Dijital Platformlar Yeni Is Modelimizin Bir Parcast

Kagan Dagltekin, “Kurumsal yapimizi 3 ana segmen-
tasyon iizerine kurduk. Bunlar; distribiitorliik, hiz-
metler ve dijital platformlar. suvmarket.com, scoo-
termarket.com, susukisenin.com ve vespastoreturkey.
com bu anlamda yeni is modellerimizin onemli bir
parcasim olusturuyor. Bireysel ve operasyonel kira-
lama alanlarmda da hizmet agimmizi genisletecegimiz
calismalar iizerinde duruyoruz. Uzun donem hedefle-
rimiz arasimda hem distribiitorliigiinii gerceklestirdi-
Zimiz otomobil, motosiklet ve deniz motoru markala-
ryla hem de ikinci el satis operasyonumuszla vilda 20

bin adetlik satis hacmine ulasmak ver alyyor.”

Hibrit ve Elektrikli Modellerin Katkisiyla...

omobil, motosiklet ve deniz motorlar: satislariyvla
ilgili bilgiler de veren Kagan Daglekin, “Pandemi ne-
deniyle oldukca zor gecen bir 2020 yilini hizmel ver-
digimiz otomobil, motosiklet ve deniz motorlar: alan-
larmda biiviimeyle kapatmaktan dolayt sevingliyiz.
Otomobil satislarinda Suzuki markamizla 2019 yvilina
gore adet hazinda yiizde 25'in iizerinde biiyiidiik.
yilimda vaklasik s bin adetlik satis gerceklestirdik.
2021 vilinda Suzuki ailesine katilacak yeni modeller
ve MG markasiyla birlikte 6 bin adedin iizerine cik-
mayt hedefliyoruz. Molosiklette ise yine 2020 bizler
icin iyi gecti. Ciro anlaminda bir onceki yila gore v
de 35 biiviime kaydettik.

Ozellikle, Vespa'mn Tiirkive'de s sunuldugu giin-
den bu yana en yiiks etlerine ulastigi vil 2020
oldu. Vespa'da 1000 adedin iizerine cikmayi basardik.
2021°de motosiklet tarafinda KYMCO ve Silencen da
etkisiyle ciro anlaminda yiizde 274 biiyiime ongoriivo-
ruz. Deniz motorlar: pazarinda bildiginiz gibi Suzuki
iddial bir marka ve Tiirkive'de viizde 18 paya sahip.
Bu alanda da 2021 vilinda ciddi bir biiviime hedefimiz
bulunuyor” diyerek sozlerini tamamladh.
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HSBC Turkiye
‘!klim Eylemi’
Icin Cozum

Ureten

Start-up’lar:

Destekleyecek



HSBC Tiirkiye’nin hayata gecirdigi ‘Siirdiiriilebilir
Biiyiime Programi’ kapsaminda bu yil, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarr’ndan
iklim Eylemi’ne yonelik calismalar yapan start-up
sirketler desteklenecek.

HSBC Tiirkiye nin siirdiiriilebilir kalkinma ve biiyltimeye katki
saglamak amaciyla sosyal [ayda saglayan start-uplara yonelik
gectigimiz y1l hayata gecirdigi ‘Siirdiiriilebilir Biiyiime Prog-
rami’ devam ediyor. Bu yil, WWF-Tiirkiye (Dogal Hayali Ko-
ruma Vakfi) ve Hackquarters is birligiyle yiiriitiilen program,
Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari'n-
dan Iklim Eylemi kapsaminda céziim ve teknolojiler iireten
start-up’lar1 destekleyecek. Program kapsaminda 5 start-up 6
aylik hizlandirma programina dahil olacak.

Program ile “iklim Eylemi’ne yonelik teknoloji ve ¢oziimlerin
desteklenmesi, sosyal fayda odakh start-up’larm siirdiiriile-
bilir is modellerini biiyiitmesi ve Tiirkiye'de start-up sirket-
ler, girisimciler, mentorlar ve yatirimcilardan olusan giiclii

bir ekosistem insa edilmesine destek olunmasi amaclaniyor.

“Start-up’larn Siirdiiriilebilir Is
Modellerinin Biiyiimesini Desteklerken,
sosyal etkilerini arttiriyoruz”

Program ile iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik coziimler
iireten start-up sirketleri destekleyeceklerini belirten HSBC
Tiirkiye Kurumsal iletisim Grup Baskani Pinar Tiirker Fadil-
lioglu, “Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele, diinyada de-
gisimin hizini artiracak yeni ve radikal coziimler sunulmasini
gerektiriyor. Yagissiz gecen giinler, barajlardaki su seviye-
sindeki hizh diisiis ve gollerdeki kuruma iilkemizde de iklim
degisikliginin yaratugi olumsuz etkileri gozler oniine seriyor
ve iklim degisikligi ile miicade icin hizli ve etkin aksiyonlarm
Onemini ortaya cikariyor. Bu yil ikincisini gerceklestirdigi-
miz ‘Siirdiiriilebilir Biiyiime Programi’ ile iklim degisikligiyle
miicadeleye yonelik teknoloji ve ¢oziimlerin desteklenme-
sini saglarken, start-up’larin da yarattiklar: fayda acisindan
etkilerinin genislemesini ve siirdiiriilebilir is modellerini
biiyiitmelerini hedefliyoruz” dedi.

Odaginda egitim, cevre ve girisimcilik olan siirdiiriilebilir-
lik projelerini 6nceliklendirdiklerini sdyleyen Fadillioglu
“Siirdiiriilebilir bir gelecek icin ekonomik biiyiimenin yam
sira egitim alanida firsat esitliginin, girisimcilik alaninda
siirdiiriilebilir is modellerinin biiyiimesinin desteklenmesi-
nin, cevre alaninda ise diisiik karbonlu ekonomiye doniisiim
icin gerekli finansman ve yatirimin saglanmasi ile birlikte
cevre bilincinin gelistirilmesinin 6nemine inaniyoruz. Bu
kapsamda, odaginda egitim, cevre ve girisimcilik olan siirdii-
riilebilirlik projelerine hem yerel ve global kaynaklarimizdan
fon saglamaya hem de calisanlarimizin goniillii katilimi ile bu
projeleri desteklemeye devam edecegiz” dedi.

HSBC Tiirkiye Kurumsal iletisim
Grup Baskani

Son

Basvuru
Tarihi
8 Subat 2021

Program kapsaminda, farkli alanlarda
uzman 20 Kisiden olusan bir mentor
ckibi, isletme modeli, iiriin gelistirme,
pazarlama, yatiromer iliskileri, is gelis-
tirme, iletisim stratejileri, markalasma,
tasarim, patent, hukuk ve grafik tasarim
gibi alanlarda programa katilmaya hak
kazanan 5 start-up sirketi 6 ay boyun-
ca siirekli destekleyecek. Start-up’lar
programdan mezun olduklarmda pro-
totiplendirme ve iiriin lansmam, global
bir etki yaratma, ag olusturma (networ-
king), biiyiime ve satis alanlarinda cok
kapsamh bir egitimden gecmis olacak-
lar. Programa 8 Subat 2021 tarihine ka-
dar hitps:/sustainablegrowthprogram.
com/ adresinden basvuru yapilabiliyor.
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Ivi Bir Kariyer
Kendini Tanitmakla
Bashyor



Iyi bir ise sahip
olmak isteyenlerin
amaclarima
ulasmasinin yolu,
ayritil, etkiley
bir 0z gecmis

cl

hazirlamaktan ve
Linkedin gibi sosyal
medya mecralarmi
nasil kullanacagim
bilmekten geciyor.

Q MAG v

Tiim diinyanin tizerine ¢oken ekonomik sikigma, is imkanlarmin bir hayli azalmasina neden oldu. Azalan is olanaklarma talip olmak icin iyi bir kari-
ver disinda, bu kariyerin isverenlere dogru gosterilmesi cok 6nemli. is basvurusunun nasil yapilacagini bilmek ve is tandansh sosyal medya aracla-
rin1 kullanma bicimi, kariyerinin baslangicinda olanlara biiyiik kolayliklar saghyor. Kariyerinizin basindasiniz, biiyiik hayalleriniz, kariyer stratejiniz
ve tabii biiyiik beklentileriniz var. Tiim bunlar1 gercege doniistiirmek icinse iyi bir baslangica ihtiyaciniz bulunuyor.

Bu baslangic da ideallerinize uygun bir is bulmakla miimkiin ve bunun icin de kendinizi isverenlere iyi tanrttmamz gerekiyor. is odakli calisan sosyal
medya mecralarindan en bilineni Linkedin. Diinya capinca 200’e yakin iilkede 680 milyon is arayan veya isveren, kendi standartlarma uygun kisileri
bu mecra sayesinde bulabiliyor. Sirketlerin kendilerine uygun vasifli eleman bulmalar: bu mecra sayesinde daha da kolay oldugu gibi, is arayanlar
icin de Linkedin, genis capli bir yelpaze sunabiliyor. Artik insan Kaynaklar: yoneticileri ihtiyaclari olan elemanlara Linkedin sayesinde ulasabiliyor.
Ancak Linkedin’e sadece iiye olup, bilgilerinizi ve 6zelliklerinizi girmeniz yeterli degil. Bu mecrada is bulunabilmenin ve kendini goriiniir hale ge-
tirmenin c¢esitli piif noktalar1 bulunuyor.
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Giiclu Bir
Linkedin
Profih

Linkedin kullamiellariin profil
etkilerini nasil artiracaklarrve nasil
dikkat cekebileceklerini-su émnerilerle
anlatabiliriz:

SIGORTALIFE SUBAT 2021

Profili diizenlemeye dair oneriler:

« Profilinizdeki bilgilerin giincel olmasina 6zen gosterin. Devaml
profilinize girin ve giincelleyin. Unvaniniz, konumunuz ve sektorii-
niizii ¢ok iyi tanimlayin. Yapugimiz is mutlaka goriiniir ve acik olsun.

o Eger is ariyorsaniz, adimizin yanina mutlaka “yeni is arayisinda”
soziinii mutlaka ekleyin. Eleman arayanlarin sirketlerin arastirma-
larinda, is aradiginiz ibaresi sizi daha 6ne cikaracaktir.

« Profil fotografiniza énem verin. Iyi ve etkili bir profil fotografi pro-
filinizi, dolayisiyla sizi 6n plana cikaracaktir. Alelade bir fotograf ye-
rine stiidyoda cekilmis profesyonel bir fotograf sizi ciddi ve isininin
ehli biri gibi gosterecektir.

« Ozgecmisinizin bir 6zetini profilinize ekleyin. Okuyanlar1 gereksiz
detaylarla sikmayacak, saglam bir 6z gecmis 6zeli profilinize bakan-
larda sayg1 uyandiracaktir.

o Kisisel url’nizi mutlaka olusturun. Linkedin hesabiizi olustur-
dugunuzda otomatik olarak, marka ya da firmanzla ilgisi olmayan
karmasik bir internet adresi veriliyor. Bunu diizeltmek icin “genel
profil”de “kisisellestirilmis url'nizi olusturun” butonuna tiklayin ve
kendi url'nizi olusturun.

Takiplesmeye dair oneriler:

o Mesleginizle ilgili duayen isimleri profilinize dahil etmeye calisin.
Bu mecranin arkadas cevrenizi ekleyeceginiz bir yer olmadigini iyi
anlayim. Mesleginizin ileri gelenleriyle iletisimde olmaya calisin. On-
larin yaptigi aktiviteleri takip edin. Ozellikle mesleginizle ilgili Insan
Kaynaklar1 uzmanlariyla iletisimde olun.

o [ger isiniz yoksa ilgilendiginiz sektorlerde faaliyet gosteren ku-
rumlar1 mutlaka takibe alin. Bu kurum veya firmalarin ise alim gon-
derilerinden cok daha rahat haberdar olabilir ve cabukca basvuru
yapabilirsiniz.

o Mesleginizle ilgili gruplara katilmay1 sakin unutmayin. Bu gruplar
sayesinde mesleki bir arkadas cevresi edinebilir, iletisiminizi artira-
bilir ve sektoriiniizdeki detaylar: yeni arkadaslarinizdan 6grenebilir-
siniz. Bu size ayrica farkli is imkanlar: da yaratacaktir.

Teknik detaylar:

« Oncelikle Linkedin platformunun Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya mecralarindan farkli oldugunu iyi algilamanz ge-
rekiyor. Burasi sosyallesebileceginiz, yeni arkadaslar edinebilecegi-
niz bir mecra degil. Sadece is iliskilerimiz icin kullanabilecegimiz bir
sosval ag. Is disinda yapacaginiz paylasimlar pek de kabul gérmeye-
cektir.

« Linkedin’i aktif olarak kullanmaniz ¢ok énemli. Size gelen mesajla-
r1 devamli olarak kontrol edin ve cevaplamaya 6zen gosterin. Mesaj-
lara cevap yazmaniz sizi aday aramalarimda one ¢ikaracaktir.

« Linkedin’i mutlaka cep telefonunuzda da kullanin. Linkedin uygu-
lamasini telefonunuza indirmeniz ve kullanici adiniz ve sifrenizle gi-
ris yapmaniz yeterli olacaktir. Boylece bilgisayardan uzak oldugunuz
zamanlarda da takipte kalabilir, mesajlarimzi gorebilirsiniz.
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Etkili Bir CV
Size Tum Kapilar:
Acacak

syal medya mecralar1 disinda bir is yerine basvuracagimizda sizden
CV'niz (Cirriculum Vitae) yani niz olacaktir.

gz o iki sayfalik kagitta bulacak. ilk izlenimin cok 6nemli

ve saygil bir cmi raki
goriismelerin acak ve isi almanizda biiyiik bir
yacak. Peki saglam ve etkili b secmis nasil hazirlanir?
ler hangi kriterlere dnem verir? Yazacagimiz hangi detaylar sizi diger
adaylarm Oniine gecirir?

Oncelikle her CV'de olmax eken temel detaylardan bal
Arama motorlarinda yapacaginiz basit bir arastirma ile CV format-
larina ulas: z. Genellikle CV’lerde su Kklasik bilgiler bulunur:
iler, egitim bilgileri, is deneyimleri, alinan egitimler, ser-
bilg ar bilgisi, yabanc dil bilgileri, kariyer hedefi ve
referanslar.

|

y TN
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Sekil diizenlemeleri

« Kisisel bilgiler boliimiine, isverenin size ulasabi-
lecegi temel iletisim bilgilerinizi yazmaniz yeterli
olacaktir. Adiniz, soyadinz, telefon numaralarmiz,
elektronik posta adresleriniz ve web siteleriniz gibi.

o Egitim bilgileriniz bir CV icin cok onemlidir. Bu-
radaki temel nokta son egitim aldigmmz okulu ilk
basa yazip, sondan basa dogru ilerlemenizdir. Ayrica
okullarin basladigimyz ve bitirdiginiz tarihleri mut-
laka belirtin.

« Is deneyimleri boliimiine, daha 6nce calistiginiz is
yerlerini, yine sondan basa dogru siralayarak yaza-
bilirsiniz. Bu boliimde yaptiginiz stajlar ve part time
calismalar mutlaka yazilmalidir. Her tiirlii is deneyi-
mi isverenin size olan ilgisini artiracaktir.

« Sertifikalar béliimiinde, okullarimz haricinde aldi-
gmiz mesleki, egitimler ve kurslar1 ayrintili sekilde
yazabilirsiniz. Yabanc dil, bilgisayar, ilk yardim gibi
sertifikalarim egitim siiresini ve sertifikayr aldiginiz
yili mutlaka belirtin.

« Bilgisayar kullanimi ve bunun hangi diizeyde oldu-
gu, bildiginiz bilgisayar programlari ise baslayacagi-
niz sirketler tarafindan 6nemsenen ozelliklerdir. Bu
yiizden hangi bilgisayar programini hangi diizeyde
bildiginizle ilgili bilgiler CV'nizin giictinii bir hayli
artirr.

o CV'nizdeki bir baska onemli bilgi ise yabanci dil.
Bildiginiz yabanc1 dilleri hangi seviyede bildiginiz
bilgisi ile birlikte mutlaka yazin. TOEFL ve IELTS
gibi dil smavlarma girdiyseniz derecenizi belirtin.
Yabanci dili nerede 6grendiginizin bilgisini mutlaka
ekleyin. Yabanci dili, dilin konusuldugu iilkede iilke-
de 6grendiyseniz bunu bilgi olarak eklemeyi de asla
unutmayin.

« Kariyer hedeflerinizden mutlaka bahsedin. Hayal
ettikleriniz ve yapmak istediklerinizle ilgili firmay1
bilgilendirin. Neden bu isi istediginiz sorusunun kisa
yanili sizin icin faydal olacaktir.

« isverenlerin iizerinde dikkatle durduklar: bagka bir
nokta ise referanslar boliimil. Iyi ve etkili bir veya
birkac referans ise girme sansimzi bir hayli yiikseltir.
Ust diizey bir sirketin insan kaynaklarmdan, basari-
I1 bir is adamindan veya iinlii bir akademisyenden
alinmis saglam bir referans, CV'niz iizerine giinesler
dogmasima yol acar. Tabii referans olarak yazdiginiz
kisinin telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri-
nin bulunmasi sart. Ayrica size referans veren kisi-
ye onun adimi CV'nize yazdiginizi mutlaka belirtin.
Referans alinacak kisi firma tarafindan arandiginda,
durumdan haberinin olmamasi bir anda isi kaybet-
menize yol acabilir.
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CV
Detaylar:

CV olusturmaktaki temel konulardan sonra,
CV’nizi yazarken uymamz gereken birkac de-
taya daha deginelim;

« Oncelikle CV’niz oldukca net, kisa ve sade olmali.
Okuyam gereksiz detaylarla sikmamaya 6zen gosterin.
Kafa karistirmak veya gereksiz bilgilerle laf kalabalig
yaparak goz boyamaya calismak sizin icin iyi bir imaj
yaratmayacakuir.

o CV kagidimizini temiz ve okunur oldugundan emin
olun. Eger posta yoluyla gondereceksiniz mutlaka bir
A4 zarfin icinde gonderin. Katlamaym, burusturma-
yin.

« Baz Kisiler ilgi alanlarmi CV’lerine eklemez. Ancak
bu boliim bazi durumlarda cok etkili olabilmektedir. is
disinda yaptiginiz aktiviteler, hobileriniz sizi isverenin
goziinde daha yiiksege cikarabilir.

« CV'nizdeki fotografiniz da ¢cok onemlidir. Herhangi
bir fotografimiz yerine sik, takim elbiseli bir fotograf
size avantaj kazandirir.

« iki sayfay1 gecmeyen CV’ler her zaman daha etkili-
dir. Okuyan kisiyi yormaz ve verdiginiz temel bilgiler-
le pratikliginizi de isverenin bilincaltina yerlestirmis
olursunuz.

« Yazim sirasinda imla kurallarina da cok dikkat edin.
Yanlislarla dolu bir CV sizi 6zensiz gosterecektir.



Sigorta
0zlu-

-, 00

Hayatin olagan akisinda, yasadigimz giizellikler
kadar tatsiz siirprizlerle de karsilasabiliyoruz.
Boyle anlarda devreye bizi risk sonrast maddi
ve manevi Kayiplara karsi giivence altina alan
“sigortalar” giriyor. Sigorta artik giintimiiz ko-
sullarinda bir liiks degil, ihtiyac haline geldi. Ha-
yatimizin her alaninda karsilasacagimiz risklere
karsi onlem almak ve kiiciik primlerle biiyiik
risklerin ekonomik sorumluluklarmni azaltmak
icin sigorta yaptirmamiz gerekiyor. Riski yasa-
madan sigortanizi yaptirdigimizda iciniz rahat
olur. Kayip vermeden giivencenizi almis olur-
sunuz. Ancak hayatimizda bu kadar onem arz
eden sigorta ile ilgili kavramlarin ne kadarma
hakimsiniz?

« Aktiier

Sigorta sirketlerinin istatistiklere ve olasiliklara
dayanan hesaplarini matematiksel olarak he-
saplayan uzmanlara “aktiier” denir. Aktiierler,
ozellikler hayat sigortasi sirketlerinin tarifele-
rini, risk primlerini ve rezervlerini matematik
hesaplarla tespit ederler ve teknik bilancolarmi
hazirlarlar. Ayrica hayat-disi branslarda, emekli
sandiklarinda ve mali yatirim kuruluslarinda da
Aktiierler calismaktadir.

SOZLUK |

» Miicbhir Sebep

Insan iradesi, giicii ve miidahalesiyle ¢niine ge-
cilemeyen, deprem, yildirim, kasirga gibi dogal
afetler miichir sebeb olarak adlandirilmaktadir
ve sorumluluk hukuku acisindan 6nem tasimak-
tadir.

« Teminat Belgesi

Sigorta sirketi tarafindan diizenlenen ve temi-
natin varhgimin delili olarak kabul edilen gecici
bir belgedir. Sigorta policesinin zaman veya her-
hangi bir baska nedenle teminatin hesaplandigi
sirada hazirlanamamasi durumunda, gegici ni-
telikte hazirlanan Teminat Belgesi sigorta poli-
cesinin islevini gormektir. Teminat Belgesinin
yiiriirliikte oldugu sirada bir hasar meydana gel-
mesi durumunda, yasal durum acisindan sigorta
policesi ile aralarinda herhangi bir fark yoktur.

e Teminat

Sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerinden do-
gan taahhiitlerine karsilik olmak iizere sigorta
primleri ile orantih olarak teminat gostermek-
le yiikiimliidiir. Teminatlar ancak tesis edilmis
olduklar1 bransin sigortalilarmin alacaklari icin
kullanilir ve ancak yasal olarak kabul edilmis de-
gerlere yatirilabilir. Tasmabilir deger karsiliklar:
Hazine Miistesarhgrnin gosterdigi bankalarda
Miistesarlik adina bloke edilir.
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Saglam

Yilport Samsunspor’un Teknik Direktorii Ertugrul Saglam Sigorta Life’in
konugu oldu. Pandemiyle birlikte futbol camiasinda yasadiklar: aksakhiklar:
aktaran Ertugrul Saglam, sigortanin futbolcular ve kuliipler acisindan ne
kadar onemli oldugunun da altim ¢izdi.
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Ertugrul Bey, koronaviriis test sonucunuz negatif
cikti. Gecmis olsun. Nasil oldunuz, koronaviriis
siirecinde neler yasadimz?

Ligler devam ediyor biliyorsunuz su an devre arasindayiz ikinci
yarmin baslamasima yaklagik iki hafta var. Hazirhik calismalari-
miz devam ediyor tabi yogun bir donem bizi bekliyor. Hedefimiz
Samsunpor olarak Siiper Lig’e cikabilmek. Rakiplerimiz de ¢cok
kuvvetli, o yiizden cok siki calisip ikinci yariy1 iyi gecirerek Sam-
sunlulart hayali olan Siiper Lig’e takimimizi tasimak istiyoruz.
Maalesef tabi {ilkemizle beraber tiim diinya yiizde bir basimiza
gelebilecek sikintih bir siireci hep beraber yasiyoruz. Tabi ki
hayatimizin her alanina olumsuz etki eden pandemi siireci bizim
sektorii de cok olumsuz etkiledi. Bir taraftan koronaviriis ile
miicadele ederken, diger taraftan da hayatin akisini da siirdiir-
mek zorunda kaliyoruz. Bu dogrultuda da futhol oynuyoruz ama
cesitli sikintilarla koronaviriisiin vurdugu darbelerle olumsuz
yonde etkiledigi sekilde devam etmeye calisiyoruz. Cok tat aliyor
musunuz derseniz alamiyoruz ama maalesel isimizi bir sekilde
devam ettirmek zorunda kaliyoruz. Bircok insan gibi biz de ted-
birlerimizi almaya calistik ama maalesef ben de hastalik siirecini
yasadim. Siikiirler olsun ki 6nemli saglik sorunlarina maruz
kalmadan bu siireci atlattim. Dilegim su ki hic kimse birakin vefat
etmeyi, hastaliktan dolay1 sikinti yasamadan bu siireci atlatir.
Ama atlatmak icin de uymamiz gereken konular var herkesten bu
konuda hassasiyet bekliyorum.

Kovid-19 salgim iilkemiz de dahil biitiin diinya-
y1 olumsuz etkiledi. Futbol diinyas1 da pandemi
donemine bir sekilde ayak uydurmaya calisiyor,
kararlar dogrultusunda maclar seyircisiz oynan-
maya devam ediyor. Seyircisiz bir futbol hakkinda
siz ne diisiiniiyorsunuz?

Iyi seyler diisiinemiyorum ciinkii hakikaten futbolun ana aktér-
lerinden biri taraftar. Nasil sanatci eserlerini sunup seyircinin
oldugu ortamda daha iyi motive oluyorsa, seyircinin begenisi ve
alkis1 onun isini daha iyi yapmasina vesile oluyorsa bizim isimiz
de buna benziyor. Bizler de birer sanatci olarak isimizi dogru bir
sekilde yapmaya calistyoruz. Ovgii almak istiyoruz ama bizim
isimizde soyle bir farklilik var; bizim meslekte taraftarhk bilinci,
taraftarmin giiclinii arkasina alan takimlarin oyuncularin bu
sekilde motivasyonunu iist seviyeye cikarabildigini goriiyoruz ki
biz de bu takimlardan bir tanesiyiz. Ulkemizde biiyiik takimlar
Trabzonspor, Bursaspor, Eskisehirspor gibi taraftarindan giic
alan performansina olumlu etki eden takimlar var. Samsunspor
bu takimlardan biri. Dolayisiyla bu siirecten en fazla etkilenen
takimlar kim derseniz bu takimlar icinden Samsunspor’u dahil
edebiliriz. O yiizden sunu cok samimiyetimle soyliiyorum ki ta-
raftarsiz, seyircisiz futbolun tadi yok. Dilegimiz su ki bu siireci bir
an evvel atlatiriz. Normal hayata gecerken biz de futholu eskide
oldugu gibi taraftarlar daha keyifli, daha coskulu bir ortamda
isimizi icra ederiz.

Teknik direktoriinii yaptiginiz Yilport Sam-
sunspor’da hem rakiplerle hem de salgimla mii-
cadele ediyorsunuz. Bir futbolcu koronaviriise
yvakalandiktan sonra en gec ne zaman eski formu-
na kavusabiliyor?
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Bizde 19 futbolcu koronaviriise yakalandi. Bazi futbolcularimiz
hafif, bazilar1 ise semptomlar: siddetli sekilde gecirdi. Bu siireci
ben hafif atlatanlardanim ama iki haftalik karantina siirecinden
sonra disar1 ¢ikip giin 15131min keyfini cikarmak, temiz havayi so-
lumak istiyorsunuz. Ama inanin yiiriiyiis yaparken bile zorlandim.
Birkac oyuncumuz hastalik siirecinden sonra antrenmana bas-
ladig1 zaman ben biraz serzeniste bulunmustum. Niye temponuz
kendinizi antrenmana verin derken oyunculara haksizlik
ettigimi anladim. Biraz agir gecirenlerin doniisiiniin zaman alabi-
lecegi gercegiyle yiizlesmis oldum. Tekrar adapte olmalarinin 1 ay
gibi bir siirec gerektiriyor. Bu da takim icin hele ka¢c oyuncunun
ayni anda koronaviriise yakalandigin diisiinecek olursak, takimin
performansini cok olumsuz etkileyen bir durum ortaya cikti. Biz
inanm bunu birkac defa yasadik. Ucer beser boliimler halinde
futbolcularmzin viriise yakalanip onlardan faydalanamadigimiz
ve dondiikten sonra performanslari tekrar eski seviyeye gelme-
sinin zaman aldig1 bir siireci yasadik.
Efsane isim Maradona’nin hayatimin kaybetmesi
futbol diinyasim1 yasa bogdu. Maradona icin Arjan-
tin’de 3 giinliik yas bile ilan edildi. Bircok futbolcu
ve teknik adam da oliimiiyle ilgili mesajlar yayim-
ladi. Maradona’min oliimiiyle ilgili siz neler soyle-
mek istersiniz?

Biz de kendi sosyal medya hesabimizdan iiziintiimiizii dile
getirdik. Bizler onu canh seyretme sansi bulduk. Genclik d6-
nemimiz onlarla gecti. Benim Maradona ile yiiz yiize gelmesek
de Arjantin’de yas 1 bir abimiz vesilesiyle diy. nuz oldu.
Bu vesileyle de Bu or’a gelen bir abimiz Maradona ile olan
dostlugundan bahsetti. Ben kendisine Bursaspor formasi ve atkisi
gonderdim. Daha sonra takdim edildiginde mutlu oldugunu
ve atkiy1 defalarca taktigimi 6grendim. Hatta diinya kupasina

jantin teknik direktorii oldugu donemde yanindan

ozel esyasindan birinin atki oldugunu soyledi. Yiiz

1esek de bu vesileyle bir dostlugumuz oldu. Marado-
na diinya futbolunun gelmis gecmis en 6nemli oyuncularindan
biri. Pele, Maradona, Messi, Ronaldo bunlardan biri. Erken vefati
herkesi iizdii. Futbolsever olarak énemli izler birakti. Calkantil
hayatinin yaninda farkh sorunlari da oldu ama diinya futboluna
damgasini vurmus futbol devam ettigi siirece futbolun bir tara-
finda olacak bir karakter.

Bir Bursali olarak ashinda size sormak istedigim
ozel bir soru da var. Bursaspor’da bulundugunuz
ve Bursaspor’u sampiyon yaptiginiz zamanlardan
biraz bahseder misiniz?

Bursa'da yaklasik 5 sezonda ilk sezonu 6. bitirdik. ikinci yar1 ligin
ikincisi olduk bir sonraki sezon lig sampiyonu olduk, sonraki
sezon ise ligi 3. bitirdik sonraki sezon 5. ve Tiirkiye kupasi finali
oynadik. Biraktigimiz sezon 4. bitirdik. Bir Tiirk antrendoriin hayali
olan Anadolu takimi sampiyonlugunu yasamis olduk. Bu vesileyle
ben tekrar katkisi olan herkese ayri ayr1 tesekkiir ediyorum.
Futbolculuk donemimde de ben sampiy < yasadim ancak bu
ayr1 bir hikayeydi, ayr1 bir basariydi. O yiizden tekrar tesekkiir
etmek istiyorum.

Biz tabi kendi sahamizda Besiktas ile oynarken Fenerbahce de
hichir iddiasi olmayan Trabzonspor’la karsilasiyordu yani

SIGORTALIFE SUBAT 2021 | 87




| ROPORTAU

futholdan anlayan kime sorarsaniz sorun viiz kisiden doksan besi
“Fenerbahce sampiyonlugu vermez” diyecekti. Sampiyonluga olan
inancimiz her an hic umudumuzu kaybetmeden devam etti. Kuliip
miidiiriimiiz Osman Abi’ye rica ettim sampiyonluk kutlamasi yap-
sak nasil bir kutlama yaparsimiz aynisini yapin dedim. Kirmadilar
hazirhiklar: yaptirdik. Bursaspor medyada calisan Burak mactan
once odamin oniinde gezerken hayirdir dedigimde réportaj konu-
sunda kararsiz olduklarini soyledi ve sonra yaptik. Giizel bir mac
oynadik Fenerbahce-Trabzon macindan sonra sans da bizden yana
oldu. Sampiyonluk bizim hakkimizdi. Allah’ta yardim etti. Tiirk fut-
bol tarihine altin harflerle yazilacak sampiyonlugun bir kenarinda
olmak bize gurur verdi. Bundan sonraki siirecte de verecektir.

Sigortanin hayatimizdaki yeri nedir? Cogu kisi ta-
rafindan tasarruf yapma olarak goriilen bir sistem
var biliyorsunuz, Bireysel Emeklilik Sistemi. Sizin

bireysel emekliliginiz var mi?

Bireysel Emeklilik Sistemi hesabim var, bunun yaninda sahip
oldugu bircok seyin sigortasini yaptirmis bulunuyoruz. Sigorta
insanlarin giiven duyabilecekleri sahip olduklar: mal varhklarimi
gozii arkada kalmadan emanet edebilecegi insani rahatlatan yasam
kalitesini arturan bir degerdir. Sigortadan vazgecmedim bundan
sonra da vazgecmeyecegim.

Arda Turan’mn yaklasik on y1l 6nce yasadig sakathk
oncesinde kendine 6zel sigorta yaptirmasi ‘sigortal
futbolcu’ donemini baslatmisti. Sigorta teminatlari
futbolcular icin oldukca 6nemli bir konu. Sigorta
yaptiran futbolcular veya takim yetkilileri sizce
nelere dikkat etmeli?

Futhol gercekten biiyiik bir ekonomiyi icerisinde barindiriyor.
Diinya futholuna baktigimiz zaman cok biiyiik meblaglarin bir
futholcu icin 6dendigini ve takim biitcelerine baktigimiz zaman
yaklasik 1 milyar dolarlik bir degere sahip olan takimlarin bile
giinde bulundugunu gorebiliyoruz. Boyle biiyiik bir ekonomi iceri-
sinde bu ekonomiyi olusturan o6zellikle futbolcularm bir futbolcuya
100 milyon Euro bonservis verilirken, maas olarak yaklasik 10 -15
milyon Euro’lar 6dendigi ortamda takimlarm hakh olarak futhol-
cularm basina gelebilecek ortamin icerisinde en 6nemli risklerden
biri, sakathiklar. Bazi sakatliklarda sezonun tamaminda oyuncunun
oynayamadigi reel anlamda cok 6nemli bir maddi kaybin ortaya
ciktigl durumlarla takimlar karsilasabiliyor. Bunu tolere edebilmek
acisindan takumlarin futbolcularin sigortasiyla alakali cok ciddi bir
bakis acisina sahip olduklarini soyleyebiliriz, 6yle olmasi da gereki-
yor. Son donemlerde milli takima giden oyuncularin sakathklardan
sonra Fifa'nin Uefa'nin kuliiplere d6dedigi rakamlar1 goz oniinde
bulunduracak olursak, bu kadar biiyiik ekonomin icerisinde fut-
bolcularin sigortalanma olaymin daha ciddiye alinmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

Son olarak Sigorta Life izleyicilerine soylemek iste-
diginiz bir mesaj var mi?

Su mesaji vermek istiyorum, marttan su zamana kadar olan siirec
icerisinde pandemi bize hayatin baz gercekleriyle yiizlesmemiz
gerektigini cok acik bir sekilde ortaya koydu. Saghigimizin ne kadar
onemli oldugunu, sevdiklerimizin ve deger verdigimiz insanlarm
hayatimizda ne kadar énemli yer tuttugunu, sahip oldugumuz
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gecirmek zorundayiz. Olur olmaz seylere tiziilmek, bagkalarini
kirmak, gerek de hayatimiz1 zor hale getirmek cok dogru bir

sisinda hayatimiz ters diiz oldu. Sahip olduklari-
mizm degerini bilelim. Hayatimizin bundan sonraki kismimi daha
huzurlu. ve mutlu gecirmek icin sartlar1 zorlayalim.

Ertugrul Saglam ile Kisa
Kisa...

Unutamadigmiz goliiniiz hangis

Milli takimda 12, Siiperlig’te 140°a yakin goliim var. ilk A
Milli Takim formasin giydigim Avrupa sampiyonlugu tur-
nuvasinda, Norvec karsisinda 2-1 kazanilan macta attigim 2
gol unutamadigim gollerden biridir. Digeri Besiktas’ta 94-95
sezonunda Gaziantep’e kars: attigim gol ilk aklima gelenler.
En cok etkilendiginiz film hangisiydi?

Yesil Yol, Esaretin Bedeli
Hayran oldugunuz sanatci kimdir?
Baris Manco ve Kemal Sunal.

Biitiin yasamniz boyunca tek bir yemek zorunda
kalsaydimiz hangisi olurdu?

Patlican yemekleri vazgecilmezimdir.




‘Sorun, cevap vereyim.
Isteyin, tslem yapayum!

~ FiGuru

Ben Sanal Asistanwniz Figuru.

Adresim:
fibaemeklilik.com.tr
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