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Cumhurbaskant Erdogan Aciklad:

“18 Yas Altina BES
Imkam”

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Halic Kongre Merkezi'nde, Ekonomi Reformlary Tanmitim Toplantisi'nda onemli aciklamalarda bulundu. Erdogan,
“Tahvil garanti fonu kuruyoruz. Bu fon lemerriit durumunda yatirimcilarin paralarimin bir kismin almasim garanti edecek. BES’i genis kesimlere yay-
gmlastiracagiz” ifadelerini kulland..

Cumhurbaskan: Recep Tayyip Erdogan bugiin ekonomi reform paketini acikladr. Aciklanan en onemli maddelerden biri de BES’e yonelik alinan kararlar
oldu. Bu karar kapsaminda artik 18 yas alti da BES’e girecek ve yiizde 25 devlel destegi alabilecek.

18 Yas Altv da BES’e Dahil Olacak!

Cumhurbaskanm Erdogan, “BES’in gelismesi ve derinlesmesine katki sagliyoruz. BES’i cok daha genisletilmis kesimlere yayginlastiriyoruz, 18 yas altindaki
cocuklarimizin sisteme girmesinin oniindeki engelleri kaldiriyoruz. Bu siireci viizde 25 devlet katkisiyla kamunun iizerine diisen sorumlulugu da yerine
getiriyoruz. Boylece tasarruf aliskanhgi ve finansal okuryazarlik bilincinin gelismesini tesvik edivoruz. Sandik ve vakif gibi kurumlarin emeklilik birikim-
lerinin 2023 vili sonuna kadar BES'e aktarmmina imkan verivorusz. Tiirkive bircok alanda gelecek vadeden isler gelistirivor. Gururumuzu kabartan bu gibi
projeler aksamasmn diye kitle fonlamast platformlarim: hayata gecirivoruz” ifadelerini kullandh.
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FIRTINA HASADINIZI VURMASIN DIYE
TARIM SIGORTASI HEP SIZINLE!

Rlzgar sizin icin hep tatl bir esinti olarak kalsin diye,
Turkiye Sigorta Tarim Sigortasi ile hasadinizin teminati emin ellerde.

0850202 20 20 TURKIYE SIGORTA

Glcu, adinda.
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Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu
Baskan Tiirker Giirsoy:

“Sigorta ve
emeklilik
sektorumiizu
daha da
giizel gunler
bekliyor”
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Cumhurbaskam Sayin Recep Tayyip Erdo-
gan’in Ekonomi Reformlar: Tanitim Toplan-
tisrnda Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve
sigortacilikla ile ilgili aciklamalarina iliskin
Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Baskani Tiirker Giirsoy,
“{lkemiz sigorta ve bireysel emeklilik sekto-
riimiiziin saghkl ve siirdiiriilebilir gelismesi
yolunda cok onemli ve sansh giinlerden ge-
ciyoruz. Cumhurbaskanimizin sektoriimiize
verdigi destek ve giiven bizleri onurlandirir-
ken, sorumluluklarimizin 6nemini bir kez
daha bizlere gosterdi.” diye konustu.

Ekonomi Reformlar1 Tanitim Toplantisinda Sayin
Cumhurbaskani Recep T
tacilik ve bir
aciklamalari sektoriin diizenleyici kurumu Sigor-
tacilik ve Ozel EmeKklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) nezdinde heyecan ve mutlulukla
kargilandi. SEDDK Baskam Tiirker Giirsoy, “Sayin
Cumhurbaskanimizin aciklamalari, Hazine ve Maliye
Bakanhigimizin destekleri sektoriimiiziin geldigi
nokta acisindan cok 6nemli bir giiven isareti. SEDDK
olarak basta Tiirkiye Sigorta Birligi olmak iizere tiim
paydaslarimmizla birlikte sorumlulugumuzun ve biz-
den beklenilenlerin farkindayiz. Ortak akli merkeze
koyarak sektoriimiizii hak ettigi noktalara cikarmak
vigorta ve emeklilik sekto-
giinler bekliyor.” dedi.

BES Toplumun Tiim Katmanlarima
Yayiliyor

Ekonomi Reformlari’nda sigorta ve bireysel emek-
lilik sektoriinii ilgilendiren gelismeleri degerlendi-
ren SEDDK Baskani Tiirker Giirsoy, uzun yillardir
giindemde olan 18 yas altina BES’e giris imkaninin
saglanmasinin, gel nokta itibariyle biiyiik bir ba-
sar1 hikayesi olan BES’in toplumun tiim katmanlarina
yayllmas1 anlaminda milat olabilecek bir diizenleme
oldugunu soyledi.

Giirsoy, “BES’te 18 yillik biiyiik bir basar1 hikayesi var.
OKS dahil bugiin 12.6 milyon katilim ve 171 milyar
TL'yvi asan bir tutarda fon biiyiikliigiine ulasilan siste-
me niifusumuzun yaklasik 23 milyonluk bir kesimini
cuklarimizin katilabilmesinin yolunun
ok onemli bir gelisme. Tasarruf orani
yiiksek ve ekonomisi giiclii bir iilke olma yolunda,
erken yaslarda B girerek tasarruf aliskanhgi elde
edebilecek olan cocuklarimizin yarinlara giivenle
bakmalarimin 6nii acildi.” diye konustu.

Giirsoy, reform paketi icinde 6nemli gelismelerden
lik Sistemi ile saglik, hayat,
iivencelerin cazip olanak-

larla biitiinlesik bir giivence paketi seklinde sunul-

masinin yolunun acilmasi oldugunun altin ¢izdi.
iS’in kapsami genisliyor” diyen Giirsoy sozlerini
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soyle siirdiirdii: “BES sadece para biriktirilen

ve belli bir siire sonunda cikilan bir yapidan
cikarilacak. Katihmeilar BES tarafindan sunulan
imkanlardan, emeklilik donemleri disinda hayat-
larmin bircok farkh doneminde cesitli ihtiyacla-
rinin karsilanmasi noktasinda faydalanabilecek.
Bu da sisteme ve sundugu cazip olanaklara olan
ilgiyi cok daha yiiksek seviyelere tasiyacaktir.”

Vakif ve Sandiklar Seffaf ve Giivenli
Bir Yapi Icine Girecek

SEDDK Baskani Tiirker Giirsoy, BES disinda 6zel
emeklilik hizmeti veren sandik, vakiflardaki biri-
kimlerin, cazip imkanlarla 2023 y1l sonuna kadar
BES’e aktarimina imkan saglanmasimnin da siste-
me olan giivenin bir gostergesi olduguna dikkat
cekti. Giirsoy, “Ulkemizde 50°’den fazla sandik ve
vakif oldugunu biliyoruz var ve bunlar iiyeleri
icin cok 6nemli bir gorevi yerine getiriyorlar.
Buradaki birikimlerin BES’e aktarimina imkan
verilmesi konusu uzun yillardir giindemde olan
bir konuydu ve bunun gerceklesecek olmasini
BES’in bugiin geldigi nokta itibariyle giivenligi ve
seffafligina bir destek olarak gormek gerekiyor.
S0z konusu vakif ve sandiklarda tasarruflar: olan
tiyeler artik birikimlerini BES sistemi icinde sef-
faf bir sekilde takip ederek birikimlerini biiyiit-
me imkani saglayabilecekler.” seklinde konustu.

Giirsoy, reformlar icinde BES katilimcilarini ya-
kindan ilgilendiren TEFAS iizerinde biitiin fonlar:
alip satabilme imkam geldigini de ifade ederek,
“Emeklilik yatirim fonlarimin Tiirkiye Elektro-
nik Fon Dagitim Platformu’nda (TEFAS) islem
gormesi saglanacak ve boylece vatandaslarimiz
bireysel emeklilik sistemindeki biitiin fonlar1 alip
satabilecek. Bu da 18 yildir seffafhig ve giiveni
merkezine koyan sistemdeki katihmcilarin TEFAS
iizerinden yatirmmlarina bireysel olarak cok daha
esnek bir yapida yon verebilecekleri anlamina
geliyor.” dedi.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi Stra-
tejik Hedeflerimiz rasmda

SEDDK Baskam Tiirker Giirsoy, Ekonomi Re-
formlar1 icinde sigortacihig iceren 6nemli bir
bashigimda Devlet Destekli Alacak Sigortasi Siste-
mi oldugunu soyledi. KOBI'lerin Devlet Destekli
Alacak Sigortasi Sistemi ile giivence altina alinan
alacaklarmim bankalar nezdinde teminat olarak
kabul gormesinin KOBI'lerin finansa erisimi
kolaylastirilacagini ifade eden Giirsoy, “Bakanli-
gimiz bu konuyu cok 6nemsiyor ve KOBI'lerimizi
finansal acidan giivence altina alacak sigorta
tirtinlerinin yayginlasmasinda biiyiik fayda
goriiyor. KOBI'lerimizi destekleyecek sigorta
tiriinlerinin gelistirilmesi ve yaygilastirilmasi
SEDDK olarak stratejik hedeflerimiz arasinda yer
aliyor.” diye konustu.
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Katilim
Saghk

Buyuyor

Katilvm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, saghk si-
gortalarinda veni kurumsal miisterileri biinyelerine katarak
50 bin saghk policesi hedefine emin adimlarla ilerledikle-
rini soyledi. Avhan Sincek, Katilhm Sigortacihg: tarafinda
2021°de 200 milyon IL’lik prim iiretmeyi hedeflediklerini
aciklada.

fonu, 200 bin sigorta sozlesmesi ve 761 bin BES sozlesmesiyle 2021°de

de biiyiimesini hizla siirdiiriiyor. Katilim esash saghk sigortalarinin
derinlesmesine katkr sagladigr markasi: Katilim Saghk da 2021 vilinda
biiviiyerek gelismeye devam etti. Konuyla ilgili degerlendirmede bulu-
nan Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Katilim Saglhik,
Tiirkive'nin ilk faizsiz ozel saghk sigortasum gelistirerek ve hayata doku-
nan diger tiriinleriyle saghk kategorisinde de goniil rahathigiyla faizsiz
hizmet almabilecegini gosterdi. Katilvm Saghkla birlikte pek cok bireysel
ve kurumsal miisterimizin levecciihii oldu. Biinyemize kattigimiz 78
kurumsal miisterimiz ve 30 bini askin sigortalimizla kurumsal saglk
sigortalarinda toplam prim iiretimimiz 42.1 Milyon TL oldu. Bireysel
saghk sigortalar: tarafinda ise 6 binin iizerinde aktif sigortalimiz ve
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toplam 7 Milyon TL prim tiretimimiz ile 50 bin saglk sigortas: policesi
hedefine cok yaklastik. Inanyyorum ki yil bitmeden bu hedefimizi de
gerceklestirmis olacagiz” dedi.

Yenilikei Uriinlerle Biiviivorus

Miisterilerin de calisanlarin da evlerde oldugu bir zamanda dijital
kapasiteyle tiim bu basarilarin gerceklestigini aktaran Ayhan Sincek
sozlerine soyle devam etti; “Asilamanin baslamasi, pandemi sonras
yeni normallerimizin yavas yavas ortaya cikmasiyla ve yiiksek fon
basarilaryla 2021'e daha yiiksek moralle girdik. Bu yiikselis grafiginin
hem sektoriimiizde hem de ekonomimizde devam edecegine inaniyo-
rum. Katilim Emeklilik saghktan egitime hayatin her alanmina dokunan
yenilikei iiriinlerivle sektorde oncii olmayi basariyor. Diger branslarda
oldugu gibi saghkta da insanlarm ihtivac duyacagu tiim iiriinleri katulim
esash olarak sunuyoruz. Bu da iiriinlerimizi alaminda benzersiz kilyyor.
Bu anlayisla calisan Katilim Saghk da saghk kategorisinde ozellikle faiz
hassasiveti olanlar icin giivenli bir alternatif haline geldi. Yeni kurul-
masina ragmen cok iyi performans gosteren Katilim Saghk a tevecciih
stiriiyor.”
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Tiirkive nin Ilk Faizsiz Ozel
Saghk Sigortas:

Ayhan Sincek iiriinlerle ilgili de su bilgileri verdi;
“Katilvm Saghk olarak ilk faizsiz ozel saghk sigortasi-
m esnek ozelliklerle havata gecirerek farkimizi ortaya
koyduk. Grup Saghk iiriinlerinde gruplara gore temi-
natlar iizerinde ekleme cikarma yapilarak cesitli ek
avantajlar ve hizmetler kapsam dahiline alinabiliyor.
Katilim Saghk miisterilerine tiim hizmetlere ek olarak
acil ambulans ve tbbi damsmaniik gibi hizmetlerden
ek iicret odemeden yararlanmak miimkiin. Yurtdis:
seyahat iiriinii haricindeki tiim saghk policeleri-

nin kapsaminda bulunanlar acil durumlarda bu
hizmetlerden yararlanabiliyor. Online doktor, online
diyetisyen, online psikolog gibi hizmetlerden ise grup
saghk policelerimiz kapsanindaki miisterilerimiz ek
bir iicret odemeden yararlanabiliyor.

‘Iizmqmlayzcz Saghk Uriiniivle
Ek Ucret odemeye Son

Tam Katilim Tamamlayicy Saghk iiriiniimiizle ile de
SGK’l vatandaslarimusz Tiirkiye nin dort yamndaki
anlasmal hastanelerde katilim payi odemeden saghk
hizmeti alabilivor. Tam Katilim Tamamlayict Saghk
Sigortasyyla istevenler, yatarak ve ayakta tedavi
seceneklerinin her ikisini de tek policede alabilirken
Giiliimseten Tamamlayict Saghk Sigortasy’yla da an-
lasmal ozel hastanelerdeki yatarak tedavilerde fark
dicreti giivence altina alinabiliyor. Ayrica Giiliimseten
Tamamlayict Saghk iiriiniimiiz dis hekimi muayenesi,
dis rontgeni, dis tasi temizligi, vitalite kontrolii, teshis
ve tedavi planlamas: gibi dis saghgr konusunda da
kapsaminda iicretsiz ya da indirimli pek cok avantaj
barmdiriyor.

Covid-19 Rapsam Alamnda

Diger yandan Katilim Saghk, salgin siirecinde izl
hareket ederek katibmcilarmm yanmmda oldugunu

' gosterdi. Pandemi, baslangicindan kisa bir siire sonra
saghk sigortalarmuzin kapsami altina alindi. Salgin
stireci aliskanhklarmmzin hic beklenmedik sekilde
bozulabilecegini gosterdi. Evde kalarak kendimizi
nasu koruyorsak, bireysel emeklilik sistemi, hayat ve
saghk sigortalar kapsaminda kalarak gelecegimizi ve
saghgimiz giivence altma almalyiz. Inanyorum ki
Katilvm Saghk size iyi gelecek.”

Ayhan Sincek

Katilim EmekKklilik Genel Miiduri

| SIGORTALIFE NISAN 2021 [




| HABER

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi riskleri nedeniyle artik zorunluluk halini alan
Tarmm Sigortalari iireticilerin emeklerini korurken, gelecege giivenle bakmalarim
saghyor. Tiirkiye Sigorta ise TARSIM ile ciftcilerin yaninda yer alarak, iireticiler
icin calismalarina sahada devam ediyor.

Tarmm sigortalarinin tanitilmasi ve yayginlastirilmasmin saglanmasi misyonuyla calismalarimi siirdiiren tarim sigortalari bransinda en giiclii sirket-
lerden biri olan Tiirkiye Sigorta hayata gecirdigi calismalarla tarim sigortasinin 6nemine dikkat cekiyor.

Hayvancilik bilgisi ve sevgisiyle son giinlerde giindemde yer alan Havranli Sevki Savran ve ailesinin 43 adet koyununun ‘Kiiciikbas Hayvan Hayat
Sigortasi Policesi’ kapsaminda giivence altina alinmasinin da yer aldigi cesitli calismalara imza atan Tiirkiye Sigorta, iireticilerin gelecege kaygi duy-
madan, giivenle bakmalarmin yolunun tarim sigortasindan gectigini belirtiyor.

Konuyla ilgili goriislerini paylasan Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu Baskam ve Genel Miidiirii aym zamanda Tarim Sigortalar1 Havuz isletmesi
A.S. Yonelim Kurulu Baskani Atilla Benli tarim ve hayvancilik sektériinde her tiirlii riske karst kapsamli giivence sunan TARSIM’in bu konudaki
sigorta bilincini adim adim gelistirdigini belirtti. Atilla Benli sozlerine soyle devam etti;

“Ureticilerimizi magdur edebilecek hastalik, dogal afet, kaza ve hirsizlik gibi durumlar ile siklikla karsilasiyoruz. Tarim sigortalarmm bu risklere
kars1 onemli bir giivence oldugunu hi¢ aklimizdan cikarmamaliyiz. Ciftci ve tireticilerimizin emeklerinin siirdiirebilirligi icin tarim sigortalar1 hayati
onem tasiyor. Tiirkiye Sigorta olarak, sigorta bilincinin cift¢ilerimiz nezdinde yayginlagtirilmasi, tarimda sigortalihk oraninin daha da artirilmasi he-
deflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Bu dogrultuda hayvancilik bilgisi ve sevgisiyle hepimize 6rnek olan Sevki
Savran kardesimiz ile bir araya gelmekten ve hayvanlarma Devlet Destekli Kiiciikbas Hayvan Hayat Sigortasi policemizle destek sunmaktan mutluluk
duyduk. Tiirkiye Sigorta olarak, Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin milletin efendisi olarak niteledigi ciftcimizin yaninda

yer almaya, sorunlarina ¢éziim sunmaya devam edecegiz.”
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vodafone

Vodafone, mobil finansal hizmetler ve perakende
sektorlerinin ardindan sigorta sektoriine de adim
atti. Vodafone, miisterilerine dijital ortamda ayrica-
hikl sigorta teklifleri sunmak amaciyla Vodafone
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.yi kurdugunu
duyurdu.

Birlesik Krallik merkezli telekomiinikasyon sirketi Voda-
fone, mobil finansal hizmetler ve perakende sektorlerinin
ardindan sigorta sektoriine de adim atarak Vodafone Sigor-
ta Aracilik Hizmetleri A.S. nin kuruldugunu duyurdu. Yeni
sirketle birlikte faaliyet alanlarina “sigorta sirketi acente-
ligini” de ekleyen Vodafone, miisterilerine dijital ortamda
ayricalikli sigorta teklifleri sunacak. “Giivencem Yanimda”
anlayisiyla hayata gecirilen Vodafone Sigorta Aracilik
Hizmetleri araciligiyla sigorta alan Vodafone miisterileri, 1
hafta gecerli 5 GB mobil internet paketi kazanacak.

Thtiyaclar Degisiyor

Gelecegin dijital servislerde oldugunu belirten Vodafone
Tiirkiye icra Kurulu Baskan Yardimeis: Emre Ergun, sunlar
soyledi: “Miisterilerimiz, iletisim kurmanin yani sira is, eg-
lence, alisveris, bankacilik, sigorta gibi tiim ihtiyaclarmni tek
bir platform iizerinden karsilamak istiyor. Bu dogrultuda
biz de sadece iletisim hizmetleri sunmanin otesine geciyor
ve dijitallesmenin giiciinii kullanarak dijital pazaryeri, fi-
nans ve sigorta hizmetleri saglayicisi olma yoniinde adimlar
atiyoruz. Son 4 yilda énemli yatirmmlar yaptigimiz Vodafone
Yanimda'y e-ticaretten sigortaya, finanstan gaming’e kadar
her alanda her giin girilip islem yapilan, kullanilan ve yasa-
yan bir uygulamaya doniistiirmeyi hedefliyoruz.”

Dijital Ortamda En Uygun Sigorta

Ergun, “Teknoloji tiretimindeki avantajimizla miisterile-
rimizin ihtiyac duydugu giivencelere uctan uca bir dijital
deneyimle erisebilmesi icin sigorta sektoriine de adim attik
ve abonelerimize ayricalikli sigorta teklifleri sunmak ama-
ciyla Vodalone Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.’yi kurduk.
Vodafone Sigorta Aracilik Hizmetleri sayesinde, bir yandan
sigorta pazarmin dijitallesmesine katkida bulunurken, bir
yandan da miisterilerimizi dijital ortamda en uygun sigorta
iiriinleri ve 0zel faydalar ile bulusturacagiz” diye konustu.

Vodafone Sigorta Aracilik Hizmetleri’nin sundugu iiriinle-
re Vodafone Yanimda uygulamasindan ya da Vodafone Cagri
Merkezi'nden ulasilabilecek.
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Anadolu Sigorta,
Genclik Senatosu Programu ile
Yeni Neslin Beklentilerini Dinliyor!

Anadolu Sigorta, iiniversite 6grencilerinin is hayatina hazirlanmalaria ve
kariyerlerini planlamalarima yardimer olmak icin Anadolu Sigorta Genglik
Senatosu/Young Vision programini hayata gecirdi. Hazirhk simflari dahil
tiim iiniversite 6grencilerinin basvurularmin kabul edildigi program yogun
ilgi gordii.

Her yil farkl katilimeilarla siirecek olan program kapsaminda, 6grenciler
Anadolu Sigortall uzmanlardan Kkariyer tavsiyelerinden ve online egitim-
lerden yararlanacak. Program basariyla tamamlayan 6grencilere sertifika
verilirken, staj yapma imkam da saglanacak.

Anadolu Sigorta’nin iiniversite 6grencilerine yonelik hayata gecirdigi Anadolu Sigorta
Genclik Senatosu/ Young Vision, gencleri is hayatina hazirlarken, kariyerlerine de yon
verecek. Anadolu Sigorta ¢alisan ve yoneticilerinin 6grencilerle diizenli olarak bir araya
gelecegi programda ogrenciler de is hayatina dair fikirlerini sunabilecekler. Miilakat
ile secilen, egitim hayati boyunca 6grenci kuliiplerinde aktif rol alms, farkh sektorler-
de staj deneyimi kazanmis, sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olarak yer almis ve
kendini gelistirmeye istekli 40 senato iiyesi 6grenciyle 1 Mart tarihinde baslayan prog-
ram 4 ay siirecek. Genclerin daha iyi bir calisma yasamina liderlik etmelerine de des-
tek olmasi hedeflenen Anadolu Sigorta Genclik Senatosu/ Young Vision'm her yil tiim
iiniversitelerden farkl genclerin katilimiyla devam etmesi planlaniyor. Program kapsa-
minda 6grenciler Anadolu Sigorta uzmanlarindan kariyer tavsiyeleri almanin yaninda,
online egitim imkanlarindan da yararlanabilecek.

Programin acilis toplantisina katilan Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mehmet Sencan,
Genclik Senatosu/Young Vision ile genclerin sesini duyarak bakis acilarindan faydala-
nabilmeyi ve bu sayede genc nesil ile iletisimlerini giiclendirmeyi de hedeflediklerini
soyledi. Sencan sozlerine su sekilde devam etti: “Ogrencilerin profesyonel is hayatina
adim atmadan 6nce kendilerini gelistirip, networklerini genisletmelerine destek ol-
mak icin bir program olusturduk. Program kapsaminda farkli oturumlarla 6grencile-
rin Anadolu Sigorta calisanlari ve liderleri ile bir araya gelmelerine ve tecriibelerinden
yararlanmalarina olanak taniyacagiz. Yaratacagimiz bilgi paylasim ortami sayesinde de
gencler, Anadolu Sigorta’y: ve calisma Kiiltiiriinii yakindan tanima firsat1 bulacak. Ayri-
ca program katilimcilar: insan kaynaklari ekibimizden kariyer tavsiyeleri ve online egi-
timler alabilecek. Programi basariyla tamamlayan ogrenciler sertifika alacaklar, stajyer
adaylarimiz olarak da degerlendirilecekler.”

Hazirhk smiflart dahil her kademedeki iiniversite 6grencisinin basvurabildigi progra-
ma, oncelikli olarak; sigortacilik sektoriine ilgi duyan, organizasyon becerisine sahip,
ogrenci kuliiplerinde aktif, ekip calismasina yatkin ve yaratic1 yonii giiclii 6grenciler
seciliyor.

HABER |
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Doga Sigorta’dan
Sektorde Bir I1k:
Hasarsizhk
Indiriminiz

1 Y1l Giivende

Doga Sigorta, COVID-19 salgini doneminde miisterile-
rinin ve acentelerinin yaninda oldugunu bir kez daha
gozler Oniine seren yeni bir kampanya ile sektérde bir
ilke imza atiyor.

Tiirkiyemin yerli ve milli sigorta sirketi, Kasko Sigortasi
iiriiniinde hasarsiz gecirilen her police donemi yenile-
mesinde saglanan hasarsizlik indirimini 1 yila kadar
koruyor.

Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda gecerli olacak
kampanya boyunca Doga Sigorta, Kasko Sigortasinda
hasarsizlik indirimi hak ettigi halde pandemi sebebiyle
vadesinde yenilemesi yapilamayan otomobil ve kam-
yonet kullanim tarzindaki araclarin police boslugu 6
aya kadar olmasi durumunda bir iist basamak, 6-9 ay
arasindaysa mevcut basamagi koruyarak, 9-12 ay ara-
sinda ise mevcut basamagimdan iki basamak diisiirerek
sigortalilarimin hasarsizhik indirimini koruyacagim ta-
ahhiit ediyor.

Sigortali arac sahibini ve aracim giivence altina alan,
sigortalidan kaynakli meydana gelen kazalarda da
aracta ortaya cikan zarari kismen veya tamamen kar-
silayan Kasko Sigortasi, deprem, yangin, dolu, toprak
kaymasi gibi dogal afetler nedeniyle aracimzin zarar
gormesi durumunda da sizi yalmz birakmiyor.
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Groupama Sigorta ve

Groupama Havyat Pazarlama,
Kurumsal letisim ve Miisteri
Hizmetleri'nden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Frederique
Guegan layar, Groupama Sigorta
olarak dijital kanallar ve dijital
coziimler ile sigortalilarinin her
an vamnda olduklarin belirterek
Ocak 20217de lanse ettikleri dijital
asistan Gupi ile simdiden en sik
sorulan sorulara kisisellestirilmis
yanitlar vermeye basladiklarini
aktard. ‘Tayar, Groupama olarak
dijitallesme ve 2021 stratejilerin-
den de bahsederek “2021 vilinda
da tiim branslarda siirdiiriilebilir
biiviimemize devam etmeyi ve
saygimhgmizi da koruyarak sek-
tordeki varhigmmizi giiclendirmeyi
hedeflivoruz” seklinde konustu.

Frederique
Guegan Tayar

Groupama Sigorta ve Groupama Hayat Pazarlama, Kurumsal iletisim ve Miisteri
Hizmetleri’nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
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“Groupama Sigorta Olarak
Dijital Kanallar ve Dijital Coziimler
ile Sigortalilarimizin Her An

Yanindayiz.”

Salgin doneminde hangi hizmetler 6n plana cikti?
Sigortalilarmiza bu dénemde ne gibi faydalar sagla-
dimiz?

Ashinda kriz zamanlarinda miisteriler sigorta sirketlerine daha fazla
ihtiya¢ duyarlar, bizim sektoriimiiziin gercegidir bu. Diger yandan
2020 yilina damgasini vuran pandemi, miisteri baghihgini korumayi
zorlastirdi.

Salgin déneminde acentelerimizin ve miisterilerimizin en cok kisi-
sellestirilmis yanitlara, empatiye ve samimiyete ihtivac duydugunu
gozlemledik. Bunu saglamak i¢in de yalnizca iiriin gelistirmenin
yelerli olmadigimi, yanlarmda oldugumuzu hissettirecek yaklasim-
larm olmasi gerektigini diistindiik. Dijitallesmenin 6nem kazandigi
bu donemde Onceligimiz, acentelerimize ve miisterilerimize onlarin
hayatimi kolaylastiracak hizmetler ve ¢oziimler sunmak oldu.
Groupama Sigorta olarak dijital kanallar ve dijital ¢coziimler ile
sigortalilarimizin her an yanindayiz. Onlarin ihtiyaclarina uygun
hizmetler gelistiriyoruz. Ocak 2021’de lanse ettigimiz dijital asis-
tanimiz Gupi ile simdiden en sik sorulan sorulara Kisisellestirilmis
yanitlar vermeye basladik. Gupi, yapay zeka teknolojisi sayesinde
tiim miisterilerle iletisime gecerek taleplerini analiz ediyor ve onla-
ra Kisisellestirilmis yanitlar veriyor. Verdigi hizli cevaplar ve her an
ulasilabilir olmasiyla kullanicilarina yeni bir deneyim yasatiyor.
Pandemi doneminde uzaktan hasar tespiti saglayan video ekspertiz
uygulamasii da hayata gecirdik. Yeni video ekspertiz hizmetiyle
Groupama Sigorta’da kasko, konut ve is yeri policesi olanlar hasar
tespit islemlerini fiziksel temas olmadan online yaptirabiliyorlar.
Bu uygulama ile hem hasar tespitlerini daha hizli yapiyoruz, hem de
pandemi ortaminda miisterilerimizin ve eksperlerimizin saghgmi
koruyoruz.

Sigorta markalarmin paydaslarmin basinda acen-
teler geliyor. Bu donemde acentelere yonelik ne gibi
hizmetler sundunuz?

Sosyal mesafe kurallar: nedeniyle yiiz yiize iletisim firsatlar: biiyiik
oranda azaldi ama biz en 6nemli paydasimiz olan acentelerimizin
yaninda olma gelenegimizi yine de bozmadik. Tiim dijital imkanlari
kullanarak onlarla temasta kaldik. Tiim satis ekiplerimiz sosyal
mesafe ve Covid-19 6nlemlerine uygun sekilde sahada yiiz yiize
ziyaretlerini de stirdiiriiyorlar.

Ayrica acentelerimize 6zel gelistirdigimiz “izle-Kesfet” kanalimizi
etkin olarak kullaniyoruz. Bu kanalda haftalik olarak yeni iiriinler,

kampanyalar, cesitli branslardaki calismalarimiz gibi iceriklere sa-
hip giincel videolar: acentelerimizle paylasiyoruz. Acentelerimizin
katildig1 egitimler gerceklestiriyor, webinarlar diizenliyoruz. Ayrica
acentelerimizi dijital ekosistemimize de dahil ettik. AnkaCep mobil
uygulamamiz sayesinde acentelerimiz akill telefonlar tizerinden
aninda fiyat teklifi verebiliyor, policelerini yenileyebiliyor, hasarla-
i takip edebiliyor ve miisteri verilerini yonetebiliyorlar. Ozellikle
salgin siirecinde uzaktan efektif calismaya olanak saglayan bu mobil
uygulamamiz, acentelerimizin zamanlarimi dogru ve verimli kullan-
malarma yardimer oluyor.

Salgn siiresince gerekli olan yogun ve saghkh bilgi akisimi tiim diji-
tal olanaklar1 kullanarak basarili bir sekilde sagladigimizi gormek-
ten cok memnunuz. 2020 yilinda acentelerimizin memnuniyetini
artirmay1 basardik. Ozel acenteler ile oto bayi acentelerin memnu-
niyetlerini 6lcen yillik degerlendirmeler sonucunda, genel memnu-
niyet oran1 %9o seviyesinde gerceklesti. 2019 yilma gore 5 puan artis
kaydedildi. Acentelerimizden aldigimiz olumlu geri bildirimler bu
konuda basarili oldugumuzu gosteriyor.

Evden calisma diizenine gecerken zorluk yasadi-
mz mi? Bu dénemde calisan memnuniyetini nasil
sagladimiz? Online kanallar iizerinden sundugunuz
yenilikler oldu mu?

Dijital trendleri takip eden yenilikc¢i yonetim anlayisimizla, uzaktan
calisma diizenine pandemiden énce hazir oldugumuz icin mut-
luyuz. Groupama olarak 2017 yilinda dijital ve kiiltiirel doniisiim
yolculugumurza hasladik. Bu kapsamda 2018 yilinda pilot projeyle
evden calisma uygulamasini hayata gecirdik. 2020 yili itibariyla
calisanlarimizin neredeyse yarisi haftada bir giin evden calisiyordu.
Tabii bu siirecte tiim teknik alt yapu, siber giivenlik ve is saghgi 6n-
lemlerini eksiksiz yerine getirdik. Mart 2020°de iilkemizde ilk Co-
vid-19 vakasmin yasanmasiyla uygulanmaya baslanan evden calisma
sistemine cok daha 6nceden hazirdik ve bu sayede 19 Mart 2020
itibariyla calisanlarimizin %95’i mesailerine evden devam etmeye
basladi. Boylece online kanallar {izerinden doniisiim yolculugumuza
devam ederek yenilikci uygulamalarimmzi hayata gecirdik. Tiim bu
uygulamalar sonucunda gerceklestirdigimiz calisan baghihigi anketi
dogru kararlar aldigimizi gosterdi ve baghlik oranimiz bir 6nceki
doneme gore 14 puan artarak %85’e cikti. Bu kapsamda bir kez daha
ileri goriislii, cagdas ve yenilikci tutumuyla Tiirkiye'nin 6nde gelen
sigorta sirketlerinden biri olmanin hakli gururunu yasiyoruz.
Salgin doneminde calisanlarimizla fiziksel olarak ayri olsak da sir-
ket olarak benimsedigimiz “ceviklik” yaklasimi sayesinde doniisiim
yolculugumuza online kanallar {izerinden devam ettik. Alimmasi
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gereken onlemleri iceren biiltenleri her hafta diizenli olarak
yayimnladik, Genel Miidiiriimi zciiliigiinde icerikler paylastik.
itli makaleler, videolar hazirladik, moti nu artirici a
ler diizenledik, webinarlar gerceklestirdik, iist yonetim ekibimizin
katilimiyla canli yayinlara imza attik. Tiim calisanlarimiz icin
online Ingilizce veya Fransizca yabanci dil egitim imkani sagladik.
Konusunda uzman olan bir kurulusla, arzu eden calisanlarimizin
katildig1 “sigaray1 birakma kampanyasi” diizenledik. Bunlara ek
olarak, evde gecirilen siirede olusabilecek kaygilarini yonetebil-
meKk icin 7/24 online olojik destek imkani sunduk. Calisan-
larimizin ihtiyac ve beklentilerine yonelik yiiriittiigiimiiz tiim
uygulamalarla, her zaman ulasilabilir oldugumuzu hissettirdik.

Tiiketicilerinizle etkilesim saglamak adina aksi-
yonlarmiz oldu mu?

Sigorta, satin alindiginda hemen tiiketilen bir hizmet olmadigi icin
iisterilerimiz aldiklar1 policenin faydasmi ancak hasar aninda
orebilirler. Groupama Sigorta olarak le bu durumu dikkate
alarak “caring partnership” konsepti cercevesinde miisterilerimi-
zin bekledigi empatiyi onlara gostermek icin aksiyonlar aliyoruz.

Pandemi ve kisitlama doneminde miisterilerimizin yasamini

kola ran ve bizim farkimizi ortaya cikaracak somut hizmetler
gelistirdik ve sunduk. Bunlara 6rnek olarak arac dezenfeksiyonu,
kasko miisterilerimizin araclarini tamir servisine gotiirmek iizere
vale hizmeti veya online 7/24 tibbi danmismanlik hizmetimiz 7/
Doktorumu sayabiliriz.

Dijitallesme ve teknoloji alanindaki yatirmmlarimmizla, iletisim
kanallarmi etkin bir sekilde kullanma olanagina sahibiz. Hiz

ve basitlik her zamankinden daha 6nemli hale geldi. Biz de bu
beklentileri karsilamak icin “Sade & Hizli” stratejik eksenini olus-
turduk. Bu stratejiye gore oncelikle miisteri ve acentelerimiz icin
ulasilabilir olmaliy1z. Makine 6grenmesi ve yapay zeka temelinde
kurulmus olan chatbotumuz Gupi web sitemiz iizerinden hizmet
veriyor. Cok yakin bir zamanda Miisteri Hizmetlerimiz’in sesli
yanit sisteminde ve ardindan whatsapp iizerinden de uygulamaya
alacagiz.
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Pandemi ile birlikte dijitallesme de hiz kazandi.

Groupama olarak dijitallesme stratejilerinizden
bahseder misiniz?

Groupama olarak dijitallesmeyi sadece bir trend olarak gormiiyo-
ruz. Dijital doniisiimii sadece moda bir tabir olarak kullanmiyor,
faaliyet gosterdigimiz tiim is kollarinda daha iyi olmamizi saglaya-
rak sirketin gelecekteki basarilarina katkida bulunmasi icin tiim
detaylariyla ele aliyor ve uyguluyoruz. Salgindan cok daha once
basladigimiz dijitallesme yatirimlarina ve ¢evik yonetim anla-
yisimiza bu yil da devam edecegiz. Dijital projeleri cevik ve is
birligine dayali yaklasimla devam ettirmek icin calisanlarimizin
yetkinligine onem veriyoruz. Her bir calisanimizi mesleki olarak
donaniml hale getirerek daha basarili sonuclar alacagimiza
inaniyoruz. Tiim departmanlardaki calisanlarimizin katkisiyla
icerisinde yapay zeka ve makine 6grenimi de dahil olmak iizere
bircok heyecan verici projeyi hayata gecirecegiz.

Yakin zamanda bircok birimin operasyonlarinin 18 siirecini robot
kullanimu ile otomatiklestirdik. Bu gelistirmeler rutin islerin ya-
pilmasinda cok olumlu etki yapti. Ayrica 29 calisanimiz {izerinden
bu rutin isleri aldik ve bu sayede onlar miisterilerimizin {izerinde
calisiimasi gereken kapsamli taleplerine daha fazla zaman ayira-
[IE

Groupama olarak 2021 ajandamizda hangi konular
var?

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da tiim branslarda siirdiirii-
lebilir bityiimemize devam etmeyi ve saygmligimizi da koruya-
rak sektordeki varligimiz giiclendirmeyi hedefliyoruz. Salginla
birlikte dijitallesmenin 6nemi cok daha fazla anlasildi. Groupama
Sigorta olarak dijitallesme ve teknoloji yatirimlarimizla hem miis-
terilerimizin hem de acentelerimizin yaninda yer almaya devam
edecegiz. Bununla birlikte 2021 aksiyon planlarimiz arasinda

tiim departmanlardaki ekiplerimize heyecan veren yapay zeka ve
makine 0grenmesi ile islenmesine dayali projelerimiz yer aliyor.
Pandemiyle birlikte degisen is yapis bicimlerimizin yaninda cali-
sanlarimizin ise yaklasim degisti, kaliplasmus diisiinceler yikilda
ve yonetim bicimleri degisti. 2020’de artan calisan bagliliginin ya-
ninda 2021’de Oncelikli hedefimiz ¢alisanlarimizin kendi iclerinde
baglarmi daha da giiclendirmek ve onlarin Groupama ailesi icinde
kisisel deger ve anlam arayislarina eslik etmektir.

Sigorta sektoriine ve Sigorta Life okuyucularima
vermek istediginiz mesajlar var n?

Tiirkiye’de sigortacilik gelismeye acik ve gelecek vadeden bir
sektor. Sektor olarak ekonomideki biiyiimeye bagimliyiz. 2020°de
salginin da etkisiyle biiyiime hiz1 gerileyen ekonomide, bu yil
biiyiime beklentisi var. Bu beklenti sigorta sektorii icin de onemli
bir firsat.

Sigorta bilincinin artmasini sektoriimiiziin en onemli paydasi
olan acentelerimiz icin firsat olarak goriiyoruz. isine cok daha
fazla yatirim yapan, pazarlama faaliyetinin 6ne ciktig1, cok daha
giiclii ve profesyonel acente yapisinin olusmasina onciiliik edenler
bu firsat1 degerlendirmis olacak. Dijitallesme sigorta sirketleri
kadar acenteler icin de 6nemli hale geldi. Miisteri beklentilerine
gore gerek dijital gerekse de konvansiyonel yatirimlarini yapan
acentelerin fark yaratacagini diisiiniiyoruz. Bu anlamda biz de
acentelerimizin yaninda yer aliyoruz.
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()ng(irii Raporu
Ile Geleceg
Bakiyor

Sigortacilik sektoriine onciilitk eden AXA, yaymladigr Ongorii Raporu’nun 2021
edisyonunda iklim degisikliginden saghk hizmetlerinin doniisiimiine uzanan konularda
2040 yilina dek gerceklesebilecek uzun vadeli degisim ongoriilerini paylasiyor.

AXA, faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde de raporun izinde calismalarim siirdiirmeye
devam ediyor.

Diinyanin en biiyiik sigorta sirketlerinden AXA, her yil farkli mercekten gelecekte diinyay ve insanlari bekleyen degisimlerin ve zorluklara dair bir
tablo cizdigi Ongorii Raporunun 2021 edisyonunu yayinladi. Bu yil AXA'nin Ongérii Departmani'ndan analist ve uzmanlarin yan: sira diinyanm
dort bir yanindaki AXA calisanlarinin da goriislerinin dikkate alindigi rapora gore iklim degisikligi, sosyoekonomik esitsizlikler ve saglik 2040 yili-
na kadar gelecegin sekillenmesinde rol oynayacak ana trendler olarak one cikiyor. Rapor degisimin itici giicii olarak ortaya koydugu bu iic bashkta
en makuliinden en olasi olanina dogru ii¢ farkh gelecek senaryosu sunuyor. Rapor AXAnin Gelecek Riskleri Raporu'nda da sik sik altini ¢izdigi
gelecekteki risklerin “baglantilihgi’na dikkat cekiyor.

2040 yilinin neye benzeyecegine dair degisim senaryolar1 ve senaryolara dair vizyonlar iceren 2021 Ongérii Raporu’na gore iklim degisikligi, sosyo-
ekonomik esitsizlikler ve saglik alanlarinda gerceklesebilecek degisim senaryolarindan bazilari soyle:

« 2040 yilinda iklim degisikliginin giiniimiizde konusulan olasi etkileri gercege doniisecek. Bilim insanlaria gore atmosferin sicakhigi ve deniz
seviyeleri yiikselecek. Iklim kaynakl dogal afetler daha sik ve daha sert olarak deneyimlenecek. Biyocesitlilik kaybi yavaglayacak fakat doga baski

altinda kalmaya devam edecek.

« 2040 yilinda cok daha yerellesmis bir diinyada yasayacagiz. COVID-19 salgini kiiresellesmeyi tersine cevirerek iilkeler icin kendi kendine yetme
kavramini 6ne cikartacak. Pandeminin yarattigi kriz sosyoekonomik esitsizlikte artisa yol acacak.

« 2040 yilinda tip biliminin ilerlemesiyle birlikte insanlar eskisine gore daha saghkl olacak ve ortalama yasam siiresi uzayacak. Onceden tedavisi
olmayan hastaliklar icin yeni tedaviler kesfedilecek.
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AXA Sigorta CEO’su
Yavusz Olken:

“Gelecekteki degisimler ve zorluklara karsi AXA Sigor-
ta’mn insanlarim yammnda ver alarak iizerine diisenleri
yapmaya her zaman oldugu gibi devam edecegini ifade
ederek sozlerine soyle devam etti: “Ongorii Raporu’nun
isaret ettigi iklim degisikligi, sosyoekonomik esitsizlikler
ve saghk gibi trendler AXA Sigorta olarak 2021 ajanda-
mizin en dist sirasidaki maddeleri olusturuyor. iklim
degisikligi konusunda daha yesil ve daha siirdiiriilebilir
bir diinya icin katalizor rolii oynamaya calisyyor, Diinya
Dostu Sigortacilik anlayisimizla cevresel etkimizi en aza
indirgemeyi amaclhyoruz. Parametrik sigorta iiriinii-
miizle miisterilerimizi iklim degisikliginin yarattig
riskli durumlara kars: koruma altina alyyoruz. Uriin
portfoyiimiizii her kitlenin sigorta iiriinlerine erisebile-
cegdi sekilde diizenleyerek sosyoekonomik esitsizliklerin
asimasna katki saghyoruz. Saghk ise bizim icin en
oncelikli konulardan biri. Saglik sistemi icerisinde in-
sanlarm tibbi saglayicilardan ihtivac duyduklar: hizmet
ve bakimlar: almalarim Saghgim Tamam gibi iiriinleri-
miz ve AXA Doktor Damisma Hatti gibi hizmetlerimizie
kolaylastirryoruz. Oniimiizdeki donemde de insanhgin
gelisimi adina insanlar icin onemli olan: korumaya de-
vam edecegiz. Bu noktada ihtivac duyulan tiim alanlar-
da sektoriimiize yenilikler sunmay: siirdiirecegiz.”

AXA Sigorta CFO’su
‘Tuba Karalas Arican:

“Tiim diinyada deneyimledigimiz pandemi, vikict
dogal afetler ve ekonomik belirsizliklerin damga
vurdugu emsalsiz bir yili geride birakirken gelecegi
sekillendiren trendler ilerive gitmek, daha siirdiirii-
lebilir bir gelecek ve daha adil, direncli ve giivenli bir
diinya insa etmek icin bize stratejik olarak yol goste-
rivor. Kapsaml arastirmalar ve detayl veri analizle-
rivie olusturulan Ongorii Raporu isimizin, gelecekteki
olasiliklar: daha ivi anlamamiza yardim ederken
sigortacihigin, onemini bir kez daha ortaya kovuyor.
Sigortacihik dayamkhhikla, yeniden insa etmekle ve
imkan yaratmakla es anlamh. AXA Sigorta olarak
degisimi ongorerek en ideal potansivel senaryolar
dogrultusunda harekete gecip diigiimleri cozii

ve oniimiizdeki firsatlar: degerlendirerek insanlar:
koruma altina aliyoruz.”
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Biiyiik ivme kazanan ve kullammmi giderek yayginlasan kripto paralar-
da, siber korsanlar durumu firsata ceviriyor. Yerli kripto para borsasi
Narkasa’nin CEO’su Erdal Kaya, kripto para dolandiricihiginin son bir
yilda 8,6 milyar dolara ulastigimi belirtirken, kullamcilarin nelere dikkat
etmesi gerektigini aciklada.

9S Chainalysis verilerine gore kripto para dolandiriciligi son bir yilda 8,6 milyar
dolara ulasti. Dark Web iizerinden kripto para kullanilarak yapilan satislar ise son
bir yilda %70 artarak 790 milyon dolar oldu. Bu suglari finans terdrizmi, hackleme
ve kara para aklama gibi diger kripto suclar izledi. Konuya iliskin degerlendirmede
bulunan kripto para borsas1 Narkasa CEO’su Erdal Kaya, “Kripto para piyasalarm-
daki deger artisi her gecen giin daha fazla insani yatirim yapmaya yonlendiriyor.
Ancak bu durumun kripto saldirganlarin istahini kabarttigi da bir gercek. Bu nok-
tada yatirnmcilari ozellikle kisisel veri giivenligini garanti eden borsalar iizerinden
islem yapmasi hayati 6nem tasiyor.” dedi.

Siber giivenlik kripto para borsalari icin hayati oneme sahip

Kripto para borsalarmin kullanicilari icin sagladigr giivenligi belirli kriterler kap-
saminda degerlendiren CER’in yayinladigi listeye gore, siber saldirilar karsisinda
diinyanin en giivenli 100 kripto para borsasi arasinda 3 Tiirk sirketin yer aldigini
soyleyen Erdal Kaya, “Listede diinyanin farkl iilkelerinden kripto para borsalari,
ciddi bir analizle degerlendirmeye aliniyor. Narkasa olarak listede 50. sirada yer
alarak Tiirkiye’den listeye en iist siradan giren Tiirk sirket olduk. Bu bagarimizi ¢cok
yakin zamanda sahada da test etme firsati bulduk. 3 Martta diinya genelinde kripto
para borsalarma ciddi bir saldir1 diizenlendi. Kisaca 6zetlemek gerekirse kotii
niyetli yazilimeilar, XRP Ledger’in Partial Payment 6zelliginden yararlanarak ku-
rumlardan, 6zellikle de borsalardan milyonlarca dolar degerinde XRP elde etti. Biz
ise Narkasa olarak erken miidahale edilmesi sayesinde zarar gormeden atlattik.”
ifadelerini kullandi.

Yaslhilar ve deneyimsiz yatirnmcilar hedef aliniyor

Suc faaliyeti yoluyla kazanilan kripto paralarm kiiciik ama giiclii bir suclu kesimine
gittigine dikkat ceken Narkasa CEO’su Erdal Kaya, “Diinya genelinde kripto saldir-
ganlari genellikle pozisyonlarmi ve yetkilerini kétiiye kullanan kiiciik ama giiclii
bir kitleden ¢ciktigini goriiyoruz.

Kara para aklamanin ise tiim kripto suclarinda ortak payda oldugunu soyleyebiliriz.
Cilinkii yasa disi olarak kripto para kazanan her suclu, nihayetinde onlar1 nakde
doniistiirmek icin varliklarinin kokenini gizlemek zorunda kaliyor. Son bir yilda

en cok dolandiricilik suclariyla 6ne cikan kripto korsanlar da ekosistemi yeterince
tanimmayan, yashi veya deneyimsiz kitleyi hedef aliyor. Borsalar ise kullanicilarm do-
landirilmasini ve basarili dolandiricilarin para yatirmasini veya nakde cevirmesini
engellemesi bakimindan korumaci ve yardimet bir rol iistleniyor.” dedi.

Kisisel veri ve varliklarin giivenligi onceligimiz

Narkasa olarak son teknoloji kullanarak ve diinya standartlarim baz alarak olus-
turduklar1 platform ile hem profesyonel hem de yeni kullanicilara giivenli bir
kripto para ticareti deneyimi sunduklarim belirten Kaya, “Kisisel bilgi ve varliklarin
giivenligi Narkasa olarak en 6nemli 6nceligimiz. Bu kapsamda bagimsiz uluslararasi
denetim firmalari tarafindan periyodik denetimlere tabi tutulan en yiiksek giivenlik
standartlari ile hizmet veriyoruz. Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ile AML / CTF

ve KYC politikalarma uygun olarak faaliyet gosteriyoruz. Bu sayede kisa zamanda
kripto para ekosisteminde ciddi bir itibar kazanmay1 basardik. Amacimiz kripto
para ticareti ile yatirmmlar yapmak isteyen herkes icin giivenli bir liman yaratmak.”
seklinde konustu.
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BNP Paribas Cardif
Global 2020 Finansal
Sonuclarmm Acikladr

Diinva capinda 40 vili askin deneyimiyle, 33
iilkede faaliyet gosteren BN'P Paribas Cardif.
COVID-19’'un damga vurdugu 2020 yilinda,
is modelinin esnekligi sayesinde giiclii global
sonuclar sergileyerek 24,9 milyar Avro briit
prim iiretimine ulast.

BNP Paribas Cardif, COVID-19 salginimn yasandigy
2020 vilinda siirdiiriilebilir biiviime ivmesini koru-
mayt basardi. 2020 yilinda BNP Paribas Cardif’in
briit prim iiretimi 24,9 milyar Avro olurken, vergi
oncesi net kari 1,4 milyar Avro, fon biiyiikligii ise bir
onceki yila gore 1,7 artisla 264 milyar Avro’ya ulasti.
Giiclii dijital yapisiyla dinamik bir gelisim cizgisi
yakalayan BNP Paribas Cardif, 100'den fazla is
ortakhgima ve sozlesme yenilenmesine imza atti.

2020 vilindaki prim iiretiminin yiizde 46 sin1 BNP
Paribas Grup disindaki is ortakhklarimdan saglayan
BNP Paribas Cardif: hankacilik, otomotiv, elektronik
cihaz ve telekomiinikasyon sektorlerindeki giiclii is
birliklerine yenilerini ekleyerek basarily calismalarin
stirdiirdii.

Pandemi siiresince BNP Paribas Cardif, uzun vadeli
yatwrimer roliivle faalivet gosterdigi ekonomileri
desteklemeye devam etti. Cevik organizasyon yelenegi
ile diinya capinda uzaktan calisma modeline gecerek
miisteri ve is ortaklary icin is siirekliligini saglad.
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'. 7/24 canli ve goriintiilii saglik danismanligi
hizmetinden yararlanabilirsiniz.

Hastaliginizin tedavisi devam ederken
policenizin vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

.18 yasin altindaki cocuklariniz
omur boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.

Daha bircok ayricalik ve
ayrintili bilgi icin ANADOLU
Anadolu Sigorta satis SIGORTA

noktalarina bekleriz. Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



2020 Yili De=erlendirm

Turkiye Sigorta
2021 Yilinda da
Liderligi Hedefliyor

Giiciinii adindan alan Tiirkiye Sigorta; sigorta ve emeklilik sektoriindeki liderligini
2021 y1linda da siirdiirmeyi hedefliyor.
Sirket, hayat disinda 8 milyar 887 milyon lira prim iiretimi ve yiizde 13,04’liik pazar pay1; hayat tarafinda ise 3 milyar 993 milyon

lira prim iiretimi ve yiizde 27,67 oramindaki pazar payi ile 2020 yilim sektor lideri olarak tamamladi. Emeklilik tarafinda ise fon
biiyiikliigiinii bir 6nceki yila gore %36 oraninda artirarak; 36 milyar TL'nin iizerine tasidi.
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Tiirkiye Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani ve Genel
Miidiirii Atilla Benli:

“6 sigorta ve emeklilik
sirketi bir araya gelerek
giiclii ve oncii bir sirket
olan Tiurkiye Sigorta ve
Tiirkiye Hayat Emeklilik’i
olusturdu. Birlesme son-
rasinda pazar payimmizi
birlesme etKkisinin iizerin-
de artirdik. 2.578 calisanu,
7.664 dagitim agiyla 38
bolgede 11,6 milyon miis-
terisine nitelikli hizmet
veren sirket olarak, 2021
yilinda prim tiretiminde
lider olmay1, karh biiyii-
meye devam etmeyi ve
liderligimizi siirdiiriilebi-
lir kilmay1 hedefliyoruz.
Ulkemizin biiyiik yatirim-
larinin, insanimizin hayal
ve degerlerinin arkasinda
Tiirkiye Sigorta giivencesi
yer almaya devam ede-
cek.” dedi.

HABER |

® TURKIYE SiGORTA

Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Atilla
Benli 9 Mart tarihinde diizenlenen basin toplantisinda 2020
yilni degerlendirirken, Tiirkiye Sigorta’nim 2021 yil stratejik
odaklarmi da paylasti.

Stratejik Odaklarimiz...

Maksimum katma degeri iiretmeye odaklandiklarini ve ihtiyaci
olan herkes icin uygun sigorta coziimleri sunmay1 hedefledikle-
rini belirten Atilla Benli sozlerine soyle devam etti; “Tiirkiye Si-
gorla olarak inovatif bakis acimizla, yenilik¢i iiriinlerde sektoriin
ihtiyac duydugu oncii roliinii tistlenecegiz. Finansal iiriinlere

ve saglik sigortalarina daha fazla odaklanacak, hayat alaninda
tiriin gaminin cesitlendirilmesi icin daha fazla calisacagiz. Siber
sigortalar yeni iiriin gelistirme konusunda 6ncelikli alanlarimiz
arasinda olacak.”

Kiiresel salgin ve birlesme siirecinin etkilerine ramen hem ele-
menter, hem de hayat ve emeklilik alanlarinda iiretim ve karlilik
acisindan yili lider tamamlamanin mutlulugunu yasadiklarmin
belirten Benli sozlerini soyle siirdiirdii; “Uretim ve karlilikta
siirdiiriilebilir liderlik ve kiiresel sigorta sirketi olma hedefiyle
faaliyetine baslayan Tiirkiye Sigorta olarak, bu yili da lider olarak
kapatmay1 planhyoruz. Birlesmenin yarattigi sinerji alanlarinin
hayata gecirilmesi ve dogru yonetisim hamlelerini devam ettire-
rek, 2021 yilinda da iilkemizin biiyiik yatirimlarinin, insanimizin
hayal ve degerlerinin sigortasi olarak, her kulvarda biiyiimeyi

ve liderligi kovalamayi siirdiirecegiz. Hem iilkemizde hem de
yakin cografyamizda bolgesel bir oyuncu olma hedefimize hizla
kosmaya devam edecegiz.”

Ulkemizin Yatirimlarinin Giivencesi Olmaya
Devam Edecegiz

Tiirkiye Sigorta adiyla ilk poli¢eyi Tiirkiye tarihinin en biiyiik
dogal gaz kesfi Sakarya Gaz Sahasi’ndaki Tuna-1 kuyusuna yap-
tiklarini, ardindan milli haberlesme uydular: Tiirksat 3A, Tiirksat
4A ve Tiirksat 4B’yi sigortaladiklarini belirten Benli; “Tiirkiye 'mi-
zin biiyiik yatirnmlarmin giivencesi olmaya devam edecegiz. Bu
konuda hem kapasitemizi hem giiclimiizii artirarak Tiirkiye'nin
yerli ve milli durusunda, Tiirkiye Sigorta olarak yerimizi almay1
siirdiirecegiz. Bu, bize biiyiik sorumluluk yiiklerken sektorde
yapicl rekabeti artirmamiza da katki saghyor.” dedi.
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BUursaspor Lep leleronu sigortasi
Is Birligi Lansmani
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HDI Sigorta ve Bursaspor
Cep Telefonu Sigortasi’nda
Yeniden Bulustu

Ozliice ibrahim Yazic Tesisleri’nde yapilan iiriin lansmani, Yonetim Kurulu iiyeleri; Mesut Giinal, ismail Akier, Ozgen Karada-
v1, HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, HDI Bole Miidiirii Ezgi Aynagoz HDI Satis Direktorii Semih Teoman, Futhol-
cular; Emirhan Aydogan, Burak Kapacak, Batuhan Kor ve Taha Alukardes’in katilimmyla gerceklestirildi.

HDI Sigorta, daha 6nce kasko, konut ve ferdi kaza policeleri icin marka lisans anlasmasina imza atuig1 Bursaspor ile cep te-
lefonu sigortasi 6zelinde isbirligi anlasmasina gitti. HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “Bursaspor Cep Telefonu
Sigortasi Projesini hayata gecirmekten biiyiik bir memnuniyet duyuyoruz. Gelir paylasiml projemiz ile taraftarlar cep telefon-
larim1 beklenmedik kazalara karsi giivence altina alirken kuliiplerine de katki saglayabilecekler” dedi.

HDI Sigorta, spor kuliipleriyle is birliklerini giiclendirerek artirmaya devam ediyor. Kurum bu kapsamda daha 6nce kasko, konut ve ferdi kaza poli-
celeri icin marka lisans anlasmasina imza attig1 Bursaspor ile cep telefon sigortasi iiriinii 6zelinde is birligi anlasmasi gerceklestirdi.

Bursaspor Cep Telefon Sigortasi adli iiriin ile taraftarlar HDI Sigorta giivencesiyle cep telefonlarmi koruma altina alirken kuliiplerine de destek
olma firsati yakaliyor. Sabit primli paket avantajlari ve 9 aya kadar vade farksiz taksit imkani ile satisa sunulan {iriin; ekran kirilmast, sivi temasi,
hatal aksesuar kullanimi gibi bir¢ok hasara karst hem yeni hem de hali hazirda kullanilan cep telefonlarmi teminat altina aliyor.

3 Mart Carsamba giinii Bursaspor ibrahim Yazici Tesisleri'nde yapilan iiriin lansmani, HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, Bursaspor
Kuliip Baskan1 Erkan Kamat ve taraflari temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirildi. Yeni iiriin ve is birliklerine dair degerlendirmelerde bulunan
Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu, “Bursaspor Kuliibii ile gectigimiz yillarda gerceklestirdigimiz keyifli is birligine verdigimiz aray1 sonlandirmak
icin buradayiz. 2011 yilinda yaptigimiz Marka Lisans anlasmasi ile 6 y1l boyunca giizel bir is birligi donemi gecirmis, Bursaspor taraftarlariin
takimlarin olan desteklerini evlerine, arabalarina tasimistik. Bugiin ise yeniden bir araya gelerek Bursaspor Cep Telefonu Sigortasi Projesini hayata
gecirmekten biiyiik bir memnuniyet duyuyoruz. Gelir paylasimli projemiz ile taraftarlar cep telefonlarimi beklenmedik kazalara karsi giivence
alta alirken kuliiplerine de katk saglayabilecekler. Ulkemizin koklii kuliiplerinden Bursaspor'un en hiiyiik destekeisi olan taraftaria yonelik bu
is birliginin iki taraf icin de hayirh olmasini diliyoruz” dedi.
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Groupama

Sigorta Video Ekspertiz
Uvgulamasini Baslati

Dijital hizmetlerine venilerini eklemeye devam eden Groupama Sigorta; uzaktan hasar tespiti saglayan Video Ekspertiz uygulamasin hayata gecirdi.
Groupama Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcist Selcen Secginli; “Yeni uygulamamz ile Groupama Sigorta’da kasko, konut ve is yeri policesi sahibi

olanlar, hasar tespit islemlerini fiziksel temas olmadan online yaptirabiliyorlar” ded;.
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Police sahipleri ve acentelerin hayatlarm: kolaylas-
tirmak icin teknoloji ve dijitallesme uygulamalarima
odaklanan Groupama Sigorta; kasko, konut ve is yeri
policesi sahiplerinin hasar tespit islemlerini hizlan-
dirmak amacwla Video Ekspertiz hizmetini hayata
gecirdi.

Hasar tespit uzmam ve sigortalimin online ortamda
bulustugu bu yeni uygulamayla; tiim hasar tespitle-
ri uzaktan yapuabilivor. Oncelikli olarak sigortaliya
veni uygulama hakkinda bilgi verilivor. Sigortalinin
uygun oldugu bir tarihe randevu verilip; link gonde-
riliyor ve uzaktan hasar tespit islemi gerceklestirili-
yor. Gortismelerin kaydedildigi bu wygulamada hasar
tespit uzmana; hasar goren riskin fotograf ve videola-
romn iizerine notlar alabiliyor. Hasar tespit uzmana,
dijital harita ile sigortalanan meskene ulasarak ko-
ordinatlar: raporuna kaydedebiliyor.

Yenilikci Uygulamalarumsz Devam
Edecek:

Video Ekspertiz uygulamasiyla siirecleri hizlandir-
diklarmm sovleyen Groupama Sigorta Hasar Genel
Miidiir Yardimcisy Selcen Secginli; “Miisterilerimizi
memnun edecek dijital uwygulamalarimiza bir yeni-
sini daha ekledigimiz icin oldukca mutluyuz. Video
Ekspertiz uygulamamizla; hem hasar durumlarin-
daki siireci mzlandiriyoruz; hem de salgin hassasi-
yetlerine uygun bir sekilde hicbir ekstra temasa gerek
kalmadan; ekspertiz hizmetini gerceklestiriyorusz.
Yenilikei uygulamalarimuzla sigortablarmmzin ya-
nminda yer almaya devam edecegiz” dedi.

Groupama Sigorta, Video Ekspertiz hizmetiyle Co-
vid-19 salgim nedeniyle olusan saghk hassasiyetleri
kapsanunda yenilikei bir hizmet daha gelistirmis
oldu. Fiziksel temasi tamamen ortadan kaldiran yeni
nesil ekspertiz hizmetiyle hem siirec hizlaniyor hem
de salgin sartlarima uygun olarak gelistirilen uygula-
ma sayesinde miisteri memnuniyeti saglaniyor.
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Quick Sigorta’ya
Ingiltere’den
Iki Odiil Birden!

Bu y1l 1r’incisi diizenlenen, Diinyanin en prestijli
dijital 6diillerinden olan ingiltere merkezli Dijital
Impact Awards’da Quick Sigorta iki dalda odiile
layik goriildii.

Quick Sigorta, %100 online Kefalet Sigortasi ve
Agent degil Acente projeleri ile 4 kategoride kisa lis-
teye kaldu. Finalde rakiplerini geride birakip; ino-
vasyon kategorisinde, “Agent degil Acente” ile gold
odiil, Finansal Sektorde Dijitalin En iyi Kullanimi
kategorisinde ise bronz ddiile hak kazand.

Digital Impact Odiilleri 2010 yihmdan bu yana,
yazilimdan finansa saghk sektoriinden perakendeye
kadar Avrupa’daki en iyi kurumsal dijital projeleri
odiillendiriyor.

Bu yil odiile layik goriilen firmalar arasinda Quick
Sigorta’yla birlikte Vodafone, HSBC, UniCredit,
Nestle, Unilever, Ageas,Lexus, KPMG gibi sektorle-
rinin devlerini gormek miimkiin.

HABER |

Quick Sigorta’nin Yenilikleri Sadece Tiirkiye Degil,
Avrupa’min da Merceginde

Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Pinar Giizey, Quick
Sigorta’nin “Agent degil Acente” projesi ile 2 onemli 6diile
layik goriilmesinin kendileri acismndan gurur verici oldu-
gunu ve bu projenin alt yapisinmi biinyelerindeki Insurtech
ile gelistirmenin ve bu gelistirilen teknolojinin uluslararasi
arenada deger bulmasinin kendileri icin ¢ok 6nemli oldugu-
nu soyledi.

“Ortak Akl Teknolojiye Yazdik”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, Quick Sigorta'nin
kazandig1 6diillerle ilgili duydugu memnuniyeti soyle ifade
elti:” Yeniliklerimiz ve sundugumuyz inovatif hizmetlerin
karsiligini aldigimiz icin memnunuz ve var giiciimiizle bu
yenilikleri ve hizmetleri siirdiirmek icin cabaliyoruz.

‘Agent degil Acente’ projemiz hem sigortalilarimiz hem de
acentelerimiz tarafindan begeniyle kullaniliyor. Bu ddiiller
projenin ortaya koydugu vizyonun ve yarattig faydanin
sadece Tiirkiye’de degil Avrupa’da da bir karsiligi oldugunu
gosteriyor.

Quick Sigorta kendini mottolarla ifade etmeyi seven bir
sirket, son aylarda kullandigimiz ‘Ortak akl, teknolojiye
yazdik’ mottomuzda daha 6nce oldugu gibi bu 6diillerle
taclandr”




Ureticinin Her Giiniinde
Dostu Olmayr Hedefleven
Bir Sirket:

RI Sigorta

Ekim 2020°de brans ruhsatlarim alip resmi olarak
faaliyete gecen GRI Sigorta, kisa siirede tarim
sigortalary alaminda yaptiklar: atilimlar ve bu alanda
ctkardiklar: venilikci tiriinlerle adindan soz ettiriyor.

Kurucu ortaklar: arasinda S.S. TARIS Pamuk Birligi
Kooperatiflerinin olmasiyla da dikkat ceken GRI
Sigorta, kooperatif ve birliklerle olan is birliklerini
genisletip cogaltmay stirdiiriiyor.

Dikkat Ceken ishirlikleri

Faaliyete gectikleri ilk andan bu yana tarim sigortalarima ayr: bir onem vereceklerinin altim cizen GRI Sigorta, bahsi gecen alanda yaptiklar: atilimlarla
bu vizyonlarm ne kadar ciddive aldiklarin kanitlad.

Kurucu ortaklar: TARIS Pamuk Birligi nin haricinde, sirkel simdiden TARIS Uziim Birligi ve Fiskobirlik ile de is birlikleri ve projelere imza atl.

GRI Sigorta Tarvm Sigortalar: Miidiirii Giil Oz konu hakkinda. sirketin iilkedeki tiim kooperatif ve birliklerle calismayt hedefledigini ve gelecek giinlerde
tarmm sigortalar: alamnda bircok yenilikci proje ve kampanya gelistireceklerini belirtti. Kooperatif ve birliklerle acentelik iliskilerini gelistirerek kurum ve
Fkurum iivelerinin sigorta ihtivaclarim karsilamay amacladiklarin ifade eden Oz, kurulus siirecinde verdikleri “Tarum sigortalar: alamnda veni iiriinler
gelistirmek” soziinii de simdiden gercege doniistiirdiiklerini soyledi.

‘Tiirkivede Ilk ve ‘Iek “Hasat Dostu Sigorta”

GRI Sigorta kisa bir siire once cikardiklar: ve ‘Tiirkiye'de ilk olma ozelligi gosteren “Hasat Dostu Sigorta” tiriinii ile gectigimiz giinlerde adindan sikca soz
ettirdi.

Hasat sonrast larlada bekletilen talil saplarim yangin riskine karsi teminal altina alan sigorta iiriinii, ciftcinin hasat ardindan derin bir nefes almasin
saghyor. Hasat Dostu Sigorta iiriiniiniin sivketin bu alana kazandiracag iiviinlerin yalmzca baslangict oldugunu ifade eden Oz, kooperatif ve birliklerle
yapilan is birliklerinden aldiklar: giic ile yakin zamanda baska venilik¢i iiriin ve projelere de imza atacaklarin ifade etti.

“Ciftcinin Dostu Olmaw Siirdiirecegiz”

Sirket genel miidiirii Riistem Giingor’iin aslen ziraat miihendisi olmast ve sektorde tarim sigortalar: eksperligini de iceren 30 yillik bir deneyiminin bulun-
masn da sirketin bu alana ayrica énem vermesinde biiviik rol oynadigin belirten Oz, GRI Sigorta’mn ciftcinin hayvatin ve iiretimini kolaylastiracak
atibmlara devam edecegini sovledi.

Oz, “Ciftcimizin iirettigini garanti altina almak ve direticimizin alin teri ve emegine sahip cikmak bizim icin oldukca énemli. Bu biling ile kurulan ve ayni
vizyona sahip olan kooperatif ve birliklerle yapacagimuz is birlikleri ve cikaracagimiz yeni iiriinlerle ciftcinin dostu olmayr siirdiirecegiz,” sozleri ile GRI

Sigorta’mmn tarim sigortalar: alandaki gelecek projelerinin de sinvalini verdi.
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(OYAK)GRUP SIGORTA

REASURANS BROKERLIGI A.S.

Her An Yaninizdayiz

Tum sigorta hizmetlerimiz, alaninda uzmanlagsmis kadromuz ve musteri
memnuniyetini ilke edinmis hizmet anlayisimiz ile her an yaninizdayiz.

ingiliz devi Lloyds‘un yetkili brokerligi unvani ile hem ulusal hem de uluslararasi arenada giiclenerek ilerlerken,
yenilikgi ve Kisisellestiriimis coztmlerimizle sigortalilarimizin yasam boyu ortagi olmayi hedefliyoruz.

@) oyakgrupsigorta.com
& 0850 577 00 57

Broker at
600

oyakgrupsigorta
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Agir Hasar
Kayith
Araclara Yasal
Diizenleme
Getirilmeli!



ikinci el arac pazarinda 6nemli bir yer isgal eden
agir hasar kayith araclarla ilgili olarak TOSEF
Tiim Oto Servisleri Federasyonu, tiim arac sahip-
lerini ilgilendirecek dikkat ceken aciklamalarda
bulundu. 2020 yili itibariyle devreye giren yeni
yonetmelikle yetki belgesi ve ekspertiz raporu
zorunlulugu gibi maddelerle, tiiketicinin giiven
seviyesi artirilsa da, ozellikle agir hasar kayith
(pert) araclar satin alimirken 6denen yiiksek bedel,
halen magduriyetlerin siirmesine sebep oluyor.
Yetkisiz merdiven alt1 isletmeler tarafindan kul-
lamilan kalitesiz parcalar ve standart dis1 onarmm
teknikleriyle tiiketicilerin can ve mal giivenligi de
tehlikeye atiliyor.

Konuyla ilgili konusan TOSEF Baskami Unal Unalda:

“Yeni bir yasal diizenlemeyle, gecmiste kazaya karismis
tlim ikinci el araclarin ahm-satimida TSE belgeli oto eks-
pertiz noktalarinda alman ekspertiz raporunun, SEiK’e
(Sigorta Eksperleri Icra Komitesi) bagli tarafsiz ve bagim-
s1z sigorta eksperlerine ibraz edilerek arac deger kaybi
hesaplamasinin gerceklestirmesi zorunlu kilinmalhdir. Bu
sayede alic1 ve satic1 arasindaki giiven unsuru artirila-
cak, arac deger kaybi fiyattan diisiilerek gercek degerinde
satin alinacak ve magduriyetlerin dniine gecilecektir. Ona-
rim asamasinda kullanilan parcalarin dogrulugu, kalitesi
ve onarim standartlar1 de bu sekilde denetlenebilecek. Sa-
yet siiriis giivenligini etkileyecek onarimlar var ise aracin
satisia engel bile olunabilir. Dogru onarim tekniklerini
uygulamak icin gerekli egitim, makine ve ekipman yatirimi
eksik olan servislerde agir hasar onarimima da miisaade
edilmemelidir. TSE 13168 ile TSE 12047 belgeleri, agir hasar
onarimina yetki veren asgari standartlar olmali.” dedi.

TOSEF Tiim Oto Servisleri Federasyonu, 24 milyon arac
sahibini yakindan ilgilendirecek 6nemli aciklamalarda
bulundu. ikinci el arac ticaretinde ve agir hasarli araclarin
onarimminda ortaya cikan magduriyetlerin, yeni bir yasal
diizenlemeyle engellenebilecegini ifade eden TOSEF Tiim
Oto Servisleri Federasyonu Bagkan: Unal Unald “Ikin-

ci el arag satis1 esnasinda aracin reel fiyati ve aractaki
deger kaybinin halen mutlak bir hesabi bulunmadigindan,
tamamen pazarlik usuliine dayali bir ticaret gerceklesiyor.
Otomobil fiyatlar: son 1 yilda radikal sekilde yiikseldigi
icin, agir hasar kayith araclar da, gercek degerinden daha
yiiksek fiyatlarla satisa sunuluyor. Ustelik trafige uygun-
lugu denetlenmeyen bu araclarin 6nemli kismi standart
dis1 onarimlarla tekrar yollara ¢ikiyor. Talebimiz, Sigorta
Eksperleri icra Komitesi'ne bagli, bagimsizligi ve taraf-
s1zlig1 yasalar ile korunan sigorta eksperlerinin arabulucu
ve hakem konumunda satisa miidahil olmasi, bu konunun
TUSED ve TOBB SEIK ile birlikte Hazine ve Maliye Bakan-
lig1'na tasinmasidir. TSE belgeli oto ekspertiz noktala-
rindan aliman ekspertiz raporunun sigorta eksperlerine
iletilerek, gecmiste kaza yapmuis bir aracin deger kaybinin
hesaplanmasi ve satis fiyatindan diisiilmesi tiim magduri-
yetlerin oniine gecer. Yasal diizenlemeyle her ikinci el ara-
cm devir islemleri esnasinda deger kaybi raporu zorunlu
kilindig1 takdirde, tiiketiciler goniil rahathigiyla arac satin
alabilir.” ifadelerini kullandi.

- <

Unal Unaldx

iy
;

TOSEF Baskam

“TSE Belgesi Olmayan Servislerde Agir Hasarh
Arac Onarimina Miisaade Edilmemeli”

Sektorde yasanan bir diger nemli problemi de dile getiren TO-
: sonrasinda bircok arac sahibinin,
larin orijinalligi hakkinda bilgi sahibi
olmadigini ve kalitesiz parcalarla suistimallerin yasandigini
belirtti. Merdiven alt1 isletmelerde egitimsiz personel tarafin-
dan yanhs onarim teknikleriyle he : wrin onarildigina,
bu sebeple arac¢ degerinin dramatik sekilde diisecegine, trafige
dahil olan herkesin can ve mal giivenligini tehlikeye attigina
dikkat cekti. Unaldi “SEDDK’daki hasar onarim mevzuati su
sekildedir: 0-3 yasta orijinal parca, 3-10 yasta belgeli esdeger
parca, 10 yas ve iistiinde yan sanayi parca kullanabilirsin der.
deger parcadaki )K mevzuatia uygunluk belgesi, sigorta
sirketlerine ya ibraz edilmiyor, ya da dogru ibraz edilmekten
kacimiliyor. Bu konudaki denetlemeyi gerceklestirecek kurum
i igorta Eksperleri Icra Komite igorta eksperleri, par-
canin uygunlugunu ve kalitesini, onarim yapilz servisin TSE
belgelerini onayladiktan sonra mal sahipleri, araclarim satarken
bu belgeyi beyan edebilecek, dogru sekilde onarilan aracta deger
kayb1 minimum tutarda kalacaktir. Onarim asamasinda kulla-
nilan parcalarin dogrulugu, kalitesi ve onarim standartlar: de
bu sekilde denetlenebilecek. Sayet siiriis giivenligini etkileyecek
onarimlar var ise aracin satisina engel bile olunabilir. Dogru
onarim tekniklerini uygulamak icin gerekli egitim, makine ve
ekipman yatirmmi eksik olan servislerde agir hasar onarimmina da
isa: F 13168 ile TSE 12047 belgeleri, agir
r onarimina yetki veren asgari standartlar olmali.” seklinde
i evam etti.
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Quick Sigorta
Giiven Damgasi'na
Sahip IIKk Sigorta
Sirketi Oldu!

Quick Sigorta, Tiirkive Odalar ve Borsalar Birliginin, tiiketicilerin
elektronik ortamda giivenle alisveris yapmalarina imkan saglayan
“Giiven Damgas1”na layik goriildii!

Trendyol, Beko, Arcelik, Pegasus, Migros, Gittigidiyor, Hepsibura-
da gibi alaninda oncii olan markalarin yer aldig: sistemde, Quick
Sigorta Giiven Damgasi’na sahip ilk sigorta sirketi olma 6zelligini
tasiyor. Ticaret Bakanhg ile Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan,
e-ticarette giivenli alisverisi saglamak amaciyla, “Goniil rahath-
giyla” slogani ile baslatilan Giiven Damgasi’na tiim sektorlerden
oncii 28 firma sahip olabildi.

“Cepten, Netten, acenteden” miisterilerine en iyi deneyimi
yasatmay1 hedefleyen Quick Sigorta’nin iirtinlerine web ve mobil
sitelerinden %100 online sekilde giivenle ulasilabiliyor. Gelistir-
digi dijital teknolojilerle e-sigortacilikta hibrit modeli baslatan
Quick Sigorta , yurt ici ve yurtdisindan pek cok odiil alan Agent
degil Acente projesi ile Quick Sigorta miisterilerine web ve mobil
sitesinde tam bir coklu kanal deneyimi yasatiyor.

E-ticaret sirasmda bir sigorta uzmanmina danismak isteyen sigor-
tal1 bu proje sayesinde kendisine en uygun Sigorta Acentesi ile
online ortamda eslesiyor ve bundan sonra kendisine coklu kanal
yapisi ile sectigi acente hizmet ediyor. Bu sayede giivenli e-ticaret
“agent degil acente” ile gerceklesmis oluyor. Quick sigorta web ve
mobil sitesinde miisterilere, e-ticaret, giivenle ve ayni1 zamanda
acente uzmanhgi ile birlestirilmis hibrit bir sekilde deneyimlen-
diriliyor.

“Ortak akl teknoloji ile birlestirdik”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, konuyla ilgili duydugu
memnuniyeti soyle ifade etti: Ortak Akl1 Teknoloji ile Birlestirdik
mottomuzla teknolojiye hep ilk giinden beri yatirim yaptik. Pratik
ve kaliteli hizmet vermeyi 06n planda tuttuk ama bunlar1 yaparken
giivenilirlikten asla vazgecmedik. Quick Sigorta’dan hizmet alan
sigortalilarimizin alisveris giivenligini saglayan, 6deme ve Kisisel
bilgilerini koruyan teknik alt yapilara yaptigmmiz yatirimlarin
karsiligim buldugunu diisiiniiyorum. Keza Giiven Damgasi da
dogru bir yolda oldugumuzun kaniti oldu. Giiven Damgasini alan
ilk sigorta sirketi olmanin gurur ve mutlulugunu yasiyoruz” dedi.




Turk Nippon Sigorta
hayatin her aninda yaninizda!

Konut
ve Avantajli Konut
policelerimize sahip
musterilerimiz

Asistans Plus
hizmetimiz sayesinde;

e Kuru Temizleme ve Hali
¢ Yikama
e Koltuk Yikama (Cift Kisilik)
e Evcil Hayvan (Pet)
e Kombi ve Klima Bakim

hizmetlerinden Ucretsiz
yararlanabilecekler.

Detayl bilgi icin;
www.turknippon.com

) TURK NiPPON
'€ sicorta
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Avivasa ile
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Gelecege Yalirim

Bashyor

Bireysel emeklilik
sektoruniin lider kuru-
luslarindan AvivaSA,

AVR Teknoloji Sektorii
Yabanci Degisken Emekli-
lik Yatirim Fonu firsati ile

geliyor. Bu sayede Aviva-
SA Miisterileri emeklilik
birikimleri icin, giiniimiiz
diinyasinin yiikselen de-
geri global teknoloji sek-
toriine yatirm yapabile-
cek.

Sabanci Holding istiraki olan AvivaSA, Teknoloji Sektorii
Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (EYF) ile bireysel
emeklilik miisterilerine diinyanin gelecegini sekillendi-
ren teknoloji sektoriine ve bu sektorde faaliyet gosteren
sirketlerinin kazancina ortak olma imkani taniyor. AvivaSA
Teknoloji Sektorii Yabanci Degisken EYF, global teknoloji
sirketlerine yatirmm yapan tek fon olarak sektorde de biiyiik
bir fark yaratiyor. Agirlikli olarak Apple, Alphabet (Google),
AMD, Facebook, Intel, Microsoft, Baidu, Nvidia, Qualcomm,
Verisign, Zoom Video gibi NASDAQ-100 Teknoloji Sektorii
Endeksi'nde yer alan sirketlere yatirim yapan AvivaSA Tek-
noloji Sektorii Yabanci Degisken EYF, teknoloji sirketlerinin
ihrac ettigi yabanci ortaklik paylarmdan olusuyor.

Teknoloji Sektorii Yabanci Degisken EYF'nin su anda AvivaSA
emeklilik sisteminde yer alan ve sadece teknoloji sirketlerine
yaltirim yapmanizi saglayan tek secenek olduguna dikkat
ceken AvivaSA Pazarlama ve Transformasyon Genel Miidiir
Yardimcisi Yesim Tashoglu, “Diinyada degisen sartlar ve
trendler dogrultusunda, miisteri ihtiyaclarim da goz oniinde
bulundurarak yatirim alternatiflerini ve yeni olusan firsatlari
siirekli olarak inceliyor ve analiz ediyoruz. Miisterilerimize
bu yeni enstriimanlari1 Ak Portfoy uzmanhgiyla sunarak,
emeKklilik icin birikim hedeflerini gerceklestirmeleri yolunda
onemli fayda saghyoruz. Orta ve uzun vadeli bakis acisina
yonelik bir fon olan Teknoloji Sektorii Yabanci Degisken EYF
de bu bakis acisiyla dogdu. Endiistri 4.0 trendleri ile devam
eden ve pandemi doneminde hizlanan teknoloji sirketlerin-
deki biiyiime potansiyeli, sektorde bu konuya yogunlasan
yeni bir fon kurulusu icin bizi cesaretlendirdi. AvivaSA ola-
rak oniimiizdeki donemde farkh yatirim temalari ile tasarruf
sahiplerinin birikimlerine deger yaratacak yeni fonlar ile
katilmcilarimiza deger katmayi siirdiirecegiz” dedi.
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Aracinizi
Hep Aymi
Yerde
Yikatin

Oto yikamacinizi ne kadar cok degistirirseniz aracimz
da o kadar ¢ok zarar gorebilir.

Tiirkiye’de 1990’1 yillarda faaliyet gostermeye baslayan, 2000’ler-
de hizmet sektoriiniin bir parcasi haline gelen ve son yillarda da
“kazanci yiiksek yatirim alan1” olarak tanitilan oto yikama kusku-
suz arac sahiplerinin isini epey kolaylastiriyor. Zaten otomobilin
bagajinda firca, kova, siinger vb. tasiyan da kalmadi gibi bir sey.
Yalniz aracimizin yikanmasi gerektigini diisiindiigiimiiz zaman
hep aym1 hatay1 yapiyoruz: Yolumuzun iizerindeki bir benzinciye
ya da oto yikama servisine direksiyonu kirdiktan sonra anahta-
r1 gorevliye teslim edip cay-kahve icmeye gidiyoruz. Oysa uz-
manlarim bu konuda 6nemli bir uyarisi var. Onlara gore aracini-
71 hep aym yerde yikatmaniz sizin yararmiza! Bunu savunurken
de 6nemli baz1 gerekceler siraliyorlar. Eger araciizi yikattiginiz
yerden memnunsaniz sorun yok. Ama sabit ve tercih ettiginiz bir
oto yikamaciniz yoksa eminiz bu yaziy1 okuduktan sonra aramaya
baslayacaksiniz.

Tiinel Tipi Arac Yikama Sakincali

Eger 6zel bir ilginiz yoksa tiinel tipi otomatik ara¢ yilkama makine-
lerinden uzak durmanizi tavsiye ediyoruz. Ciinkii araciniza birer
kirbac gibi vuran yiizlerce firca teli ya da kumas parcasinin icin-
de, sizinkinden 6nce yikanan onlarca aracin Kiri, pisligi, camur ve
kum taneleri de olacak. Bu tiinel tipi arac yikama sistemlerinde
kullanilan devasa fircalarin aracimizin boyasini cizme ihtimali
hayli yiiksek. Zaten ABD kaynakl tiiketici raporlar: da en dogru
arac yikamanin elle yapilabilecegini soyliiyor. Bizde “arac kese-
si” olarak tabir edilen sampuanla ovalama asamasinda ise dogal
siinger, kuzu yiinii eldiven ve giideri kullanmak en dogrusu. Gerci
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bu ii¢ malzemeye de oto yikama istasyonlarmda rastlamak
neredeyse imkansiz ama en azindan yumusak ve mikrofiber
bazli kumas kullanilmasi 6nemli. Gecelim diger ayrintilara.

Tazyikli Suya Dikkat!

Her ne kadar daha giivenli goriinse de fircasiz oto yikama
servislerinde bile aracinizin cizilme ihtimali var. Bunun se-
bebi de kullanilan tazyikli suyun kaynagi. Su, sebeke suyu
olsa bhile arac yikama servisinin bu suyu nasil kullandigindan
emin olun. Bir depoda biriktirip mi kullaniyor, baska araclar
icin kullandigr suyu damitip m1 kullaniyor? Bulundugunuz
kentin sebeke suyu temiz mi, piiskiirtiilen suyun icinde hava
kabarciklari var mi gibi konulardan emin olmadan aracini-
71 fircasiz yikamaya teslim etmek pek akillica olmaz. Belki
kirinden armmis bir arac teslim alirsiniz ama iizerindeki
oriimcek ag1 gibi incecik cizikleri cok sonra fark edersiniz.

Yaz aylarmda arac¢ yikatmanin ise 6zen gerektiren bir yonii
var. O da suyun, arac yiizeyinden hizla buharlasmasi! Bu du-
rumda, 6zellikle yikamada sert su kullaniliyorsa su hizla bu-
harlasacaktr ve bu da aracinizin boyasinda mineral ve tortu
birakma riski var demektir. Belki size cizikler kadar 6nemli
bir risk gibi goriinmeyebilir ancak bu mineral ve tortular,
boyada kalic1 su lekelerine yol acabilir. Dolayisiyla giines al-
tinda arac yikatmak her zaman yanlis bir tercihtir. Aracinzi
yaz-kis demeden mutlaka glinesten uzak bir noktada, golge-
de ve kapali bir mekanda yikatin. Hatta daha iyisi, aracinizi
yikatmak icin bulutlu giinleri tercih edin. Aracinizi giiniin
hangi saatinde yikatacaginiz da 6nemli. Uzmanlara gore en
ideal zaman safaktan hemen sonra ve giin batimindan he-
men O6nce. Bunun da iki gerekcesi var: Hem dogrudan giines
1s18indan kacinmak hem de aracin iyi temizlenip temizlen-
medigini net olarak gorebilmek.

Kimyasallar Uygun Mu?

Arag yikamada belki de en 6nemli ayrimti, temizleme malze-
melerinde kullanilan kimyasallar! Eger aracinizi yikatugimiyz
yer merdiven alti tiretilmis, bilesimi, karisimi tam olarak
belli olmayan temizleme malzemeleri kullaniyorsa oradan
uzak durun. Ciinkii sampuan asamasindan tutun pasta ci-
laya kadar hatta sadece camlari silmek icin kullanilan ve sii-
rekli aracimizin bir kdsesine piiskiirtiilen o sivilar asindirici
etkiye sahip olabilir. Evet, aracimzin iizerindeki Kiri, pasi,
camuru temizlemede harikalar yaratabilirler ancak cogu te-
mizleme malzemesi son derece giiclii hidroflorik asit icerir
ve dogru sekilde seyreltilmediyse aracimzin camlarindan
farlarma kadar tiim cam vyiizeyleri asindirabilir. Ayrica ara-
cn jant, lastik ve cam temizliginde bu is icin iiretilmis 6zel
sampuanlar kullanihiyor mu dikkat edin.

Suyun Basimcim Kontrol Edin

Basincli su ile yikanan araclar codumuzun tercihi ancak bu-
nun standart bir islem oldugunu hatirlatmak isteriz. Eger
araciniz biraz eskiyse iizerinde kapatlmamis, tamir edil-
memis cizikler, boyasi dokiilmiis yerler varsa, piiskiirtiilen
o basinch su mutlaka boya ile metal arasina sizacaktir. Bu
da cizik, boyas1 dokiilmiis vb. bolgenin hizla genislemesi
anlamina gelir. Ayrica aracinizi yikattigimiz yerin ne olciide

basinch su kullandigma da dikkat edin. Asir1 basing her
zaman aracin boyasina zarar verir. Aracinizi yikatacaginiz
yer basinch su ile yikama yapiyorsa, piiskiirtiilen suyun
basinci kac¢ bar, onu da 6grenmeniz yararimiza olacaktir.
Basincli su piiskiirten pompalarin {izerinde basin¢ degeri
olarak genellikle PSI birimine rastlarsimiz. Bunun anlami
“pounds per square inch”, yani in¢ kareye pound cinsin-
den uygulanan kuvvettir. Ulkemizde oto yikama hizmeti
veren yonlarda kullanilan tazyikli suyun basinci ise
genellikle 2000-2200 PSI civarinda oluyor, bu da ortalama
150 bardir. Oysa bunun 130 bar rinda yani 1900 PSI ol-
masi gerekir. Daha yiiksek basincla piiskiirtiilen su aracin

mina, lastiklerine X
Yalniz bu, diisiik basincla piiskiirtiilen su iyidir anlamina
gelmesin, o zaman da iz dogru diiriist temizlenmez.

ntilar Onemlidir

Artik otomobillerin cogunda aracin tavanina gizlenmis
shark anten (kopek balig1 anten, kopek baligr sirti anten)
bulunuyor. Aracinizin anteni aciktaysa yikama sirasinda
anteniniz zarar gorebilir. Ayr1 sekilde 6n cam silecekleri
ile dikiz aynalar1 risk altindadir ve yiiksek basmch su an-
tene, 6n cam sileceklerine ve 6zellikle yan dikiz aynalarina
zarar verebilir. Ciinkii asir1 basing anteni kirabilir, silecek-
lerin lastigini egip ezebilir, aynalarin ayarimi bozup saghkl
calismasini engelleyebilir.
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Ic temizligi siz iistlenin!

Oto yikama hizmeti veren yere gidip anahtari teslim ederken “i¢c dig
yikama” diyenler cogunlukta. Disi temizlenirken ici kirli kalsin iste-
miyoruz ancak su da bir gercek ki otomobillerin ici, disindan daha
temiz tutulmali. Bu sadece sizin, ailenizin hatta evcil hayvaninizin
saghigl icin degil bir giin aracinizi satisa cikarirsaniz degerinin diis-
memesi icin de gerekli. Peki, i¢ temizlikte nelere dikkat etmemiz
gerekiyor? Oncelikle sunu bilmemizde fayda var: Otomobillerin ic
temizligi oto yikama servislerinin degil asil olarak bizim sorumlu-
lugumuzda.

o Aracinizin désemeleri deri ise ic temizligi bir rutine oturtmaniz
sart. Sadece temizlik de yetmez, bakimini da ihmal etmemeniz
gerekir. Ornegin deri kaplama désemelerin kuruma, catlama riski
vardir. Oysa yumusak ve esnek kalmasi bu tiir catlamalar 6nler. Ta-
bii bu is icin de dogru malzeme kullanmak gerekir.

« Aracin icini temizletirken kumas olan tiim bolgelerin vakumla te-
mizlenmesine dikkat edin. Bu islem, tozun kaplamalarda yuvalanip
yer etmesini 6nler. iki haftada bir vakumlama idealdir ama bu islem
bir ay1 gecmelidir.

e Arac iclerini yiizeyden vakumlamak yetmez. Gomiilii kirin, tozun
yiizeye cikarilmasi icin dovme aparali olan makine ile siipiiriilme-
sini isteyin.

« Koltuklara kazara bir sey (kahve, meyve suyu, siit gibi) dokiildiigii
zaman ilk yapacagimiz sey sivinin koltugun dosemesine sizmasia
engel olmak. Bunun icin de her ne dokiiliirse dokiilsiin aninda silin.
Boylece ic yikamada, leke cikarmak icin zaman kaybini da onlersi-
niz.
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« Cocugunuz, yash anne-babaniz, evcil hayvaniniz vb. varsa araci-
nizin icini daha sik temizletin ancak kullanilan temizlik malzeme-
lerinin yasal, denetimli, saglikli kimyasallar olmasina dikkat edin.
Koltugu yikadiklar: sivi belki size zarar vermez ama cocugunuza
alerji yapabilir, solunum yollarmi etkileyebilir. Bu risk, 6zellikle s1-
cak havalarda daha da yiiksektir.

e Araciizin vinil kaplama olan boliimleri zannettiginizden daha
hassastir ciinkii zaten sicak ve soguktan etkilenen bu béliimler, bir
de ic yikama sirasinda kullanilan yanlis temizlik malzemeleriyle
yipranir ve kirilgan hale gelir. Bu yiizeyleri siz miimkiin oldugunca
temiz tutmaya calisin ve ic yikamaya verdiginizde de (miimkiinse)
sadece su ile 1slatilmigs bezle silinmesini isteyin.

« Bizler, genellikle dikiz aynasina bir seyler takmayi seviyoruz. Ara-
cmiza ic temizlik yapilacagi zaman bu aksesuarlar: mutlaka cikarin.
Ayni sekilde arac icinde ses sistemi varsa temizlik éncesi uyarida
bulunmak, ses sisteminizin saghkli calismasi icin 6nemlidir.

Erkekler berberlerini, kadinlar kuaforlerini nadiren degistirir. Bu-
nun en énemli nedeni de saclarimizi teslim ettigimiz ustaya olan
giivenimizdir. Otomobilinizi teslim ettiginiz yikama servisini de
boyle diisliniin. Ustahigina, temizligine, kullandigr kimyasallarmn
saglikli olduguna giivendiginiz bir servis bulup aracinizi hep ayni
yere temizletmenizde fayda var.
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2020 yilinin tabana yayllmak
icin de cok calismamzi isaret
eden bir y1l oldugunu aktaran
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Ol-
ken, Sigorta Life okurlar: icin
pandemi ile gecen 2020 y1hi
hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. insanhik icin 6nem-

li olanin korunmasi ve ihti-

yac duyulmasi halinde hizmet
vermenin sigortacihigin ilkesi
oldugunu hatirlatan Olken,
“2020 y1l1 gelecek adina giiclii
temellerimizi daha da peKistir-
digimiz, hizla tabana yayilmak
icin bircok nedeni ortaya cika-
rabildigimiz bir y1l oldu. Bizler
sigortalilarimizin hep yaninda
olmaya gayret ettik” seklinde
konustu. AXA Sigorta’nin 2021
planlarindan bahseden Olken,
Nisan ayindan itibaren dagitim
kanallar1 icin cok daha kullanici
odakl yeni birtakim sigorta ya-
zilimlar: geleceginin sinyallerini
verdi.

\ a*ruz
Olken

‘ AXA Sigor@CEO
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Felaketler y1li olarak tarihe yazilan 2020 yilinda
sigorta sektorii, Covid-19’un etkiledigi diger bircok
sektorden ayrist1 ve iyi bir siav verdi. AXA Sigorta
olarak 2020 yilii nasil gecirdiniz? Bu siirecte hem
calisanlarimiz hem de miisterileriniz icin ne tarz
onlemler aldiniz?

Pandemi cok zorlu bir yil insa etti. Bir de Tiirkiye’de sikca
rastlanmasa da frekansi yiiksek iki deprem hadisesi ile

de karsilastik. Dogal afetler aruk siirpriz degil. Covid-19
etkilesimi sigortacilik perspektifinden baktigimizda zaman
zor ve celin y1l goriiniimii var. Fakat ben su tespitle baslamak
istiyorum. Bizim isimiz sigortacilik, sonucta korumak ve
ihtiyac duyuldugunda hizmet vermek icin buradayiz. Bizim
isimiz sigortacilik ve biz insanlik icin degerli olani koruma-
liy1z. AXA'nin da amaci bu. Eminim biitiin sigortacilar da
ayni amacin etrafinda islerini tiretiyorlar. Bizim gorevimiz
bu olduguna gore zaten hazirhkl olmaliydik. Covid-19'un
hem insan saghgina etkisi var hem ekonomiye etkisi var.
Dolayisiyla ben soyle bakiyorum; 2020 yih gelecek adina
giiclii temellerimizi daha da pekistirdigimiz, hizla tabana
yayilmak icin bir¢ok nedeni ortaya ¢ikarabildigimiz bir yil
oldu. Bizler sigortalilarimizin hep yaninda olmaya gayret
eltik. Diger yandan yine sigorta sektorii saghk sigortacilig ile
tanisti. Tanisti diyorum ciinkii uzun zamandir duragan giden
biiylimenin birdenbire firsata doniistiigii bir seneye oldu.
Covid-19 insanlara saghgi hatirlatti. Covid-19 saghgmz icin
ne kadar aslinda ihmalkar oldugumuzu gosterdi ve AXA’da
dahil sektorde pandeminin istisna olmasina ragmen tazmi-
nal ddeme karari aldik. Tiirkiye’de dahil tiim diinyada 6rnek
bir karardi. Acikcasi sigortalilarin beklentilerini karsilamakla
beraber diger bircok sektorden farkl olan biiyiime alani
yaratildi. Bu da saglik sigortasi satis imkanlarini arttirdi ve
ozellikle Tamamlayici Saglhik Sigortasinda sigortali sayisi 1,7
milyon bandina kadar gelisti.

“2020 yil1 tabana yayilmak icin de cok calismamizi
isaret eden bir y1il oldu”

Pandemi donemi bizim icin bambaska bir hayat bicimi-

ne bizi gotiirdii. 13 Mart ile birlikte AXA Sigorta’nin tiim
calisanlar1 evden calismaya basladi. iki giinde mobilize olup
biitiin ekiplerimiz, acente ve miisterilerimize sanal ortamda
kesintisiz hizmet verme tutkusuyla eve gitti. Insan saghgi cok
onemli yani calisanlarimizin ve ailelerinin saghgi cok 6nemli.
Onlarin zaten biitiin saghk korumalarimi biz tabii ki de iistle-
necegiz ama eve gitmemizin temel amaci suydu: Biz stirdii-
riilebilir olmaliyiz. Ciinkii hasarlar, dogal afetler ve sigortali-
larin ihtiyaclar: durmuyor. Biz hizmetlerimizi mutlak surette
siirdiirebilmek adina ¢alisanlarimizi giivenligi bir ortam olan
evlerinde ¢alismaya gonderdik. O giin bugiindiir evlerde
calistyoruz. Tiim AXA calisanlarma da tesekkiir ediyorum
clinkii hichir kesintiye ugramadan olaganiistii bir altyapimiz
oldugunu gordiik. Yazilimindan donanimina hepimiz mobil
ve dijital alanda nasil faaliyet gosterebilecegimizi gosterdik.
Dagitim kanallarimiz ve basta acentelerimiz hi¢ eksiksiz
hizmet aldilar. Diger taraftan miisterilerimiz acisindan da
baktigimizda da gercekten 2020 miisteri degerlendirme
anketlerinde iist seviyelerde oldugumuz hatta sektor lideri
oldugumuz bir dénemi bize gosterdi. Ciinkii bu doniisiimde
insanlar icin hayat1 kolaylastirmaya doniik yaptigimiz biitiin

coztimler sizi bir adim ileri g¢ . Teletip dedigimiz AXA
Doktor Danisma Hatti ile cok onemli bir mesafe kat ettik

ve bu yil icinde gelistirdigimiz AXAFit mobil aplikasyon ile
yaklasik bes yiiz bine yakin iiyemiz var. Degisen miisteri dav-
ranisiyla hizli uyum saglayan bir sirket olabil izi gordiik.
Kisacasi 2020 yili tabana yayillmak icin de cok calismamizi
isaret eden bir yil oldu.

“Biz her zaman teknolojiyi konusan bir sirket olaca-
giz”
Eo2

AXA olarak dijitallesmeye ne kadar ¢ok 6nem verdi-
ginizi biliyoruz. Sigorta 4.0 kapsaminda calismala-
rinizi ve yatirmmlarmizi 2021 yilinda da siirdiirecegi-
nizin sinyallerini verdiniz. Bundan sonraki siirecte
dijitallesme adina neler yapmayi planhyorsunuz?

Bizim planlarimzda énce insan var. Once insan, énce
miisteri acente ve calisan var. Ciinkii biz sigor 7. Bircok
roportajimda hep ayni kelimeleri kullaniyorum. Biz teknoloji
icat etmiyoruz. Biz biiyiik veri algoritmalarmin dizilisini

ya da program dilini yazmiyoruz. Aslina bakarsaniz bizim
isimiz; miisterinin sirketimizdeki yolculugu, acentelerin ve
calisanlarin yolculugu. Bu yolculuktaki hayat1 sade kilabil-
meK icin proseslerimizi sadelestirmek ve miisterilerin hizli
hizmet alabilmesini saglamak icin giiclii calisanlarimizla,
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giiclii bolge teskilatimizla, giiclii acentelerimizle karar destek sis-
temlerini aninda yaratabilmek icin teknolojiden istifade ediyoruz.
Biz her zaman teknolojiyi konusan bi et olacagiz. Biz teknolojiyi
konusmak icin once insani dinleyecegiz yani calisani, miisteriyi ve
acenteyi dinleyecegiz. Bunu arttirabildiginiz miiddetce teknolojiyi
servis tverecek hale getirdiginiz miiddetge tabii

bizim icin cok 6nemli. Siiriis aliskanliklari ile beraber fiyatlama
politikasini ortaya ciktig1 pilot bir {iriinii simdi artik yayginlas-
tirryoruz ve sunu goriiyoruz; bu iiriine sahip cikan miisterilerin
arac kullanma aliskanliklar: olumlu yonde gel

saglik sigortasi ile ilgili olarak mutlak surette giyilebilir teknolojiler
ve buna bagh iiriinler tabii kapimiza gelecek. Akilli yapilarimizi
kurmamiz lazim.

Covid-19’un teminat altina almmasi ile birlikte saghk
bransinda artislar yasanda ve sigortacilik acisindan da ¢ok
onemli bir adim atilmis oldu. Ancak sigortahlarin aklinda
hala bir kafa karisiklihigi s6z konusu. Tamamlayici Saghk
Sigortasi ve Saghk Sigortasi arasindaki farklari izleyicile-
rimiz icin biraz acar misimz?

Ashinda bakarsaniz ikisi de 6zel sagh s1. Birisinin 6tekin-
den ufak bir fark: var. Tamamlayici Saglik Sigortasi bugiin sosyal

/ sunuz, 6zel has-
tane SGK’nin paym diisiiyor, artan kismi sigorta sirketleri aliyor.
Bununla ilgili biiyiik cogunlukta 6zel hastane ve klinik bu siste-
min icinde. Ozel sagh ortasi ise hicbir sekilde sosyal giivence
katmanini kullanmadan tazminati sigorta sirketinin 6dedigi bir

metot. Ikisinin de 6ziinde eger policelerde 6zel bir istisna yoksa hic
isinde sigortaci ile hastanenin arasia miisteri girmiyor. Miisteri

avisini oluyor. Sozlesmesinde rilen kadar ge 3
katki paymi 6diiyor ve hizmetini aliyor. Burada tiiketici acisindan
a TSS ile 6zel saglik sigortasi arasinda fiyat farklari var.
Ancak ozel saglik sigortasinin network’u ile tamamlayici network’u
tigimizda da 6zel saghigi network’u biraz daha genis. Yine her
sinde de gecerli olan ayakta tedavi ve yatarak tedavi programlari
var. Tiirkiye’de yaklasik 4 milyon vatandas, 6zel saghk sigortasi
sisteminde yiiriitiiyor. Bunun % 1, %45’de tamamlayici saghk
diyebiliriz.

Sizce saghik bransi disinda 2021 yilinda hangi branslarda
artis gozlemlenecek?

Saglik kosmaya devam eder, etmeli de. Ulkemizde 2019 verilerine
gore, 200 milyara yakin bir saghik harcamasi var ve bunun %801
kamunun iistiinde. Bugiin devlet hastanelerine, iiniversite hasta-
nelerine ve sehir hastanelerine baktiginizda olaganiistii bir hizmet
orlar. Ben bu anlamda tamamlayici saglik iiriinlerinin daha
tabana yayilacag lisiiniiyorum. Sunun altini cizmek istiyorum;
pandemiye de aldanmayalim. Diinya iizerinde bircok viriis ve has-
talik var. Diinya iizerinde yaklasik 18 milyon diinya vatandasi kalp
ve damar rahatsizliklarindan 6liiyor. Her 7 dakikada bir 20¢
yolculu bir ucagin diismesine tekabiil eder. Sadece pandemi tarafi-
na degil obiir taraftaki rahatsizliklar: da odaklanmamiz gere
ikinci olarak, Tiirkiye’de dogal afetler artik kabul edilemez boyutta
bir risk olusturuyor. Dolayisiyla ben yangin sigortacilig ve dogal
afetlere doniik korumalarin artacagina ve artmasi gerektigine
inaniyorum. Burada da hep kamunun iizerime yiik kaliyor. Bunlar
ileride tasinamayacak yiikler haline gelecek ve sigorta sistemiyle
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halbuki bunlar ¢oziilebilir. Penetrasyonun burada %30- 35ler de
yukari ¢cikmasi gerektigini diisiiniiyorum. Tabii ki kurumsal tarafta
bir doygunluk var gibi yani penetrasyon yiiksek ama artik éniimiiz-
de yeni riskler var, siber riskler gibi riskler cikmaya baslayacak.
Bunlar global diinyada entegre oldukca karsimiza cikacak. Pandemi
ile konugmaya basladigimiz parametrik sigortalar kiiresel 1stnmaya
bagh bunlarm da éniimiize ¢ikacagm diisiiniiyorum.

“Sigorta sektorii adina iilkemizde bir firsat var”

Sigorta sektorii adina tilkemizde bir firsat var. 2020™nin firsatlari-
dan bir tanesi de 6zellikle saghk ve dogal afetler acismdan sattigi-
miz {iriinlerin artik alimir iiriinlere doniistiigiinii ve saygi duyulan
iiriinler oldugu gormeye basladim. AXA'nin hasar hizmetinden ¢ok
mutlu oldugu icin sirketimize gelen miisteriler var bunu duydukca
mutlu oluyoruz. Ben firsatlar: goriiyorum ama sunu da ekleyeyim,
iilkemizde trafik sigortalari cok konusuluyor ve konusulmaya de-
vam edecek. Buradaki bence bir firsatur. Ancak iiziilerek soyliiyo-
rum Ki, trafik sigortalar1 cok biiyiik bir gorev gormesine ragmen
saygl duyulan bir iiriin olmaktan 6te duruyor. Ciinkii sigortasini
satin alan kisiler, kendi icin degil kars1 taraflar icin police aldi-
g1 diistinerek hizmetten zivade daha farkl fiyat hassasiyeti ile
vaklastyor olabilirler. [tirazimiz yok ama sigortaciligm gelismesi
adina biitiin gelismis iilkelerde oldugu gibi dogrudan tazmin veya
kisi temelli sigortalar giindeme geldiginde o zaman iste acentenin
Onemi ortaya cikacaktir.

“AXAFit aslinda bir ortak akil iiriinii”

“fyi Yasam Uygulamas1” olarak yeniden tasarlanan AXAFit
uygulamamzdan ve iceriginden biraz bahsedelim isterim.
AXAFit'in kullamcilar: icin sagladigi avantajlar neler?

Biz AXAFit’i gelistirirkenki hikayemize soyle basliyayim; AXAFit bir
kere bizim icin soyle yeni, biz uzun zamandir ilk kez boyle bir uygu-
lamay1 kendi kaynaklarimizdan tasarlayarak ortaya cikarmadik. Bu
uygulamay1 uzun saha calismalari, miisteri dokunuslari, miisteri ve
acenteleri dinleyerek ise koyulduk. Acenteler bizim adimiza miiste-
riyi cok iyi dinliyor. Onlarin biitiin isteklerini ya da ihtivaclarii an-
ladiktan sonra boyle bir ise soyunduk. AXAFit aslinda bir ortak akil
iiriinii. Bugiin baktigimizda hayat mobil platformlarda, boyle bir
cagda yasiyoruz. Tiirkiye'nin yiizde 40 niifusu 25 yas altinda ve gele-
cek hep boyle olacak. Onlarin hepsi bizim ashinda potansiyel miiste-
rimiz. AXAFit bir aslinda bir ekosistem yaratmak, AXA’ya dokunmak
isteyen, AXA’dan bilgi almak isteyen, AXA’dan police satin almak is-
teyen, AXA’daki policeleri goriintiilemek isteyen, AXA’ya hasar ihbar
yapmak isteyen, aracini cektirmek isteyen, saghkl olmak adma fikir
danismak isteyen veya emeklilik fonlarmm birikimini goriip fon
degisikligi yapmak isteyen herkesi tek noktada birlestiren bir mobil
aplikasyon. Fit dedigimizde aklimiza sadece saglik geliyor, bizler de
onu On plana cikariyoruz. Ciinkii hareket etmenin insan saghgina
ve topluma cok bir katki sagladigina inaniyoruz. Dolayisiyla AxaFit
bir icinde biraz da sosyal sorumluluk parcasi da barmdiriyor. Biz

ne kadar hareket edersek o kadar saglikli olur, karbon ayak izimizi o
kadar azaltiriz. Kiiresel 1sinmanin nedeni olan unsurlari biraz daha
asagl cekmis oluruz. Boylece kendimizi hem saghkli tutarken digerr
taraftan da topluma faydal oluruz. AXAFit, sistemi acikcasi tek bir
mobil aplikasyonunda bulusturuyor. Tamamen kendine 6zgiin im-
kanlarmizla yarattigimiz bir nokta. Miisterilerimiz biitiin islemleri-
ni anlik olarak takip edebiliyorlar. En 6nemli 6zelligi ise odiil almis
olan AXA Doktor Danigma Hatti olmasi.



“Miisteri ihtiyaclari ve davranis bicimleri degistikce bu da
degisecek ve gelisecek”

Diger taraftan da ozellikte otomobil sigortalar: 6n plana ¢ikiyor.
Arac sigortalari ile ilgili ¢ekici gonderme, cekiciyi otomatik izleme
ve su an lizerinde calistigimiz 4.0 projemiz kapsaminda iizerinde
uzun siire ugrastiimiz yapay zeka ve fotograf prosesi ile hasar
0deme veya hasar ihbarini ortaya koydugumuz uygulama. Bunu
daha da gelistirecegiz Hemen altini ciziyorum; miisteri ihtiyaclari
ve davranis bicimleri degistikce bu da degisecek ve gelisecek. Acen-
telerimiz icin de dokunma ve ¢oziim merkezi AXA Acentem diye

bir uygulamamiz var. AXA olarak acentelerini hayatlarini tamamen
kolaylastirmaya odaklandik. Son olarak bir de calisanimiz icin AXA
Biz’imiz var. AXA Biz de yine ayn1 mobil prensiplerle yaratilmis ama
calisanin biitiin yolculuk adimlarini rahat atmasin saglayan bir
aplikasyon. Ucii de birbiriyle entegre diyebilirim.

“Kullanici odakli yeni birtakim sigorta yazilimlar: geliyor”
2021 y1l1 ajandamzda hangi konular olacak?

Sigorta sektorii olarak bitmeyen o kadar ¢ok konumuz var ki. 2021°e
baslarken biz ajandamizin ya da yol haritamizin en tepesine sunu
yazdik; “Gelecek icin haziriz.” Bu ¢ok iddiali slogan ama buna ¢ok
inanarak soyliiyoruz. Ciinkii hedefimiz gercekten siirdiirebilir
olmak. Giindemimizde hangi basliklar var dersek; finansal acidan
giiclii olmak. Gerek sermaye yeterlilik oraninizla gerekse yonetti-
giniz varliklarla gelecege hazir olmaniz lazim. 2021'in bu anlamda
herkes icin cok énemli oldugunu diisiiniiyorum. ikinci olarak 4.0
yolculugumuzun ikinci etabina baslamis durumdayiz. Verimlilik,
miisteri ve acente beklentilerini karsilamak. Yeni nesil beklentiler
daha cok ortaya cikacak yani calisma modelleri degisti ve eskiye
tamamen donmeyecegiz. Buna uygun olarak verimli, sade, basit ve
anlasilir hizmet ve {iriinleri mutlaka sahada miisterilerimize acen-
telerimiz vasitasiyla gotiirecegiz. Dijitallesme sonucu transformas-
yon dedigimizde kendi i¢ diinyamizda yatirimlar yapiyoruz ve bunu
yavas yavas disariya servis etmeye basladik. Martin sonuna dogru ve
Nisan ayindan itibaren dagitim kanallarimiz icin cok daha kullanici
odakli yeni birtakim sigorta yazilimlar: geliyor, bugiin buradan
bunu da duyurmus olahm. Ben hayati kolaylagstirma pesindeyim,
sebebimiz de verimliligi arttirmak icin baska caremiz yok. Teknolo-
jiyi nasil kullanabilecegimizi gordiik.

“Kiiresel 1sitnma ve etkilerine doniik farkindaligi daha da
yukari ¢cikarmak icin 2o21’de de ¢alisacagiz”

Saglik sigortalar1 ve Tamamlayici Saghik Sigortasi her zaman en
onemli ve bizim radarimizda. Biiylimeyi siirdiirebilir kilmamiz ve
yaplugimiz policeleri yenilememiz gerekiyor. O can havli ve korku
ile yapilan policelerin icerde kalmasim saglamamiz gerekiyor.

Bu anlamda 6zellikle AXAFit ve Doktor Danisma Hatt1 bizim icin
yeni dijital ¢coziimler getirecek. Ticari ve kurumsal listelerde lider
konumumuz siiriiyor burada lider konumunu siirdiirmeye gayret
edecegiz. Daha da 6nemlisi son 2-3 yilda ortaya koydugumuz top-
luma niifuz etme, toplumla beraber duygular: ve ihtiyaclar: yasama
planimuz siirdiirecegimiz bir yil olacak. Dolayisiyla 2020 nin ortala-
rinda “Diinya icin Hareket Et” diye bir sosyal sorumluluk projesine
basladik. Bu hem kiiresel 1sinma, iklim degisimi hem de saglik i¢cin
hareket etmeyi barindiriyor. Diinya dostu acentelerimiz var, yak-
lagik 600°e yakin acente sertifikasyona imza attilar. Biitiin bunlari
hepsi icin kiiresel 1s1nma ve etkilerine doniik farkindaligi daha da
yukari cikarmak icin 2021’de de calisacagiz.

ROPORTAUJ |

Yavuz
Olken
ile Kisa
Kisa...

2021’de edinmek istediginiz yeni
bir aliskanhk/ritiiel var mi?

Ben hizli bir normallesme istiyorum yani Ofisi,
acenteyi ve sehirlerimi 6zledim. Bir aliskanlik ve
bir ritiielden ziyade eski kaybettiklerime kavus-
mak istiyorum.

Hayattaki en biiyiik iyi Ki’niz?

Benim hayattaki en biiyiik iyi ki’'m harika bir
esim ve harika bir ailem.

Tuttugunuz bir takim var nm?

Goniilden destekledigim takim Besiktas ve Alti-
nordu ikisi benim icin cok kiymetli ve degerli.

En cok hangi sanatsal aktivite-
den keyif ahyorsunuz?

Ben seramik sanatini cok seviyorum. Diger
yandan ozellikle gecmisten bugiine bizi tasiyan
ressamlar1 incelemek harika geliyor.
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HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu:

“Sponsorluklara sz
Kesmeden Devam
Edecegiz”

; L]
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Tiim diinyay etkisi altma alan yeni tip koronaviriis (covid-19) salgm
ulusal ve uluslararas: diizevde bircok organizasyonun iptal edilmesi veyva
ertelenmesine neden oldu. Bu durum, vaklasik 756 milyar dolar biiviiklii-
giindeki spor ekonomisini de derinden etkiledi. Salgin siirecine ragmen
‘Tiirk sporuna ve sporcusuna destegini iz kesmeden siirdiiren HDI Sigorta
ise 27 sehirden 7 farkh bransta, 49 kuliibe ve 3 bireysel sporcuya destek
oluyor. HDI Sigorta Genel Miidiirii Cevhan Hancioglu, pandemi nedeniyle
kuliiplerin biiviik gelir kaybina ugradigim belirtirken, °“Sponsorluk des-
teklerimizi biitcelerimiz elverdigi siirece devam ettirme niyetindeyiz. Yeni
pivasaya sundugumus ‘laraftar Policesi ile de taraftarlar takimlarina des-
tek olabilecek” dedi.

Cagn felaketi olarak adlandirilan koronaviriis salgim bircok sektoriin yani sira spor en-
diistrisini de olumsuz etkiledi. Kimi futbol ligleri iptal edilirken; 2020 Tokyo Olimpivatiar:
ve Avrupa Futhol Sampiyonalar: gibi iist diizey organizasyonlar da ertelendi. Kuliiplerin,
seyirci gelirleri biiviik oranda diiserken, bircok sponsorluk anlasmas: da askiva almdi.
Oysa biiyiikliigii milyar dolarlarla ifade edilen sektoriin itici giiciinii sponsorluklar olus-
turuyor. Ovle ki 2027 vilina kadar 89 milvar dolara ulasmast beklenen kiiresel sponsorluk
pazarinda harcamalarin yiizde 70’i spor faaliyetlerine gidiyor.

“Sporun Birlestirici Giiciine Inaniyoruz”

Son yillarda Tiirk sporuna verdigi desteklerle adindan soz ettiren HDI Sigorta ise pande-
mi stirecine ragmen spor sponsorluklarma ara vermeden devam ediyor. Spor lakviminde
biiyiik hasar yaratan salgin nedenivle sporcularin ve kuliiplerin biiviik kayiplar yasadi-
S altwm cizen HDI Sigorta Genel Miidiirii Cevhan Hancioglu, “Biz de bu durumu goz
oniinde bulundurarak destegimizi cekmek yerine elimizden geldigince devam ettirmeyi
hedeflivoruz. Ciinkii sporun birlestirici giiciine ve saghkh, mutlu, toplum bilinci yiiksek
nesiller yetistirilmesindeki etkisine inaniyoruz. Boylesine maddi, manevi desteklere acik,
desteklerin dogrudan verini buldugu bir alanda herkesin elinden geleni yapmas: gerektigi
diisiincesindeyiz” dedi.

Sponsorlugu Reklam Olarak Gormiivorus

“Sponsorluk faalivetlerimizi yalmzca reklam ve bilinirlik calismalar: olarak gormiivoruz™
diven Hancioglu sozlerini soyle siirdiirdii: “Miimkiin oldugunca fazla gencimizin spora
yonelmesine olanak saglamak ve yine miimkiin oldugunca kadin sporcumuzun oniindeki
maddi engelleri asmak istivoruz. Ciinkii spora verilen destegin altinda biiyiik anlamlar
yatwyor. Bu amag dogrultusunda valmzca popiiler takim ve branslara yonelmek verine
elimizden geldigince cok farkh brans ve takima dokunmaya calisiyoruz.”

‘laraftar Policesi ile ‘lakimlarina Destek Oluyorlar

Tutku ile bagh olduklar: kuliiplerinin iyi giinde kotii giinde daima yaminda olmak isteven
taraftarlar, bu donemde seyirci olarak saha icinde veremedikleri destegi markalar ta-
rafindan gelistirilen cesitli projelere katilarak veriyor. Birlik beraberligin en iist diizeye
ctktigr bu siirecte ‘kuliip — taraftar’ dayvamsmasin taraftar policeleri ile desteklediklerini
ovurgulayan Hancioglu, “Gelir paylasiml bu proje ile taraftarlar cep telefonlarina beklen-
medik kazalara kars: giivence altina alirken kuliiplerine de katk: saglayabilecekler” dive
konustu.

HABER |
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Sigorta

Sozlu-

~w, 00

Sigorta, ani ve beklenmedik olaylarin zararl
sonuclarm onceden alacak onlemlerle ola-
bildigince azaltmak ya da ortadan kaldirmak ve
boylece belirsizlige karsi Kisilere bir giivence
saglamaktadir. Baska bir ifadeyle, insanin san-
ki tehlikenin gerceklesmesi sonucunda ortaya
cikan zarar ve kayiplara ugramamiscasina yasa-
mini siirdiirmesini saglar. Durum boyle olunca
sigorta, dogru police ve dogru sirketle birlesince
miisteriler icin oldukca hayati bir 6neme sahip
oluyor. Peki siz, hayatimizin her alaninda ¢ok
onemli bir isleve sahip olan sigortacilik ile ilgili
kavramlari ne kadarma hakimsiniz?

 Askin Sigorta

Askin sigorta terimi, tazminat policelerinde s6z
konusu olan bir kavramdir. Policedeki sigorta
bedelinin, sigorta konusunun gercek ve makul
degerinin iizerinde olmasi halidir. Sigortanin
temel prensibine gore amac, sigortalinin ugra-
dig1 maddi kaybin giderilmesi olmakla birlikte,
cesitli nedenlerle sigorta bedeli, sigortali tara-
findan gercek ve makul degerin iizerinde beyan
edilmektedir.
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Ancak, sigorta sirketi, bir tam ziya durumunda,
o malin gercek degerini 6demek veya ikame et-
mek durumunda oldugundan, sigortali, olmasi
gerekenden fazla prim 6demis olacaktir.

e Beklenen Azami Hasar

Normal sartlar altinda, tek bir olaydan meydana
gelebilecek, muhtemel azami hasar miktaridir.
Meydana gelme ihtimali cok az olan, 6rnegin
katastrofik olaylardan ileri gelebilecek hasarlar,
Beklenen Azami Hasar hesabima alinmaz.

o Muallak Hasar

Meydana gelmis ve sigorta sirketi tarafindan bi-
linen bir hasara iliskin olarak, ileride 6denmesi
muhtemel hasar 6demesidir ve bu muhtemel
O0deme icin ayrilan miktara da muallak hasar re-
zervi denir.

 Teklif Formu

Sigorta edilecek riskin her yoniiyle belirlenmesi
amaciyla, sigortaci tarafindan hazirlanmis ve ki-
sinin sigorta talebini iceren bir belgedir.

o Zeyilname

Policenin diizenlenmesinden sonra ortaya ci-
kan ve sigortacinin iistlendigi riskin, nitelik veya
biiyiikliigiinii degistiren herhangi bir durum ne-
deniyle policeye ek olarak diizenlenmis ve ayni
yasal yetkiye sahip yazili belgedir.
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GRI Sigorta ile hasat sonrasi
tarlada beklettiginiz tahil
saplariniz yangin riskine karsgi
teminat altinda!
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GRI SIGORTA A.S. AR www.grisigorta.com.tr
‘Global Risk Insurance’

“Her Guiniiniizde Dost” ﬂ o @ Sigortagri




Tahvil Garanti

Fonu Hayati Oneme
Sahip!
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Quick Sigorta Genel Mudiriu
Ahmet Yasar, Ekonomi Reform

Paketini Yatirnmlar ve Hayat-dis1
Sigorta Sektorii Acisindan
Degerlendirdi.

Cumhurbaskammmiz Erdogan tarafindan aciklanan reform paketi bircok konuda heyecan yaratirken BES ‘te 18 yas altina gecis
vermesi ve sandiklara BES yolunun acilmasi ile Hayat Emeklilik tarafinda heyecan yaratmisti. Piyasalar ve sigorta sektorii tara-
findan cok fazla goriilmeyen 6nemli bir konuyu da Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, giindeme getirdi.

Ahmet Yasar yaptig1 aciklamada reform paketinde kendisini yatirimlar ve sigorta sektorii acisindan en ¢ok heyecanlandiran konunun Tahvil Garan-
ti Fonu kurulusu oldugunu belirtti:

“Aciklanan Ekonomi Reform Paketindeki en énemli reformlardan birisi Tahvil Garanti Fonu'nun kurulmasina iliskin karardir. Sermaye piyasala-
rina daha once ulasamamus. sirketlerin, Tahvil Garanti Fonu ile piyasalara erisimleri miimkiin olacaktir. Sermaye piyasalarindaki gerek kurumsal
gerek bireysel yatirnmcilar garanti fonunun sagladigi teminat ile reel sektor sirketlerinin borclanma araclarina talep olusturabileceklerdir.
Ulkemizde reel sektor sirketlerinin finansman kaynaklarma baktigimizda banka finasmanimin en énemli kaynak oldugunu gozlemliyoruz. Fakto-
ring, leasing ve finasman sirketleri de sinirh da olsa kaynak sagliyorlar. Bu sirketleri inceledigimizde, bunlarin da cogunun banka istiraki oldugunu
goriiyoruz. Oysa gelismis iilkelerde, sermaye piyasalarindan bor¢lanma araclari ihraclari ile saglanan kaynagin onemli yer tuttugunu biliyoruz.
Ulkemizde bireysel emeklilik fonlar1, sigorta sirketleri fonlary, issizlik sigortasi fonu, vakif ve sandiklar, biiyiik bireysel yatirimeilar gibi piyasa
aktorlerinin yonettikleri fonlar yiiz milyarlarla ifade edilen seviyelere ulasti. Daha da 6nemlisi su anda diinyada merkez bankalarinin parasal genis-
leme politikalar: sayesinde trilyonlarca dolarhik yatirim yeri arayan fonlar olustu. Bunlar: dogrudan reel sektor sirketleriyle bulusturmak gerekiyor.
Bu bakimdan kurulacak Tahvil Garanti Fonu'nun hayati 6neme sahip oldugunu diisiiniiyoruz.

Sermaye piyasalaridaki yatirnmcilarm en 6nemli sorunu bor¢lanma araci ihrag eden sirketlerin ve borclanma araclarmin yarattigi kredi riskini
kontrol edememek oldugunu diisiiniiyoruz. Gelismis piyasalarda borclanma araclari sigortalanabiliyor ve yatirimcilar 6dedikleri primlerle kredi
risklerini kontrol edebiliyorlar. Quick Sigorta, Ekim 2020’den bu yana benzer sermaye piyasasi araclarina teminat saglanmasi konusunda bir calig-
ma icinde. Ekim 2020’de Tiirkiye’de ilk defa bir VDMK in (Varhiga Dayali Menkul Kiymet) kefalet sigortasi ile 15 Milyon TLlik ihracina destek olduk.
11 Mart 2021°de de ayni ihraccinin 2 yil vadeli 30 Milyon TL'lik VDMK ihracina destek olduk. Her iki ihrac da yatirnmcilardan biiyiik ilgi gordii ve
bizlere gelen yorumlardan anladigimiza gore yatirmmcilarm ilgisinin sebeplerinden birisi de menkul kiymet iizerindeki Quick Sigorta kefalet sigor-
tas1 oldu. Sozkonusu iki ihracin en énemli 6zelligi ihrac1 gerceklestiren sirketin daha énce sermaye piyasalarina hic erismemis bir sirket olmasiydi.

Bu bakimdan hiikiimetimizin Tahvil Garanti Fonu kurulmasi konusundaki reform calismalarimi fikren destekliyoruz. Maddi olarak desteklemeyi
de, bizlere bir gorev verilirse cok isteriz. Bizce farkli modeller kurulabilir. Mesela, fonu kurma gorevi sigorta sirketlerine verilebilir. istekli olan
sigorta sirketleri fonun sermayesini ve yoneticilerini belirleyerek seffaf veverimli bir yapi kurabilir. Devlet de kurulan fona ortak olabilir. Fona
saglanacak reasiirans destegi ile kisa bir siire icinde milyarlarca liralik kapasite olusturulabilir. Bagimsiz denetim sirketleri, rating sirketleri, araci
kurumlar gibi paydaslarla reel sektor sirketlerinin en diisiik maliyetle bulusturulmasinda da 6ncii rol oynayabiliriz. Devletimiz fonu dogrudan ken-
disi kurmak isterse de Tahvil Garanti Fonu’na koasiirans destegi vererek kendi kapasitemizi kullandirabiliriz.”
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@ TURKIYE SiGORTA

Tiirkiye
Sigoria’ min

Kart Yiizde 39
Artarak, 1 Milyar
153 Milyvon ‘IL’ye
Ulast

Kamu sigorta sirketlerinin birlesmesivle evliil avinda faalivete gecen ‘Tiirkive Sigorta, 2020 vilun 1 milvar 153 milvon TL kar ile
kapattr. Sirket, kurum aktiflerini %23 artisla 10,7 milvar ‘11 ’ve ulastirarak pazardaki kuvvetli konumunu siirdiiriirken; aym
donemde net karm da %39 oramnda viikseltip, 1 milvar 153 milyon lirava cikardigim acikladh. ‘Ieknik boliim dengesindeki artis
ise %46 olarak gerceklesti.
Birlesme siirecinin etkilerine ragmen Tiirkiye Sigorta; villik bazda prim basina net karlilk oranim viizde 12'den yiizde 13°e ve prim basina teknik karliik
oranini ise yiizde 13°len yiizde 15°e yiiksellli.

Dzkaynak karliligr %33 olarak gerceklesen Tiirkiye Sigorta, hissedarlarima Genel Kurul onayimn ardindan 9 Nisan 2021 tarihinde 493 Milvon ‘TL tutarin-
da kar payi dagitim yapmayr planlivor. 2020 vili finansal verileri 1s18mda sirketin temettii verimliligi %5,8 olarak gerceklesmistir. Tiirkive Sigorta catis
altinda birlesen Giines Sigorta’da yapilan son kar dagitimi 2007 finansal sonuclar: iizerinden gerceklesmisti.
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Groupama
kasko musterilerine

cok ozel bir deneyim
sunuyor!

Trafik kazalarini en aza indirmek igin
Groupama kasko miusterilerine 6zel
‘Giivenli Siiriis Egitimi!’

Siz de kaskonuzu Groupama'dan yaptirin
Giivenli Siiriis Egitimi'ne licretsiz katilin!

Groupama
Siiris Akademisi’'ne
hazir misiniz?
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ol Groupama
Ml Siiriis Akademisi

Guvenli yollar bizimle baglar!
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OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi Genel Miidiirii

yer
1pe
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OYAKR Grup
Sigorta Giivenilir
ve Yetkin Bir
Marka Olma
Yolunda Emin
Adwmlarla Ilerliyor

OYAK Grup Sigorta, Sundugu Hizmetlerle
Sektorde Fark Yaratiyor.

Sigorta ve reasiirans brokerligi faalivetlerinde bulunmak iizere %100 OYAK Yatirim Menkul Degerler ortakhigi ile 2017 vilinda kurulan OYAK Grup Si-
gorta ve Reasiirans Brokerligi A.S, kurulusundan bu yana miisterilerinin sigorta ve reasiirans taleplerini verel ve kiiresel sigorta pazarlarmdan sagladigr
optimum coziimler ile karsilamanin yan sira danismanhk hizmeti de sunuyor. Kurulusundan bu vana yaklasik 3 sene icerisinde ciddi basarilara imza
atan OYAK Grup Sigorta ve Reastirans Brokerligi A.S, ulastigr prim hacmi ile Tiirkiye‘de faaliyet gosteren 100°den fazla kiiresel ve yerel sigorta brokerleri
arasmdan swyrilarak sektoriimiizde ilk 5'te ver aliyor. Ayni zamanda Kasim 2019 larihinde, diinyvanin en biiyiik uluslararas: bagimsiz sigorta brokeri agi

olan WBN (Worldwide Broker Network)'e iiveligi sonucunda, 6 kitada 100°den fazla iilkedeki 500 den fazla ofis ile yurt disi lokasyonlarinda yerel sigorta
coziimleri saghyor.

2020 yili Nisan ayvi itibariyla da diinyanin lider ve en koklii sigorta ve reasiirans pivasast olan Lloyd’s'da yvetkili broker olarak is yapma lisansin almaya

hak kazandiklarin belirten OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Genel Miidiirii Sertan Ipek, “Llovd’s Brokeri unvan ile benzersiz bir kiiresel

sigorta uzmanhigy havuzuna direkt erisim hakkr kazanmanmm yan sira Ingiliz menseli Lloyd’s'un yetkili brokeri olarak kiiresel pivasalardaki yerimizi de
giiclendirmis olduk” diyor.

“OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. ile calismann bir ayricalik oldugunu hissettirivorus”

Miisterilerine sundugu kalite ve giivenden ddiin vermeden, miisterilerinin takdirini daima iistiin tutan drnek bir sigorta brokerlik sirketi olarak calisma-
laru siirdiiklerinin altim cizen OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Genel Miidiirii Sertan Ipek so=lerine sivle devam ediyor:
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“Hizmel kalitemizi ve memnuniyetimizi arttormak adina her sigortal
segmentine uygun sigorta coziimleri sunmamiz, kendi biinyemizde
cagry merkezi kurulumu, dijital teklif ve satis platformunun olus-
turulmasi, WBN'e iiveligimiz, Lloyd’s'un yetkili brokeri olmamiz ve
son olarak Londra ofisimizin acilmasim sirketimizin su ana kadarki
onemli doniim noktalar: olarak nitelendirebiliriz.

Bu dogrultuda belirledigimiz kalite yonetim sistemi politikanizla
hem calisanlarimiza hem de miisterilerimize OYAK Grup Sigorta

ve Reasiirans Brokerligi A.S. ile calismanin bir ayricalik oldugunu
hisseltirivoruz. Sigortahlarimiz bizim onceligimiz. Bu acidan yonetim
modelimizde giivenilir, seffaf, coziim ve basart odakli olma esaslarim
uyvguluyoruz. Hizmel anlayvisimizia sigortalilarmmzin her adiminda
risklerini giivence altina alarak yanlarinda olmak icin calisiyoruz.”

“Sigortalilarimiza
Global Sigorta
Pivasalarindan
Reastirans
Coziimleri
Saglyvoruz”

Her tiirlii riske kars: sigorta sirketlerinden teklif alarak, police tanzim
ederek ve tiim sigorta siireclerini yoneterek, bireysel ve kurumsal
miisterilerimize tiim branslarda sigorta coziimleri sunan OYAK Grup
Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S, sagladigi coziimler sadece yerel
kapasitlerle starly kalmawip, kiiresel erisim giicii ile sigortalilarima
global sigorta pivasalarmdan reastirans ¢oziimleri de saglyor.

Ayrica sigortalilarma Risk ve Hasar Yonetimi konusunda spesifik
danismanhik hizmeti sunduklarin: da belirten Ipek, “Risk danismanhg:
ile isletmelerin stratejileri dogrultusunda yonetimini desteklemek ama-
cwla; sabit kyymet riskleri, deprem portfoy analizi, is durmast ve kar
kaybu riskleri, siber riskler, iiriin giivenligi ve geri cagirma riskleri ve
diger risklerin degerlendirmesine vonelik genis bir yvelpazede kurumsal
risk yonetimi hizmetleri sunuyoruz. Bu baglamda bilisim giivenlik
tiriin ve coziimleri konusunda kamu oloritesi olan HAVELSAN ile ca-
Gmzin Lehdidi siber riskler ozelinde anlasma sagladik. Bu anlasma ile
bilhassa pandemi doneminde artan siber saldiry/sizinty risklerine karsi
HAVELSAN ile miisterek yiiriitiilecek bir calisma ile kurumlara siber
riskleri dzelinde damsmanhik hizmeti ve aym zamanda OYAK Grup
Sigorta olarak sigorta coziimleri sunuyoruz.

Hasar damsmanhgi servisimizle verel pivasadaki giiciimiiz ve kiiresel
baglantilarimizi entegre ederek gerek Tiirkive sigorta pivasasi gerek
yurt dist teminatl policelerin hasar siireclerinin yonetilmesinde etkin
rol oynamaktavz” seklinde konustu.
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2020 vilt hakkinda degerlendirmede bulunan Sertan
ipek, OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
A.S. nin dijitallesme ve biiviime stratejileri hakkinda
sunlar: anlatt:

Pandemivle gecen 2020 vili sizleri nasil etkiledi? Is
vaps sekillerinde degisimler ve pivasadaki dalgalan-
malar goz oniinde bulunduruldugunda sirket olarak
nasl aksivonlar aldinmiz?2

Sigorta sektoriiniin, diinyada etkisi cok biiyiik olsa da Tiirkive ozelinde
baktigimuzda enflasyonun iizerinde biiviidiigiinii ve pandemiden az
etkilenen sektorlerden oldugunu gormekteyiz. OYAK Grup Sigorta

ve Reasiirans Brokerligi A.S. olarak pandemi siirecinde, basta saghk
sigortalar: olmak iizere gecen seneki kredi faizlerinin diismesi ile artan
konut ve ara¢ satin alimanin bireysel sigortalardaki biiviimenin toplam
sonuca etkisinin olumlu oldugunu soyleyebiliriz.

Kuruldugumuz giinden itibaren yaptigimz teknolojik altyapr yati-
rimlary sayesinde is yapis bicimlerinde sorun yasamadik. Bu siirecte
dijitallesmeyi daha fazla odagimiza alarak, yeni tiriinlerimizle hizmel-
lerimizi genigslettik.

Dijital ve inovasyon isinizde ne kadar énem tasiyor,
bu alanda ne gibi calismalarims var? Oniimiizdeki
donemde dijitalesme stratejileriniz neler?

Gelisen teknolojivie birlikte ozellikle pandemi siirecinde sektordeki
dijitallesme biiviik onem arz edivor. OYAK Grup Sigorta ve Reasii-
rans Brokerligi A.S. olarak biz de bu konuda vatirimlar yapmaktayiz.
Bu baglamda Tiirkive'nin onde gelen 19 sigorta sirketi tarafindan,
teminatlar dahil olacak sekilde karsilastirmali en wygun, en izl fivat
teklifinin verildigi dijital bir teklif ve satis platformunu sigortalilari-
muzin hizmetine sunmus bulunmaktayiz.

Biiviime planlarvmsz var nu varsa bizimle paylasir
masimiz? Biiviime konusunda sirket olarak nasil bir
yol haritas: izlivorsunusz? Oniimiizdeki donemlerde
baska sektorlerde yatirim diisiiniivor musunusz?

Hem Tiirkiye hem de kiiresel sigorta pivasalarinda giivenilir ve yetkin
bir marka olmak oncelikli hedefimizdir.

Bununla birlikte yerel ve uluslararas: Sigorta ve Reasiirans pazar-
larimdaki gelismeleri yakindan takip edivor, sirketimizin biiyiime
hedefleri dogrultusunda gerekli adimlar: atiyoruz. Bu amacg ile Londra
ofisimizi kurmaktaviz. Ayrica, Dijital platform iizerinden satislarimizi
arttirmayr hedeflerken; yeni sigorta iiriinleri ve Risk Yonetimi, Hasar
Yonetimi ve satin alma birlesmeler icin Sigorta Durum Tespti (Due
Dilligence) damsmaniigi gibi farkl hizmetleri de biinyemize katarak
biiviime ivmemizi artturmayt hedeflemekteyiz.



“Bir ayagl cukurda”

Dilimize yerlesen deyimlere inat,

hayatta yapabilece

NV

klerimizin #YasiYok
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Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii

Baturalp
Pamukcu
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“Lirk Nippon Sigorta olarak,
‘Sirket-Acente’ bagini
derinden kurabilen ve bu
glicle birlikte biiviiven bir
sigorta sirketiviz”

Sirkel Olarak Yapmis Oldugumusz ‘Tiim Yatirimlar,
Ashnda Acentelerimiz Icin Yapilan Yatirimlardir

‘Sirket — Acente” bagim derinden kurabilen ve bu giicle birlikte biiyii-
yen bir sigorta sirketi olduklarmn altim cizen Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Baturalp Pamukcu, acentelerden gelen her tiirlii oneriyi
sirket olarak hizlica degerlendirip, inandiklar: her is icin destek ver-
diklerini sozlerine ekledi.

Sirket icin en biiviik giic kaynaklarmn acenteler olduklarin: belir-
ten Pamukcu, “Acentelerimiz icin her zaman yenilikleri takip eden,
iletisime acik, farkhhklar yaratan bir Sigorta Sirketi olmaya dzen
gostermekteyiz.

Bu sebeple acentelerimizin ihtivag ve talepleri dogrultusunda 19 Subat
da baslayip 26 Mart da bitecek bir egitim programu hazirladik. Tiim
diinyada yasanan pandemi sebebiyle egitimlerimizi Zoom platformu
jizerinden gerceklestirivoruz” dedi.

Tiirk Nippon Sigorta Acentelerivle Biiviimeve Devam
Ediyor!

retimlerinin biiviik bir kismunin en onemli is ortaklarindan olan
acenteler vasitasiyla sagladiklarim ve bu sekilde devam edecekle-
rinin altim cizen Pamukcu, acentelere verdikleri hizmel kalilesinin
oldukca onemli oldugunu belirtti. Pamukcu, sirket olarak diger
sirket uygulamalarvun disinda, acentelere kars: farkhhklar yara-
tan dinamik bir yapt icinde hizmel vermeye calistiklarm ifade etti.

TNS Kuliip uygulamasin da bu dinamik yapimin bir parcast oldugu-
nu dile getiren Pamukcu sozlerine soyle devam etti:
“INS Kuliip” acente wygulamamusz ile sirketimizle calisma gayreti

gosteren tiim acentelerimizin farkl alanlarda cesitli kazanimlar elde
etmesini saglyoruz. Bu ay icerisinde acentelerimize basarilarmdan do-
layr, hazirlatmus oldugumusz ozel plaket ile tesekkiirlerimizi sunacagiz.
Acentelerimiz bizim icin, hep birlikte hareket ettigimiz degerli is ortak-
larmuzdur. Birlikte emek verip, birlikte insa ettigimiz basarilar, bugiine
kadar aldiginuz en biiviik hedivedir.”

2021 yilinda da dengeli bir biiyiime ve siirdiiriilebilir stratejiler ve fark
yaratan iiriinlerimiz ile sektorde ayrisma politikas: izlemeye devam
edecegiz.”

Tiirk Nippon'dan Konut Assistans Teminatinda Bir
Yenilik Daha

Tiirk Nippon Sigorta bircok iiriinlerinde oldugu gibi konut iiriiniinde
de sigortalhlarin ihtivaclar: dogrultusunda assistans teminatlarinda
bir yenilik daha gerceklestirdi. Kuru temizleme-haly yikama, koltuk
yikama, kombi ve klima bakim tasarruf planina ek olarak evcil hayvan
(pet) tasarruf planm da dahil ettiklerini aciklayan Pamukcu, sigor-
talilarimin her daim yanlarinda olamaya ve ihtiyaclar: dogrultusunda
yeni tiriin-tiriin gelistirme siireclerine devam edeceklerini belirtti.



Pandemide de Ek Hizmetlerle

Sigortalilarin Yamnda
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AXA Sigorta, uzaktan hasar tespili, iicretsiz ceKici
hizmeti ile evden cikmadan servislere arac transferi,
dezenfeksiyon hizmeti gibi, salgin doneminde hayati
onem tasiyan uygulamalarim miisterilerinin sosyal
mesafe kurallarma uygun davranma cabasim destek-
lemek ve hasar kaynakh karsilasabilecekleri kalaba-
Iiklarla daha az temas etmesini saglamak amaciyla
hizla hayata gecirdi.

AXA Sigorta, sigortalilarmim hayatlarini kolaylastiracak uygu-
lamalarima pandemi déneminin zorlu kosullarinda yenilerini
ekledi. AXA Sigorta’nin pandeminin ilk giinlerinden itibaren
sigortalilarina araclarimin hasar onarimlarini giivenle ger-
ceklestirebilmeleri icin sundugu “Ucretsiz Cekici Hizmeti”,
AXA garantili servislerde onarim sonrasi sunulan “Ucretsiz
Dezenfeksiyon Hizmeti”, online hasar ihbari ve takibi imkani
ve konul hasarlarinda uzaktan ekspertiz hizmeti gibi uygula-
malar, sigortalilarin giivenligi icin 6n plana alindi.
Pandeminin ilk giinlerinden itibaren miisterilerinin viriisten
etkilenmeden, araclarinin hasar onarimlarini giivenle gercek-
lestirebilmeleri icin AXA Sigorta tarafindan sunulan “Ucret-
siz Cekici Hizmeti” dogrultusunda talep eden miisterilerin
araclari istedikleri adresten ceKkici ile teslim alinip, onarimlari
tamamlandiktan sonra miisterilere teslim edilebiliyor.

AXA Garantili servislerde sunulan hizmet kalitesi COVID-19
déneminde artan hijyen ihtiyacini karsilamak amaci ile titiz-
likle saglamiyor. Servislerde onarmm sonrasi sunulan “Ucretsiz
Dezenfeksiyon Hizmeti” ile sigortalilarin saghgmin korunma-
sina katkida bulunulmasi hedefleniyor.

AXA sigortalilar ayrica “Aninda Hasar Bildirimi” yapabildikleri
AXA web sitesi ve AXAFit uygulamasi ile evrak ve fotograflarimi
zaman ve mekan bagimsiz olarak yiikleyerek hasar asamalari-
n1 kolaylikla takip edebiliyorlar.

Konut Hasarlar1 icin Uzaktan Ekspertiz

AXA Sigorta, oto dis1 hasar dosyalarinda da 6zellikle konut
branginda pandemi siireci ile birlikte uzaktan ekspertiz
hizmetine agirhik veriyor. Hasar ihbari ile birlikte eksperler
sigortalilara telefon ile ulasarak, hasar siireclerini uzaktan
yonetiyor.

Yine konut sigortalarinda sigortalinin talep etmesi halinde po-
lice kapsamina giren hasarin giderilmesi icin onarimer hizmeti
verilebiliyor. COVID-19 6nlemleri kapsaminda onarimet firma
sigortalilarm evine, maske ve tulum giymek, yaninda dezen-
fektan tasiyarak hijyen kurallarina uygun sekilde hazirlanarak
gidiyor ve hasar onarimlarini gerceklestiriyor.
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Demir Saghlk: ve Hayat Sigorta
Genel Miidiirii

Vilitor
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Tiirkiye’de saghik sigortasinin oncii sirketlerinden biri olan
Demir Saghk ve Hayat Sigorta’nin Genel Miidiirii Viktor
Hodara, pandeminin sigortacilik alanindaki etkilerinden ve
sirket olarak aldiklar:1 6nemleri okuyucularmmz icin paylasti.
Hodara, “Tiirk sigortacilik sektoriiniin bu salgin doneminde
cok basarili bir sinav verdigini, teknolojik altyapisinin
saglamhgi sayesinde gerek evden calisma ortamina hizla
adapte olarak, gerek sigortalilarin tiim ihtiyaclaria aninda
cevap vererek bu donemi miimkiin oldugu kadar verimli
gecirdigini ve prim iiretimini artirmaya da devam ettigini

sOyleyebiliriz” seklinde konustu.

Sirketinizden s6z eder misiniz? Sirketinizin kurulusundan
bugiine kadar olan hikayesini kisaca anlatir misiiz?

Tiirk sigorta sektoriine insan odakli, memnuniyeti 6n planda tutan
ve kaliteli bir hizmet yaklagsim getirebilmek adina 1995 yilinda
Demir Hayat Sigorta adiyla faaliyetlerimize basladik. Kuruldugumuz
yildan itibaren gerek bireysel gerek kurumsal miisterilerimize yeni-
likci saglik ve hayat sigortasi iiriinlerimizle hizmet vermeye devam
ediyoruz. Butik servis anlayisimiz, ¢6ziim odakl yaklasimimiz ve
alaninda uzman ekiplerimizin katkilariyla 6zellikle saglik alaninda
uzun yillar boyunca pek ¢ok uluslararasi ve yerel firmanin ve birey-
sel sigortalilarmmizin degismez saglik sigortacisi olmanin gururunu
yasiyoruz. 2016 yiliin sonlarinda yeni sermayedarimizin biinyesine
girmemizle birlikte tiim siirec ve hizmetlerimizde daha hizh, daha
dijital ve daha yenilikci olmak adima bir transformasyon siirecine
girdik. Bunun devaminda 2019 yilinda yolumuza; yeni, pozitif, farkl,
modern ve dinamik bir logoyla ve 6ncelikli faaliyet alanimiz saghk
oldugundan “Demir Saglik ve Hayat” ya da kisa adiyla “Demir Sag-
Iik” olarak devam etme karari aldik.

Tiirkiye genelinde 1800’den fazla anlasmali saghk kurulusu ile
calistyoruz. Saghg bir biitiin olarak ele alarak, bir sigorta sirketinin
Otesine gecmeyi hedefleyen Demir Saghk ekibi olarak, en énemli is
ortaklarimiz olan acentelerimizle birlikte sigortahilarimiz icin var
giiciimiizle calisiyoruz. Modern yaklasim ve teknolojileri, {iriin-
lerimiz ile birlestirerek oncii olmayi seviyor; sahip oldugumuz 26
yillik deneyimimizle bireysel ve kurumsal sigortalilarimizin yasam
kalitesini yiikseltmeye tiim hizimizla devam ediyoruz. Sigortaci-
likta ezber bozan esnek iiriinlerimizle sektordeki onciiliigtimiizii
siirdiiriirken, genis network agimizla da tiim segmentlere yonelik
stratejiler gelistiriyoruz.

Sirket olarak sizler icin doniim noktalar neler oldu?
Hangi yonetim modelini uyguluyorsunuz?

2019 yilimi bir doniisiim yih olarak goriip hem satis kanallart hem
de tiim siireclerde gelistirdigimiz teknolojimizle degisim siirecinin

icerisine girdik. Ana isimiz olan saghk sigortacihginda Ozel Saghk
ve Tamamlayici Saghk gibi temel iiriinlerin yani sira, Yabanci Saglik,
Seyahat Saglik, Acil Saghk, Kritik Hastaliklar gibi saghigin her ala-
ninda yeni iiriinler ve kanallar gelistirerek, atilm yaptigimiz bir yil
oldu. Bu ¢alismalari yaparken dijital tarafi da unutmadik, teknolojik
altyapimizi gelistirmeye devam ettik. Bu baglamda ozellikle kapsam
ve icerik olarak daha basit ve pratik sigorta iiriinlerinin online
satislarinda artis yasanacag ongoriisiiyle dijital doniisiim siirecine
de girdik. Yonetim modeli olarak yalin bir organizasyon yapimiz var,
paylasimci ve hizh karar alabilen bir ekibiz.

tortasinin oncii sirketlerinden biriyiz. Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi
iiriinlerimiz de mevcut, ancak agirlikh olarak saghk sigortalarina
odaklaniyoruz. Vermis oldugumuz butik, ayricalikli kurumsal ve
bireysel sigorta hizmetleriyle, sigortalilarimizin yasam kalitesini
artirmay1 hedefliyoruz. Uriinlerimizi hayata gecirirken ihtiyaclari ve
beklentileri gozetiyor, bu dogrultuda iiriinler gelistiriyoruz. Saghgi
bir biitiin olarak ele alarak, sigortalilarimiza siirdiiriilebilir bir
miisteri memnuniyeti sunmak adina diinya ve iilke trendlerini takip
ederek var giiciimiizle calisiyoruz.

Uriin gamimzdan s6z eder misiniz? Sigortalilarmiza hangi
imkanlar1 sunuyorsunuz?

Uriinlerimiz temelde bireysel saghk, grup saglik ve hayat sigortalar:
olmak iizere gruplaniyor. Saghk sigortalarmmzin arasinda Ozel Sag-
lik Sigortasi, Tamamlayici Saglik Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi,
Yabanci Saglik Sigortasi, Tehlikeli Hastaliklar Saghk Sigortasi gibi
temel iiriinlerin yan sira, iki Can Hamilelik Sigortasi, Cerrahi Has-
taliklar Sigortasi gibi sektorde benzeri olmayan inovatif iiriinler de
bulunuyor. Hayat sigortalarimiz ise Risk ve Birikimli Hayat Sigortasi
ile Egitim Sigortasi’'ndan olusuyor. Bunun yaninda Ferdi Kaza
Sigortasi da yapiyoruz. Grup sigortalarinda Grup Hayat Sigortas,
Grup Saglik Sigortasi ve Grup Ferdi Kaza Sigortasi bulunuyor.
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Pandemiyle gecen 2020 yili sizleri nasil etkiledi? Is yapis
seKillerinde degisimler ve piyasadaki dalgalanmalar goz
oniinde bulunduruldugunda sirket olarak nasil aksiyon-
lar aldimiz?

Pandemi nedeniyle yasadigimiz donem ahsilmisin diginda olsa
da bu dénemde de sigortalilarimizin daima yaninda olduk. Pek
cok isletme ve sektor gibi sigorta sektorii de pandemi siirecinden
etkilendi. Saglik sigortalarinda salgin hastaliklar kapsam dis1
tutulmus olmasina ragmen, iilkemizin kamu saghk finansmanina
destek olmak ve sigortalilari kendilerini giivende hissetmelerini
saglamak amaciyla salgin hastalik nedeniyle olusan saglik har-
camalari jest olarak bu doneme 6zel teminat kapsamina alindi.
Bu kapsamda bizler de, koronaviriis tedavi giderlerini hem 6zel
saglik hem de tamamlayici saghik sigortasina dahil ettik. Saghk
sigortasinin onemi, yasadigimiz bu salgin hastalik nedeniyle daha
belirgin olarak anlasildi. Bu nedenle gelecek donemde ozel ve ta-
mamlayici saglik policelerinin satiglarinda talep artisinin devam
edecegini diisiiniiyoruz. Tabii bu siirecte salgin hastalik giderleri
icin bir aktiieryal prim alinmamis oldugundan yapilan tazminat
karsilamalarinin sirket bilancolarimi kismen olumsuz etkiledigini
ancak sigorta sektorii olarak giiclii sermaye yapimizla bu jest
odemesini yapmakta zorlanmadigimz da belirtmek gerekir. Ote
yandan pandemi doneminde diger rutin islemler icin hastaneye
gidenlerin sayis1 azaldigindan salgin disindaki 6demelerimizde
de bir diisiis yasandi. Ancak bu gecici durum icin pek cok sirket
aktiieryal karsilik ayirmak durumunda kaldi.

Saghigm diger baz1 branglarma baktigimzda ise, gectigimiz
donemde salgm hastalik riski nedeniyle gerek yurt disi ve gerek
yurtici seyahatler ertelendi ya da iptal edildi, bu sebeple de seya-
hat saglik sigortalar: bu gelismeden olumsuz anlamda etkilendi.
Bu siirecte yurt disindan da ziyaretci aliminin kisitlanmasi ya da
ziyaretcilerin gelmemesi sebebi ile yabanci saglik police iireti-
minde de énemli diisiisler tespit edildi. Yenilemede yasanan fiziki
zorluklar nedeniyle prim iiretimi de etkilendi ancak sektorde
teknolojik altyapisi giiclii olan sirketler bu siireci basarili bir se-
kilde yonetti ve yonetmeye de devam ediyor. Prim tahsilatlarinda
yasanan gecikmeler de pandemi siirecinin bir diger olumsuz
etkisi olarak degerlendirilebilir. Genel bir degerlendirme yapacak
olursak, Tiirk sigortacilik sektoriiniin bu salgin doneminde ¢ok
basarili bir smav verdigini, teknolojik altyapisinin saglamhg sa-
yesinde gerek evden calisma ortamina hizla adapte olarak, gerek
sigortalilarin tiim ihtiyaclarina aninda cevap vererek bu donemi
miimkiin oldugu kadar verimli gecirdigini ve prim iiretimini
artirmaya da devam ettigini soyleyebiliriz.

Covid-19 ile birlikte iiriin gamimizda degisiklikler yasan-
dr m?

Pandemi siireci sadece is yapis sekillerini degistirmekle kalmadi,
sigorta sektoriinde yeni iiriinlerin gelistirilmesine de onciiliik
etti. Pandemi déneminde sigortalilarimiza yonelik yaptigimiz ¢a-
hsmalarimizla da sigortalilarimizi memnun edebildik diyebilirim.
Bu kapsamda kullanimi oldukea artan uygulamalarimizdan biri
online doktor hizmetimiz. Demir Online Doktor uygulamamizla
sigortalilarmmiz, goriisecekleri doktoru kendileri secebiliyor, ister
goriintiilii isterse de mesajlasarak doktorlariyla goriisebiliyorlar.
Boylece, bu yogun donemde hem hastanelerdeki saglik cali-
sanlarimn yiikiinii azaltiyor hem de sigortalilarimizin saghgini
tehlikeye atmamis oluyoruz. Sigortahlarimiz, 7/24 online doktor
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danismanligi sayesinde internet erisimi olan her yerden doktor
damismanlik hizmeti alabiliyor. Mevcut sistemimizde 6 acil tip,
1 pratisyen hekim, 1 aile hekimi bulunuyor. Kullanicilarimizin
yiizde 60’1 kadmlar, yiizde 40’1 erkeklerden olusu Sigortahla-
rimizin yiizde 64’ mesajlasmayi tercih ederken, yiizde 36’smin
smeyi tercih e i tespi i on iki aydaki
kullanima baktigimizda ise 11 kat artis oldugunu goriiyoruz.
Memnuniyet orani ise yiizde 87. Bunun yanisira, bazi iiriinlerimize
sadece Covid degil tiim salgin hastaliklar1 kapsayan teminatlar
eklendi. Ayrica bu donemin getirdigi hizh dijitallesme anlayisi-
nin bir parcasi olarak online satis ve hizmetlerimizi gelistirmeye
devam ediyoruz.

Sektorde rakiplerinize fark yaratiigimz tarafiniz sizce
nedir?

Demir Saglik olarak, sektorde yapilmayani yapmayi, denenme-
yeni denemeyi seviyoruz. Buna giizel bir 6rnek olarak iki Can

Hamilelik Sigo irtiniimiizle hamilelik esnasinda da sigorta
yapabilen ilk sigorta sirketi olarak farkimizi ortaya koyuyoruz.




Dogum teminati iceren tiim saghk sigortalart hamilelikten 6 ay ila
1y1l 6ncesinde yapiliyor, ciinkii policelerde bekleme stireleri var.
Ancak Demir Saglik, 2017 yilinda sektorde bir yenilik olarak hayata
gecirdigi iki Can Hamilelik Sigortasryla, hamilelik basladiktan
sonra bile miisterilerine sigorta yapilabilmesine imkan sunuyor.
Herhangi bir bekleme siiresi olmadan, hamileliginin 9’uncu ayinda
dahi miisterimiz sigorta yapurilabiliyor ve sigortasini anlagmali
kurumlarda kullamlabiliyor. Sektorde buna yakim baz iiriinler
goriilse de tamamen sigortalilarmm ihtiyacia gore tasarlanan ki
Can Hamilelik Sigortasi, gerek hemem hemen tiim hastaneleri kap-
sayan genis kurum ag1 gerekse de pratik uygulamasi bakimimdan
bu alanda benzersiz bir {iriin olarak tiim ezberleri bozuyor. Saghk
sigortasinda genis bir iiriin yelpazesi sunan Sirketimizin Smart Ta-
mamlayici Saghk Sigortasi yatarak tedaviye ek olarak ayakta tedavi
limili 1, 2 ve 3 olmak iizere miisteriye farkl secenekler sunuyor.
[stege bagl secilmesi, ihtivac odakli ve esnek bir iiriin olmasty-

la da fark yaratiyor. Ekonomik ve ayakta tedavisi siirh bir iirtin
oldugu i¢in asistans hizmetleri de bu iiriine deger katiyor. Asistans
hizmetleri; mini check-up, online doktor, dis ve goz paketlerini ice-
riyor. Ozel Saglik Sigortast, Tamamlayici Saglik Sigortas, Tehlikeli
Hastaliklar gibi temel iiriinlerin yam sira, saghk sigortaciiginin
farkli alanlar1 olan Yabanci Saglik ve Seyahat Saglik gibi alanlarda
da hizla biiyiiyen Demir Saglik, sektoriin oncii sirketlerinden biri
konumunda bulunuyor. Tiirkiye genelinde yaygim anlasmali kurum
ag1ile dikkat ¢eken Yabancilar icin Saghk Sigortasinin, yatarak ve
ayakta tedavi ile kiiciik miidahale teminatlar: bulunuyor. Sigorta
ayni zamanda ikamet basvurusunda sart olan saghk sigortasi tani-
mina da tamamen uyuyor. Seyahatlerde beklenmedik risklere karsi
genis koruma saglayan Seyahat Saglik Sigortasi da sigortalilara tam
giivence sunuyor.

Sirket calisanlari ve ailelerine yonelik Grup Saghk Sigortasi, Grup
Hayat Sigortasi ve Kurumsal Ferdi Kaza Sigortasi iiriinleriyle meslek
birligi ve yazilim sirketi gibi sektorlere hizmet veren Demir Saghk,
ozellikle online market uygulamasi motor kuryelerine yapilan Ferdi
Kaza sigortasi ile de sektérdeki rakiplerinden farkhilasiyor.

Dijital ve inovasyon isinizde ne kadar 6nem tasiyor, bu
alanda ne gibi calismalarmiz var? Oniimiizdeki donemde
dijitalesme stratejileriniz neler?

Pandemi doneminde pek cok sirket hizmetlerini online olarak
sunmaya basladi. Biraz da zorunluluktan baslayan bu siirec, ashinda
e-ticaret acisindan sirketleri birkac yil ileri gotiirdii. Koronaviriis
gibi bir hastalik olmasa isini geleneksel yollarla yapmaya devam
edecek kurumlar kendilerini birden dijital doniisiimiin icinde
buldu. Dijitallesme yolunda adim atan sektorlerden biri de sigorta
sektorii oldu. Daha énceleri bu alanda kismi ilerleme kaydedil-
misken pandemi donemiyle birlikte sigorta sektoriinde de adimlar
hizlanmaya basladi. Diinyada ise sigorta sektorii dijitallesmede epey
yol katetmis durumda. Insurtech olarak ifade edilen ve sigortacilik
alaninda calisan start-up’lar: diger sigorta sirketlerinden ayiran

en 6nemli 6zellikler, hizli ve cevik olmalari, yalin bir yapiya sahip
olmalari, inovatif is modelleri ile fark yaratmalari, sigortaliya yakin
olmalar1 ve teknolojiyi iyi kullanma olarak siralanabiliyor.

Koronaviriis ile birlikte online alisverisin vermis oldugu rahatlik,
online alisverisin toplam alisveristeki payini artirdi. Bununla bera-
ber online hizmet veren firmalarin riskleri ve buna bagh olarak si-
gorta ihtiyaclari da artacak. Bu noktada siber sigortalar basta olmak
iizere terzi usulii ve kuruma 6zel sigortalara olan talebin artacagi
ongoriistindeyiz. Biz de Demir Saglik olarak iirtinlerimizi dijital-

OZEL HABER |

lestirmeye devam ediyoruz. Kisa siire icerisinde Seyahat Saghk
Sigortasi ve Tiirkiye'de bityiik ilgi goren iki Can Hamilelik Sigortasi
iiriinlerimizi websitemizden onlinne olarak satin alabilecekleri
sekilde miisterilerimizin hizmetine sunduk. Oniimiizdeki donem-
de, Tamamlayici Saghik ve Acil Saglik Sigortasini da online satisa
acmak icin calismalarimiz siirdiiriiyoruz. Dijitallesme projelerimiz
tiim hiziyla devam ediyor ve uctan uca sigortali odakli coziimler
iizerinde projeler gelistirmeyi siirdiiriiyoruz.

Biiyiime planlarmiz var mi varsa bizimle paylasir misimiz?
Biiyiime konusunda sirket olarak nasil bir yol haritasi
izliyorsunuz? Oniimiizdeki donemlerde baska sektorlerde
yatirmm diisiiniiyor musunuz?

Tiirkiye’de saglik sigortasinin oncii sirketlerinden biri olarak cesitli
iiriinlerimizle sigortalilarimizin yaninda olmayi siirdiiriiyoruz.
Saglik sigortacihgin tiim alanlarinda iddialiy1z ve ciddi biiyiime he-
deflerimiz var. Amacimiz, yenilikci, pratik ve ihtiyaca yonelik {iriin
ve hizmetlerimizle heniiz sigortayla tanismamis vatandaslarimiz da
dahil olmak iizere sigortali saymmizi ve prim hacmimizi hizla artur-
mak, bunu yaparken de hem sigortalilarimizin hem acentelerimizin
hem de sirketimizin kazanch cikacagl is modelleriyle her kesim icin
katma deger yaratmak ve siirdiiriilebilir bir karhilikla biiyiimemizi
devam ettirmek. Bu kapsamda 6rnegin cesitli meslek gruplarma
ozel tekliflerimizle herkesin sigortah olabilmesi icin calismalarimiz
var. Demir Saghk olarak hedefimiz yapilmayani yapmak, daha ¢ok
insani sigortayla tanistirarak halkin saglik sigortacisi olmak. Bunu
yaparken de sigortalilarimizin beklenti ve ihtiyaclarini gozeterek
hareket ediyoruz. 2021 yilinda da yeni {iriin ve hizmetleri hayata
gecirmeye devam edecegiz.

2021 ajandanizda hangi konu bashklar iizerinde duruyor-
sunuz? Bu yil firma olarak hedefleriniz nelerdir?

2021’de sektoriin en 6nem verecegi konularm basinda dijitallesme
yer alacak. Pandemide insanlarin evden cikmak istememesi ve
hizmetleri dijital ortamda almayi tercih etmesiyle pek cok sek-

tor kendini bu yonde gelistirmeye basladi. Bu zaten teknolojinin
gelismesiyle nihayetinde varilacak bir nokta idi ancak pandemi
bunu hizlandirdi. Sigorta sektorii icin de aynisi gecerli. Biz sigor-
talilarimizla goriismelerimizi agirhikli olarak yiiz yiize yaparken

bu donemden sonra belli bash iiriinleri dijital ortamda sunabile-
cegiz. Yasadigimiz bu siirecte hem police satisi ve yenilemesinin
hem de satis sonrasi hizmetlerin uzaktan erisimle sorunsuz bir
bicimde yonetilebildigini gordiik. Ayrica dijital satis kanallarmin
devreye girmesiyle online police satislar: da artti. Bu nedenle 2021
beklentileri arasinda hem Demir Saglik'in hem de sektoriimiiziin
dijitallesmesi icin onemli adimlar atilmasi var. Aym sekilde sunulan
hizmetlerde de dijitallesmenin énemi artmaya devam edecek,
ornegin Demir Online Doktor uygulamamizi farkli branslar: da ek-
leyerek gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu yil en 6nemli hedeflerimizden
biri de acentelerimiz ve is ortaklarimizla birlikte cok cesitli proje ve
ishirlikleri gerceklestirmek. Daha dnce de kanitladigimiz gibi hizla
proje iiretebilen, bize gelen fikir ve 6nerilere hizla cevap verebilen
bir sirketiz ve bu 6zelligimizi 2021 yihinda da kullanmaya devam
etmeyi hedefliyoruz.
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Corpus Sigoria
“Onleyici
Sigortacilik”

Modelini
Hayala
Geciriyor!

“Iki yiiz yillik” koklii bir sigortacilik geleneginin “ceyrek asr1” asan bir uzantisi olarak faalivet gosteren CORPUS Sigorta'nin, 30. Yilinda yani bundan
2 yil 6nce Maher Holding biinyesine katilarak Kurumsal ve Endiistriyel Sigortacilik alaninda yenilikci coziimler iiretmek iizere yenilendigini be-
lirten Ahmet Yasar “Bugiin 32 yasinda, “corparate - kurumsal” kelimesini de adinda barmdiran genc ve deneyimli bir sigorta sirketi olan CORPUS,
sigortalilarina sadece risk transferi degil, risk yonetimi hizmetleri ile “6nleyici sigortacilik” yaklasimini da bir biitiin olarak sunmaktadir” dedi.

“Kuruldugu giinden bu yana farkh sektorler icin 6zel ¢coziimler tireterek, hizli ve verimli bir calisma modelini benimseyen Corpus Sigorta bu yil
iiretimde yiizde 20°lik bir biiyltime oranina ulasti. Sektoriin iizerinde biiyiime diyebilirim” seklinde konusan Ahmet Yasar, “Corpus Sigortanin
endiistriyel, kurumsal, ticari alanlarda ciddi coziimler olusturabilen bir sigorta sirketi oldugunun altin cizerek sozlerine soyle devam etti:

“Corpus Sigorta ‘Onleyici Sigortacilik’ Yapacak”

“Corpus Sigorta sadece gergeklesen risklerin zararlarimi tazmin etmek iizere hizmet sunan bir sigorta sirketi degil. Tiirkiye’de © Onleyici Sigorta-

cihk” dedigimiz yeni bir konsepti ve kavrami hayata geciriyoruz. Is insanlarimizin yatirimlarmi ve sahip olduklar: varliklar: korumak, olasi riskleri
tespit ederek énlemek ve yine de risk gerceklesirse zarari tazmin etmek iizere biitiinlesik bir Corpus Sigorta Onleyici Sigortacilik modeli uygula-

maya basliyoruz. Yani risklerin oncesi de sonrasi da bize ait.”

“Cok Donanumh Bir Ekibe Sahibiz”

“Biz grup olarak firsatlar1 degerlendiren bir yapidayiz. Hizli kararlar alarak piyasa kosullarina da hizh ayak uydurabiliyoruz. Corpus Sigorta ku-
rumsal ticari ve endiistriyel alanlarda ciddi bir kapasitesi var ve bunu bir bucuk yildir gormeye basladik. Hem profesyonel ¢oziimleri hem de terzi
dikimi {iriinleriyle hizmet sunmaya basladi. Cok donaniml bir ekibe sahibiz. Biz sigortacilik grubumuzu faaliyete baslatirken hep sunu soyledik;
“Sirket yeni, biz degiliz.” Sirketimizin yeni olmasi bizim profesyonel olmamizi engellemiyor. Bizler gercekten konularinda uzman, cok sayida alter-
natif coziimler tiretebilecek, farkli bakis acilarina sahip ama islerini iyi bilen profesyonellerden olusan bir ekibiz.”

“Kendi Yazilimlarinuz: Uretmemiz Konusunda Altvapiniz1 Gelistirivorus”

Ahmet Yasar, Corpus Sigortanin bircok acidan farkl 6zellikler ile 6n plana ciktigimi belirterek, Maher Holding olarak teknoloji ve dijitallesme ko-
nusunda da farkl bir bakis acisma sahip olduklarmin altim cizdi. Corpus Sigortanin dijitallesme stratejilerinden bahseden Yasar, “Corpus Sigorta
teknolojiyi farkl kullaniyor. Teknolojiyi kullandigimiz nokta daha cok risk yonetimi. Belki heniiz aracilarimiza teknolojik tarafimizi cok fazla yan-
sitamadik. Ciinkii bireysel iiriinlere sahip degiliz. Her bir riske, her bir projeye 6zel sozlesmeler yaratiyoruz. Ama Corpus tarafinda da yatirimlariz
hala devam ediyor. Hem risk yonetimi, hem risk miihendisligi hem de sigortahilarimiza ve aracilarimiza sunacagimiz ¢oziimler acisindan yakinda
orada da degisik stirprizlerimiz olacak. Kendi yazilimlarimmizi iiretmemiz konusunda da tecriibemizi ve altyapimiz gelistiriyoruz” dedi.
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Sorumluluk

Sigoriasi
Kapsaminda,
Hekimin Ozen
Yiikiimliiliigiiniin
Degerlendirilmesi
Av. Mustafa Aksarayl

Miran Legal Kurucu Avukati
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Son donemde hasar dosyasinda artis goriilen police tiirlerinden
biri de, Tibbi K6tii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi, daha bilinen ismiyle hekim mesleki sorumluluk sigor-
tasidir. Soz konusu policeden kaynaklanan uyusmazlhiklarin bir-
cogu hekimin gorevini yerine getirirken gerekli 6zeni gosterme-
mesi ve bunun akabinde hastada bir zararm olustugu iddiasiyla
ortaya cikmaktadir.

Hekimin 0zen yiikiimliiliigtiniin sinirlari cizebilmek icin; 6n-
celikle hasta ile hekim arasindaki iliskinin tiiriinii ve kapsamini
belirlemek gerekmektedir. Tiirk Hukuk doktrininde ve Yargi-
tay'm yerlesik ictihatlarinda, sadece estetik bir amaca hizmet
eden ubbi miidahaleler disinda, hasta ile hekim arasinda bir
vekalet sozlesmesi iliskisi kuruldugu genel kabul gormektedir.
Vekalel sozlesmesi, Borclar Kanunu'nda tanimlanmis olup; s0z
konusu sézlesmede vekil, vekalet verenin bir isini géormeyi veya
bir islemini yapmay1 iistlenmektedir. Vekil, isin goriilmesi veya
islemin yapilmasi sirasinda iistlendigi isi dzenle takip etmeli-
dir. Kanun koyucu, “6zen” ibaresinin ¢ercevesini cizerken, isin
goriilmesi sirasinda benzer alanda is ve hizmeti iistlenen basi-
retli bir vekilin gosterecegi davranislar: esas almaktadir. Vekalet
sozlesmesi iliskisinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus da
vekil, yapmis oldugu isin veya vermis oldugu hizmetin sonucunu
garanti etmez. Vekil sadece, is yapilirken veya hizmet verilirken
ozen yiktumliiligl cercevesinde hareket edecegi taahhiidiinde
bulunur.

Yukarida anlatilanlar 1s1i8inda hasta ile hekim arasinda kurulan
vekalet iliskisinde hekimin gorevi, yapilacak islemin sonuclarini
garanli etmek degil; yapilacak islemi, gerekli 6zen yiikiimliiliigii-
niin gerekliligine uygun olarak yapmaktir. Bu kapsamda hekim,
her ne kadar yapacak oldugu islemin sonucunu garanti etme-
sede, en son ubbi ve leknolojik gelismeler 1s18inda, diinya lite-
ratiiriinde kabul goren standartlar cercevesinde islem yapmakla
yiikiimliidiir. Vekalet iliskisinde hekimin sorumlulugu, sonug¢tan
bagimsiz olarak ancak belirtilen standartlarda islem yapilmama-
s1 sebebiyle 6zen yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi sonu-
cunda, bir zararin meydana gelmesi ile ortaya cikmaktadir.

Hekimin 6zen yiikiimliiliigiiniin ihmali, en cok tibbi komplikas-
yon ile karistirilmaktadir. Tibbi komplikasyon, genel itibariyle
yapilan tibb1 islemin sonucunda, tiim gerekli 6nlemlerin alin-
masia ragmen ortaya cikma ihtimali tip literatiirii tarafindan
kabul edilmis risklerin genel adidir. Burada vurgulanmasi gere-
ken en 6nemli husus, tiim gerekli 6nemlerin alinmasina ragmen,
riskin ortaya cikmasidir. Yukarida da anlatildig: tizere hekim,
ozen yiikiimliiliigiinii giincel tibbi standartlara gore yerine ge-
tirmis ve hastaya yapilan miidahale sonucunda ortaya ¢ikmasi
muhtemel olumsuzluklara iliskin tiim 6nlemleri almasma veya
alman tiim onlemlere ragmen riskin ortaya cikmasindan sonra
da, riski ortadan kaldirmak icin gerekli miidahaleleri yapmasina
ragmen, basarisiz olmus ve hastada bir zarar meydana gelmisse;
bu durumda 6zen yiikiimliigiinii ihmalden degil tibbi komplikas-
yondan soz edilmelidir.

Yukarida da anlatildig: tizere, hekim tibbi miidahalenin sonucu
ile ilgili bir garanti vermemekledir. Bu nedenle hekimin {izerine
diisen 6zen yiikiimliiliigiine uygun davranmasina ragmen, has-
tada bir zarari meydana gelmisse, burada hekimin kusurundan
ve zarar ile kusur arasindaki illiyet bagindan soz edilemez. Bu
kapsamda da olusan zarardan, hekim veya hekimin sigortacisi
sorumlu tutulamaz.



“Ilk; sigorta policesi olarak kabul edilen
mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktaydi

ve Italya’ mn Cenova Limani’ ndan Mayorka’ va
“Santa Clara” adli geminin viikiinii temin etmek
amacwyla diizenlendi. Ik sigorta sirketi de 1424
vilinda, yvine Cenova sehrinde kuruldu.”
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GERIi DONUSUME DESTEK GELECEGE DESTEKTIR

Covid-19 pandemi slUrecinde, global 6lcekte, maske, eldiven, énluk, tek kullanimlik
torba, koruma elbisesi ve dezenfeksiyon kabi gibi plastik atik miktarinda anormal artislar
oldu. Covid-19 pandemi streci tek kullanimlik plastikleri kullanimini arttirdi, hatta tesvik

etti. Dinyada her giun milyonlarca adet tek kullanimlik maske, eldiven ve plastik torba
kullanilmaya baslandi.

18-24 Nisan tarihleri arasi tim dinyada Geri D6ntsum Haftasi olarak kutlaniyor.
Bizler de Sigorta Life ailesi olarak bu ay geri déntusimin énemine dikkat cekmek
ve farkindalik yaratmak icin geri déontsttrtlmuas kagitlardan elde edilen Kraft kapak

ile sayimizi ¢iktik.

Yasanilabilir dinya i¢cin geri déntsimu hep birlikte destekleyelim.
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