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Biriktirdikce her gey mamkan olur.
Neler mi olur?

l Bugun biriktirdigin hargliklar yarmn bir bilgicayar olur,
Kumbaraya attigin bozukluklar yarin bir ugak bileti olur.
Biriktirdikge her gey mamkin olur.

Tagarruf yaparak biriktirdikce yeni bir araban olur,
Birikimlerinin sonucunda hayallerin gercek olur.
Biriktirdikce her gey mamkn olur.

?‘ Hayat bu, gin olur zorluklar olur.
- ste o gin yaptigin tum birikimler eana can guyu olur.

?& Bugun biriktirdikce, yarin senin olur,
Biriktirdikce her gey mamkn olur.
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Gurur kaynagimiz trunlerinizi ihrag ederken yukuntzu hafifletin,
tasima risklerinizi bize devredin.
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QUICK YARDIM
Q 27551
©755

SiGORTA

www.quicksigorta.com




Icin-
deki-
ler

08-09
HABER| “Iklim degisikliginin risklerine karsi
sigortalanmay1 hizla artirmaliyiz”

10-11
HABER| HDI Sigorta’dan ikinci Nesil Acentelerine
Ozel Kuliip: Hadi Genc

12-13
HABER|  Quick Sigorta yine uluslararasi
basariya imza att1!

14-15
HABER| VHV Reasiirans Tiirkiye merkezli bolge
iilkelerden risk kabullerine basladi

16-17
HABER |

18-19
HABER |

22-23
HABER |

24-27
HABER |

18 yas altina BES te Katilim Emeklilik farki

Tiirk Nippon Tamamlayici Saghk Sigortasi ile
iciniz ferah olsun

Tiirkiye Hayat Emeklilik ile cocuklarin
egitim hayat1 giivence altmda

“Yakin donemde yeni bircok onemli
diizenlemeyi daha hayata gecirecegiz.”




28-29
HABER |

30-31
HABER |
32-33

HABER |

34
HABER |

36-37
MAKALE |

38
HABER |
42-44
HABER |
46

HABER |

48-55

“Sektor pandemide 1,4 milyar liralik
tazminat 6dedi”

“Tarim sigortasiz olmaz”

Sigorta sektoriiniin gelecegi
finansal sigortalarda!

“Vatandasin saghk hizmetinde finansman
ortagl olmanin yolunu ariyoruz”

Dijital cagin gotiirdiigii aliskanhklarimizin
getirdigi riskler!

AXA Sigorta sektoriin gelecegine yon veriyor

Quick Sigorta’nin destegiyle yarisan
Barkm Pinar Intercity Gold Cup’ta birinci oldu

Doga Sigorta, patili dostlarimizin yaninda

ROPORTAJ |  Tiirker Giirsoy

56
MAKALE |

58-61
HABER |

62
HABER |

64-65
HABER |

SEDDK Baskani

Kacimiz sigorta sistemin yasasi oldugu
diinyadaki 3 iilkeden biri oldugumuzu
biliyor acaba?

Sektorden Kisa Kisa

Bereket Sigorta ve ASKON’dan is birligi

“Devlet katkis1 BES’e olan ilgideki
en onemli itici giic ve giiven unsuru”




SIGORTALIFE
66 Aylik Sigortal Yasam, Bireysel Emeklilik, is ve Ekonomi Dergisi
HABER| Tiirkiye Sigorta ¢ ayda

7 milyar 718 milyon TL prim tiretti ISSN

68-69 2717-9427
HABER| 3 adimda DASK! Sorumlu Yazi isleri Miidiirii

Genel Yayin Yonetmeni
Merve Ozkan

71

HABER| Tamamlayic saghk dijitalde

merve.ozkan@sigortalifedergi.com

72-74 N icerik Editorii
ROPORTAJ|  Ozgiir Ozdemir Melike Arslan
Mert Grup Sigorta Genel Miidiirii
6 Grafik Tasarim
70-77 Aykut Ulutiirk
HABER | Sigorta sektoriiniin ihtiyac
acik ve dijital bir iletisim mi? Reklam Satis ve Yonetim

iletisim@sigortalifedergi.com

78-79

ARASTIRMA | ilk yerli sigorta sirketini biliyor musunuz? Hukuk Damismani
Osmanli Umum Sigorta Av. Enes Balik

Yayimn Damismani
Dr. ismail Kizilbay
Dr. Yasemin Ulubay

Yonetim Yeri ve Yazisma Adresi
Akademi Cad. Sur Yap:1 Marka Avin Kat: 8
D: 38 Niliifer / Bursa

Baski Yeri
Furkan Ofset Matbaacilik San.Tic.Ltd.Sti

Iletisim
0224 45153 23| 053216783 43
iletisim@sigortalifedergi.com

www.sigortalifedergi.com

¥y O f m | sigortalifedergi

Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarma aittir. Yaymlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yayinlanan yazi ve gorseller
kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanilamaz. SigortaLife
Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.

www.santramarketing.com

SIGORTALIFE KASIM2021 | 6




EDI

Dolu dolu gecen bir yilin ardindan Sigorta Life icin bu sayida bir ilki gerceklestirdik. Bildiginiz gibi 13 say1 boyunca her
kapagimizda farkl bir konuyu giindeme tasiyarak sektore dair 6nemli konu bashiklarma degindik. 14'ncii sayimiz ile birlikte
kendimiz icin bir ilki gerceklestiriyoruz. Bu ay SEDDK Baskanimiz Tiirker Giirsoy, Sigorta Life’in ilk kapak konugu oldu.

Goreve basladiklar: giinden itibaren sektoriin tiim paydaslariyla iletisimlerini saglikli temellere oturtmaya calistiklarinin
altini cizen Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskan Tiirker Giirsoy, ilk giinden
beri kamuoyu yararmi gozeterek sektoriin gelisimine yonelik bircok onemli diizenlemeye imza attiklarim ifade etti. Giirsoy,
SEDDK’nin amaclaridan ve oniimiizdeki glinlerde alacagl aksiyonlar1 Sigorta Life okurlar: icin paylasti.

Sektoriin onemli konularmi sayfalarina tasiyan, sektor yetkililerinin 6zel aciklamalarini okurlari icin en ince ayrintisina
kadar aktaran Sigorta Life, konuk yazarlari ile sektoriin farkl noktalarina da isik tutuyor. Sigorta sektoriindeki iletisimin
incelendigi, sektordeki dijitallesmenin ve insurtechin 6neminin aktarildigi ve Tiirkiye’deki hayat sigortaciligl ve bireysel
emeklilik sisteminin farkli noktalarma dokunan konuk yazarlarimizin kaleme aldig1 makalelerini keyifle okuyabilirsiniz.

Sigorta Life yeni yayin doneminde alisiimisin disinda projeleriyle sadece basih olarak degil her dijital platformda kar-
sinizda olmaya devam edecek. Cok yakinda baslayacak olan programlarimizi ve projelerimizi sizlere en yakin zamanda
duyuracak olmanin heyecanini yasiyoruz. Bizleri takipte kalin...

Ayrica her yazimin sonunda oldugu gibi bir kez daha hatirlatmak isterim. Sigorta Life’a tiim seckin kitabevlerinin yani
sira Turkcell Dergilik, Tiirk Telekom e-dergi ve dijitalbasin.com iizerinden de ulasabilirsiniz. Bir sonraki sayimizda goriis-
mek iizere...

Merve Ozkan
merve.ozkan@sigortalifedergi.com
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Tiirkiye Sigorta Birligi’'nden acil cagri:

“Iklim degisikligini
risklerine karst
sigorialanmayi

izla artirmaliyiz”
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Tiirkive Sigorta Birligi Baskam Atilla Benli: “TBMMnin Paris klim Anlasmasi’ni
onaylamasi cok 6nemli bir gelisme. Sigorta sektorii olarak biz de iklim degisikligiyle
miicadele calismalarimizi hizlandirdik. Sigortalanma oranim artirarak, gelecekte
karsilasacagimiz risklere karsi hazir olmalhyiz.”

URKIYE Sigorta Birligi (TSB) Baskani Atilla Ben-

li, iklim degisikliginin yol actig1 felaketlere kar-

s1 sigortalanmanin 6nemine vurgu yaparak va-

tandaslar1 gec olmadan 6nlem almaya davet etti.
Gelismis iilkelerde dogal afetlerin neden oldugu maddi za-
rarlarm yiizde 45’i sigorta sektorii tarafindan karsilanirken,
gelismekte olan iilkelerde bu oranin sadece yiizde 3 civarinda
oldugunu belirten Benli, “Vatandaslarimiz ve ticari isletme-
lerimizin farkindahgmi artirmak ve bu alandaki eksikligi ka-
patmak icin var giictimiizle calisiyoruz” dedi.

Yangin ve sel felaketleriyle one cikan yangin bransinda
agustos sonu itibariyla prim iiretiminde 6nceki yilin ayni do-
nemine gore yiizde 25’in {izerinde artis gerceklestigini belir-
ten Benli soyle devam etti: “Sigortalanma bilinci bir nebze

artsa da yeterli degil. Ciinkii risk gerceklestikten sonra satin
almamayacak tek sey sigorta teminatidir. Vatandaslarimiza
zor zamanlarinda destek olabilmek ve kamunun iizerindeki
yiikii azaltabilmek icin sigortalanma oranim hizla artirma-
miz gerekiyor.

Sigorta sektoriimiiz mevcut dogal afet risklerini teminat
altina alan tiim iiriinlere sahip. Gelismis iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de dogal afetlerden kaynakli ekonomik kayiplarm
onemli bir boliimii sigorta sektorii tarafindan karsilanabilir,
bunu yapacak giice sahibiz. Bu farkindaligin saglanip iiriin-
lerin sigortalilar lehine gelistirilmesi ve kullanmmlarimin yay-
ginlastirilmasi, sigorta sektoriiniin biiyiitiilmesi ve Tiirkiye
ekonomisine katma deger saglanmasi icin sektoriin cati ku-
rulusu olarak calismalarmz siirdiirecegiz.”

“Tiirkive, kiiresel anlamda siirdiiriilebilirlige katk: sunacak giiclii bir pavdas”

Paris Iklim Anlasmasrnin TBMM'de onaylanmasinin
iilkemizin iklim degisikligi ile miicadelesi acisindan cok
onemli gelisme oldugunun altini cizen Benli su degerlen-
dirmelerde bulundu: “Cumhurbaskanr’mizin Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda yaptigi konusma sonrasmda
TBMM’nin bu karari, Tiirkiye'nin iklim degisikligi ile mii-
cadelede Onemli adimlar atacagimin gostergesi olmanin

yani sira kiiresel anlamda siirdiiriilebilirlige katki sunacak
giiclii bir paydas olarak goriilmesi acisindan da cok degerli.
Tiirkiye sigorta sektorii olarak bu adimlara katki sunabil-
mek icin hem sigorta sirketlerimiz hem de Birligimiz nez-
dinde calismalarmmizi hizlandirdik. Sigorta sektoriiniin gii-
ciinii Tiirkiye’nin ve diinyanin gelecegi icin faydali projeler
iiretmek adina kullanmaya haziriz.”

Sigorta sektoriiniin o0nemli giindem
maddelerinden biri: Siirdiiriilebilirlik

Benli, 2020 Subat itibariyla iilkemiz giindemine giren ve
son Orta Vadeli Plan’da da yer alan Avrupa Yesil Mutabaka-
trma sektor olarak uyum saglamak ve rekabet giliclinii ar-
tirmak icin hazirhiklar yaptiklarim acikladi. Benlimin verdigi
bilgilere gore; sigorta sirketleri, iilkemizin iklim degisikligi
ile miicadelesi ve enerji giivenligi icin azami éneme sahip
olan yenilenebilir enerji projelerini giivence altina alarak bu
alanda destek vermeye devam ediyor. Ote yandan Benli su

eklemelerde bulundu: “TSB olarak siirdiiriilebilirlik konu-
larmin sirketlerimizin is modelleriyle uyumlu hale gelmesi
oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.

Burada 6nemli hususlardan biri sirketlerimizin dijitalles-
me ve teknolojiye entegre sistemlerini gelistirmek. Dijital-
lesme ve teknolojik doniisiimle sirketlerin verimliligi yiik-
selirken cevresel ve sosyal konularda porzitif etki yaratma
konusunda potansiyel artmaktadir. Teknoloji ve dijitallesme;
rekabetciligi, verimliligi ve biiylime hizini artirmak gibi fir-
satlar sunuyor. Ayni zamanda siirdiiriilebilir biiyiime ve daha
cevreci is modellerinin hayata gecmesine vesile oluyor.”
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HDI Sigorta’dan Ikinci Nesil
Acentelerine Ozel Kuliip:

Hadi Genc

HDI Sigorta “Gelecek icin Soziimiiz Var” mottosuyla ikinci nesil acentelerini
desteklemek, yeni calismalar icin onlara ilham vermek ve gelecegi birlikte
tasarlamak amaciyla “Hadi Genc” isimli Acente Kuliibiinii hayata gecirdi.
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UNYANIN en biiyiik bankacilik ve sigortaci-
Iik kurulusu Efma ve global bir yonetim da-
mismanhgr sirketi Accenture ortakhiginda
diizenlenen Efma-Accenture Innovation in
Insurance Awards Trends 2021, bu yil da sigortacilik sek-
toriindeki yenilikci projeleri odiillendirdi. Quick Sigorta,
sektore yon veren basarili projeleriyle raporda one cikan
sirketler arasindaki yerini aldi. “The Efma-Accenture In-

HABER |

novation in Insurance” odiil programi cercevesindeki sek-
tor trendlerini iceren raporda Quick Sigorta, “Miisteri De-
neyimi, deneyiminizi her yerde ve her zaman sunabilmek”
(Trend 1 CX, upleveled providing an anywhere/ everywhere
experience) adl1 baslikta; trend belirleyen ve miisteri deneyi-
mini iyilestiren projelerinin basarisiyla yer aldi. %100 Online
Kefalet Policesi projesi ve pandemi siirecinde sundugu dijital
cOziimleriyle dikkat cekti.

460 projeyle 269 kurum varist

Son katilim tarihi 24 Eyliil olan “Efma-Accenture Innovation in Insurance Awards Trends 2021” yarismasina, 55 iilkeden
460 proje basvurusu gerceklesti ve toplam 269 kurum katildi. Bu rakamlar ayn1 zamanda sektordeki firsatlar: ve sektoriin
yeni miisteri beklentilerini karsilama konusunda sahip oldugu adaptasyon giiciinii de isaret ediyor.

Efma-Accenture Innovation in Insurance Awards Tren-
ds 2021 raporunda yer alacak projeleri secerken Accenture,
tiim basvurulari analiz edip alti1 6nemli sektor trendi belir-
ledi. Bu trendler sigortacilarin 2021 ve sonrasinda nelere
odaklanacagina 1s1k tutuyor. Accenture, trendlerle birlikte
onlar1 olusturan gercek proje orneklerine de raporda yer
veriyor. Her basvuru sahibi kurum, sunduklar1 projeyi ge-
nel hatlar ile tanimliyor. S6z konusu kurumlar ise her biri
sektoriin cesitli ihtiyaclar1 ve degisen miisteri beklentileri
icin yenilikci ve heyecan verici coziimler sunan yonleriyle
dikkat cekiyor.

Quick Sigorta’va basarr geliren
%100 Online Refalet iiriinii

Quick Sigorta’nin bol 6diillii %100 Online Kefalet tirtinii,
kamu ihale siireclerinde 6zel sektoriin teminat ihtiyaclarmi
karsilayabilmek, bankalar tarafindan diizenlenen teminat
mektuplarma alternatif yaratmak, bu sekilde kredi limitle-
rinin baska alanlarda kullanilmasini saglamak icin 6nemli
bir proje. Tiirkiye’de bir ilk olan {iriin, firmalar ihalelere ka-
tilirken teminat mektubu yerine Quick Sigorta Kefalet Si-
gortasi kapsaminda diizenlenen kefalet senetlerini sunabil-
mesini saghyor. Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar,
kendilerine bu basariy1 getiren calisma sistemleri icin “Qu-

ick Sigorta olarak cok kisa stirede global bir is olan sigor-
tacilikta gelecek trendlerine yon veren cok sayida yaratici is
modelleri ortaya koyduk. Inovatif olmay1 énemsiyoruz, bu
kapsamda sadece iirtinleri, brans segmentlerini degil yani
sira dagitim kanallarmi da cesitlendirmek ve birbirine en-
tegre etmek bizim icin 6nemli bir role sahip. Boylesi degerli
bir raporda yer almak, attigimiz adimlarin ve yenilikci bakis
acimizin da bir karsihig1 oldugunu gosteriyor.

Simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da finansal si-
gortalar alan1 basta olmak iizere sektorde onciiliik etmeye
devam edecegiz. 2022’de ¢ok farkl iiriinler ve is planlari
diizenleyerek bu alani da sektorel olarak gelistirecegiz. Ye-
nilikci olmak bizim DNA'mizda var, her departmammizda
ve her iiriiniimiizde bunu temel aliyoruz. Cok sayida iirii-
niimiizii pandemi itibariyla online olarak sunmaya basladik.
Bu 6zellik, erisim ve hiz faktoriine olumlu etki ediyor; miis-
terilerimiz islemlerini kolayca gerceklestiriyor” dedi.

Raporda Quick Sigorta’nin yani sira Tiirkiye’den Aksigor-
ta yer alirken diinyadan; MACARENA, AXA Assicurazioni,
AXA INM, Generali, HDFC Life, Baloise, Mitsui Sumitomo,
Wakam, Generali Wailon, UnipolSai, The Mapfre, Liberty
Seguros, Bajaj Allianz, Baloise Luxembourg, BNP Paribas
Cardif, Generali Germany gibi uluslararasi sirketlerin pro-
jeleri de yer aldi.
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Almanya’nin 100 yil1 askin tecriibesi ile en biiyiik sigorta gruplarindan VHV’ nin

Tiirkiye’deki istiraki VHV Reasiirans istikrarh biiyiimesini siirdiiriiyor.

VHY Reasiurans

Tiirkive merkezli bolge
tilkelerden risk kabullerine

basladi

VHYV Reasurans CEO’su

Maximilian

Stahl




URK sigorta pazarinda yerlesik 3 reasiirans sir-

ketinden biri olan VHV Reastirans, 2016 yilindan

bu yana gosterdigi basar1 grafigini artirarak de-

vam ettiriyor. Almanyanin 100 yili askin gecmi-
si ile en biiyiik sigorta gruplar1 arasinda yer alan VHV'nin
Tiirkiye’deki istiraki istikrarh biiyiimesinin meyvelerini
toplamaya basladi. VIV Reasiirans, Tiirkiye merkezli olmak
iizere 10 llkeye risk kabulleri hizmete vermeye basladigini
duyurdu. Bu iilke sayisimin kisa siirede ise 30’u asmasi he-
defleniyor.

Konuya iligskin aciklamada bulunan VHV Reasiirans CE-
O’su Maximilian Stahl, Tiirkiye sigorta pazarinda kisa sii-
rede hakli bir yer edinme basarisi gosterdiklerinin altini
cizerek, “2016 yilinda yerli bir reasiirans sirketi olarak ko-
numlanip, Almanya’daki uzmanhgimiz ve finansal giicii-
miizle birlikte Tiirkiye’'deki istikrarh biiyiimemizi artik bir
adim daha yukarilara tasiyoruz. Geldigimiz noktada Tiirkiye
merkezli olarak artik yurt disindan da risk kabulii yapmaya
baslayarak is hacmimizi daha da yukarilara cikararak VHV
markasmin Balkanlar, Giiney Dogu Avrupa, Korfez Bolgesi
ve Orta Dogu’'nun 6nemli reasiirans sirketleri arasma gire-
cek olmasimnin heyecanin yasiyoruz.” diye konustu.

“Bolge cografyvasimin onemli
reasiirorlerinden biri olmay:
hedeflivorus”

Tiirkiyenin potansiyelinin Almanya tarafindan yakindan
takip edildigine vurgu yapan Maximilian Stahl, “Almanya
merkezli grubumuz VHV Reasiirans’a giivenmesinin kar-
siligl olarak Tiirkiye'yi merkez iilke olarak konumlandird:
ve ilk etapta Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna Hersek, Misir,
Giircistan, Yunanistan, Israil, Kosova, Katar ve Suudi Ara-
bistan’dan risk kabullerine baslama karari aldi. Hizmet kali-
temizle 6 yili askin siirede Tiirkiye'de edindigimiz hakl yeri,
sermayedarmmiz VHV Grubu’ndan aldigimiz giic ve is ortak-
larimizin azami destegiyle s6z konusu iilkelerde de saglama
ve bu iilkelerde de kisa siire icerisinde bilinen ve giiveni-
lir bir is ortag1 olma gayesindeyiz.” dedi. Maximilian Stahl,
VHV olarak ana hedeflerinin ise Tiirkiye’nin de icinde yer
aldig1 bolge cografyasinda onde gelen reasiirdrlerinden biri
olmak olduguna dikkat cekerek bu hedefleri dogrultusunda
is ortaklarmin da destegini alarak, kisa siirede risk kabulii
yaptiklar iilkelerin sayisini (Dogu Avrupa, Kuzey Afrika ve
Tirki Cumhuriyetler) 30’un iizerine cikartmak arzusunda
olduklarmin altim cizdi.

HABER |

“VHYV, Tiirkiye ekonomisine
katki saglamak icin
yatirnmlarim siirdiiriiyor”

“Tiirkiye sigorta ve reasiirans pazarimin giicii-
ne ve siirdiiriilebilirligine olan inancimizi hic bir
zaman kaybetmedik” diyen Stahl sozlerini soyle
siirdiirdii: “ VHV her kosulda Tiirkiye ekonomisi-
ne katki saglamak icin yatirnmlarmi siirdiiriiyor
ve bu iilkeden verdigi hizmetin karsihginda ka-
zandiklarim bu iilkede vergilendirerek yerli bir
sirket gibi hareket ediyor. Biiyiiyen her hizmet
agimiz pesinden yeni istihdam imkanlar1 yarati-
yor ve bu istihdamu da Tiirkiye’de yapiyor. « dedi.

“Tiirkiye sigorta piyasasinin

bir parcasi olmanin
gururunu yasiyoruz”

Stahl, VHV Reasiirans olarak tiim diinyay1 et-
kisi altina alan Kkiiresel salgin ve son donemde
artan iklim degisikligi kaynakli basta sel olmak
iizere dogal felaketlerde tiim sorumluluklarmi
fazlasiyla yerine getirerek istikrarli gelisimini
siirdiiren Tiirkiye sigorta piyasasinin bir parcasi
olmanin gururunu yasadiklarina da dikkat ceke-
rek, sozlerini soyle tamamladi: “Tiirkiye’deki ca-
lisan ekibin dinamizminin VHV Reasiirans’ kisa
stirede onemli bir yere tasidi. 100 yil1 asan siirede
elde ettigimiz bilgi ve birikim ile olusturdugu-
muz calisma modelimizin Tiirkiye’de de basar
ulasmasi nedeniyle calisma arkadaslarima tesek-
kiir ederim.”
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18 vas allina BES’le
Katilim Emeklilik
farkt
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BES’e 18 yas altindakilerin katilmasina imkan taniyan diizenlemelerle
birlikte, sektorde yeni bir hareketlilik basladi. Katilim Emeklilik Genel
Miidiirii Avhan Sincek, diizenlemenin ardindan kisa bir zaman gecmesine
ragmen 18 yas alt1 segmentte iyi iiretim yapan sirketlerden biri olduklarii,
simdiden bu alanda yaklasik yiizde 10 civar1 pazar pay1 aldiklarim soyledi.

ATILIM Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sin-

cek, “ Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 6zellikle

18 yas alt1 segment en hizh biiyiiyecek gruplar-

dan biri olacak ve biz de bu segmentin en id-
diali birkac oyuncusundan biri olmay1 hedefliyoruz” dedi.
Ayhan Sincek, “Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verileri-
ne bakildiginda 18 yas altindaki 58 bin civari cocugun Bi-
reysel Emeklilik Sistemine (BES) dahil oldugu goriiliiyor.
Detaylara baktigimizda da 10 yas altindaki cocuklar icin
diizenlenen sozlesme adetleri, 18 yas altindaki tiim s0z-
lesme adetlerinin yiizde 70’ini olusturuyor” seklinde
konustu.

En lyi Prim
Uretenlerden Biriyiz

18 yas alt1 kategorisinde de Katilim Emek-
lilik’in iddiali1 oldugunu ve cok iyi bir
baslangic yaptigim belirten Ayhan
Sincek, soyle devam etti; “18 yas
alt1 icin hazirladigimiz Erken BES
Planimiza yogun ilgi var. Sundugu-
muz avantajlarin da onemli etkisi
oldu ve Katihm Emeklilik olarak
bu segmentte iyi iiretim yapan
sirketlerinden biri olduk. Su ana
kadar BES’e dahil edilen 58.000
cocugun yiizde 10’unu sisteme
biz dahil ettik. Bu hareketliligin
toplam fon biiyiikliigiine katkisi
da olumlu oluyor. Bu kategori- \
deki sozlesmelerin fon biiyiik-
liigii 52 milyon TL'yi bulurken,
katihmc1 hesaplarina yatirilmaya
baslanan devlet katkisi ise 3 mil-
yon TL'yi ast1. Tiim bunlar kar topu
etkisiyle artan bir egilimi gosteriyor.
Bu katkilarin da etkisiyle y1l sonunda

BES’teki toplam fon biiyiikliigiiniin 200 milyar TL'ye ulasa-
bilecegini ongoriiyoruz. Oniimiizdeki giinlerde bu ilginin
kayda deger bir seviyeye yiikselecegi goriiliiyor.

Yiizde 25 Devlet Katkisi var,
Aidat yok

Bireysel emeklilikle tanisacak genc katilhimcilar icin sun-
dugumuz Erken BES’te pek cok avantaji bir araya ge-
tirdik; herkes yararlanabilsin diye minimum 100
TL katki payiyla plana dahil olunabiliyor. Giris
aidatim1 baslangicta almiyor, sistemden cikisa
erteliyoruz. Ayrica bes y1l sistemde kalan kati-

p Iimeilar icin giris aidatini hi¢ almiyoruz.

Katki paymm diizenli yatiran katilimcilara da
yonetim gider kesintisi yapilmiyor. Ayrica
Erken BES planmmmizda da %25 devlet
katkis1 var. Ayrica Erken BES’te yas
gruplarina gore degisen pek cok ek
hizmet sunuyoruz. Ailelerimizin
cocuklarmi biyiitiirken karsila-
sabilecekleri ihtiyaclar dogrul-
tusunda kapsamli ek hizmetler
yapillandirmaya calistik. Erken
BES’e giren cocuklarin yaslari-
na uygun olarak sundugumuz
paketlerle cocuklarmmizin dis
ve goz saghgina yonelik check
up’lar, oyun terapisi, psikolo-
jik ve egitim damismanhig gibi
biiyiime doneminde ihtiyac
duyduklar1 pek cok hizmete
erisimlerini kolaylastiriyoruz.
Tiim bu calismalar ile faizsiz
emeklilik alaninda, 18 yas al-
timda da Katihm EmekKlilik’in
farki net olarak hissediliyor.”
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Tiirk Nippon Tamamlayict
Saghk Sigortasi ile iciniz
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Tamamlayici Saghk
Sigortasi iiriiniinde
Saghgimiz Bizde ve Tiirk
Nippon Sigorta Standart
TSS ile sektorde yer alan
Tiirk Nippon Sigorta bu
tiriinlerle katihmcilarma
ihtiyaclarma gore
alternatifler sunarak,
iiriinlerini
miisterililerinin
ihtiyaclari

E
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Batumlﬁ Pamukgu

"{:ﬁrk Nippon Sigorta Genel Miidiirii



ANDEMI dénemi ile tamamlayici saglik sigortast
iiriiniine artan talep nedeni ile sigorta sirketlerin
bu talebi karsilamaya yonelik aksiyonlar alma-
va basladiklarm ifade eden Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “TSS {iriine artan
ihtiyac sebebi ile bu brans icin sundugumuz iiriinleri kam-
panyalarimizla 6n plana cikarak miisterilerimize ulasmaya
ve doyurucu bilgilerle bu iiriiniin icerigine dikkat cekerek
miisterilerimize dogru yonlendirmeler yapmaya gayret gos-
teriyoruz” seklinde konustu. Tiirk Nippon Sigorta Standart
TSS iiriiniimiizden 59 yas dahil SGK kaydi bulunan herke-
sin faydalanabildigini ifade eden Dr. E. Baturalp Pamukcu
bu diriinle, sigortahlar SGKmin yani sira Tiirk Nippon Si-
gorta ile de anlasmali olan kuruluslarda fark {icreti
Odemiyor. Yatarak tedavi kapsaminda yardimeci tibbi malzeme
giderleri ve ambulans hizmetlerini de police dahilinde tutan
iiriinde sigortalilar, dis tasarruf plani, online psikolojik destek
hatt1 ve yilda bir defaya mahsus olmak iizere iicretsiz olarak
diyetisyen hizmetinden de yararlanabiliyor. Uriiniimiiz ayni
zamanda istege bagh olarak yilda bir kez iicretsiz check-up
hizmeti sunmakla birlikte, yine istege bagh olarak police kap-
saminda kritik hastalik olusmasi durumunda sigortaliya limit
dahilinde nakit 6deme yapilmaktadir” ifadelerini kullandi.

Talep Artiyor

Uygun fiyata ozel hastane hizmeti almay1 saglayan tamam-
layict saglik sigortasina ilginin her gecen giin artugm ifade
eden Pamukcu, “Bu sigorta tiiriinde primler, police icerikle-
rine ve police yapilan Kisilerin yaslarma gore degisiklik gos-
termektedir. Ozel saglik sigortalari, 6zel hastanelerdeki ayak-
ta tedavi bedelinin genelde %80’ini karsilarken, tamamlayici
saglik sigortasinda bu hizmetin %100 karsilanmaktadir.

HABER |

Tiirk Nippon Sigorta'da
egitimler iz kesmiyor

URK Nippon Sigorta’da egitimler hiz kesme-
den devam ediyor. “Hayat boyu 6grenme”
mottosu ile yola cikan Tiirk Nippon Sigorta,
calisanlarma sundugu Ingilizce Egitimine
ilave olarak actig1 speaking simiflariyla calisanlarimin ki-
sisel ve mesleki gelisimlerine destek olmaya devam edi-
yor. Zoom platformu iizerinden yapilan egitim ile ilgili
aciklamalarda bulunan Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, Tiirk Nippon Sigorta ola-
rak calisanlarmin gelisimine biiyiik 6nem verdiklerini
ifade etti. Tiirk Nippon Sigorta olarak teknik/mesleki bil-
gi ve beceri, kisisel ve yonetsel gelisim, yabanci dil alan-
larinda cesitli egitimler gerceklestirdiklerini kaydeden
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Calisanlarimizim Kisisel ve
mesleki gelisim alanlarim onemsiyoruz. Egitimlerimizi
planlarken o6zellikle interaktif ve geribildirimle beslenen
programlar tasarlamaya 6zen gosteriyoruz. Oniimiizde-
ki aylarda da calisanlarimzi destekleyecek farkh proje
ve programlar: da hayata gecirmeyi planliyoruz dedi.

Calisan ihtiyaclar1 dogrultusunda politikalarm olus-
turuldugu, gelisime katki saglayan, calisan motivasyo-
nuna énem vererek stratejilerini planlayan bir IK yapi-
lar1 oldugunu aktaran Dr. E. Baturalp Pamukcu, sunlar1
soyledi: “Calisanlarmmzin diisiincelerine ve goriislerine
onem vererek adimlarmizi atiyoruz. Onlardan aldigimiz
her geri bildirim bizler icin oldukca 6nemli ve degerli.
Bu nedenle IK yapimizi ‘Calisan Odakly’ olarak tanimla-
yabiliriz.” ifadelerini kullandi.
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_-,..14‘;1:.



| HABER

Tiirk Nippon Sigorta
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diizenledigi kampanya ile

acentelerini Mardin’e Gotiirecek

URK Nippon Sigorta’da egitimler hiz kesmeden

devam ediyor. “Hayat boyu 6grenme” mottosu

ile yola cikan Tiirk Nippon Sigorta, calisanlarina

sundugu Ingilizce Egitimi'ne ilave olarak actigi
speaking smiflariyla calisanlarmin Kisisel ve mesleki ge-
lisimlerine destek olmaya devam ediyor. Zoom platformu
iizerinden yapilan egitim ile ilgili aciklamalarda bulunan
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu, Tiirk Nippon Sigorta olarak calisanlarmin gelisimine
biiyiik onem verdiklerini ifade etti.

Tiirk Nippon Sigorta olarak teknik/mesleki bilgi ve be-
ceri, kisisel ve yonetsel gelisim, yabanc1 dil alanlarinda ce-
sitli egitimler gerceklestirdiklerini kaydeden Dr. E. Batu-
ralp Pamukcu, “Calisanlarimizin Kisisel ve mesleki gelisim
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alanlarim onemsiyoruz. Egitimlerimizi planlarken ozellikle
interaktif ve geribildirimle beslenen programlar tasarla-
maya dzen gosteriyoruz. Oniimiizdeki aylarda da calisanla-
rimiz1 destekleyecek farkli proje ve programlari da hayata
gecirmeyi planliyoruz dedi.

Calisan ihtiyaclar1 dogrultusunda politikalarin olustu-
ruldugu, gelisime katki saglayan, calisan motivasyonuna
onem vererek stratejilerini planlayan bir IK yapilart ol-
dugunu aktaran Dr. E. Baturalp Pamukcu, sunlar1 soyledi:
“Calisanlarimizin diisiincelerine ve goriislerine 6nem ve-
rerek adimlarmmizi atiyoruz. Onlardan aldigimiz her geri
bildirim bizler icin oldukca 6nemli ve degerli. Bu nedenle
IK yapimiz1 ‘Calisan Odakl’ olarak tanimlayabiliriz.” ifade-
lerini kullandi.



Rahat bir gelecek icin...

Turkiye Hayat Emeklilik
tum gucuyle
yaninizda!

Gelecek hayallerinize gore tasarlanmis
bireysel emeklilik triinleri
Turkiye Hayat Emekililik’te!

°/°25 X

DEVLET
KATKISI

Hoggeldiniz

Ustelik 18 yasindan kiiciik cocuklarinizi da
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne dahil edebilir,
geleceklerini glivence altina alabilirsiniz.

085020220 20
turkiyesigorta.com.tr
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URKIYE Hayat Emeklilik’in Egitimin Giicii Si-

gortas1 ile cocuklarin egitimi yarida kalmyor,

beklenmeyen durumlara karsi egitim hayati gii-

vence altina aliniyor. Sigortalinin sigorta siiresi
icerisinde vefati halinde cocugunun, torununun veya egiti-
mini iistlendigi baska bir 6grencinin egitim masraflar Tiir-
kiye Hayat Emeklilik tarafindan karsilaniyor.

Ozellikle son donemde pandemiyle birlikte artan belir-
sizlik riskini en aza indirmek icin sigortanin 6nemine dik-
kat ceken Tiirkiye Hayat Emeklilik Strateji, Dijital Doniistim
ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcis: Bilal Tiirkmen: “Co-
cuklarm egitim masraflari yillar icerisinde degisiklik goste-
riyor. Bu durum, egitimin devamlhilig icin karsilasilabilecek
risklere karsi anne babalari énlem alma gerekliligini do-
guruyor ve egitim sigortasi ihtiyac haline geliyor. Tiim ebe-
veynlere Egitimin Giicii Sigortasi ile gelecegimizin teminati
cocuklarmmizin egitim hayatlarim garanti altina almalarini
oneriyoruz” dedi.

Odenen primler viizde 15 ile 40
araswnda gelir vergisinden diisiivor

Cocuklarmin ya da bir yakinimin egitiminde daha giivenli
adimlarla ilerlemesine destek olmak isteyen 18-65 yas ara-
sindaki saglikli tiim miisteriler, sigortadan faydalanabiliyor.
Odenmesi gereken sigorta primi; sigorta siiresine, yasa ve
teminat tutarma gore belirleniyor.

Odenen primin tamami; prim 6denen ayda elde edilen
iicretin yiizde 15’ini ve asgari briit iicretin yillik tutarm gec-
memek kosuluyla aliniyor. icinde bulunan aydaki vergi dili-
mine gore yiizde 15 ile yiizde 40 arasinda degisen oranlarda
gelir vergisi matrahindan diisiiriiliiyor.

En az 2 ile en cok 20 yil arasinda olmak {izere cocugun
kalan egitim siiresini diistinerek sigorta siiresi tespit edile-
biliyor; ayrica Egitimin Giicii Sigortasi yasam kaybi teminati
da iceriyor. Teminat tutari, cocugun yillik egitim masrafi ve
egitim siiresi dikkate aliarak belirleniyor ve kalan egitim
siiresi ile orantili olarak her y1l azalarak egitim siiresi sonu-
na kadar devam ediyor.
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“Yakin
donemde
yeni bircok
onemli
diizenlemeyi
daha hayata
gecirecegiz.”




IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskani Tiirker

Glirsoy, “Kurum olarak énceliklerimizin basin-

da, katilimc1 bir yaklasimla sektoriimiiziin ya-
pisal gelisim konularma odaklanan bir regiilasyon anlayisi
benimseyerek sektoriin gercek potansiyeline ulasmasimi
saglayacak diizenlemeler yapmak geliyor. Bu kapsamda kisa
siire icinde onemli diizenlemeleri hayata gecirdik, yakin
donemde yeni bircok 6nemli diizenlemeyi daha hayata ge-
ciriyor olacagiz.” dedi.

Giirsoy, kurum olarak giindemlerindeki en 6nemli konu-
lardan bir digerinin de katilim sigortaciligl oldugunu dile
getirerek, katihm sigortasi sunan sirketlerin yani sira yerli
ve yabanci gruplardan yeni katilim sirketi kurulus basvuru-
su almaya basladiklariin da altini cizdi.

Sigortacilik ve Ozel EmeKlilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Baskani Tiirker Giirsoy, Turkuvaz Medya
Grubu'nun ekonomi kanali aPara tarafindan diizenlenen
‘Finansm Gelecegi Zirvesi'nde yaptig1 konusmada sektorii
yakindan ilgilendiren 6nemli konulara degindi.

“Gelisme dinamizmi son
derece viiksek bir sektor”

Sigortacilik ve ozel emeklilik sektoriiniin, iilke ekono-
misine giivence temin etme ve tasarruf saglama islevleri-
ni yerine getirdigini belirten Giirsoy, “Sigortacilik ve ozel
emeklilik sektoriimiiz bugiin, sigortacihk tarafinda yil-
ik ortalama yiizde 20, bireysel emeklilik fonlar1 tarafinda
ise yiizde 30’lar1 asan oranlarda biiyiiyen, 335 milyar TL'ye
ulasan aktif biiyiikliigii ile bankaciliktan sonraki en biiyiik
finansal yapi olarak sistem icindeki payi istikrarl bir se-
kilde artirmaya devam eden, gelisme dinamizmi son derece
yiiksek bir sektor konumundadir. SEDDK olarak sigorta-
ciig1 ve ozel emekliligi uluslararasi entegrasyonu yiiksek,
finansal ve kurumsal yeterliligi saglam, istikrarh ve siirdii-
riilebilir biiyiimeye sahip bir sektor olarak konumlandirma
hedefiyle yola cikmis bulunuyoruz.” seklinde konustu.

Kurum olarak onceliklerinin basinda, katilimer bir yak-
lasimla sektoriimiiziin yapisal gelisim konularma odakla-
nan bir regiilasyon anlayis1 benimseyerek sektoriin gercek
potansiyeline ulasmasimi saglayacak diizenlemeler yapmak
oldugunu belirten Giirsoy, “Bu kapsamda kisa siire icinde
onemli diizenlemeleri hayata gecirdik, yakin déonemde yeni
bircok onemli diizenlemeyi daha hayata geciriyor olacagiz.”
ifadelerini kullandi.
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“Irafik sigortasi
diizenlemesi primlere
olumlu vansidr”

Calismalarimin arasinda yer alan zorunlu trafik si-
gortasida tazminatlarin daha hizh ve adil bir sekilde
odenmesine imkan saglayan diizenlemeler hakkida
bilgi veren SEDDK Baskam Giirsoy, 2020 yilinda veri-
len Anayasa Mahkemesi karar1 cercevesinde ve diger
onemli gelismeler dogrultusunda, Karayollar: Trafik
Kanununda énemli degisiklikler yaptiklarmi aktardi.
Giirsoy, tazminatlar konusunda yasanan belirsizlikle-
rin ortadan kaldirilmasi sayesinde, sigortalilarin ko-
runmasinmin yaninda arac¢ sahibi milyonlarca vatandasi
ilgilendiren trafik sigortasi primlerinde de son derece
olumlu yansimalarin oldugunu bildirdi.

“Finansal sigortalari
hizla gelistirmek
istivorus”

Kurum olarak stratejik oncelikleri arasinda finan-
sal sigortalarin hizla gelistirilmesinin geldigine dik-
kati ceken Giirsoy, sozlerini soyle siirdiirdii: “Alacak
sigortasi, kefalet sigortasi, bina tamamlama sigortasi
gibi sektoriimiiziin reel kesimin ihtiyac duydugu fi-
nansal giivenceleri saglama kapasitesinin hizla arti-
rilmasi yoniinde calisiyoruz. Bu yonde attigimiz en
onemli adim ise Ozel Riskler Yonetim Merkezinin ku-
rulmasi ve Devlet Destekli Alacak Sigortasi sisteminin
bu merkez catisi altina alinmasidir. Bu sayede Devlet
Destekli Alacak Sigortasi sisteminin kavustugu yeni
yasal imkanlarla daha etkin calismasi ve 6zellikle ala-
cak sigortasiin cok daha yaygin sekilde 6zellikle KO-
Bi'lere ulasmasinin saglanmasm hedefliyoruz. Diger
finansal sigorta iiriinlerinin gelistirilmesi icin gerekli
yasal mevzuat degisikliklerini de oniimiizdeki donem-
de meclis giindemine tasiyor olacagiz.”
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“DASK 1n teminat kapsamini
genisletmek icin calisiyorus”

Sigortacilik acisindan deginilmesi gereken onemli
konulardan bir digeri de hic kuskusuz dogal afetler.
Son yillarda artis egiliminde oldugunu gozlemledigi-
miz dogal afetlerin yol actig1 zararlarm telafi edilme-
sinde onemli rol iistlenen kuruluslarimizin basinda
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) geliyor. DASK’1in
kurulus misyonuna uygun olarak, son donemde yasa-
nan dogal afetler goz oniinde alinarak ilgili taraflarla
birlikte énemli bir calismaya daha baglattik, bu kap-
samda basta sel olmak tizere miimkiin olan diger dogal
afet risklerinin de ek teminat olarak DASK kapsamina
almay1 planhyoruz.”

Tiirker Giirsoy, tarimsal iiretimde arz giivenligi-
nin saglanmasinda bugiine kadar 6nemli rol iistlenen
TARSIM’in iiriinlerine yenilerini eklemek yoniinde ca-
lismalarin devam ettigini bildirdi. Tarim {ireticilerini,
verim diisiislerinin yam sira fiyat dalgalanmalarindan
dogan zararlara karsi da korumak amaciyla Devlet
Destekli Gelir Koruma Sigortasina yonelik calismala-
rinin son asamaya geldigini bildiren Giirsoy, Tarim ve
Orman Bakanligi ve TARSIM ile yiiriittiikleri projeyi yil
sonuna kadar pilot olarak uygulamaya koyma amacin-
da olduklarmni aktardi.
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“Katilim sirketi kurulus
basvurusu almava basladik”

Giirsoy, giindemlerindeki en onemli konulardan bir
digerinin de katilim sigortaciligl oldugunu dile getire-
rek, sunlar1 soyledi: “Bu konuda kisa siirede oncii ve
onemli adimlar atmayi basardik. Tiirkive'ye 6zgii, yeni-
likci, tutarh ve kolay uygulanabilir bir mevzuat altyapisi
olusturarak katilim sigortaciligl ve emeklilik uygula-
malarmnin siiratle biiyiiyebilecegi bir zemin olusturduk.
Nitekim halen katihm sigortasi sunan sirketlerin yani
sira yerli ve yabanci gruplardan yeni katilim sirketi ku-
rulus basvurusu almaya basladik. Hedefimiz katilhim si-
gortaciligl ve emeklilik faaliyetlerinin sektordeki paymi
yiizde 5 diizeyinden yiizde 10’larin {izerine cikarmanin
yaninda Tiirkiye'nin bu alanda basarili bir model olarak
uluslararasi merkezi bir konumuna gelmesini saglamak.

Uluslararasi standartlara uyum kapsaminda yiiriit-
tiiglimiiz calismalardan en onemlisi ise 2023 yilinda
uygulanmaya baslanacak olan UFRS 17°ye uyum yoniin-
deki calismalarimiz. Sektoriin finansal raporlama uy-
gulamalarma cok kapsamli radikal degisiklikler getiren
bu calismalar sonuclandiginda, uluslararasi sisteme
uyumun gelismesiyle birlikte halihazirda sektorde son
derece yiiksek olan yatirimer ilgisinin daha da artarak
devam etmesini bekliyoruz.”
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“18 vas alti1 BES oldukca
yiiksek ilgi ile karsilandi”

SEDDK Baskan Giirsoy, konusmasinda Tiirkive'nin finansal sistemi icindeki en onemli
basari orneklerinden biri durumundaki Bireysel Emeklilik Sistemi'ne de degindi.

003 yilindan bu yana katilimei sayisinda istikrarlh

artis goriilen BES’in, 2013 ve 2017 yillarinda sira-

siyla hayata gecirilen devlet katkisi reformu ve

otomatik katilim sistemi ile daha hizh gelistigini
vurgulayan Giirsoy, su bilgileri verdi:

“2012 yilinda sistemde 3 milyon civarinda katihmci bu-
lunurken, su an yaklasik 13 milyon katihmciya ulasmis
durumdayiz. Fon biiyiikliigli ise 2012 yilindaki 26 milyar
TL’den bugiin devletimizin de yiizde 25 destegiyle birlik-
te 190 milyar TLyi asti. SEDDK olarak tiim vatandaslari-
mizin BES’in avantajlarindan yararlanmasini saglama-
y1 hedefliyoruz. Bu kapsamda iki temel hedef belirledik.

[1ki BES’in katilimc1 bazinin genisletilmesi cercevesinde se-
killeniyor. Bu amacla, Mayis 2021°de yapilan kanun degisik-
ligi ile 18 yas alt1 kisilerin de BES’e katilabilmelerine imkan
tamdik.

Bekledigimiz gibi bu gelisme oldukca yiiksek ilgiyle kar-
siland1. Aradan gecen Kisa siire icinde, 18 yasindan kiiciik
yaklasik 50 bin Kkisi sisteme dahil olmus ve bu Kisilere ait
toplam fon biiyiikliigii ise 40 milyon TLyi asmistir. Emekli-
lige yonelik taahhiitte bulunan 6zel emeklilik kuruluslarin-
dan 2023 yil sonuna kadar BES’e aktarim imkani sagladik. Bu
imkan cercevesinde 6zel emeklilik kuruluslarindan BES’e
yaklasik 5 milyar TL tutarmda aktarim olmasi bekliyoruz.”

“BES havyal ve saghk iiriinlerivie birlikle
biitiinlesik bir giivence paketi olacak”

Tiirker Giirsoy, diger hedeflerinin BES’in cazibe-
sinin artirilmasi yoniinde attiklar: adimlar ve uzun
vadede uygulamaya koymay1 ongordiikleri reform-
lar1 kapsadigina dikkati cekerek, konusmasini soyle
tamamladi:”Bu amacla SPK ve Takasbank’la birlikte
Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu (BEFAS)
hayata gecirilerek BES katilimcilarmin tiim emekli-
lik yatirim fonlarim secebilmesine imkan sagladik.
BES’in hayat ve saglik iiriinleriyle birlikte biitiinle-
sik bir giivence paketi olarak sunulmasma yonelik
calismamizi tamamladik. Katiimeilarin kisa vadeli
finansal ihtiyaclarim sistemden ayrilmak zorunda
kalmadan kismi cekis yoluyla giderebilmesini ve

boylece sistemde devamliligini saglayacak calismala-
rimizin da son asamaya gelmis bulunuyoruz.

Sektoriin tiim paydaslari ile birlikte ortak akil
cercevesinde gelistirilen bu adimlarla sigorta ve 6zel
emeKklilik sektoriimiiziin daha da giiclenerek yoluna
devam edecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda SDDK
olarak benimsedigimiz regiilasyon anlayisini detay-
I olarak aciklayacagimiz 5 yillik Stratejik Planimizi
yakinda kamuoyu ile paylasacagiz. Boylelikle sekto-
riimiize, vatandaslarimiza, paydaslarimiza ve sektore
ilgi gosteren tiim yatirnmeilara uzun vadeli bir 6ngorii
saglamis olacagiz.”
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Tiirkiye Sigortalar Birligi Baskani Atilla Benli:

Sektor pandemide
1,4 milyar liralik
lazminal odedi



URKUVAZ Medya Grubu'nun ekonomi haber

kanalh A Para tarafindan diizenlenen ‘Finansin

Gelecegi Zirvesi’ sona erdi. ‘Finansin Gelecegi

Zirvesi’ cercevesinde diizenlenen 6zel oturum-
da konusan Tiirkiye Sigortalar Birligi Baskani Atilla Benli,
pandemi ve zorlu sartlara ragmen sigorta sektoriiniin 2 yil
iist iiste yiizde 30’luk biiyiimeye imza attigi ve sektoriin
pandemi siirecini biiyiik bir basari ile yonettigini vurguladi.
Bu donemde sektoriin 1,4 milyar TL’lik bir tazminat 6deme
yaptigini kaydeden Benli, “Pandemi dénemi bizim riistiimii-
zU ispat ettigimiz bir donem oldu. Faaliyetlerimizi kesintisiz
devam ettirdik. Bu dénemde 1,4 milyarlik bir tazminat 6de-
mesi yaptik. Bu rakamu birlik olarak tavsiye kararlarimiz ve
400 milyonluk ek fayda ile birlikte 1,8 milyar TL'ye cikardik.
Bu siirecte basta tamamlayici saghik sigortalar: olmak {izere
saglik sigortalarinda 6nemli bir artis yasandi. Sirketlerimiz
finans ve kredi pazarindaki tiim gelismelerde de banka ve
kredi kullanan vatandaslarimizin en 6nemli is ortagi olmaya
devam ediyor” diye konustu.

Finansm Gelecegi Zirvesi kapsaminda sektore ve sekto-
riin hedeflerine iliskin bir sunum yapan Benli, sektore olan
yvatirnmer ilgisinin devam ettigini ve aktif 65 sirketin sektorde
faaliyet gosterdigini aktardi. Sektore son 3 yilda 8 yeni sir-
ketin katildigin ve birlesme satin alimlar ile sektoriin dina-
mikligini korudugunu aktaran Benli, “Tiirkiye sigorta sekto-
rii 2020 yilinda aktif toplamim 300 milyarin iistiine cikardi.
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iki yil iist iste yiizde 30’un iistiinde biiyiiyen sektoriimiiz
hayat ve BES kanalinda yiizde 30 biiyiimenin iistiine cikti.
Prim iiretimlerine bakildiginda 2020 yilinda 82,6 milyar TL
olan iiretimimiz agustos ay1 itibariyla 62,5 milyar TL'ye ulas-
1. Sektor olarak 2020 yilinda 44 milyar TL tazminat 6dedik.
2021 ikinci ceyreginde ise yiizde 35 bir biiyiime ile 27 milyar-
ik bir 6demeyi goriiyoruz. BES’de katilimer sayisi 13 milyon,
fon biiyiikliigii ise 190 milyar TL'yi ast1” diye konustu.

“Yabanci yvatirimda onemli rol oynuyor’

Tiirkiye’de sigorta penetrasyonun diisiik oldugunu ve hak
etmedigi bir noktada oldugunu anlatan Benli, sigorta sek-
toriiniin diinyada 39 uncu sirada oldugunu acikladi. Sigorta
sektorii olarak hedeflerinin, sektoriin hak ettigi yere ulas-
tirmak oldugunu kaydeden Benli, “Sektoriimiiz iilkemizin
uzun vadeli kaynak ihtiyacinin karsilanmasida ve uzun va-
deli yabanci sermaye yatirmmi cekilmesinde énemli rol oy-
namaktadir. Sektoriimiizde yiizde 65 oraninda yabanci ser-
mayeli sirketlerimiz faaliyet gosteriyor. Ulkemizin finansal
biiyiikliigii 7 trilyon TL'nin {istiine cikmis durumda. Burada
sigorta ve emeklilik sektoriiniin payi ise yiizde 4,5 seviyele-
rinde. Sigorta sektorii yapisi geregi daha uzun vadeli kaynak
temin edebilmektedir. Bu yapisi ile Cumhurbaskanligimizin
2019 ve 2020 yili programlarinda da sigortacilik énemli bir
yer buldu. Sektoriimiiz banka dis1 finansal kesimlerinin ge-
listirilmesi acisindan 6nemli bir misyon tistlenmistir” dedi.

Dogal Afetler icin 315 milyon TL odeme

IKlim degisikligi ile dogal afetlerin tiim sektorler acismdan
tehdit oldugunu anlatan Atilla Benli, buradaki 6demelere ilis-
kin su bilgileri verdi: “Sigorta penetrasyonun olduk 2
oldugu iilkelerde, toplumun bilincinin artirilmasi ve risk al-
gismin diinya ile paylasilmasi adina sigorta sirketlerinin yani

sira kamu, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler gibi farkl

kurumlar ortak calismalar yapti. Hepsinde ortak amac sigorta
sektoriinii daha ileri gotiirmekti. Biz de bu konuda 6nemli ca-
lismalar ortaya koyuyoruz. Gelismis iilkelerde dogal afetlerin
sigortalibk oram yiizde 40-45’lerde. Bizim gibi gelisen iilke-
lerde ise bu oran yiizde 3. Yani bir dogal afet oldugunda Avru-
pa’da, OECD iilkelerinde o afetlerin yiizde 40’1 sigorta sek-
torii karsilarken, bizde yiizde 3’1 sigorta sirketleri tarafindan
karsilaniyor. Bu oranin artirilmasi icin bize onemli gorevler ve

vazifeler diisti 2021’in ilk 6 ayinda dogal afetlerin yarattig
kaybm 93 milyar dolara ulastigini goriiyoruz. Sigortalanmis
hasarlar bunlarm 42 milyar dolar1. Burada en 6nemli hasar se-
bebinin iklim degisikligine bagh hava ve sert kis olaylar1 olarak
goriiyoruz.Ulkemizde ise 315 milyon TL civarmda bir ddeme
yapabildik. Biz istiyoruz ki bunu 3 milyara cikaralim ve iilke-
mizin risklerini diinya ile paylasalim, vatandasimmzin mag-
duriyetini en aza indirelim. Ulkemizde de son dogal afetlerle
bir bilin¢ artis1 yasadik. Bu yakaladigimiz firsat penceresini,
diinya ortalamalarma biraz daha yaklastirmak icin bir firsat
olarak kullanacagiz. Bizim sektor olarak tiim dogal afetleri,
riskleri karsilayacak teminat kapasitesi, 0cdeme anlaminda bir
sorunumuz yok. Tam tersi kapasitemizi kullanamamak ile ilgi
bir sorunumuz var.”
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TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal:

“Tarim
sigorlasiz
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TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar: Havuz Isletmesi Genel
Miidiiri Serpil Giinal, 28 Eyliil tarihinde gerceklestirilen Finansin Gelecegi
Zirvesi cercevesinde “Sigortaciligin Gelecegi” paneline katilhim saglada.

ENEL Miidiir Serpil Giinal panelde, tarim sekto-

riinde yiksek oranda risk altinda faaliyetlerini

siirdiiren iireticilerimize, tarim sigortasimin bir

ihtivac oldugunu anlatmaliyiz dedi ve su acikla-
malarda bulundu: “Hepimizin cok yakindan takip ettigi tizere,
kiiresel iklim degisikliginin sonucunda diinya genelinde yasa-
nan dogal afetler; ani sicaklik degisimlerine, dolulara, sellere,
hortumlara neden oluyor ve bunun sonucunda da tarimsal
faaliyetler olumsuz yonde etkileniyor. Risklerin siddeti ve fre-
kansi yillar itibariyla artis gosteriyor.

TARSIM Sistemi, kiiresel diizeyde etkisini giderek arttiran
iklim degisikliklerinin dogurdugu olumsuz sonuclara karsi
iilkemizde tarmmsal iiretimde devamlilk, iiretici ve yetistiri-
cimizin gelirinde istikrar ve tarim ekonomisinde dengenin
saglanabilmesi amaciyla faalivetlerini siirdiiriiyor. Sistem’de
teminat kapsamu siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde her yil
kademeli olarak genisletiliyor. Sigorta iiriinleri ve uygulama-
lar cesitleniyor. Baz1 branglarda %67’ye ulasan devlet prim
destegi imkani sunuluyor. Cesitli indirim ve 6deme
kolayliklari ile ciftcimiz iiriinlerini ve hayvanlarmi
giivence altina almaya tesvik ediliyor. 7 farkl sigor-
ta bransiyla genis bir yelpazede tarimin her alanina
dokunuyoruz.

“1.2 milvar 1L daha hasar
odemesi vapacagiz”

TARSIM olarak, bu yil meydana gelen
cesitli riskler neticesinde bitkisel iiriin-
leri ve hayvanlar1 zarar goren iiretici
ve yetistiricilerimize, 1.2 milyar TL
odeme gerceklestirdik. Ilerleyen do-
nemlerde 1.2 milyar TL daha hasar
O0demesi yapacagiz. Sistem’in yay-
ginlastirilarak penetrasyonun artti-
rilmas, iireticilerimizin tarim sigor-
tasim zamaninda yaptirmasi ve ihmal
etmemesi yoniinde bilinclendirilmesi
son derece onemli. TARSIM olarak bu
bilincin olusturulmasi icin egitim faali-

yetlerimizi cok yonlii ve kesintisiz olarak siirdiiriiyoruz. Acen-
telere, bankalara, eksperlere ve calisanlarimiza yonelik egitim
programlar1 diizenliyoruz. Ulkemizde tarim sigortalarmda
sigortalilik oranlarmin yiiksek oldugu bolgelere baktigimizda,
gecmis yillarda onemli hasar olaylarmi meydana geldigini
goriiyoruz. Yasanan afetlerin ardindan teminati bulunan cift-
cilerimizin hasarlar, TARSIM tarafindan hizli bir sekilde kar-
silanirken, sigortasi olmayanlarm ise afetlerden sonra ciddi
magduriyetler yasadiklarini goriiyoruz. Yasanan bu afetlerin
yaratacagl magduriyetleri daha aza indirmenin yolu sigorta-
dan geciyor. Bu nedenledir ki, hepimizin en énemli giindem
maddelerinden biri, tarim sigortasi konusunda iireticilerimizi
bilinclendirmek olmali.

Sistemin vaygmlastirilmas: gerekli

Tarmm sektoriinde yiiksek oranda risk altinda faaliyetlerini

siirdiiren iireticilerimize, sigortanin siradan bir iiriin olmadi-

g, bir ihtiyac oldugunu anlatmaliy1z. Devletin destegi-

nin énemine de deginilerek, tarimm sigortasi alanindaki
bilincin artirilmasinin, Sistem’in yayginlastirilmasina
katki saglanacagi diisiiniiyorum.

Ulkemizde sigorta sektoriiniin en genis ve biiyiik
satis kanalinin acenteler oldugunu dikkate alirsak,
bu alandaki potansiyele ulasilmasinda, iireticilerin

bu konuda bilinclendirilmesinde, tarim sigortala-
rinin yaygilastirilmasinda, acentelere biiyiik
sorumluluklar diisiiyor. Bu nedenle, acen-
telerin, tarim sigortas: bransim giinde-
mine almasimin, toplum bilincinin arti-
rilmasinda bir koprii vazifesi iistlenerek
ciftcileri dogru yonlendirmesinin, hasar
siireclerini detayli anlatmasinin, yeni
cikan {iriin ve teminatlarda ihtiyaclara
gore yonlendirme yapmasimin ve bu-
nunla birlikte police satis1 sonrasinda
hizmet ve desteklerine devam etmesinin,
iireticinin yaninda ve ulasilabilir olmasimin
son derece 6nemli oldugunun altini cizmek
isterim. Bu sekilde iireticinin Sistem’e
olan giiveni de artacaktir.”
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Sigorta sektoriiniin gelecegi
finansal sigortalarda!
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INANSIN Gelecegi Zirvesindeki Sigortacihigm
Gelecegi Paneli'nde soz alan Quick Sigorta Genel
Miidiirii Ahmet Yasar, finansal sigortalar konu-
sunda Oncii bir sirket olarak bu iiriinlerin iilke
ekonomisine katkisiyla ilgili sorular: yanitladi.

Finansal sigortalarda arz artt

‘Finansm Gelecegi Zirvesi’ cercevesinde diizenlenen Si-
gortaciigin Gelecegi 6zel oturumun konusan Quick Sigorta
Genel Miidiiri Ahmet Yasar, Tiirkiye’de finansal sigorta-
larda global sirketler disinda faaliyet gosteren olmadigini,
ancak sonrasimnda bu konuda diizenlemelerin oturmasiyla
birlikte arzin arttigimi belirtti.

ABD’de banka teminat mektubunun olmadigini, yiizde
100 sigorta sirketlerinin bu alan1 domine ettigini, bu ora-
nin Latin Amerika’da yiizde 50, Asya’da yiizde 75, Avrupa’da
yiizde 25 seviyesinde oldugunu séyleyen Ahmet Yasar, 2018
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yvilindan bu yana Tiirkiye’de de kullanilmaya baslandigini
ifade elti.

2018 yilinda finansal sigortalar alanina giris yaptiklarmi
ifade eden Yasar, diger sigorta sirketlerinin de bu alana gir-
meye baslamasi ile birlikte sigorta sektoriiniin bu alani bir
gelecek olarak gormeye basladigim belirtti. Yasar sozlerine
ise soyle devam etti:

Bu alamn biiviimesi gerekivor

“Sigortacilar icin de yeni sigortalanabilir alanlar sagladi-
g1 gostermis oldu. Bildiginiz gibi sigorta primlerinin ya-
rattigl fonlar, enflasyona da yol acmayan onemli fonlar. Tiim
diinyada sigortacilik, finans alani icerisinde cok 6nemli yer-
de. Ama bugiine baktigimizda rakamlar1 baskanlarimizin
da ifade ettigi gibi Tiirkiye’de banka dis1 finans alanlarinda
yiizde 15’lerdeyken sigortacilikta bu alan yiizde 4,5-57lerde.
Dolayisiyla bu alanin biiyiimesi gerekiyor.”

“Elektronik imza konusunu
izl bir sekilde coziime ulastirmaliyiz”

Finansin gelecegine dair mevzuat anlaminda hizli adim-
lar atilmasi gerektigini ifade eden Yasar, haziran ay
bu yana gecici elektronik ihalelerde kefalet senelerini dii-
zenleyemediklerini belirtti.

Kefalet senetlerinin Kamu fhale Kurumu’'nun giiniin ko-

sullarina uygun olarak dogru bir sekilde elektronik ihale
sistemine gectigini aktaran Yasar, “Kefalet senetleri elekt-
ronik ihale sistemine gecerken TSB ve SBM nezdinde bu
konuda calisan sigorta sirketleri alt yapilarmi hazirladi ve
1 Ocak itibari ile de sistemlerimiz bircok bankadan 6nce
hazir hale geldi. Fakat sonradan Elektronik imza Kanu-
nu’nda banka teminat mektubu disindaki teminat senetle-
rini elektronik olarak imzalanamayacagina dair bir hiikiim
bulundugu ortaya cikti. Obiir taraftan Kamu Ihale Kanu-
nu'nda yapilan diizenlemelerde teminat senedinin banka
teminat mektubu ve kefalet senedi olarak genis bir tanimla
kanunda yer aldigim gordiik. Ancak iki kanun arasinda sa-

dece elektronik ihaleler konusunda bir celiski oldugundan
dolay1 sistem durdu. O tarihten bu yana bizler de gecici
kefalet senedi diizenleyemez hale geldik. Bunu hep birlik-
te cozmeye calisiyoruz ama bazen de takilabiliyoruz. Bu
sorunlar1 hizli hizli halledebiliyor olmamiz lazim” diyerek
cagrida bulundu.

Konusmasi esnasinda alacak sigortalarindaki taleplere
de deginen Yasar, diinyadaki oranlara bakildiginda Tiir-
kiye’de bu oranin cok fazla olmadigimi ve alacak sigorta-
larmin diinyada 6 bucuk milyar Euro gibi bir prim hacmi
varken Tiirkiye’de heniiz 44 milyon Euro oldugunu aktardi.
Devlet destekli alacak sigortasmin gelmesi ve Ozel Risk Yo-
netim Merkezi’nin kurulmasi ile birlikte bu konudaki yati-
rimlarin sektore ivme kazandiracagmin altini cizen Yasar,
“Alacak sigortalarmin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de bankalar tarafindan teminat olarak kabul ediliyor olma-
s1 konusu c¢oziildiigiinde daha da iyi olacak” dedi.
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“Vatandasin saghk hizmetinde
finansman ortag: olmanin
yolunu arworusz”

IRVEDE diizenlenen Sigortaciigin Gelecegi pane-
lini Sabah Gazetesi Editorii Baris Ergin yaparken,
Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Burak Ali Gocer,
Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii Gokhan
Giircan, Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar ve Tar-
sim Genel Miidiirii Serpil Giinal konusmaci olarak yer aldi.

Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii Gokhan Giircan,
pandemide tiim sigorta sirketlerinin basarili bir sinav ver-
digini soyleyerek, gecmise gore daha az maliyetli bir donem
yasadiklarm dile getirdi.
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Ertelenmis tedavilerin artik geri dondiigiinii ifade eden
Giircan, saghk sigortacihigmin toplam 4 milyon Kisiye
hizmet verdigini, milli gelirin yiizde 5’ini kapsayabildikle-
rini belirtti.

Giircan, dijitallesen diinyanmin tibb1 ve saghk finansma-
nin da degistirdigini vargulayarak artik ‘neyi odemeyece-
gim’den, ziyade ‘ben her seyi nasil 6deyecegim’ mekaniz-
masima evrildiklerini soyledi. Giircan, vatandasin saghk
hizmetinde finansman ortag1 olmanin yolunu aradiklarmi
soyledi.
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The Digital Insurer Tiirkiye Temsilcisi

Ebru Cetin:

Dijital cagin

gotiirdiigii
aliskanliklarimizin

® v @

gelirdigi
riskler!
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UNYA Ekonomik Forumunun 2030 yilindaki
diinya icin orta vade tahminlerine gore gele-
cekte diinyamizda egitim sisteminin tamamen
degisecegi ve 6 ay gibi kisa siire icerisinde bi-
reylerin mesleki egitimler sonucunda istihdama dahil ola-
cag1 ongoriiliiyor.

Dijital doniisiimiin insan merkezli ve operasyon taban-
It mesleklerin daha hizh, seffaf ve otomatize is giicii haline
gelerek sagladigi faydalar iizerine sayisiz makaleler yazildi,
konferanslar diizenlendi ve son teknoloji kullanilarak yeni
iiriinler gelistirildi.

Peki va gotiirdiikleri ve
degistirdikleri aliskanliklarimz?2

Geride birakugimiz cag is yapis sekilleri gerek mesle-
ki tecriibelerin pozisyondan pozisyona aktarilmasi gerekse
mesleki egitimlerin adapte edilmesiyle yani kisaca deyim
yerindeyse ya mektepli ya alayli olarak sekillenmis durum-
da.

Yenicagda ise tamamen uyum, degisime aciklik, bildikle-
rini unutma ve ezberlerini bozma gibi yetkinlikler is yapis
sekillerini belirliyor. Diinya Ekonomik Forumu’'na gore is-
verenlerin ise alimlarini gelecekte su yetkinlikler belirleye-
cekmis:

. Kompleks problem cézme

. Kritik diisiinme

o Yaraticihk

. insan yonetimi

. Insanlarla koordine olabilme

. Duygusal zeka

[sverenlerle goriisiildiigiinde de hicbirisi bilgiden/icerik-
ten bahsetmemis. Yani “cok iyi fizik bilsin” “cok iyi kimya
bilsin”, “cok iyi finans bilsin”, “muhasebe bilsin” diyen bir
isveren yok.

»

Dijital doniisiime maruz kalan profesyonel kesimin orta-
lama oniimiizdeki 20 y1l siiresince hala aktif calisma haya-
tinda var olacagim varsayarsak ozellikle Tiirkiye gibi genc
niifus ve genc istihdam {ilkelerinin isverenleri icin is haya-
tindaki kisilerin kendilerini giincellemeleri icin calisana ya-
tirim yapmasi gereken bir donemden geciyoruz.
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Tiim liderlerin siirdiiriilebilir bir is diinyas1 ve daha ka-
lifiye istihdam kaybolmayacak bu cag atlayis doneminde
arada sikismayacak kesim icin Kkollar1 sivamasi gerekiyor.
Nitekim aktif is giiciindeki profesyonel Kisilerin kendileri-
ni gelistirerek hayatta kalma ve cagdas uygarlik seviyesin-
de potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri islerde calisma
arzusu siklikla is degistirme veya mevcut iste tatminsizlik
olarak karsimiza cikabilir.

OECD iilkeleri ortalamalari icerisinde 15 ve 29 yas arasin-
da egitimde veya is giiciinde olmayan Kisilerin oram %28-32

araligida olup, iilkemizde bu anlamda yapilacak cok is ol-
dugunun en biiyiik gostergesidir. Sektoriimiizde son 5 yil-
da teknolojik doniisiimlerin bazi meslekleri yok ettigi gibi,
yeni meslekler ortaya cikardigr da goriilmektedir. Ornegin
simdilerle paylasim ekonomisi underwriter arayan sigorta
sirketleri bulunmaktadir. Sigortacilar olarak riskin oldugu
her alanda sigortalilar1 korumaya devam edecegiz, riskler
degisse bile. Fakat bizimde degismemiz ve giincellenmemiz
gerekmektedir. Diinya genelindeki en kapsamh online di-
jital sigortacilik egitim ve gelisim platformu olan TDI Aca-
demy biinyesindeki programlara bugiine kadar 5o tilkeden,
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 50 sirketten toplamda
5.000’den fazla sigorta profesyoneli katilmis durumda.

CDI+TURKIYE
17 Kasim’'da baslyyor

TDI Academy biinyesindeki CDI (Certificate in Digital In-
surance) programi, Tiirkiye’deki sigorta profesyonellerinin
gelecekteki kariyerlerinde ihtiyac duyacaklari bilgilere sa-
hip olarak sertifika sahibi olmalari icin yerel bilgi, uzmanlik
ve ihtiyaclar ile harmanlanlanarak CDI+TURKIYE programi
adi altinda ve Okan Utkueri 6nderliginde 17 Kasim tarihin-
de bashyor olacak. Programda son teknolojilerin sigorta
sektoriine olan etkisi 7 ana bashkla birlikte degerlendiri-
liyor olacak. Katihmecilarin program boyunca edindikleri
bilgileri tartisacaklari 2 haftada bir canli oturumlar ve grup
projeleri ile pekistirmeler ise programin en zengin ciktisimni
sunuyor olacak.
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AXA Sigorta
sekilorii

gelecegine

Yon vertyor
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ENILIKCI yaklasimi ve kiiresel bilgi birikimiyle
sigorta sektoriine onciiliik eden AXA Sigorta, 2018
yilinda Sigorta 4.0 anlayisiyla dijitallesen cehre-
sini siirdiiriilebilir bakis acisiyla pekistirerek ‘Si-
gorta 4X4’ stratejisini hayata geciriyor. Tiirkiye'nin en koklii
sigorta sirketlerinden AXA Sigorta, gelecek icin 6énemli ve
degerli olan1 koruma hedefi dogrultusunda sekillendirdigi
ve inovasyon ve teknoloji ile giiclendirdigi sigortacilik anla-
yisini ‘Sigorta 4x4’ perspektifiyle yeniliyor. insan1 merkezine
alan is yapis bicimine yenilikci ve oncii teknolojileri ekleye-
rek sigortanin 4.0’1 olmay1 hedefleyen AXA Sigorta, diinya-
nin gelecegi icin 6nem tasiyan siirdiiriilebilirlik konusunu
da dahil ettigi yeni ‘Sigorta 4x4° stratejisini hayata geciriyor.

AXA Sigorta, ‘Sigorta 4x4° stratejisiyle miisterilerinin ve
toplumun karsilastig1 zorluklara kars1 ¢6ziim ortagl olmayi
hedefliyor. Yeni strateji dogrultusunda; saghk risklerini én-
lemek, ekonomiyi yeniden insa etmek, dijital adaptasyonu
hizlandirmak ve iklim degisikligini sinirlamak icin calisma-
lar gerceklestirilecek.

AXA Sigorta'nin 2022 itibariyle hayata gecirecegi yeni
stratejisi, siirdiiriilebilir, dayanikli, verimli, hizli, uzman,
deneyimli, girisimci, bilyiiyen nitelikleriyle éne cikiyor. AXA
Sigorta yeni stratejisinde, is ortaklariyla birlikte hareket
ederek miisterilerinin yasaminda doniisiim yaratmayi he-
defliyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, stratejiyi anlatirken
“AXA Sigorta, 129 yillik koklii tarihi boyunca her zaman ye-
nilikci ve oncii yaklasimiyla sektore yon verdi. ‘insanhgm
gelisimi icin insanlar icin 6nemli olani korumak’ amaciyla
yol haritamizi cizerken de donemin degisen ihtiyaclari ve
teknolojik gelismelerini baz alarak gelecek icin coziimler
iiretmeyi amacladik. Simdi de ‘Sigorta 4.0’ yolculugunda
teknoloji ile baslayan ortak biiyiime tutkumuzu deneyim,
hiz, girisimcilik ve siirdiiriilebilirlik tutkumuz ile destekle-
yecegiz. ‘Yine Yeniden’ diye basladigimiz bu yolculukta siir-
diiriilebilir basarmin devamliligi icin marka amacimizi mer-
keze alacak ve yetkin sigorta profesyonelleriyle Tiirkiyemin
sigorta gelecegine yatirrm yapmaya devam edecegiz. 2022
itibariyla is ortaklarimizla birlikte hareket ederek biiyiime-
de, verimlilikte ve miisteri memnuniyetinde her zamankin-
den daha fazla fark yaratacagiz. Sigorta 4.4 anlayisimizla, her
zaman oldugu gibi miikemmel ve calisiimasi kolay bir sigorta
sirketi olarak hizmet vermeye devam edecegiz. Bu siirecte
onitimiizdeki tiim belirsizlikleri kucaklamaya haziriz. Karsi-
miza cikan zorluklar karsisinda 4.4’liikk esnek, cevik ve yiik-
sek performansa sahip bir deneyim sunuyor olacagiz.” dedi.
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MiNI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis'ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye
genelindeki tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak lzere 2 yil sire ile iscilik garantisi
veriyoruz. RS Servis, hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceg@iniz ¢ozim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gdgiik
Diizeltme, Boya Hasarli Gégiik Diizeltme, Mini Yama, ic Déseme Onarimi ve Leke Cikarma
sayesinde, hasar dosyasi acgilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiiciik
onarim ihtiyaclarinizi rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM

Plastik ve aliminyum parga onarimi konusundaki uzmanh§miz sayesinde, araciniz hangi
serviste onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak tizere aracinizdaki
hasarl pargalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil parca
onarimina konu tim yedek parcalar kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya
maliyetlerinizde rapor- lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden
yararlanmak i¢in aracinizin sigor- talanmig olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Turkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baglayan 35 yillik hasar onarim uzmanligimiz sayesinde size uygun, hizli
ve kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.
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Quick Sigorta’nin destegiyle yarisan

Barkin Pinar
Intercity Gold Cup’ta
birinci oldu



HABER |

Quick Sigortamin destekledigi sporcu Barkin Piar, Intercity Gold Cup’in besinci
ayaginda birinci oldu. 10 Ekim Pazar giinii Formula 1 Diinya Sampiyonasi’nin 16'nc1
ayag1 oncesinde diizenlenen yaris, Intercity Istanbul Park’ta gerceklesti.

MATOR ve profesyonel motor sporcularmin ka-
tildigr Intercity Gold Cup’in, bu yil 2017°den beri
iictincii yapilmis oldu. Yaris, 25 pilotun katilimiyla
yil icinde diizenlenen yedi ayaktan olusuyor. 160
beygir giiciinde Renault Megane otomobiller ile yapilan seri-
nin, 16-17 Ekim’de altinci ve 20-21 Kasim’da da yedinci ayagi
gerceklestikten sonra yilin sampiyonu belli olacak.

“F1 varis1 oncesi start almak
inanimasz bir deneyimdi”

Son serideki basarisiyla Intercity Gold Cup 2021°de su an
ikinci sirada olan Barkin Pmar, yaris oncesindeki heyeca-
nimi soyle anlatt: “10 Ekim’de Istanbul'da gerceklesecek F1
yarisindan bir ay once, Intercity Gold Cup besinci ayak yari-
simizin da ayni giin gerceklesecegini 6grenmistik.

Bu haber beni cok heyecanlandirmisti. 8 Ekim’de kuru ze-
minde yaris antrenmanlarim gerceklestirdik. Burada giiniin
en iyi ikinci zamanini yaptim. Cumartesi gerceklesen, yarisa
kacincr siradan baslayacagimizi belirleyen siralama turlar:
ise cok cekismeli gecti. 30 dakikalik seansin son dakikalari-
na kadar dordiincii durumdayken, son turda giiniin en hizh
turunu atarak yarisa ilk siradan baslama hakkim kazandim.”

“Bu siirecte bana destek olan Quick
Sigorta’va cok tesekkiir edivorum”

Iki yildir Quick Sigorta sponsorlugunda yarisan Pinar,
yaris sonrasinda mutlulugunu bizimle paylasirken: “Bu sii-
recte bana destek olan Quick Sigorta’ya cok tesekkiir ediyo-
rum. Yaris giinii heyecan doruktaydi, F1 yaris1 oncesi start
almak inanilmaz bir deneyimdi. Yaris start’1 verildiginde iyi
bir kalkisla yerimi korudum.

Tutunma az oldugu icin yaris tempomu buna gore ayarla-
mistim. Ikinci turun sonunda, en yakin rakibimle aramdaki
fark yaklasik 1,5 saniye olmustu. Arka grup ikincilik miica-
delesi sirasinda vakit kaybetti ve bu sayede her tur aradaki
farki daha da actim. Son tura girerken aynaya baktigimda,
arkadaki rakiplerimi gormekte zorlaniyordum. Yarisi 6,5
saniye gibi biiyiik bir farkla kazandim.
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Yaris sonrast ilk ii¢ pilotu, podyumun arkasindaki odaya
davet ettiler. Buradan isimlerimiz anons edildi ve podyuma
ciktik. Istiklal Mars1 okundu ve sonrasinda klasik kutlama-
miz1 gerceklestirdik. Bu degerli anlar1 hayat boyu unutma-
yacagim” dedi.

“Sporun ve sporcunun
her zaman vanmmdayiz”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar ise bu énemli
basariyla gurur duydugunu belirtirken yelken, yiizme, kii-
rek gibi sporlardaki sponsorluklarla birlikte motor sporlari-
n1 desteklemekten biiyiik mutluluk duyduklarin soyle ifade
etti: “Quick Sigorta olarak sporun ve sporcunun her zaman
yaninda olduk ve bircok bransta destegimizi siirdiirecegiz.
Motor sporlart da 6nemsedigimiz ve bir parcasi olmaktan
heyecan duydugumuz bir alan. Barkin Piar’in basarisi sa-
dece bizim icin degil tiim {ilke icin bir gurur kaynag: oldu.
Basarilarmin devamini diliyorum.”
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Doga Sigorla,
patili
osltlarimizin
yaninda

AVA sicakhgmin diistiigii, yagislarin artti-
g1 yaklasan kis aylari ile hem yiyecek bulmak
hem de viicut 1si1larim korumakta zorlanacak,
patili dostlarimiz icin Doga Sigorta harekete
gecti. Sokakta, barmakta sicak bir yuvadan uzak bizlere ih-
tiyac duyarak yasayan sayisiz can icin bir proje baslatti.

Yagmur, kar, riizgar ve soguk havalara dayaniklh olarak
iiretilen kedi yuvalarmin ve olumsuz hava kosullarinda
yemek bulmakta zorlanan canlarimiz icin iiretilen mama
kaplarmin, Bolge Miidiirliikleri esliginde Tiirkiyenin her
yanina dagitimini saglayan Doga Sigorta, aym sehri, ma-
halleyi paylastigimiz dostlarimizin bizlere olan ihtiyacinin
farkindaligimi her bireyde uyandirmay1 amacliyor.

Doga Sigorta Kurumsal iletisim Miidiirii Seda Giiler,
#SevgiDogasindaVar projesinin iilkenin dort bir yanindan
biiyiik bir gordiigiinii aktardi, acentelerinden ve sosyal
medya takipcilerinden gelen yogun talep ve memnuniyet
paylasimlarmdan mutluluk duyduklarmi belirtti.

Doga Sigorta calisanlari ile baslattiklar: Goniilliiliik Pro-
jesinin, calisanlar disinda da giiclii bir ilgi ve katilhmla yay-
gmlasan, ses ve fayda getiren bir sosyal sorumluluk proje-
sine doniistiigiinii soyledi.

Ayn1 zamanda grup iiniversiteleri Istanbul Ayvansa-
ray Universitesi kampiisleri bahcelerinde de yasayan so-
kak hayvanlari icin yuva ve mama konumlandirdiklarma
deginen Seda Giiler, iiniversiteler acildiginda 6grenciler-
den de bu projede biiyiik destek goreceklerine inandikla-
rma dikkat cekti.
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NN’in yepyeni
‘Bir Arada’ /§

i

Tamaldlm Saglk Sigortas

urunleri seninle! i

Bir Arada Tamamlayici Saglik Sigortasi ile ayakta ve yatarak tedavilerini SGK anlasmali hastanelerde
olabilecegin gibi; yatarak tedavilerini anlasmal 6zel hastanelerde SGK anlasmasi sinirflamasi olmadan da
yaptirabilirsin.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Evde Bakim ve Acil Miidahale teminatlar da SGK anlasmali hastanelerde
sigortanin kapsaminda!

Secim senin! Dilersen ek hizmet icermeyen Bir Arada Tamamlayici Saglik Sigortasi’ni alabilir; istersen de ek
hizmetli Urlnlerden birini tercih edebilirsin.

Bir Arada Tamamlayici Saglik Sigortasi ile yararlanabilecegin ek faydalar;

Bir Arada Doktor Bir Arada Bir Arada Ekstra
Online Check Up * Hem Doktor Online
« A ve B segment « Genis hastane agi hem de Check Up ile

hastanelerde 7/24 ile yilda bir defa SL_mqun tum :
online doktor hizmeti licretsiz check up hizmetleri birlikte

« [k ay ticretsiz fitness yaptirma imkani kullanma imkani
ve pilates hizmeti

« [k aydan sonra

egzersiz paketinde

%30’a varan indirim

avantaj

Ustelik “Omiir Boyu Yenileme Garantisi”’ne de hak kazanabilirsin!

Uriinlerimiz hakkinda detayh bilgi almak iin 444 1666 no’lu Miisteri iletisim Merkezi’mizden bize
ulasabilir ya da www.nnhayatemeklilik.com.tr’yi ziyaret edebilirsin.

- Once Sen
w NN  Hoyat ve Emeklilik Giinkii Bagka Sen Yok!
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Tiirker Giirsoy
SEDDK BASKANI

F
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SEDDE, sektoriin
vilke ekonomisindeki

pavinr arlirmanyi
hedefliyor!

Sigorta sektoriiniin diizenleme ve denetim gorevini iistlenen ve

2020 Ekim ayinda calismalara baslayan SEDDK, basta sigortalilar ve
katilimcilar olmak iizere tiim sektor paydaslarinin menfaatlerini koruyor.
SEDDK Baskam Tiirker Giirsoy, SEDDKnin amaclarindan ve oniimiizdeki
giinlerde alacagy aksiyonlari Sigorta Life okurlar: icin paylasti.

OREVE basladiklar1 giinden itibaren sektd-

riin tiim paydaslariyla iletisimlerini saghkl

temellere oturtmaya calistiklarmin altin cizen

Giirsoy, ilk giinden beri kamuoyu yararim go-
zeterek sektoriin gelisimine yonelik bircok 6nemli diizen-
lemeye imza attiklarini ifade etti.

Son zamanlarda cok fazla giindeme gelen Katihm Si-
gortaciligl ile ilgili onemli detaylara deginen Giirsoy, “Ha-
len katihm sigortasi sunan sirketlerin yani sira yerli ve ya-

banci gruplardan yeni katihm sirketi kurulus bagvurular
almaya basladik. 2022 yilinda yeni katihm sirketlerimizi
perder pey duymaya baslayacaksiz” ifadelerini kullandi.
SEDDK olarak, tiim sektor paydaslar: ile isbirligi icinde,
kiiresel ve ulusal ekonomik gelismeleri ve sektoriin dina-
miklerini takip ederek onleyici politika ve tedbirlerimizi
siirdiirmeye devam edeceklerinin altini cizen Giirsoy, si-
gorta sektoriiniin tilke ekonomisindeki paymin mevcutta-
ki %z2,5’luk seviyelerden hizla daha yiiksek oranlara cikar-
may1 hedeflediklerini de sozlerine ekledi.
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Tiirker Bey, oncelikle SEDDEK mn kurulus amaclarindan
bahseder misiniz? Kurulusundan bu vana gerceklestirdiginiz
calismalariz ve projeleriniz neler?

Sektoriin diizenleme ve denetim gorevi daha once Ba-
kanligimiz uhdesinde iken bildiginiz iizere kurulus ka-
rarnamesi 2019 yilimmn sonunda yayimlanan Kurumumuz,
2020 yilin Haziran aymda Cumhurbaskanimiz tarafindan
yvapilan atamalarin ardindan 2020 yihi Ekim aymda Kurum
teskilatinin olusturulmasiyla birlikte calismalarma basla-
di. Basta sigortalilar ve katihmcilar olmak iizere sektorde-
ki tiim paydaslarm hak ve menfaatlerinin korumak, piyasa
disiplinini rekabet dinamikleri icinde saglamak ve finansal
istikrar1 korumak SEDDK'nin 6ncelikli gorevleridir.

Bakanhgimizin sagladigr giiclii destek ile birlikte SEDDK
olarak sigortaciligl ve 6zel emekliligi uluslararasi entegras-
yonu yiiksek, finansal ve kurumsal yeterliligi saglam, istik-
rarli ve siirdiiriilebilir bliyiimeye sahip bir sektor olarak
konumlandirma misyonuyla yogun bir sekilde calisiyoruz.
Geride kalan kisa siirede gerek diizenleme faaliyetlerimizde
ve gerekse denetim faaliyetlerimizde bu perspektifle hare-
ket ettik ve bundan sonra da devam edecegiz.

“Onceliklerimizin basinda,
sektoriin gercek potansiveline
ulasmasm saglayvacak
diizenlemeler yapmak var” _I

Kurum olarak énceliklerimizin basinda, katilimci bir yak-
lasimla sektoriimiiziin yapisal gelisim konularma odakla-
nan bir regiilasyon anlayis1 benimseyerek sektoriin gercek
potansiyeline ulasmasinm saglayacak diizenlemeler yapmak
geliyor. Bu kapsamda da ilk basta sektoriin tiim paydas-
laryla iletisim calismalarimizi onceliklendirerek, sigorta
sirketlerimizden baslayarak, sektoriin aracilari, eksperleri
gibi tiim paydaslarla bir araya gelerek nasil bir sigorta sek-
torii hayal ettiklerini kendilerinden dinleme sansimiz oldu.
Sunun altin 6zellikle altini cizmek isterim ki, tiim paydas-
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larmizin goriis ve onerilerini dinlemek ve birlikte calisma
konusuna biiyiik 6nem veriyoruz. Bircok kez dile getirdim,
regiilasyonun yonetmelikler ve kanunlar disinda farkh ens-
triimanlar1 var. Bunlarin basinda da iletisim geliyor. Goreve
basladigimiz giinden itibaren sektoriin tiim paydaslariyla
iletisimimizi saghkli temellere oturtmaya calistik ve bu yon-
de de devam ediyoruz.

Bunun yaninda kisa siirede tegkilat yapimiza giiclendir-
dik. Tiim birimlerin tek cati altinda olmasi amaciyla yeni
adresimize gectik. Ardindan tabi ki ilk giinden itibaren ka-
muoyu yararmi gozeterek sektoriin gelisimine yonelik bir-
cok onemli diizenlemeye imza attik.

Sektoriin gelisimine yonelik
onemli diizenlemeler!

Bunlarm basida, zorunlu trafik sigortasinda primlerin
makul seviyede tutulmasi ve tazminat 6demelerinde 6ngo-
riilebilirligin ve istikrarm saglanmasinin temin edilmesine
yonelik mevzuat diizenlemeleri gelmektedir. Ekim 2020
‘de Anayasa Mahkemesinin 2018 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununda kismi iptal kararlar: sonrasinda zorunlu trafik
sigortasimnda tazminat hesaplama esaslaria iliskin yasanan
belirsizlik ortamimnin giderilmesine yonelik Haziran 2021’de
2018 sayili Kanunda cesitli degisikliklere gidildi. Halihazir-
da, Kanunun yeni maddeleriyle uyumlu olacak sekilde Ka-
rayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlariin revize edilmesine yonelik calismalarimizi
tamamlamak {izereyiz.

Teminatr bulunmayan veya teminat bulunmasinda giic-
liilk cekilen riskler icin teminat saglamasi, bu riskler icin
sigorta veya reasiirans havuzlari ve benzeri mekanizmalar:
yiiriitmesi amaciyla tiizel kisiligi haiz Ozel Riskler Yonetim
Merkezi kuruldu. S6z konusu Merkez ile ayrica diger 6zel-
likli kuruluslar ile reasiirans destegi is birligi kurulmasma
da imkan saglanmuis olacak. Sektor ve vatandaslar acisindan
gerekli diizenlemelerden bir digeri de Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeliktir. Yonetmeligin
2021y1l1 Haziran ayinda yayimlanmasiyla, farklilasan tiiketi-
ci talepleri ve sigorta sirketleri ile aract kurumlarm ihtivac-
lar1 dogrultusunda mesafeli satisin cercevesini netlestirdik.



ROPORTAJ |

Ratilim
sigortaciligina ilgi
her gecen giin artiyor

Ayni sekilde Katihm sigortaciig éncelikli konularimizin
basinda geliyor. Faize duyarl vatandaslarimizi sigorta gii-
vencesiile tamistirmak bizim icin onemli bir gelisim alani. Bu
yonde de ilginin her gecen giin arttig1 gormek bizleri mutlu
ediyor. Bu konuda da kisa siirede 6ncii ve 6nemli adimlar
atmay1 basardik. Tiirkiye'ye 0zgii, yenilikci, tutarl ve kolay
uygulanabilir bir mevzuat altyapisi olusturarak katihm si-
gortaciligl ve emeklilik uygulamalarmin siiratle biiyiiyebi-
lecegi bir zemin olusturduk. Katilim faaliyetleri kapsamin-
dayaymmlanan genelge ile katilim yonetmeligi maddelerinin
uygulanmasi ile ilgi tereddiitlerin giderilmesi basta olmak
tizere katihm esaslar1 bakimindan sektérde bircok yeni aci-
Iimlar yapildi.  Ornegin; yapilan diizenlemeler ile katihm
faaliyetleri yasal ve islami kurumsal yonetisim alt yapisima
kavusturuldu. Bu kapsamda katilim uyum birimi, katilim i¢
denetim raporu gibi mekanizmalar devreye alinmigs ve is-
lami yonetisim cerceve mekanizmasi olusturuldu. Yine en
onemli konular arasimda yer alan katihm sektoriiniin geli-
simini hizlandirmak ve bilgi acigimi gidermek adina sirket
personeli ile sigorta ve bireysel emeklilik aracilaria yonelik
egitim ve sertifikasyon mekanizmalari tesis edildi.

Rakam olarak paylasmam gerekirse, faaliyete basladigi-
miz giinden bugiine sigortacilik alaninda 2 Cumhurbaskani
Karari, 4 Tarife ve Talimat Tebligi, 3 yonetmelik ve 11 genelge
cikardik. Ve bunlarin hepsi basta kamu yarimm onceliklendi-
rilerek sektoriin saglikh ve siirdiiriilebilir biiyiime yolculu-
gunda 6nemli adimlar.
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Katilimcilar BEFAS ta
sunulan tiim emeklilik
fonlaria vatiroim vapabilme
imkanw buldu

SEDDK bu déonemde BES alaninda birtakim diizen-
lemelerin revizesinin yaninda reform niteliginde pro-
jelere de imza atty. Bildiginiz gibi, emeklilik fonlarmin
alim satiminda katiimcinin alabilecegi fonlar kendi
sirketinin sundugu fonlarla kisithyd; ancak 2021 yihi-
nin Temmuz aymda uygulamaya koydugumuz Bireysel
Emeklilik Fon Alim-Satim Platformu (BEFAS) ile kati-
Iimcilar BEFAS’ta sunulan tiim emeklilik fonlarma ya-
tirmm yapabilme imkanimi bulmus oldular.

Yilbasinda ise BEFAS I kapsamu daha da genisleye-
cek ve OKS de dahil olacak. Ayrica, 2020 yilinda uygu-
lamaya gecen fon performans degerlendirme sistemi
ile fonlar arasi1 rekabet artirilarak, performansa gore
odiil/ceza sistemini getirdik. Boylelikle gerek BEFAS
gerekse de performans degerlendirme sistemi ile
emeklilik yatirim fonlarmin getirilerinin daha da art-
masini tesvik ettik.

Bunun yani sira, cok kisa bir siire énce diizenleme-
lerini tamamladigimiz 18 yas alti BES uygulamasi ile
cocuklari(mizi)n bireysel emeklilik sistemine katilabil-
mesinin oniindeki engelleri kaldirdik.

Bu uygulama ile asil hedefledigimiz nokta; tasarruf
aliskanligini ve finansal okuryazarhik farkindaligin
kiiciik yaslardan itibaren kazandirmakla birlikte anne
ve babalara cocuklari icin giivenli bir gelecek saglama-
larina yonelik avantajli bir alternatif sunmaktir.

Bir diger gelisme ise vakif, dernek, sandik vb. ozel
emeklilik taahhiidiinde bulunan kuruluslardan cazip
sartlarla BES’e aklarim imkani taninmasina yone-
lik oldu. Buradan bu calismalara imza atan pandemi
sartlarinda araliksiz calisan en alttan en iist kademe-
ye kadar olan SEDDK personelimize sonsuz tesekkiir
ediyorum.
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2022 vilinda
yeni katilim
sirketleri

vor!
geliyor! |

Gectigimiz giinlerde gerceklesen Finansin Gelecegi Zirve-
si'nde, giindeminizdeki en onemli konu bashklarindan bi-
rinin “Kalilhim Sigortacihigt” oldugunu dile gelirmistiniz. Bu
ve buna benzer calismalarimizdan ve oniimiizdeki giinlerde
alacagimiz aksivonlardan bahseder misiniz?

Bu konuda kisa siirede oncii ve 6énemli adimlar attik.
Tiirkiye’ye 6zgii, yenilikci, tutarh ve kolay uygulanabilir bir
mevzuat altyapisi olusturarak katihm sigortacihigl ve emek-
lilik uygulamalarmin oniimiizdeki donem siiratle biiyiiye-
bilecegi bir zemin olusturduk. Nitekim halen katilim sigor-
tas1 sunan sirketlerin yam sira yerli ve yabanci gruplardan
yeni katihm sirketi kurulus basvurular1 almaya basladik.
2022 yilinda yeni katilim sirketlerimizi perder pey duymaya
baslayacaksiniz.

Mevcut durumda pencere usuliiyle faaliyet gosteren 4
sirketin katilim esash sigorta sirketi kurma yoniindeki ruh-
sat calismalari ile ilgili siirec baslamis olup hali hazirda de-
vam etmektedir. Ayrica, pencere usuliiyle faaliyet goster-
meyip katilim esasli sirket olarak faaliyetlerine devam etme
niyetinde olan ve bu alanda altyapr calismalarimi siirdiiren
sirketlerde bulunmaktadir. Kurum olarak bu sirketlerimiz-
le katilim esasli is siireclerinin gelistirilmesiyle ilgili olarak
gereken mevzuat destegini saglamaktayiz.



“Finansal
sigortalarin
gelistirilmesi
ana hedeflerimiz
arasmda”
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Son zamanlarda cok fazla giindeme gelen finansal sigorta-
lar ile ilgili baz1 uyusmazhiklar soz konusu oldugu dile getiri-
livor. Ozel Riskler Yonetim Merkezinin kurulmas: ve Devlet
Destekli Alacak Sigortasi sisteminin bu merkez catisi altina
alimmast bu kapsam da en onemli adimlardan bir tanesi. An-
cak elektronik imza kapsaminda kanunlar arasinda bir ce-
liski oldugundan dolay sigorta firmalar: gecici kefalet senedi
diizenleyemesz hale geldi. Bu kapsamda SEDDK olarak neler
yapmay: planlyorsunuz?

Ticari hayatin canlibgimi temin etmek icin gelistirilen
devlet destekli alacak sigortasinin gelistirilmesi, kefalet si-
gortasi, bina tamamlama sigortasi gibi finansal sigortalarin
gelistirilmesi ana hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Fi-
nansal sigortalarda sektoriin oniinii acacak diizenlemeler
yapmak icin diger kurumlarla calisma halindeyiz. Ozellikle,
KOBI'lerin bu alanlarda iiriin ihtiyact bulundugu ve mevcut
iirtinleri de yeterince tammmadig1 gozlenmektedir. Finansal
sigortalarda yaptigimiz calismalarla KOBI'lerin riski koru-
nurken finansman ihtivacina da destek olunmasi1 amaclan-
maktadir. Bu konuda gerekli diizenleme calismalarim hizla
tamamlayacagiz.

Fon biiviikliigii 190 milyar TLyi
asmis durumda

18 vas altimin BES’e dahil edilmesi ile birlikte sektor olarak
giizel bir ivme yakalandi. BES’in cazibesinin artirtlmas: yo-
niinde calismalarimiz devam edecek mi? Okurlarimiz icin bu
konudaki reformlarmizdan da bahseder misiniz?

SEDDK olarak, calisma donemindeki refah seviyelerini
emekliliklerinde de devam ettirebilmeleri icin tiim vatan-
daslarimizin BES’in avantajlarindan yararlanmasim sag-
lamay1 hedefliyoruz. 2003 yilindan bu yana katihmeci sayi-
sinda istikrarli olarak artis gordiigiimiiz bireysel emeklilik
sisteminin, 2013 ve 2017 yillarinda sirasiyla hayata gecirilen
devlet katkis1 reformu ve otomatik katilim sistemiyle daha
hizli gelistigine sahit olduk. 2012 yilinda sistemde 3 milyon
civarmda katilimer bulunurken, su an yaklasik 13 milyon ka-
tilmciya ulasmis bulunuyoruz. Fon biiyiikliigii ise 2012 y1-
linda 26 milyar TL iken bugiin devletimizin %25 destegiyle
birlikte 190 milyar TL'yi asmis durumda.
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82 bini
askn
cocuk

sisteme

dahil oldu!
_

Bildiginiz ilizere Mayis 2021’de yapilan kanun degisikligi
ile 18 yasindan Kkiiciik kisilerin de BES’e katilabilmelerine
imkan tamdik. Bekledigimiz gibi bu gelisme oldukca yiik-
sek bir ilgiyle karsilandi. Aradan gecen Kisa siire icinde, 18
yasindan kiiciik yaklasik 82 bini askin cocugumuz sisteme
dahil olurken bu cocuklarimiza it toplam fon biiyiikliigii 8o
milyon TL'ye ulasmis bulunuyor.

Ayrica emeklilige yonelik taahhiitte bulunan 6zel emekli-
lik kuruluslarindan BES’e aktarim imkam sagladik. 2023 yil
sonuna kadar bu imkan cercevesinde 6zel emeklilik kuru-
luslarindan BES’e yaklasik 5 milyar TL tutarinda aktarim ya-
pilmasini bekliyoruz. Tiim bu gelismelerin 1s18inda gelecek
yil hem katilimc1 sayisinda hem de fon biiyiikliigiinde cok
ciddi artislar gozleyebiliriz.

Ote yandan BES’in daha cazip hale getirmek icin bildigi-
niz gibi, SPK ve Takasbank ile birlikte Bireysel EmeKklilik Fon
Allm Satim Platformu (BEFAS’1) hayata gecirdik. Boylece
BES katilimcilarmin tiim emeklilik yatirim fonlar: arasindan
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secim yapabilmesine imkan sagladik. Diger taraftan BES’in
hayat ve saghk iiriinleriyle birlikte biitiinlesik bir giivence
paketi olarak sunulmasina yonelik diizenlemeyi cikardik,
bu konuda sirketlerimizin iletisim ve tanitim stratejileri ile
birlikte ciddi bir potansiyele ulasilacagini 6ngoriiyoruz.

Ayrica katihmecilarin kisa vadeli finansal ihtiyaclarmi
sistemden ayrilmak zorunda kalmadan kismi cekis yoluyla
giderebilmesini ve boylece sistemde devamlihigl saglayacak
calismalarimiz da son asamaya gelmis bulunuyor.

18 vas altindakilerin sisteme
dahil edilmesi, sektor icin onemli
bir itici giic

BES’in fon biiyiikliigiiniin seyrinin halen artarak devam
ettigini gormekteyiz. Bu baglamda, fon biiyiikliigiindeki artis
beklentilerimizi karsiladi diyebiliriz. Vakif, sandik ve dernek
gibi 6zel emeklilik hizmeti sunan kuruluslarindan BES’e ya-
pilacak aktarimlarla bu biiyiikliigiin daha da artmasini bek-

liyoruz. Bu dogrultuda 18 yas altindaki kiiciiklerin sisteme
dahil edilmesi, sektor icin onemli bir itici glic olusturdu.

BES kapsaminin genisletilmesinin yanisira tamamen go-
niilliiliik esasina dayanan sistemimizdeki mevcut katilimei-
larm da tutundurulmasi bir diger hedefimiz. Buna yonelik
olarak bahsetmis oldugum BEFAS uygulamasi, fon perfor-
manslarimin daha ileriye tasinmasi, biitiinlesik BES {iriinleri
ve katilim esash BES gibi adimlarimiz sayesinde katilimei
memnuniyetinin 6nemli diizeyde artiracagini diistiniiyoruz.

BES’in giiclii yanlarindan biri olan kamuoyundaki tani-
nirhgimi daha fazla kullanmak ve {ilkemizde yapilacak tiim
uzun vadeli tasarruflarin sistemimiz biinyesinde merkezi
olarak toplanmasi gibi bir vizyonumuz mevcut.

Tiim bu hususlarin yamsira, katilhmcilarimizdan gelen
istek, oneri ve sikayetleri g6z oniinde bulundurarak, sirket-
lerce hizmet sunumu noktasinda olusabilecek memnuni-
yetsizliklerin de coziimii, katilimcilarla yapilacak taleplerde
e-devlet ve diger dijital kanallarm daha fazla kullanimi icin
SEDDK olarak calismalarimizi biiyiik bir gayretle devam et-
tiriyoruz.



Gectigimiz giinlerde bahsettiginiz ve SEDDK olarak benim-
sediginiz regiilasyon anlayvisini detayl olarak aciklayvacagimiz
5 vullik Stratejik Plamimizt yakinda kamuoyvu paylasacaginizi
aciklamistvmz. Bu planlamamzdaki giindem maddeleriniz
neler olacak?

Ashinda stratejik planmmmiz sadece spesifik bir giindemi
aciklayacagimiz bir dokiiman degil. Plan, Kurumun mis-
yonunu, vizyonunu, temel degerlerini belirten ve gelecege
doniik bes yillik bir projeksiyonda amaclarimizin, hedefle-
rimizin ne oldugunu ve bunlara ulasmak icin hangi strate-
jileri ya da eylemleri uygulayacagimizi ortaya koyan ve pay-
daslarimiza yol haritamizi sunan bir iist politika belgesidir.
Amaclarimiz ve hedeflerimiz; planimizda acik olarak ifade
edilecek olmakla bhirlikte, hep altim cizdigimiz sigortahlari/
katilmecilar: korumak, sigorta bilincini artirmak, sektorde
disiplin ve istikrar saglamak ve sektoriin saghkl biiyiimesi
icin kosullar temin etmek ekseninde belirlenmektedir.

“Hepimizin amact
sektoriin saghikl bir
sekilde gelismesi”

-

Tiirk sigorta sektoriiniin iist diizey voneticilerinin, vati-
rimcilarin ve basimn yer alacagr bir toplanti veyva etkinlik
diizenlemeyi diisiiniiyor musunuz?

Sigortacilik dogasi geregi iletisim yiiksek olmasi gereken
bir alan. Bu nedenle de ilk giinden iletisimin giiclii olma-
s1 konusuna agirlik verdik ve vermeye de devam ediyoruz.
Bunu yaparken de SEDDK olarak tiim faaliyetlerimizi seffaf
bir goriis alisverisi icerisinde yiiriitiiyoruz.

Kurumumuz kurulusundan itibaren etkin diizenleme ve
denetim faaliyetleri ile sektoriimiiziin oncii ve yenilikci ca-
lismalarimi tesvik ederek daha giivenilir sigortacilik ve 6zel
emeklilik sistemine sahip olmak niyetiyle faaliyetlerine de-
vam etmekte. Icinde bulundugumuz siirec, tiim sektorleri
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oldugu gibi bizim sektoriimiizii de etkilemekte ancak sek-
toriin bu olumsuzluklardan en az etkilenecek sekilde de-
vamhligim saglayabilmek icin ayr1 bir caba gosteriyoruz. Bu
anlamda, sektor paydaslarinin diizenledigi etkinliklere ola-
bildigince katilmaya cahisiyor, bir taraftan sektor aktorleri-
nin sorunlarma kulak vermeye diger taraftan bu sorunlara
yonelik ¢oziim iiretmeye calisiyoruz.

Ote yandan sigorta sirketlerimiz ve onlarin cati orgii-
tii TSB ile hep yakin iliski icinde olmaya 6zen gosterdik ve
Birligin de Kurumumuzun teskilatlanmasinda destegini her
zaman hissettik. Aym1 durumu sektoriin diger paydas or-
giitlerinden de gordiik. Ciinkii biliyoruz ki hepimizin amaci
sektoriin saglikli bir sekilde gelismesi.

Bu nedenle de en oncelikli hedefimizi, sigortalilar ile ka-
tilimcilar olmak iizere sektordeki paydaslarin hak ve men-
faatlerinin korumak, piyasa disiplinin piyasa dinamikleri
icinde saglamak ve finansal istikrar1 korumak olarak belir-
ledik.

SEDDK Baskani Giirsoy, kurum olarak tiim
sektor paydaslariyla is birligi icinde, kiiresel ve
ulusal ekonomik gelismeleri ve sektoriin dina-
miklerini takip ederek Onleyici politika ve ted-
birleri siirdiirmeye devam edeceklerinin alti-
m cizerek, yiiriitecekleri politika ve tedbirlerle
sektoriin biiyiimesinin oniindeki engelleri birer
birer kaldiracaklarm ifade etti. Saglikl rekabet
kosullarmi tesis ederek giiven ve istikrarin de-
vamliligim saglamayi ve sektoriin iilke ekonomi-
sindeki payinin mevcuttaki %2,5’luk seviyelerden
hizla daha yiiksek oranlara cikarmayi hedefle-
diklerini belirten Giirsoy, “Biliyorsunuz ki si-
gortacilik ve 0zel emekKlilikteki fon birikiminin
artmasi, yatirnmlarin daha uzun vadeli fonlar ile
finansmanina ve iilkenin tasarruf ve yatirrm den-
gesine onemli katkilar saglamaktadir. Bu yolda
hiikiimetimizden de biiyiik destek gordiigiimiizii
de belirtmek istiyorum” dedi.
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Onganer Sigorta Aracilik
Hizmetleri Kurucusu

Ongun Onganer:

Kacinmz sigorta
sislemin yasasi
oldugu diinvadaki
3 tilkeden biri
oldugumuszu
bilivor acaba?
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VET iilkemiz bu anlamda sigorta sisteminin as-
Iinda cok giivenilir islemesi gereken iilkelerden
birisi oldugu halde, gerek sigorta sirketlerinin
calisanlar1 veya miisteri hizmetleri kanalli eksik
bilgilendirmeleri, gerek banka sigortaciligimin miisteri 6ze-
linde yasattigl sorunlar, gerekse de maalesef insanimizin
kirilmasi zor 0n yargilar: yiiziinden potansiyelinin hala al-
tinda bir seyir izlemekte.

Tiirkiye’de sigorta anlaminda cok fazla sayida iiriin ol-
masina ragmen bu yazimizda ozellikle sektoriin lokomoti-
fi diyebilecegimiz bireysel emeklilik ve hayat sigortalarmm
konusacagiz. Bireysel emeklilik sistemi 2003 yilinin Ekim
ayinda iilkemizde faaliyete gecen, devlet garantili bir tasar-
ruf ve yatirim sistemi. Temelde Kisilerin 10 y1l ve 56 yas kri-
terlerine gore birikim yaptigl, 6dedigi primlerin de yasal s1-
nirlar cercevesinde yiizde 25 devlet katkisi ile desteklendigi
oldukca avantajh bir birikim iiriinii. Fakat son donemlerde
sistemde bireysel emeklilik sirketleri 6zelinde ciddi sika-
yetlere rasthyoruz. Temeli kimi zaman damisman kaynakl
yanlis bilgilendirme, kimi zaman fon getirilerinin yetersiz-
ligi olarak goriilmekle beraber, bence insanlarm asil istegi
ihtiyac aninda danmisman anlaminda muhattap bulamamak.
Ciinkii bireysel emeklilik sisteminin temelinde fon yonetimi
ve fon getirisine dayal1 bir diizen yattig1 icin, portfoyiiniizii
gercekten isin kompetani diye tabir edebilecegimiz giiveni-
lir ellere teslim etmek zaruri hale gelmis durumda.

Hayat sigortalar1 ise temelde benzer mantikla calhisiyor
olsa da ashnda Kkisilerin vefat risklerini belli siireler icin
sigorta sirketine devretmesi anlamina geliyor. Tabi bunun
yvaninda dolar ve euro ddeme ve birikim secenekleri ve
sunmus oldugu essiz gelir vergisi avantaji ile birlestiginde
oldukca karli bir yatirim enstriimani haline geliyor demek
yanlis olmaz kanimeca.

Dogru iiriin, dogru kisi, dogru sunum (pazarlama) dog-
ru danisman veya sigortaci. 4D kurali sekteye ugramaz ise
eger sigorta pazarmin iilkemizde su anki potansiyelinin cok
daha fazlasini gosterecegini soylemek abarti olmayacaktir.



Gelisim razgarlan
esmeye devam etsin
diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak onemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasl farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢c6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri ongdérmek, ongodrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir
primlerle sonuclarini 6nlemek Mumkun.

Kisacasi, iginiz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr
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NNden ‘Bir Arada’ Tamamlayict Saglik Sigortasi

SAGLIK alanindaki yatirmmlarina hiz kesmeden devam eden NN Hayat
ve Emeklilik, Tamamlayic1 Saghk Sigortalarma farkh secenekler iceren
yeni bir iiriin daha ekledi. ‘Bir Arada Tamamlayic1 Saghk Sigortasi; Dok-
tor Online, Check Up ve Ekstra secenekleri ile miisterilere diledikleri ek
hizmeti tercih etme imkani sunuyor. Diinyanin koklii sigorta ve yatirim yo-
netimi sirketlerinden NN Group biinyesinde faaliyet gosteren NN Hayat ve
EmeKlilik, saglik sektoriindeki calismalarima yeni iiriinlerle devam ediyor.
Miisterilerinin ihtiyaclarma yonelik iiriin ve hizmetler sunmayi hedefleyen
sirket, ‘Bir Arada Tamamlayici Saghik Sigortasr’ ile her zaman onlarin yan-
larinda olmay1 amacliyor. Bir Arada Tamamlayici Saghk Sigortasi, Doktor
Online, Check Up ve Ekstra paketleriyle ihtiyaca uygun secenekler sunuyor.

Miisteriler, ayakta ve yatarak tedavilerini SGK anlasmali kurumlarda
olabilecekleri gibi; yatarak tedavilerini anlasmali 6zel hastanelerde SGK
anlasmasi smirlamasi olmadan da yaptirabiliyor. Ayrica Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Evde Bakim ve Acil Miidahale teminatlar1 da SGK an-
lasmal hastanelerde sigortanin kapsaminda yer aliyor. Miisteriler di-
lerlerse ek hizmet icermeyen Bir Arada Tamamlayic1 Saghk Sigortasini
alabilirken; isterlerse de ek hizmetli iiriinlerden dilediklerini tercih ede-
biliyor. Bir Arada Tamamlayici Saglik Sigortasi’nda, 6miir boyu yenileme
garantisi de bulunuyor.

Nir'in hayvanlar icin tiim hizmet, iiriin ve servislerini tek cat1 al-
tinda topladigr markas1 peti, Zurich Sigorta ve sigortaladim.com
is birligiyle can dostlar1 icin “Peti1 Evcil Hayvan Sigortas1” hizme-
tini baslatti. Peti1, Zurich Sigorta ve sigortaladim.com birlikteligiyle
hayata gecirilen Peti1 Evcil Hayvan Sigortasi, evcil hayvanlarin acil
durumlar dahil olmak iizere karsilasabilecegi saghk sorunlarmin te-

davisi icin gelistirildi. petix Evcil Hayvan Sigortasi, 6zenle secilmis
anlasmali veteriner klinigi aginda veya istenen herhangi bir veteriner
kliniginde sadece katilim pay1 6denerek kedi ve/veya kopegin tedavi-
sinin yaptirilmasini sagliyor.

petu1 Eveil Hayvan Sigortasi can dostlarm tiim ihtiyaclar: diisiinii-
lerek gelistirildi. Sigorta sahipleri, evcil hayvanlari icin yilda bir kez,
iicretsiz olarak yikama ve tirnak kesimi, ayrica goz ve kulak bakimi
hizmeti alabiliyor. Sigorta, yilda 560 TL’den baslayan fiyatlarla satisa
sunuluyor.
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AREX Sigorta'dan Acenlelere
Kefalet Sigortast

Arex Sigorta acente acilislarinda banka teminat mektubu yerine kefalet
senetlerini teminat olarak kabul ettiklerini duyurdu. Diger sigorta sirket-
leri tarafindan kabul edilmesi halinde kefalet senetlerini de diizenledikle-
rini bildirdi. Arex Sigorta’dan yapilan aciklama ise soyle:

“Arex Sigorta olarak acente acilislarimizda banka teminat mektubu ye-
rine kefalet senetlerini teminat olarak kabul etmekteyiz. Ayn1 zamanda di-
ger sigorta sirketleri tarafindan kabul edilmesi halinde sigorta sirketlerine
verilmek iizere kefalet senetlerini de diizenlemekteyiz. Acentelere o6zel
uygun Kosul ve uygun fiyatlarla Kefalet Sigortasi icin liitfen bize basvurun.”

Anadolu Hayat Emeklilik, dordiincii kez
“Miisteri Markast” secildi

Anadolu Hayat Emeklilik, Marketing » K o, zorlu kosullarin yasandig bir donemde de

Tiirkiye ve AKADEMETRE is birligiyle dii-
zenlenen A.L.F.A Awards’da bu y1l, miisteri
deneyimi yonetimindeki basarilariyla “Bi-
reysel Emeklilik Sektorii” kategorisinde
dordiincii kez “Miisteri Markas1” secilmis
oldu. A.L.F.A Awards’da miisteri deneyimi-
ni en iyi yoneten marka secilmekten biiyiik
bir mutluluk duyduklarmi belirten Anado-
lu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Yilmaz i
Ertiirk, “Faaliyetlerimizi miisteri deneyimini miikemmelles-
tirme ve dijitallesme odaginda siirdiiriiyoruz. Pandemi gibi

degisen miisteri ihtiyaclarimi goz Oniin-
de bulundurarak yeni iiriin ve hizmetleri
miisterilerimizin kullammina sunmaya
devam ettik. Teknolojik altyapimiza yap-
tigmmiz yatirmmlarla miisterilerimizin ha-
yatim Kolaylastirmak icin dijital kanallara
ve mobil uygulamalara agirhk verdik. Bu
cabalarimizin odiille karsilik bulmasindan
ve miisteri odakli yaklasimimizla boyle de-
gerli bir odiile layik goriilmemizden son derece memnuniyet
duyuyoruz” diye konustu.

Ast1 olmavana havat sigortast vok

Corona viriisii salgini ile birlikte bircok belirsizligin ya-
sandig1 ingiltere’de yeni bir tartisma basladi. Ingilterenin
saygin gazetelerinden The Times, corona viriisii asis1 olma-
yvanlara hayat sigortasi yapilmayacagini ya da bazi haklardan
faydalanamayacagini yazdi. “Covid-19 asis1 yoksa, hayat si-
gortasi da yok” bashigiyla duyurulan haberde, “Yashlar ya da
Covid-19 bulasabilecek kisilere as1 olmamalar1 durumunda
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yasam sigortast yapilmayabilir. Bu durum Ingiltere’de 3.7
milyon insam etkiliyor” ifadesi kullanmildi. Salgimin baslama-
sindan beri sigorta sirketlerinin risk grubundakilere yasam
sigortasi, gelir garantisi ya da agir hastalik iirtinlerine yone-
lik sigorta yaptirmadigma dikkat ceken The Times, “Goriis
aldigimiz iic¢ sigorta sirketi, iki as1 yapilmasi durumunda bu
konunun c¢oziime kavusabilecegini soyledi.
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Zurich Sigorta CEO’su Yildiz: “Siber sigortalarin
biiviikliigii 400 milyar dolara ulasacak’

Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz, Bloomberg HT tele-
vizyonunda Finansal Teknoloji programina konuk oldu. Yildiz,
risklere bakildiginda éniimiizdeki donemde kiiresel 1sitnma-
nin sigortacilik sektoriinii ciddi anlamda etkileyecek unsur-
lardan biri oldugunu soyledi. Bloomberg HT televizyonunda
Finansal Teknoloji programina konuk olan Zurich Sigorta CE-
O’su Yilmaz Yildiz, risklere bakildiginda oniimiizdeki donem-
de Kkiiresel 1smnmanin sigortacilik sektoriinii ciddi anlamda
etkileyecek unsurlardan biri oldugunu soyledi.

Yildiz, dogal afetlerde zararlarin karsilanmasinda sigor-
taciigin roliinii artirarak devam edecegini ifade etti. Gelisen
teknolojiyle beraber sigortacilik tarafinda yeni iiriin ve hiz-
metlerin ortaya ciktigim kaydeden Yildiz, bunlardan bir tane-
sinin de siber giivenlik sigoratalar1 oldugunu kaydetti. Yildiz,
siber sigortalarin 3-4 milyar dolardan oniimiizdeki 3-4 yil
icinde 400 milyar dolara cikacagin ifade etti.

Konut Asistan ile dogru evi
almak artik daha kolay!

Kredi, sigorta ve konut siireclerini kolaylastirmak
icin yola cikan olayinkolayi.com sitesi, sundugu “Konut
Asistan1” hizmetiyle, ev almak isteyenlere aradiklar: ko-
nut icin gerekli olabilecek bircok araca tek bir adresten
ulasabilme imkani sagliyor. Ayrica olayinkolayi.com'un
hesaplama araclarini kullananlar, gelirlerine gore ideal
ev tutari, emlakc1 komisyonu, tapu harci, tasinma mas-
raflar1 gibi olasi giderlerini de kolayca hesaplayabiliyor.
Ustelik sektor uzmani olayinkolayi.com, miisterilerinin
konuta dair tiim sorularmi hafta ici 09.00-18.00 saatleri
arasinda 0850 222 3466 numarali Whatsapp hatti iize-
rinden anlik yamt sistemiyle cevaphyor. Sigorta yapti-
rirken, kredi ararken, ev alirken veya tasinirken ihtiyac
duyulan tiim islemleri kolaylastirmak iizere yola cikan
olayinkolayi.com, “Burada her olaym bir kolay1 var!”
sloganiyla asistanlik hizmeti veriyor.

Scooter kullammmina
sigorta zorunlulugu

Ankara’da elektrikli scooter kullanimina hiz ve yas
sinir1 getirildi. Isleticilerin kullanicilara ‘Ferdi Kaza®
ve ‘3. Sahis Kaza Sigortasr” yaptirmasi da zorunlu hale
geldi. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordi-
nasyon Merkezi (UKOME), yeni nesil ulasim aracla-
rindan elektrikli scooter kullanimi, denetimi ve yetki
esaslarma yonelik yeni kararlar aldi. Buna gore 8 ilcede
5 bin 169 scooter kullanimina izin verildi. Scooterlar,
bisiklet yolu veya bisiklet seridi varsa buralarda, yoksa
tasit yolunda kullanilabilecek, kaldirimlarda ise kulla-
nilmayacak. Isleticiler, olusabilecek zararlar ile {iciin-
cii kisilere verilebilecek zararlara karsi, kullanicilara
“Ferdi Kaza” ve “3. Sahis Kaza Sigortas1” yaptiracak.
Yolculuk sonunda kullaniciya, kullanim siiresi, kulla-
mim tutari ile saat ve tarihi yazan fatura kesilmesi de
zorunlu olacak.
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NADOLU Aslanlar: ig Adamlar1 Dernegi (AS-

KON) ev sahipliginde, ASKON’a iiye is insanlari-

na ozel indirim ve avantajlar1 kapsayan bireysel

ve kurumsal sigorta paketlerine yonelik Bereket
Sigorta Grubu ile is birligi protokolii imzalandi. Bereket Si-
gorta aciklamasinda goriislerine yer verilen ASKON Genel
Baskan1 Orhan Aydin, sanayinin, turizmin, hizmet sektorii-
niin, tarmmin Tiirkiye’nin tiim illerine yayilmasi, Tiirkiye’nin
her vilayetinin calisan bir sehir haline doniistiiriilmesine
katki saglama vizyonu ile Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatif-
leri’nin istiraki olan Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik’in
3 bin 400’1l asan yaygin dagitim kanali ile gelisen sektorleri
giivence altina alacaklarim ifade etti.

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik Genel Miidiirii Mah-
mut Giingor de gelisen ekonomik ve ticari kosullara uyumlu
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Bereket

Sigorta ve
ASKON dan

® v @

is birligi

olarak diinyanin bircok iilkesinde uygulanmakta olan, yar-
dimlasma ve paylasmayl odagma alan katilm sigortacili-
gimin toplumumuzda 6nemli bir karsihigmm oldugunu be-
lirterek, ‘Is birligi protokolii ile sigortaciligin gelismesi ve
yayginlasmasina onemli bir katki saglayacagina inaniyoruz.’
dedi.

ASKON’un Anadolu Kalkinma Politikasi kapsaminda Ana-
dolu’daki yatirim zincirinin ilk halkasi olan ve Tokat Erba-
a’da kurulan, Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa Varank’ i
katihmu ile gerceklestirilen Oma Iplik fabrikasmnm acilisina
sahitlik ettiklerini belirten Giingor, Bereket Sigorta olarak
bu is birliginin ilk policesini diizenleyerek Avrupanin en
biiyiikleri arasinda yer alan gipe iplik iiretimi yapan Oma
Iplik fabrikasinin tiim risklerini giivence altina almanin gu-
rurunu yasadiklarmm ifade etti.
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Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan

“Devlet katkis: BES e olan ilgideki
en onemli ilici giic ve gilven unsuru”



IREYSEL Emeklilik Sistemi'nin 18 yillik siire icinde

Tiirkiye’de bireysel tasarruflarin en énemli adresi

haline gelerek iyi kurgulanmis yapisi ve katilimci-

lara sagladig nihai fayda anlaminda riistiinii ispat
ettigini vurgulayan Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan1 Atil-
la Benli, “2013 yilinda baslayan yiizde 25’lik dogrudan devlet
destegi, sistemin biiyiimesindeki en onemli itici giic ve giiven
unsuru oldu” diye konustu. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 18
yili geride birakmaya hazirlanirken, bugiine kadar gecen siire
zarfinda 2013 yilinda baslayan yiizde 25’lik devlet katkisi, 2017
yilinda hayata gecirilen Otomatik Katilim Sistemi (OKS) ve son
olarak haziran aymda 18 yas alti cocuklara da sisteme dahil
olma imkani saglanmasi ile birlikte 13 milyon katilimciya ve
193 milyar TLlik fon biiyiikliigiine ulasti. Tiirkiye Sigorta Bir-
ligi (TSB) Baskam Atilla Benli, “Bireysel emeklilik sistemimiz,
Tiirk halkinin tasarruf ahskanhklarii tabana yayan ve sermaye
pivasalarmin gelisimine katki saglayan en onemli faktorlerden
biri konumuna geldi. Ulastigimiz nokta ve devletimizin siste-
me olan tevecciihiiniin her gecen giin cogaliyor olmasi bizle-
rin heyecanini daha da artiriyor” dedi. Benli, devlet katkisinin
BES'teki Onemine yonelik aciklamalarda bulundu. Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nde 2013 yilindan bu yana her 100 TL1ik bi-
rikime devletin de 25 TL katki pay1 verdiginin ve bunun da sis-
temi daha cazip hale getirdiginin altini cizen Benli, “2013 yili
sistemin biiylimesinde milat 6zelligi tasiyor. BES’in kuruldugu
2003 yilindan itibaren ilk on yillik donemde sisteme yeni giren
katihmci sayisi yillik ortalama 310 bin Kisi civarida iken, 2013
yilinda hayata gecirilen %25 devlet katkis1 uygulamasi ile bu
say1 yillik yaklasik 1 milyona yiikseldi. Devlet katkismin olus-
turdugu bu radikal artis, OKS™nin hayata gecirildigi 2017 yilina
kadar devam ederek yaklasik 6,6 milyon katilhime sayisina ula-
sild1” diye konustu.

Yiizde 25°lik devlet katkisinin
diinvada ornegi yok

Benli'nin verdigi bilgilere gore: 2013 yilindan énce vergi tes-
viki sunan sistem, yalmzca bordrolu calisanlar1 hedefleyerek
yaklasik %36 orammda bir kapsayicihiga sahipti. 2013 yilinda
getirilen %25 devlet katkisi ile vergi miikellefi olmayan; kiiciik
esnaf, ev hanimi ve 6grenciler gibi bordrosuz katihmcilarm da
sistemden faydalanmasi saglanarak BES’in kapsayiciigi %85
oranina viikseltildi. Benli sozlerine soyle devam etti: “Devlet
katkis1 avantaji ile devletimiz sisteme dahil olan istisnasiz tiim
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina ve mavi kart sahiplerine,
yatirdiklar: katki payma karsihk bagka hichir yatirim aracinda
sunulmayan ve diinyada érnegi olmayan yiizde 25 oraninda ek
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katki sagliyor. Sunu cok net goriiyoruz ki, pandemi kosullar:
tasarruf etme konusunda bilinclenmenin artmasinda etken
oldu ve devlet katkist ile birlikte BES burada one ciktl. Bunun
yaninda 2017 yilinda uygulanmaya baslanan, calisanlarm ma-
aslaridan alan katki paylarma da devlet katkisimin verildigi
otomatik katihm sistemi ile bugiin 6 milyondan fazla calisan
tasarruf etmeye devam ediyor. Aym sekilde haziran ayinda
baslayan ve 4 ay gibi kisa bir zaman diliminde 8o bine yakin
18 yas altindaki cocugumuzun sisteme girmesi ile 74,7 milyon
TL fon biiyiikliigii ve 8 milyon TL devlet katkisina ulasildi. Ul-
kemizde 18 yas alt1 24 milyon cocuk ve gencimizin devlet kat-
kisindan yararlanmasima imkan taniyan diizenleme sistemin
gelismesinde cok onemli bir gelisme ve itici bir gii¢c olacak.”

BES sundugu avantajlarla iilke
tasarruflarim arttirryor

Ulusal tasarruf oranlarmin artmasimin giiclii ve siirdiiriilebi-
lir bir ekonomi icin olmazsa olmaz bir durum olduguna isaret
eden Atilla Benli, “Bireysel Emeklilik Sistemi, hem siirdiiriile-
bilir bir ekonomik biiyiime modelinin 6n kosulu olan yurt ici
tasarruf orammimn artirilmas1 hem de ekonomiye uzun vadeli
finansman kapasitesi sunulmasim temin ederek sermaye pi-
vasalarinin derinlesmesi islevini gerceklestiriyor. Bu yonleriyle
de bireysel emeKklilik sistemi, katihmcilara sundugu avantajlarla
ulusal tasarrufun artirillmasin tesvik etmeye yonelik en somut
adim” dedi.

Sistemdeki Devlet katkisi
23,2 milvar TLyi ast

Emeklilik Gozetim Merkezi’nin (EGM) acikladig1 8 Ekim 2021
verilerine gore; katilime1 sayisinin 7 milyona yaklastigl oldugu
BESte toplam fon biiyiikliigii devlet katkisi dahil 178,2 milyar
TL, katilimer sayisinn 6,1 milyonu astigi OKS’de ise fon bii-
yiikliigii devlet katkis1 dahil 14,8 milyar TL'ye ulasti. Sistemin
toplamda ulastig1 193 milyar TL fon icinde devlet katkisi tutari
ise 23,2 milyar TL'yi asti. Devlet katkisi iist smir1, briit asgari
iicretin yillik tutarmin yiizde 25'i olup 2021 yili icinde alinabi-
lecek maksimum devlet katkis1 10 bin 732,50 TL olarak belir-
leniyor. Devlet katkisi tutari, katki pay1r 6demesinin emeKklilik
sirketi hesaplarma nakden intikal ettigi tarihi takip eden ay ka-
tilimcinin hesabma 6deniyor. Bireysel emeklilik devlet katkisi
hesaplarinda kayith bu tutarlarin; sistemde en az 3 yil kalinirsa
%15'ine, sistemde en az 6 yil kalinirsa %35’ine, sistemde en az 10
yil kalinirsa %60’ma, emekli olma, vefat veya maluliyet durum-
larida %100’tine hak kazanihyor.
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Tiirkive
Sigorta

9 avda
7 milyar
718 milyon ‘I
prim irett

Sigorta sektoriiniin lider sirketi Tiirkiye Sigorta; 2021 yilhimin dokuz
aylik doneminde 7 milyar 718 milyon TL'nin tizerinde prim iirettigini acikladi.

RIM iiretimi ve karhlikta siirdiiriilebilir lider-

lik stratejisiyle sektoriine onciiliik eden Tiirkiye

Sigorta, 2021 yilinda hedeflerine emin adimlarla

ilerliyor. inovatif bakis acisiyla ve yenilikci iiriin-
leriyle sektoriinde oncii rol iistlenen Tiirkiye Sigorta, bu
durumunu sirketin finansal tablolarma yansitmaya devam
etti. Tiirkiye Sigortanim KAP’a aciklamis oldugu bagimsiz
denetimden gecmemis 2021 Eyliil sonu toplam briit prim
iiretimi 7 milyar 718 milyon 49 bin 975 TL oldu. Sirketin top-
lam prim iiretimindeKi artis ise bir 6nceki yi1lin ocak-eyliil
donemine gore yiizde 23,1 oraminda yiikseldi.

Genel zararlar bransinda yilin dokuz ayhik doneminde
2 milyar 799 milyon TL'yi asan bir prim iiretimi kaydeden
Tiirkiye Sigorta, gecmis yilin ayn1 donemine gore yiizde
12’lik bir yiikselis gosterdi. Sirket, yangin ve dogal afetler
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bransinda ise 1.494.596.089 TL’lik bir prim elde ederken,
2020’nin ayni donemine gore yiizde 22 artis yakaladi.

Tiirkiye Sigorta, kara araclar1 sorumluluk bransinda
ise yiizde 39’luk bir yiikselisle 1.471.682.894 TL prim artisi
saglarken, kara araclar1 bransinda da yiizde 38’lik yiikselis
yakaladi. Ayrica genel sorumluluk bransinda 230.711.379 TL
ile yiizde 77 ve nakliyatta 45.207.559 TL ile yiizde 75 yiikselis
saglandi. Finansal kayiplar kategorisinde de yukari ivme-
sini siirdiiren Tiirkiye Sigorta, gectigimiz yilin aym done-
mine gore yiizde 94 prim artimiyla 26.764.796 TL'ye ulastu.

Tiirkiye Sigorta’min en yiiksek prim elde ettigi brans
ise yiizde 371 ile kefalet brans1 oldu. Onceki yilm aym do-
neminde 3.185.181 TL olan kefalet bransi prim oram bu yil
15.006.173 TL'ye ulasti.



0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

BES’le Buyut!

Gelecegi Guvende Olsun

Cocugum icin BES ile cocugunuz hayata bir adim énde baglasin.
Zaman hizla gecerken birikimi de onunla birlikte buytsun.

1 5 0 T E;;LAYAN 18 YAS ALTIlN)AED‘I; i

= o
AYLIK ODEMELER /02 5 KATKIST

/

i

11
. ‘k |
L35 i) =

elirlenen kosullar dahilinde.

N
vv
Herkese Iy Gelecek  ANADOLU HAYAT

v EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulugudur.




5 adimda DASK!
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EPREM sonucu meydana gelen maddi zararlari, riyor. Deprem kusaginda bulunan ve teknotik hareketlerden
policede belirtilen limitler dahilinde nakit olarak sikca etkilenen Tiirkiye’de, DASK ile ilgili kamuoyunda merak
karsilayan, binanizi tamamen ya da kismi olarak edilen bircok soru bulunuyor. 150 yili askin koklii gecmisiyle
zarar gormiis olsa dahi teminat altina alan “zo- miisterilerine hizmet veren Generali Sigorta, kamuoyunda
runlu deprem sigortasi-DASK” onemini her gecen giin arti- DASK hakkinda en cok merak edilen 5 soruya cevap sundu.

Neden DASK sigortas: vaptirmaliyim?

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), Zorunlu Deprem Sigortasini yapmak ve yonetmek amaciyla kurulan
kamu kurumudur. DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi ile deprem sonucu meydana gelen maddi zararlari, policede
belirtilen limitler dahilinde karsilamaktadir. Olas1 bir deprem afeti durumunda zararlarin temini icin konutlara
mutlaka DASK sigortasi yaptirilmalhdir.

DASK neleri kapsar?

DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi ile depremin ve deprem sonucu meydana gelen yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymasimnin dogrudan neden olacagr maddi zararlari, policede belirtilmis limitler dahilinde nakit olarak karsilar.
Bina tamamen ya da kismi olarak zarar gormiis olsa da teminat altindadir. DASK sigortasi evdeki esyalar1 teminat
altina almaz. Esyalar1 teminat altina almak icin farkh iceriklere ve teminatlara sahip olan “konut sigortasi” yapti-
rilmasi gerekir. Ayrica tamamu ticari veya smai amacla kullanilan binalar, DASK kapsamina alinmamaktadir. Buna
karsin, mesken olarak insa edilmis binalarda yer alan ve diikkan, ticarethane, biiro ve benzeri amaclar ile kullanilan
boliimler icin Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirilabilir.

DASK police primi nasil hesaplanr?

Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) prim hesaplama islemi yapmak icin; konutun bulundugu bolge, bina yapi
tarzi, bina insa yili, metrekare cinsinden daire yiiz dlciimii bilgileri gerekir. Hazine Bakanhgi tarafindan belir-
lenmis olan Zorunlu Deprem Sigortasi tarife ve talimatlarindaki esaslara gore konuta ait bu bilgiler kullanilarak
O0denecek primin hesaplamasi yapilir. Prim hesaplamasi yapilirken; 7 farkh deprem risk bolgesi ve 2 farkh bina
yapl tarzimna gore belirlenmis 14 tarife fiyat1 bilgisi kullanilir. Deprem sigortasi teminat tutari bu tarife fiyati ile
carpildigl zaman, konuta ait DASK prim tutar1 hesaplanmis olur.

DASK sigortasumn siiresi ne kadar?

Zorunlu Deprem Sigortasimin siiresi bir yildir. Bir yilin sona ermesinin ardindan police yenilenmelidir. DASK pri-
mi, police imzalandiktan sonra 6denmektedir. Zemin {istii toplam kat sayis1 3 veya daha az olan binalarda %10 indi-
rim, police siiresinin sonunda sigortanin en gec 30 giin icinde yenilenmesi durumunda ise yenilenen police icin %10
indirim uygulanmaktadir.

Nasil DASK sigortas: vaptwrabilirim?

DASK basvurusu icin en yakin sigorta acentesine basvuruda bulunulabilir. Ya da sigorta sirketlerinin web ve mobil
uygulamalar1 {izerinden basvuru islemi gerceklestirilebilir. DASK fiyatlar1 sabit olup, 6denmesi gereken prim, sigorta
sirketine gore degisiklik gostermez. Konut ve kimlik bilgilerini beyan eden herkes zorunlu deprem sigortasini yaptirabilir.
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ETLIFE EmeKlilik ve Hayat Genel Miidiirii

Deniz Yurtseven, pandemi ile bireysel emek-

lilik sistemine girislerin diismesine ragmen

son zamanlarda 18 yas altmmin BES’e girme-
siyle katihmin arttigimi ifade ederek faaliyete gececek yeni
projeleri oldugunu acikladi. Hiirriyet gazetesinde Noyan
Dogan’in yaptig1 habere gore Metlife Emeklilik ve Hayat Ge-
nel Miidiirii Deniz Yurtseven, dijital ortamda teklif veren

firmalarla is birliginin yani sira Koalay ile 2022’de satisa ge-
ceceklerini ifade etti.

Sigorta sektoriiniin ciddi bir dijitallesme siirecinden gec-
tigini belirten Yurtseven, sirket olarak dijitallesmede 6nemli
adimlar attiklarmin altini cizdi. Yurtseven, yeni projelerden
de bahsederek, dijital ortamda teklif veren firmalarla da is
birligine gittiklerini, bunlarin arasinda Koalay’m bulundu-
gunu ve 2022’de bu platform iizerinden satisa gececeklerini
soyledi. Bunlarin disinda hazirladiklar: yeni iiriinler oldu-
guna da dikkat ceken Yurtseven, sunlari soyledi:

Uzun siiredir iizerine calistiklar1 tamamlayici saghk si-
gortalarm dijital platformlarda devreye alacaklarim soy-
leyen Yurtseven, tiim bunlarin disinda basaril bir sekilde
devam ettikleri miisteri baglilik programi dahilinde cok
sayida miisterilerine farklh hediyeler verdiklerini ve boyle-
ce miisteri ile iletisime gectiklerinden memnun olduklarini
belirtti. Bu yil icerisinde ikincisini yapacaklarmi acikladigi
MetLife Benimle programu ile Uluslararasi Stevie Odiille-
ri'nden Altin Odiil kazandiklarim soyledi.
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Mert Grup Sigorta
Genel Miudiiri

OZgur

“Pandemi siirecinde sigorla
seklorii giiciinii gosterdi”



ERT Grup Sigorta Genel Miidiirii Ozgiir Oz-
demir, pandemi siirecinde sigorta sektorii-
ne dair gerceklestirilen yenilikleri ve Mert
Grup Sigorta olarak aldiklar1 aksiyonlar:
sizler icin anlatti. Kendi segmentasyonunda en iist sevi-
yelerde bir yapiya sahip olan Mert Grup Sigorta ve sigor-
ta sektoriine dair hakkinda 6nemli aciklamalarda bulunan
Mert Grup Sigorta Genel Miidiirii Ozgiir Ozdemir pandemi
ile hicbir tasarrufa gitmediklerini, ayn1 zamanda istihdama
da katki sagladiklarmi ifade etti.

Sigorta sirketleri sinav gecti

Giiniimiizde dijitallesmenin etkisi her sektorde kendini
gosterdigi gibi dijitallesen is diinyas1icerisinde sigorta sek-
torii bu konuda avantajli bir alan. Mert Grup Sigorta Genel
Miidiirii Ozdemir bu donemde iyi bir siav vermelerinin
asil sebebi olarak, sigorta sirketlerinin dijital alt yapilarmin
iyi ve yeterli bir seviyede oldugunu ve pandemi siirecinden
olumsuz yonde etkilenen bircok sektore gore sigorta sek-
toril en az zarar gorenlerden bir tanesi olmasi, sektoriin
giiciinii gosterdigini ifade etti. Ozdemir, biitiin diinyay: et-
Kkisi altina alan bir pandemi siirecinde bile, iilkemizdeki si-
gorta sirketlerinin otomasyon islemlerinin yeterli seviyede
oldugunu ve tiim sigorta sirketlerinin giiclii bir tebrigi hak
ettigini soyleyerek sozlerine soyle devam etti:

“loplumun saghgr soz konusu
oldugu icin kapanmalar: da
firsata cevirerek, kendi inovatif
coziimlerimizi gelistirdik ve
sektore daha giiclii bir sekilde giris
yvaptik. Kapanmalarla birlikte
sirket calhisanlarimiz

islerini home-office olarak
yoneltiler ve bu siirecte miisterive
ulasma noktasinda hichir

sikintr vasamadik.”
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“Ieknolojivi tiim yonlerivle kullandik”

Evlerden calismalarin arttigy hatta bir ara sokaga cikma
kisitlamalarin geldigi bu kosullarda miisterilerinize nasil
ulastimz?

Miisterilerimize ulasma noktasmda bircok yontemimiz vardi.
Ciinkii bizim Tiirkiye genelinde sube miidiirlerimiz var ve her
tiirlii yetkinlige sahip arkadaslarmmiz, teknolojiyi tiim yonleriyle
kullandilar. Teknolojik iletisim tekniklerini de cok iyi bildikleri
icin iletisim noktasmda ¢ok sorun yasamadik. Ancak insanlar
pandemi doneminde umutsuzluga diiserek harcamalariyla ilgili
tasarruflara gitmeye basladilar. Sigortacilik harcamasi olacak-
sa “biraz beklesin” gibi diisiiniilen bir siirec vardi. Biz miiste-
rilerimize ulastigimz halde miisterilerimiz yenilemeyle ilgili
problemler yasadilar. Belirsizlik oldugu icin, policelerin yeni-
lemelerini geciktirdiler. Dolayisiyla dikkat edersiniz Mayis/Ha-
ziran aymda tek yonde bir daralma da oldu. Bunun sebebini ise
kapanmalarla iliskilendiriyorum. Dolayisiyla evveliyatinda bazi
seylerin diizeldigini fark eden miisterilerimiz kendileri arama-
ya basladilar; “Policelerimizi yeniler misiniz?” diye. Biz tabi bu
konudan memnuniyet duyduk. Bizlere bir seylerin diizeldigi
hissi geldi. Dolayisiyla su an gecmisi yakalayamadik belki ama
faaliyetlerimize gecmise yakin bir seyirde devam ediyoruz.

Mert Grup Sigorta'dan
yeni bir adim

Covid-19’un bizlere kattig1 ve hayatimizi degistirdigi diji-
tallesme ile bir tikla bircok iiriine ve Kisiye saniyeler iceri-
sinde ulasabiliyoruz. Sizlerin de dijitallesme alaninda 6ncii
girisimleriniz oldugunu biliyoruz. Miisterilerinize bu do-
nemde sagladigimz imkanlar ve iiriinlerinizden de bahse-
der misiniz?

Bizim diger meslektaslariniza kiyasla, bir yazihm depart-
manimiz var. Gerek siber saldirilara onlem almak maksadiyla
gerekse verilerin korunmasi amaciyla departmanimiz mevcut.
Iki tane yazilim miihendisi arkadasimiz, iki tane destek perso-
nelimiz var. Dolayisiyla teknolojik anlamdaki iletisim aracla-
rmi, bunlarm aracihgiyla da cok kullandik. Bizim kendi ortak
kullanmis oldugumuz subelerimizde kendi icimizde yazmis ol-
dugumuz programlarmmizin ve miisteri takip sistemlerinin cok
biiyiik etkileri oldu. Miisterilere ulasma noktasinda bir problem
yasamadik. Sadece kaygr anlaminda, bahsetmis oldugum gibi
miisterilerin kaygilarmi gordiik, hissettik. Daha sonra da tabi
bu bir gelismeydi, iyi bir noktaya geldigini de gordiik sektor
olarak. Kaygilar yavas yavas siliniyor.
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Sigortaciligin inovasyona ihtivaci var!

Ozgiir Bey, sizce sigorta sektoriinii oniimiizdeki giinlerde neler
bekliyor? Bu konudaki ongoriilerinizi alabilir miyiz?

Son 10 yil verilerine baktigimiz zaman sigortacilik, siirek-
li olarak biiyiime ivmesi yakalamis olan bir sektor. Verilere de
baktigimiz zamanda kendini gelistiren, kendini biiyiiten bir
sektor oldugu goriilmektedir. Bircok sektor daralirken sigor-
tacilik faaliyetleri siirekli olarak yiikseliyor. Bundan dolay1 ben
onitimiizdeki oniimiizdeki yillarda da sigortaciligin biiyiiyecegi-
ni diistinityorum. Tiirk sigorta sektoriinden cok biiyiik firmalar
var. Tiirkiye'ye baktigimz zaman ilk 10 sirketi global sirketler-
den olusan ve cok biiyiik tecriibelerden olusan bir yapi var. Bu
iilkemize olan giiveni gosteriyor aym zamanda, mutluluk verici
siirec. Dolayisiyla sektoriimiiziin gelisime acik ve istahi var. Si-
gortallik oranlari, sigortasizlari oranlarim yan yana koydugu-
nuz zaman, sigorta sirketleri de diyor ki; %10 bile alsam boyle
bir portfoy, boyle bir pasta olusturmus olurum. Ve dolayisiyla
siirekli kendini gelisime ve gelistirmeye mecbur goriiyor. Do-
layistyla biz bu alanda hani biz de kendi icimizde kendi elimiz-
deki imkanlarla bu siirece ayak uydurmaya calisiyoruz ama ben
sigortacihgm gelecegini cok iyi goriiyorum. Hatta soyle soyle-
yeyim, inovatif iiriinler gelistirirseler, insanlar bu siirece daha
fazla dahil olurlar. Mesela bu pandemi doneminde bunu yapan
firmalar oldu. Saglik iiriinlerine Covid ile alakal bir takim test-
leri veya tedavi siirecleriyle ilgili bir takim teminatlar eklediler.
Ashinda bir alan yarattilar. Sigortacilik acisindan saglik sigor-
talariyla ilgili miisteri bilinci olustu. Ben saghk alaninda sigor-
tacihigin gelisime daha cok acik oldugunu cok daha inovasyona
ihtiyac1 oldugunu diisiiniiyorum. Sigorta sirketlerinin bu alana
ilgilenerek kendilerini gelistireceklerini diisiiniiyorum, diliyo-
rum.

“Mert Grup Sigorta da tam bir okuldur”

Dergimizin ilk savisindaki Mert Grup Sigorta CEO’su Aydin
Kaya ile yaptiginiz roportajimizda genc insanlara sans veren bir
sirket oldugunuzdan bahsetmisti. Is arayan yeni nesillere sigorta-
cihk sektoriinii onerir misiniz? Genglere bu konuda ki tavsivele-
riniz neler?

Aydin Bey, yeni mezun olmus genc arkadaslarimza destek
verme konusunda cok fazla 6zen ve sabir gosteren bir insan. Ay-
din Bey kolay bir insandan vazgecmez, sabir gosterir, gelisece-
gine inanir, gelismesinden mutlu olur, bir yerlere geldigi zaman
daha cok mutlu olur ve bundan keyif alan birisidir. Kendi adi-
ma cevaplamam gerekirse; bana deseniz ki sigortac1 olmasay-
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dimiz ne olurdunuz, 6gretmen olurdum. Ciinkii ben normalde
egitimciyim. Benim egitimim ogretmenlik iizerineydi. Ashnda
burasi, Mert Grup Sigorta da tam bir okuldur. Cok fazla insan
yetismistir, cok fazla insanin yetismesi icin destek gostermis-
tir. Dolayisiyla bir insanin gelisimini gormek, gelisimine katki
saglamak, o gelisim siireclerinde onun yanmmda olmak ve ilerde
ahde vefa geri doniip sana sayg1 duymasi ve bu konunun seninle
alakali oldugunu diistinmesi. Bizler biraz ondan Kkeyif aliyoruz
yani sigortacilik sektoriine yetistirecegimiz, yetistirdigimiz in-
sanlarla alakali iyi yerlere gelmesi noktasmda iyi insanlar ol-
mas1 noktasinda verecegimiz desteklerin karsihgi, bizim icin
onlarm basarih olmalari, onlarin iyi halleri, saygih halleri bize
yeterli olacak. Biz ondan cok mutlu oluyoruz. Dolayisiyla devam
edecegiz buna.

Genclere onemli tavsive:
Sabur, inovatif ve gelisime acik olmak

Sigortacilik sirketlerini sececek arkadaslarmmiza tavsiyem,
gelisime acik olmalari, sektore yenilikci olmalari, inovatif seyler
getirmeli. Tabi bu bizim icin, bizim yetistirdigimiz insan kayna-
ginda paha bicilemeyecek kadar giizel bir sey. Ve vazgecmemele-
ri gerekiyor. Sabrederlerse siirekli gelisime acik olurlarsa bence
en basaril yerlerde, en iyi yerlerde kendilerini gorecekler.

“Elimizden geldigince sporcularimizin
yamnda olmaya calisacagiz.”

Mert Grup Sigorta ve SigortaShop olarak volevbola ver-
diginiz destegi yakindan takip edivoruz. Voleybola yaptiguniz
yatirnmlar sektor tarafindan da oldukca begenilivor. Benim
merak ettigim ise su; baska spor faalivetlerine de vaptirim
yapmay diisiiniiyor musunuz?

Sponsorluk calismalarimiz kadin sporuna destek olma iste-
gimizden ortaya ciktl. Biz olimpiyatlarda iilkemize basar1 geti-
recek sporcularin desteklenmesi yoniinde bir planlamamiz var
ancak su anda karara baglanmis bir durum s6z konusu degil.
Konustugumuz konular arasida; “Ulkemize basariy1 getirecek
olimpiyat sporlarina destek verebilir miyiz? Ne anlamda destek
veririz? Nasil yonlendiririz? Onlara nasil katki saglariz?” gibi
giindem bashklarmmiz soz konusu. Aydin Bey de sporu cok se-
ven, spora askla bagh birisi. Dolayisiyla sporcuya, spora destek
verdiginde de cok mutlu olan biri. Ancak spora olan destegimiz
de imkanlar dahilinde diyebilirim. Bununla ilgili biitcemiz, li-
mitimiz var. Elimizden geldigince sporcularmmizin yaninda ol-
maya calisacagiz, gayret gosterecegiz.
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Gazeteci

Zeynep Tiitiincu Giingor

Sigorta
sekloriiniin
thlivact acik ve
dijital bir
iletisim mi¢
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EDIUM is the message’dan ‘Content is king’e
gecis siirecinde iletisim diinyasinda yasanan
koklii degisimler, bugiin yepyeni stratejiler
gelistirilmesini gerekli kiliyor. Ozellikle sos-
yal medyanin hayatimiza girmesiyle degisen iletisim dili; bas
dondiiriicii bir hizla ilerleyen teknoloji sayesinde, markalarm
pazarlama siireclerinde en etkili araclarmdan biri olarak kar-
simiza cikiyor. Herhangi bir yontem ile iletisim kuramasak ne
yapardik? Kendimizi nasil anlatir, karumumuzu nasil tanitir,
miisterilerimize nasil ulasir, iirtiniimiizii nasil pazarlardik?

Iletisim, sektor fark etmeksizin tiim
markalarmn en etkin silah

Diinyann en iyi iiriiniinii sunuyor olsaniz bile dogru bir ile-
tisim stratejisi olmadan basariya ulasmaniz, harika bir tesadiif
olur. Bu nedenle giiniimiizde en cok bilinen markalar dahi diin-
ya capinda yayginhigi olan iiriinlerine yonelik iletisim faaliyetle-
rini siirdiirebilmek adina yatirim yapmaya devam ediyor. 2020
yihnda aktif toplam 300 milyar TLnin iizerine cikan ve geride
biraktigimiz son iki yilda, pandemiye ragmen yiizde 30’un iize-
rinde biiyiiyen sigorta sektorii; Tiirkiye ekonomisi icin onemli
bir yere sahip. Bireylerin ve kurumlarm risklerini teminat altma
alarak giivenli bir gelecek vadeden sektoriin, iilkemizde heniiz
istenilen noktaya erisemedigi diisiiniiliiyor. Penetrasyon dii-
siikliigii nedeniyle farkindahgin artirilmasina yonelik iletisim
calismalari, hiz kesmeden devam ediyor. Sektor; kendini anlat-
mak, hedef kitlenin tamamina ulagsmak, sigortanin faydalarimm
altmi cizmek ve boylece sigorta bilincini tabana yaymak adina
birbirinden farkl iletisim stratejileri benimsiyor.

Peki, sigorta sirketlerinin iletisim calismalar:
tiiketicilere ne kadar dokunuyor?

Tiirkiye’de sigorta algisinin yillar icerisinde gelistigi ve sigor-
ta sektoriine olan giivenin arttig1 biliniyor. Bunu mevcut prim
iiretimi ve artan sigortal sayisindan da rahatca anlayabiliyoruz.
Sektoriin bu basarisinin altinda yatan faktorlerin basinda, su-
nulan hizmetin kalitesi geliyor. Fakat yalmzca sektorden hizmet
alanlarin ‘kulaktan kulaga® oynamasi ile bu bilinirlige ulasmak
miimkiin olur muydu? Sektoriin izledigi iletisim stratejisi, ya-
pilan reklamlar, gorsel ve yazih basinin efektif kullanim, dijital
pazarlama yatirimlar1 s6z konusu bilinirlik seviyesine ulasil-
masina onemli bir katki saghyor. Giiniimiizde tiiketiciler, satin
alma Kkararlarimin éncesinde iiriinii ve hizmet alacagn markay
arastirma, karsilastirma egilimi gosteriyor. Tiirkiye Sigorta Bir-
ligi’'nin yaptig1 Sigorta ve Emeklilik Sektorii Alg1 Arastirmasi



MAKALE

Raporu’na gore sektorde dijital mecralardan bilgi alma orani,
yiizde 4’ten 16’ya yiikselmis durumda. Sigorta iiriinleri hakkm-
da bilgi almak iizere geleneksel yontemlerin etkisi diiserken
sirketlerin web sitelerinin, sosyal medya ve dijital kaynaklarm
etkinligi her gecen giin daha da artiyor. Sektoriin yeni hedef
kitlesi olan ve teknoloji ile ic ice bir hayat yasayan Z kusagmda
ise dijital kanallar hem bilgi edinme hem de alisveris yapma an-
laminda 6n plana cikiyor. Bu noktada sirketlerin iletisim stra-
tejilerini gozden gecirerek bircok alanda oldugu gibi iletisim
konusunda da ‘dijitallesmesi’ gerekiyor.

Sigorta gibi hayati Gneme sahip olan ve yeteri kadar iyi bi-
linmeyen iiriinler hakkinda bilgi kaynaklarmin fazlahg1 kafa
karistirier olabiliyor. Bununla birlikte policelerde kullanilan dil,
yiizlerce emeKklilik yatirom fonu bulunmasi gibi durumlar da
sektoriin tiiketicilerce anlasilmasi zorlastiran unsurlar ara-
sinda. Oysa sigorta sektorii, tiiketicilerin ihtiyac duyabilecegi
neredeyse her alanda birbirinden farkli iiriinler ve yan hizmetler
saglayarak hayati kolaylastirtyor. Tiim bunlar1 daha acik, daha
anlasihr sekilde ifade etmenin yolu, secilen iletisim dilinden
geciyor. COVID-19 salgmin daha ilk giinlerinde saglik sigorta-
lari ile ilgili yasanan karmasanin iizerinden heniiz cok zaman
gecmedi. Sektor basarili bir smav vererek bu sorunu cozdii ve
pandemiyi teminat altina ald1. Hic de kolay bir karar olmayan ve
biiyiik bir sorumluluk gerektiren bu konuda yapilan iletisim ca-
hismalar sayesinde sektor, giiven tazeledi. Saghk sigortalarma
olan ilgi artt. Yaklasik iic y1l Once tiiketicilerin sigorta algisii
arastirmak iizere halka acik alanlarda, her yastan, her segment-
ten tiiketici ile yaptigim sokak roportajlarinda halkm sigorta
dendiginde ilk aklina gelenin kasko ve trafik sigortasi oldugu-
nu gozlemlemistim. 2017 yilinda calisanlarin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne (BES) dahil olarak tasarruf yapabilmelerini saglayan
otomatik katihm da sistemin bilinirligini artiran uygulamalar
arasinda yer aldi. Hayat sigortasi ise daha cok kredi baglantil
bir hilinirlige sahip. Zorunlu branslardan olan DASK"n bilinir-
liginin de yiiksek oldugu gozleniyor.

Sonuc olarak bakildiginda, sektoriin kuvvetli iletisim poli-
tikalar1 uyguladig1 ve tamitim faaliyetlerini siklastirdigr bran-
slarda bilinirlik de iiretim de artmaya devam ediyor. Sunulan
iiriinlerin tiiketiciler tarafindan net bir sekilde anlasiimasi ve
talep goriir hale gelmesinde iletisim, Kilit bir rol iistleniyor. Bu
durumun bilincinde olan sigorta sirketlerinin rekabette one c1-
kacag, tiiketicilerin secimlerinde en etkin faktor olan ‘marka
giivenilirligi’ni artiracag bir donemde oldugumuzu diisiiniiyo-
rum. Tiiketicilerin anlayacagi acik bir dil ve en onemlisi dijital
pazarlama yatirmmlari, sigorta sektoriinde iletisimin yeni kodla-
rim yaratmak icin biiyiik bir firsat.
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Ik verli sigorta sirketini bilivor musunuz?

Osmanli Umum Sigorta

SMANLI Devleti'ndeki sigortacilik faaliyetleri
uzun yillar boyunca neredeyse tamamen yabanci
hakimiyetinde yiiriitiildii. 19.yiizyila kadar onem-
li bir biiyiikliige ulasamayan sigortacilik faaliyet-
leri icin 1870 yilindaki Biiyiik Pera Yangim tarihi bir doniim
noktasi oldu. Yangindan sonra hem yabanci hem de yerel un-

surlarim sigortaciliga olan ilgisi artt1 ve bu ilginin dolayli bir
sonucu olarak Osmanh Devletin’deki ilk yerli sigorta sirketi
olan Osmanli Umum Sigorta kuruldu. Osmanh Umum Sigor-
ta her ne kadar giiniimiizde faaliyet gostermese de kuruldu-
8u donemde Osmanh sigorta sektoriinde onemli degisimle-
rin onciisii olmustur.

Devlet denetimi altinda faaliyet gosterdi

Kuruldugu donemde Osmanli Devleti’nde faaliyet goste-
ren sirketleri cogunun resmi faaliyet izni yoktu ve gerekli
teminat sartlarim yerine getirmiyorlardi. Osmanli Umum
Sigorta ise II. Abdiilhamit’in fermam ile kuruldu ve devlet
denetimi altinda faaliyet gosterdi. Sirket ilk olarak yangin,
nakliyat ve hayat sigortacilig1 branslarinda faaliyet goster-
meye basladi.

Osmanli Bankasi ve Tiitiin Rejisi bu sigorta sirketinin
acentesi olmus ve sirket genis acente ag1 sayesinde sigor-
ta sektoriindeki rekabete hizla ortak oldu. Sirketin adimin
Tiirkce olmasi ve policelerini Tiirkce diizenlemesi ozellik-
le Osmanh Devleti vatandaslarmin sirketi tercih etmesini
saglamistir. Osmanhh Umum Sigorta’dan her ne kadar ilk
yerli sigorta sirketi olarak bahsedilse de sirketin kurulu-

sunda ve yonetiminde Fransiz agirhgi oldukca fazla, sirke-
tin sermayesi Fransiz ve Ingiliz kaynakl.

Her seye ragmen sirketin devlet denetimi altinda olmasi
ve policelerini Tiirkce diizenlemesi o donem sartlarinda ol-
dukca 6nemli bir gelismedir. Diger sirketlerin policelerinin
biiyiik oranda yabanci dillerde diizenlenmesi ve denetime
tabi olmamalar1 sektérde rekabetin bozulmasina, suisti-
mallere ve miisteri magduriyetlerine yol acmistir. Osmanl
Umum Sigorta’'nin halktan biiyiik talep gormesi diger si-
gorta sirketlerinin de faaliyetlerine ceki diizen vermesini
saglamistir. Baslarda yabanci sigorta sirketleri tarafindan
kiiciik bir rakip olarak goriilmesine ragmen piyasadaki di-
ger sirketler icin ciddi bir rakip oldugu kisa zamanda anla-
silmastir.

Yerli bir rakip!

Osmanli Umum Sigorta yabanci sermayeli olusuna ragmen
piyvasadaki diger sirketlerce “yerli” bir rakip olarak goriilii-
yordu. Sektorii elinde tutan Ingiliz sigorta sirketleri sigorta
primlerinde %s0’ye varan indirime giderek Umum Sigor-
ta’nin piyasadan cekilmesini saglamaya calismislardir, Umum
Sigorta ve diger sirketler de bu indirimlere yanit verince prim
tutarlart 6nemli 6lciide diismiistiir. Ancak tiim bu cabalar In-
giliz sigorta sirketlerinin monopol olmasina yetmeyince, 1900

yilinda 44 sigorta sirketi tarife savaslarm bitirmek amaciyla
bir araya gelmis ve Osmanli Devleti'ndeki ilk yangin tarifesini
olusturmustur. Osmanli Umum Sigorta'nin Ingiliz ve Fransiz-
lara ait olan hisseleri 1908 yilinda Generali Sigorta tarafindan
satin alinarak sirketin ismi stanbul Umum Sigorta olarak
degistirildi. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte ekonominin
millilestirilmesi calismalar: kapsaminda 1926 yilinda sirketin
yonetimi Tiirk yoneticilere devredildi.
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SiGORTA

o Aniiite (Yillik Gelir Sigortasi)

Toplu veya belirli siireler icinde yapilan primlere karsilik, sigortalinin yasamasi halinde hemen veya belli bir siire sonra
baslayan, sigortali, sigorta ettiren veya belirli sartlar dahilinde lehdarlarma omiir boyu veya belirli siireler icin yapilan diizenli
odemeler.

« Daini Miirtehin Serhi

Hayat Sigortalarinda, hayati lizerine sigorta yapilan kisiye vermis oldugu borc veya kredi nedeniyle, sigortalinin vefat
halinde 6denecek olan tazminat tutarindan birinci derecede alacakli olan gercek veya tiizel Kisidir. Bunun icin daini miirtehin
sifatinin police iizerinde belirtilmesi gereklidir. Genellikle kredi hayat sigortalarinda daini miirtehin olarak, kredi veren
banka, finansal kiralama sirketi vb finans kuruluslar: goriiliir.

« Bireysel Emeklilik Danmisma Kurulu

Bireysel emeklilik sistemine iliskin politikalar1 belirlemek, bu politikalarin gerceklestirilmesi icin alimmasi gerekli 6nlemler
konusunda onerilerde bulunmak ve mevzuat diizenlemeleri hakkinda tavsiye niteliginde karar almakla gorevli danmisma
kurulu.
o Kar Pay1 Tular1

Sigortalilarin 6dedigi primlerin yasal ve teknik kesintileri yapildiktan sonra yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen karm bir kismunin katilim nispetinde policeye islenen tutaridir.
« Birikim Tutar1

Sigortaci her yil sonu, portfoyiindeki uzun siireli policelerin sigorta bedelleri iizerinden bazi matematiksel yontemlerle
belirlenen bir fon ayirir. Soyle ki sigortalimin 6dedigi primlerin yillar itibariyle yasal ve teknik kesintileri yapildiktan ve teknik
faiz ile faizlendirildikten sonra elde edilen tutara birikim tutari denir.
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TESAS

Tum Oto Servisleri Anonim Sirketi

Merkezi Servis Agl Sistemi

TOSAS Turkiye'deki en buylk servis agina sahip, hizmetlerini aracisiz olarak saglayan
merkezilestirilmis ilk ve tek kurulustur.

TRAFIK Anlagsmali Servis Agi Projesi ile

©® Sigorta sirketlerinin maliyetlerini dusurdyoruz.

® Musteri sikayetlerini ortadan kaldiriyoruz.

® Dosya kapama surecini hizlandiryoruz.

® Tum Turkiye'de standart ve merkezi garantili hizmet sunuyoruz.
© Tum Turkiye'de merkezi kurumsal muhatabiz.

Yedek Parca Ihale Sistemi

Hasar onarimlarda en onemli maliyet kalemlerinin basinda gelen yedek parca tedariki,
TOSAS'In “Yedek Parca ihale Sistemi” ile artik cok daha kolay ve ekonomiktir.

Yedek Parca ihale Sistemi ile

© Yerel tedarik agi sayesinde zaman tasarrufu saglyoruz.

® Anlik sorgulama sayesinde alternatif parca bulunabilirlik oranini artiriyoruz.

®© Anlik fiyatlama ile gincel kampanyalardan yararlanma firsatini sagliyoruz. E E
"
r

www.tosas.com.tr lﬁ

0850 777 0677 [H]
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GENERALI SIGORTA OLARAK FAALIYETLERIMiZE
YENi OFiSiMiZDE HiBRiT GALISMA MODELi iLE =~
DEVAM EDiYORUZ! ~

-

Generali Sigorta A.S.

=
—4 Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad.

ESRIPIRS Altinyurt Plaza No: 38 Ig Kapi No: 5 34662 Usktidar / Istanbul
GENERALI

0212 705 45 45 generali@generali.com.tr generali.com.ir
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Kampanyalar Oretim Msteriler Il

Acentelerimize 6zel hazirlanan uygulamamiz
“HDI Mobil Acentem” ile karsinizdayiz.

HDI Mobil Acentem ile acentelerimiz,

tim Uretim degerlerine ve hedeflerine
istedikleri yerden ulasabilecekler. MUsterilerine
ait policeleri bir tikla goéruntileyebilecekler,
Kahramanlar KullbU yarisinda nerede olduklarini
o0grenebilecekler. Kampanyalarla dolu firsatlar
dinyasi ve sanslarint deneyebilecekleri

KaziI Kazan yarismasi ise cabasi.

HDI Mobil Acentem’i Google Play veya
Apple Store’dan indirebilir.

SIGORTA

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr



