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Herkese
saghkh

dileriz

Santra Marketing catis1 altinda yayin hayatina devam eden Sigorta Life, yeni yilda da yenilenmeye devam ediyor. 15
sayl boyunca hem sigorta ve bireysel emeklilik sektoriine mercek tutan hem de gerceklestirdigimiz sohbetlerimiz ile
takipcilerine sigorta bilincini asilayan dergimizin internet sitesini yenileyerek okurlarina ve sigorta sektoriinii yakindan
takip edenlerin begenisine sunduk.

Kisa zamanda giizel isler ortaya cikaran Sigorta Life dergisinin bu sayisini ise tiim markalarimiz ve okurlarimiz icin
ozenle hazirladik. Sigorta sektoriiniin en giincel konu bashklarini, ekibimizin hazirlamis oldugu 6zel haber calismalarim
ve arastirma haberlerini keyifle okuyacagmiza inaniyorum.

Ulkemizde sigortanin toplumun tiim kesimlerinde yaygmlasmasi ve sisteme katihmin yiiksek olmasi halinde yasanan
kayiplarin sigorta tarafindan karsilanmasi miimkiin olacaktir. Ciinkii sigorta, karsilasabilecegimiz riskler nedeni ile
olusabilecek zararlardan bizi korur, hayatimizi kolaylastirir ve gelecege giivenle bakmamizi saglar. Bu durumda sigortadan
faydalanan Kisiler yardima muhtac halde olmayarak sigorta sayesinde risklerden daha uzak bir yasam siirmeye devam
eder. 2022 yilimin ilk giinlerini yasarken Santra Marketing ve Sigorta Life ailesi olarak basta iilkemizin ve sonra tiim
sigorta sektoriiniin giizel bir y1l gecirmesini temenni ediyorum.

Sigortasiz kalmadigimiz bir yil dilegiyle...

Sevgilerimle,

Ismail Oztiirk
Santra Marketing Kurucusu
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EDI
DEN

Pandemi golgesinde gecen ve ekonomik olarak inis-cikislar yasadigimiz zorlu bir seneyi daha geride biraktik. Simdi
yeni umutlarla yeni bir yili karsihiyoruz. Gectigimiz yil her sektorde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de hareketli bir yil
yasandi. Dogal afetlerin yasandigl, asinin yayginlasmasina ragmen salginin hala devam ettigi ve sektordeki yeni diizenle-
meler ile dolu dolu bir yili arkamizda birakarak rotamizi yeniliklerle dolu yeni bir yila cevirdik. Sigortacilik sektoriiniin
nabzim tuttugumuz, haber calismalarimizda sektére mercek tuttugumuz yepyeni bir sayi ile tekrardan karsimizdayiz.

Bu yeni yilda herkes gibi Sigorta Life ailesi olarak bizlerin de en biiyiik dileklerinden biri sevdiklerimizle birlikte saghk
dolu bir y1l olmasi. Hi¢ beklemedigimiz bir anda karsilasabilecegimiz giderleri hayatimizdan cikarmanin tek yolu olan
sigortanin daha da yayginlasacagl, ihtiyaclarimiza karsilik verecek sigortalarla gelecegimizi giivence altina alabilecegi-
miz bir y1l olmasim diliyoruz. Yeni yili karsiladigimiz bu giinlerde Ocak sayimizi da yeni yila uygun hazirladik. Dolu dolu
icerik ve samimi roportajlarimizla ciktigimiz bu sayimizda sigorta sektoriine dair yasanan onemli gelismelerin yani sira
hayatin icinden yer verdigimiz haberleri de keyifle okuyacaginiza eminim.

Sozii daha fazla uzatmadan sizleri Sigorta Life dergimizin Ocak sayisindaki haberlerimize bekliyoruz. Sigorta Life der-
gimize ise Turkcell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi'nin yam sira N1, gittigidiyor, Trendyol, Ciceksepeti ve hepsiburada.
com iizerinden de ulasabilirsiniz. Sigorta Life’1 sosyal medyadan takip etmeyi unutmayin.

Saglikli, huzurlu ve sevdiklerinizle giizel bir yil diliyorum.

Yeni sayilarda bulusmak iizere,

Merve Ozkan
merve.ozkan@sigortalifedergi.com

SIGORTALIFE OCAK2022 | 7



SEDDK'dan Kefalet Senetlerine
iliskin aciklama:

“Flektron
kamu
thalelerin
kefalet
senelleri
onii acild

IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK) 5070 sayili Elektronik Imza

Kanunun 5’inci maddesinde yapilan degisikligin 25

Aralik 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmasiyla
Tiirkiye’de yerlesik sigorta sirketleri tarafindan verilen kefalet
senetlerinin de giivenli elektronik imzali olarak diizenlenebile-
cegini duyurdu. SEDDK, bu kanun degisikligi sayesinde elektro-
nik ihale yontemiyle yapilan kamu ihalelerinde istekliler tara-
findan teklif kapsaminda gecici teminat mektubu olarak kefalet
senetlerinin kullanilmasinin oniindeki engellerin kaldirildigini
belirtti.

SEDDK’dan konuya iliskin yapilan aciklamada, “Tiirkiye Eko-
nomi Modeli cercevesinde, finansal istikrara katki saglanmasi
amaciyla, reel sektoriin ihtiya¢c duydugu finansal sigortalarm
yayginlastirilmasi oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almakta-
dir,” denilerek, Bu kapsamda, alternatif bir finansman kaynagi
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olarak teminat altina aldigr risk ve yerine getirdigi fonksiyon
yoniiyle banka teminat mektuplarmin muadili olan kefalet se-
netlerinin uygulama alaninin hizla genisleyecegi, boylelikle reel
sektore sunulan alternatif finansal giivenceler sayesinde sigor-
tacilik sektoriiniin iiretim ve istihdama daha giiclii destek vere-
cegi vurgulandi.

Her ne kadar 4734 sayili Kamu Thale Kanunda kefalet senet-
lerinin teminat olarak kabul edilebilecegi diizenlenmis olsa da
5070 sayill Kanunun 5'inci maddesine istinaden kefalet senetle-
rinin giivenli elektronik imza ile diizenlenememesi nedeniyle,
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) tizerinden diizenle-
nen ihalelerde kefalet senetlerinin teminat olarak kullanilama-
digmin altim cizen SEDDK, 5070 sayill Kanunda yapilan degi-
siklikle, ayn1 amaca yonelik sunulan finansal iiriinler arasida
kefalet senetleri aleyhine olusan durumun ortadan kaldirilmis
olduguna vurgu yapti.
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Beklenen aciklama geldi!

Kefalet
senetlerinde

yeni
donem...
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EFALET senetlerinin giivenli elektronik imza ile
diizenlenebilmesine imkan tamiyan diizenleme
Gelir Vergisi Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun teklifinde yer ald1. Gelir

Vergisi Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi, TBMM Plan ve Biitce Komisyonunda kabul edildi.

Tiirkiye'de yerlesik sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen
kefalet senetlerinin de elektronik imzali olarak diizenlene-
bilmesine iliskin Teklif kabul edilerek kanunlasti. Degisiklikle
birlikte kefalet senetleri yeniden elektronik ihalelerde kullani-
labilecek. Kefalet senetlerinin elektronik imza ile diizenlenmesi
konusunda sigorta sirketleri uzun bir siiredir yasadiklar: sorun-
lar1 zaman zaman giindeme getiriyorlardi. Gectigimiz aylarda
yaptigmmiz SEDDK Baskani Tiirker Giirsoy’da bu konu hakkin-
da calismalarim yaptiklarim ifade ederek Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (SEDDK) giin-
deminde oldugunu dile getirmisti. Yapilan bu calismalar sonucu
konu tekrar giindeme gelerek hem sigorta sektoriiniin hem de
kurumun cabalari ile diizenleme kabul edildi.
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AgeSA'dan vaslanmaya
rehber olacak bir kilap

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider kuruluslarindan AgeSA, 2019 yilindan
bu yana projeler gelistirdigi Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk projesine bir yeni
calisma daha ekledi. Agesanin destegiyle cikan, yaslanma ve yashlik konusunda rehber
olacak kilavuz niteliginde “Her Yasta Dolu Dolu Yasa” kitabi, lansmanla tanitilda.
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ABANCI Holding ve 200 yillik diinya sigorta devi Age-
as istiraki olan AgeSA, Her Yasta kurumsal sosyal so-
rumluluk projesiyle 2019 yilindan bu yana Tiirkiye’de
vaslanma ve yaslihik konularinda toplumsal fayda ya-
ratiyor. AgeSA, bu konuyu ele alan ilk sirket olmanin verdigi so-
rumlulukla, yaslanma ve yashlikla ilgili konularda giindem olus-
turmay1 hedefliyor. Bu kapsamda birbirinden farkh calismalarla
projenin etki alanini genisleten firma, son olarak yaslanma ve
yaslilk konusunda rehber olacak bir kitabin yayimlanmasina
destek oldu. Ayrimer alginin aksine, yaslanmanin yasamin bir-
cok alanina tecriibe kattigina inanan AgeSA, “Her Yasta Dolu
Dolu Yasa” ismiyle satisa ¢ikan kitapta, orta yas-
tan itibaren insanlar1 yashlik donemine
hazirlanmaya davet ediyor.

Her Yasta Dolu Dolu Yasa
isimli rehber niteligindeki kita-
bin lansmani, 20 Aralik’ta Nora
Romi'nin moderatorliigiinde
gerceklesti. AgeSA Pazarlama ve
Strateji Genel Miidiir Yardimci-
s1 Rosan Dilek’in sozciiliigiinde
gerceklesen lansmanda, Klinik
Psikolog Beyhan Budak, Ekono-
mist Emre Alkin, Beslenme Uzma-
n1 Dilara Kocak, Sinema ve Tiyatro
Oyuncusu Ayse Kokciide konusmaci
olarak yer aldi.

“Her Yasta

Dolu Dolu Yasa
kitabimizda
yaslanma sanatini
anlatiyorus”

Gerceklesen lansmanda, sektorde

bir ilke imza atarak boylesine degerli bir

projeye imza attiklari icin gururlu oldugunu acikla-

yvan AgeSA Pazarlama ve Strateji Genel Miidiir Yardimcis1 Rosan
Dilek, Her Yasta Dolu Dolu Yasa rehber kitabiyla ilgili su acik-
lamalarda bulundu: “AgeSA olarak elimizi tasm altina koyarak,
Tiirkiye'nin yaslanmaya hazirhigina rehber olmay1 ve toplumun
yashilik algisinin pozitife doniismesine katkida bulunmay hedef-
ledik. Boyle bir toplumsal sorunu ele alan ilk sirket olmanin ge-
tirdigi sorumlulukla da 3 yildir projemiz kapsaminda calismalar
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gelistiriyor, etki alammmzi genisletiyoruz. Simdi de yaslanma ve
yasliik konusunda rehber niteliginde bir kaynak olmadigr yo-
niindeki tespitimiz dogrultusunda kilavuz niteliginde bir kitabin
yayimlanmasina destek verdik. Alaninda uzman isimlerin kale-
minden c¢ikan kitabimiz, hem orta yasi yashlik dénemine hazir-
lamaya destek oluyor hem de 65 yas ve iizerini yaslanma done-
minde dolu dolu yasamaya rehberlik ediyor. Yaglanma sanatim
anlattigimiz Her Yasta Dolu Dolu Yasa kitabimizin herkese ilham
vermesini umuyoruz. Kitabin satisindan saglanan gelir 6niimiiz-

deki giinlerde belirleyecegimiz bir sivil

toplum projesine bagislanacak.”

Her vasta dolu dolu
yasamak miimkiin!

AgeSA, “Her Yasta” kurumsal sos-
val sorumluluk projesi kapsaminda
orta yasin yaslanmaya hazirlan-

masina katkida bulunmak, su an

negatif algilanan ve itibar1 diisiik

olan yashhk kavramini olumluya

cevirerek yashlarm hayata kati-

Iimini artirmayi ve sonuc olarak

“yashhgin itibarm yiikseltme-

yi” hedefliyor. Bu hedef dog-

rultusunda  yayimlanmasina

destek verilen kitabin hazir-

lik siirecinde Tiirkiye'de ve

diinyanin farklh yerlerinde

insanlarm yaslanma siireci

arastirildi. Hazarhk siireci

boyunca uzun ve saghkh

bir yasamin sirlar1 sorul-

du, esitsiz yaslanmanin

nedenleri arastirildi, ha-

yatinin her anin1 dolu dolu yasa-

yan ilham verici insanlarla konusuldu. Yashhga ha-

zirlanmanin fizyolojik, psikolojik, ekonomik gibi farkh acilardan

degerlendirilen bircok yolu oldugunu fark eden Agesa, bunlari

okuyucularla bulusturarak bir kilavuz olusturmak icin kollar1 si-

vadi.Sunay Akin, Ekonomist Prof. Dr. Emre Alkin, Klinik Psikolog

Beyhan Budak ve Uzman Diyetisyen Dilara Kocak gibi her biri

kendi alaninda uzman isimlerin de yashhga hazirhik iizerine de-

gerli onerilerine yer veren kitap, Tiirkiye'nin her yerinde online

ve offline kanallarda satisa cikti. Kitabin geliri proje kapsaminda
belirlenen bir sivil toplum kurulusuna bagislanacak.
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AXA, 2021 Gelecek Riskleri Raporu’nu acikladi:

Iklim degisikligi
yine sirvede!

XA, raporun izinde iklim degisikligiyle miicadeleye

ve etkilerinin azaltilmasina katki saglama amaciyla

calismalarmi siirdiiriiyor. Diinyanin en biiyiik si-

gorta sirketlerinden AXA, her yil insanhg1 ve ge-
zegeni bekleyen riskleri ortaya koydugu Gelecek Riskleri Rapo-
runun 2021 edisyonunu yayinladi.

Diinyanin dort bir yanidan risk uzmanlarmin yam sira ka-
muoyunun goriislerinin de dikkate alindig1 rapora gore, gectigi-
miz yil pandemiyle birlikte “salgin ve bulasic1 hastaliklar™in gol-
gesinde ikinci siraya gerileyen “iklim degisikligi”, bu sene tiim
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diinyay1 etkisi altina alan sicak hava dalgalari, orman yanginlari,
sel ve don gibi iklim kaynakh dogal afetlerin de etkisiyle yeniden
ilk siraya yiikseldi. Gectigimiz y1l {iclincii sirada bulunan “siber
giivenlik riskleri” ise pandeminin ivme kazandirdig dijitalles-
menin bir sonucu olarak 2021 raporunda ikinci siraya yiikseldi.
Gelecek Riskleri Raporunda diinyanin karsi karsiya oldugu di-
ger riskler ise sirasiyla salgm ve bulasici hastaliklar, jeopolitik
istikrarsizlik, sosyal huzursuzluklar ve yerel catismalar, dogal
kaynaklar ile biyolojik cesitlilige yonelik riskler, yeni giivenlik
riskleri, finansal istikrara dair riskler, makro ekonomik riskler
ve yapay zeka ve biiyiik veriye dair riskler oldu.



Insanlar krizlere karsi
savunmasis hissediyor, coziimiin
bilim oldugunu diisiiniivor

AXA'nin Gelecek Riskleri Raporundan one cikan bazi deger-
lendirmeler ise soyle:

o Riskler diinyvamn her verinde aym deneyimlenmiyor; risk algis:
cografvaya gore farklilasiyor. Anket risk algisinda bolgesel fark-
hliklar ortaya cikartwor. Iklim degisikligi Avrupa'da en viiksek
risk olarak goviiliirken; pandeminin belirli bolgelerde hala kont-
rol altina alimamadig ve asilama oranlarimn diisiik oldugu Asya
Pasifik, Orta Dogu ve Afrika’da “salgin ve bulasict hastaliklar” bir
numaraly risk olarak goriilmeve devam ediyor. Gectigimiz sene
biiviik siber giivenlik ve fidye saldirilarimin gerceklestigi Kuzey
Amerika ve Giiney Amerika’da ise listenin basina “siber giivenlik
riskleri” yerlesiyor.

o Cevresel riskleri en cok onemseyen grup gencler. 25 yas ve altin-
daki katilimcilar, cevresel riski yalmzca iklim krizi olarak degil;
aym zamanda bivolojik cesitlilik ve kirlilik de dahil olmak iizere
farkh olgularin da ver aldigr daha kapsami bir risk olarak deger-
lendiriyor.

o Pandemiyle birlikte ivme kazanan dijitallesme siber riskleri ar-
twirdr. Siber giivenlik konusunda risklere dikkat ceken uzmanlar
burada teknolojideki ilerlemelerden zivade gizlilik aciklar: ve al-
goritmalardaki sapmalar gibi etik olgularin risk yaratabilecegini
ifade ediyor.

o Insanlar saghklar: hakkimda endiseli. Ancak bu endiseler arasin-
da pandemi haricinde agwrhikh one cikan farklh bashklar da var.
Insanlarm biiviik bir codunlugu “kronik hastabiklar” ve “zararh
maddelere uzun vadede maruz kalmmasi™n salgin ve bulasic
hastaliklarm ardindan onemli gelen riskler olarak goriivor.

o [Insanlar gelecekteki risklere kars: savunmasiz hissediyor. Bes vil
oncesine gore gelecekteki risklere kars az cok savunmasiz olduk-
larima inanan insanlarm oram gectigimiz vila gore yiizde 7 artis
gostererek yiizde 8o’e viikseldi. Savunmasiz hissetme sebepleri
yiizde 74 kirlilik, viizde 72 salgin ve bulasici hastaliklar ve viizde
v2 teknolojinin kullanimana dair etik riskler olarak siralaniyor.

o Krizleri kontrol almammn anahtar: bilim adamlar: ve akademis-
yenlerin elinde. Insanlarn dortte iicii bilim insanlarmn ve aka-
demisyenlerin gelecekteki krizleri biiviimeden kontrol altina alma
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yetenegine giiveniyor. Dezenformasyonla ilgili yaygin endiselere
ragmen insanlarin kayda deger bir cogunlugu politikalarn olus-
turulmas: noktasinda uzmanhga ve bilgive deger veriyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, “Gelecek Riskleri Rapo-
runun 2021 edisyonunda iklim degisikliginin yeniden bir numa-
rali giindem maddemiz haline gelmesi umut verici. Tiim diinyada
artan bir farkindahigi ve harekete gecme ihtiyacini gosteriyor. Bu
sene diinyada ve Tiirkiye’de iklim kaynakli dogal afetlerle sarsil-
dik. Cigerimizi yakan orman yanginlari, seller, dolular... Biitiin
bunlarin arkasinda iklim degisikligi var. iklim degisikliginin iklim
kaynakli dogal afetlerin siklig1 ve siddetini arttirdig bilimsel ola-
rak kanitlanmig durumda. Bu gibi sinyalleri fark etmeli, bu geze-
gende yasayan her canli icin var olan iklim aciliyetini kabul etmeli
ve gelecegimiz icin harekete gecmeliyiz. Gelecek Riskleri Raporu
iklim degisikliginin 6nemine dikkat cekerken aym zamanda bir
sigorta sirketi olarak misyonumuzu kusursuz bicimde yansiti-
yor. Biz gelecekteki risklere karst dayanikhihk, bugiiniin riskle-
rine kars1 ise koruma saglamak icin calisiyoruz. Oniimiizdeki
donemde de insanhgin gelisimi adina insanlar icin énemli olani
korumaya devam edecegiz.” dedi.

AXA Gelecek Riskleri 2021 Anketi, AXA adina Ipsos tarafindan 6
Mayis-15 Haziran 2021 tarihleri araliginda 6o iilkede 3,448 uzman
ve 15 lilkede 19,001 katilmc ile gerceklestirilmistir.

o Uzmanlarla olan goriismeler 6-28 Mayis tarihleri arasinda 60
iilkede yapildi. Uzmanlarm kitalara gore dagihmu:

0 Aovrupa: 1.674

o Asva-Pasifik: 969
o Amerika: 678

o Afrika: 118

o Diger: 9

« Uzmanlarin yas ortalamasi 45 iken yiizde 60’1n1 erkekler yiizde
40’11 ise kadmlar olusturdu.

« Kamuoyundan katilimcilarla olan goriismeler 21 Mayis-15 Ha-
ziran tarihleri arasinda ABD, Birlesik Krallik, Avustralya, Belci-
ka, Cin, Fransa, Almanya, Hong Kong, italya,}aponya, Meksika,
Fas, Nijerya, Ispanya ve Isvicre olmak iizere 15 iilkede yapildi.

« Kamuoyundan katihmecilar bolge ve pazar biiyiikliigiine gore

secilen iilkelerle birlikte yas, cinsiyet ve meslek acismdan tem-
siliyet gozetilerek 18 yas ve iistii kisiler arasindan érneklendi.
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Bora Uludiiz

Sigortam.net CEO’su

QR hizwyla

sigorta teklifi
donemini baslatan
Sigortam.net’e

“Ivi Fikir” odiilii
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URKIYEnin ilk ve lider dijital sigorta platformu
Sigortam.net, QR hizayla kasko ve trafik sigortasi
teklifi donemini baslattigl projesi ile 4.CX Awards

Turkey-Tiirkiye Miisteri Deneyimi Odiilleri’nde “iyi
Fikir” odiiliiniin sahibi oldu.

6 milyon miisteriye hizmet veren Tiirkiyenin ilk ve lider diji-
tal sigorta platformu Sigortam.net, miisteri deneyiminde basa-
rili projelerin 6diillendirildigi Nice Medya tarafindan gercekles-
tirilen 4’tincii CX AWARDS TURKEY -Tiirkiye Miisteri Deneyimi
Odiilleri’nde, QR hiziyla sigorta teklifi alma donemini baslattig:
projesiyle ddiile layik goriildii. Yenilikci bakis acisiyla dijital si-
gortaciliga yon veren Sigortam.net, sigorta sektoriinde “En iyi
Dijital Miisteri Deneyimi” kategorisinde “Iyi Fikir” 6diiliiniin
sahibi oldu.

“En dogru fivat, en ivi
deneyim ve hizmeti sunmak
konusunda kararliviz”

Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, miisteri icgoriileri sonucu
sekillenen QR projesiyle 6diil almaktan biiyiik mutluluk duy-
duklarini belirterek, “Miisteri odakli vizyonumuzla tasarimdan
teknolojiye, miisteri deneyiminden markaya her alanda pek cok
yenilik ve ilkleri hayata geciriyoruz. Miisterilerimize en dogru
fiyat, en iyi deneyim ve hizmeti sunmak konusunda kararhyiz.
Dijital aliskanhklarda ve alisveris davramslarinda biiyiik de-
gisikliklerin yasandigr bir dénemde uygulamaya aldigimiz QR
projemizle ‘Iyi Fikir’ 6diiliinii kazanmak, bizi daha iyisini yap-
mak konusunda cesaretlendirdi. Zamanin cok kiymetli oldugu
bu cagda yeni ¢oziimlerle miisterilerimizin karsisina cikmaya
devam edecegiz” dedi.

Hem zamandan
hem paradan tasarruf

“Iyi Fikir” 6diiliinii kucaklayan QR projesi ile araclarina kas-
ko ve trafik sigortasi yaptirmak isteyen arac sahipleri, ruhsat-
larinda yer alan bilgileri tek tek doldurmak yerine, ruhsattaki
OR kodu akilli telefonlari ile okutarak, gerekli bilgileri otomatik
olarak doldurabiliyor. Bu sayede arac sahipleri sigorta teklifi al-
mak icin gerekli tiim bilgileri eksiksiz olarak doldurarak, daha
az zaman harciyor.



Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

]
ONLEYIiCI SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak onemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngormek, dngorduklerini

onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir
primlerle sonuclarini 6nlemek Mumkun. C O R P U S
Kisacasi, iginiz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA

Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

corpussigorta.com.tr
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Anadolu Hayat Emeklilik 18 yasindan

kiicukler icin sundugu BES iirtinii ile

50 bin
katilmciya
ulasan
ik sirket

oldu




NADOLU Hayat EmeKklilik’in, 6 ay Once hizmete
sundugu “Cocugum icin BES” iiriinii, cocuklarmimn
gelecegi icin birikim yapmak isteyen ebeveynlerin
oncelikli tercihi olmaya devam ediyor. Anadolu Ha-
vat EmeKklilik, 18 yasindan Kkiiciiklerin yararlanabildigi bireysel
emeklilik iirtinii ile bu yas grubunda 50 bin katilimc1 say1-

sima ulasan ilk sirket oldu.

2021 yilimin Haziran ayinda hizmete sunulan
“Cocugum icin BES” iiriinii giincel verilere gore 50
bin katihmeiya ulasti. Uriin, cocuklarmin gelecek
giivencesine sahip olmasini isteyen ebeveynler ta-

rafindan ilgiyle karsilaniyor.

18 Yas Alt1 BES Kahilimci

Savisinda Pazar
Payimuz Yiizde

30,3

“Cocugum icin BES” ile
alti aylik siire zarfinda
50 bin katilimciya ulas-
maktan ve 18 yasindan
kiiciikleri Bireysel
Emeklilik Sistemi ile
(BES) tanistirmak-
tan biiyiik mutlu-
luk duyduklarmi
belirten Anadolu
Hayat Emeklilik
Genel Miidiirii
Yilmaz  Ertirk,
“Emeklilik  Go-
zelim Merkezi
tarafindan ya-
yimlanan  giincel
verilere gore, 18 yas
alti cocuklarda BES
katihmc1  sayisinda
pazar payimiz yiizde
30,3 seviyesinde, yani
bu yas grubundaki yakla-
sik her ii¢c katilimcidan biri
Anadolu Hayat Emeklilik miis-
terisi diyebiliriz. Cocugum icin BES
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iiriiniimiize gosterilen ilginin oniimiizdeki donemde de artarak
devam edecegini ongoriiyoruz” ifadelerini kullandi.

18 yasindan Kiiciikler adma bireysel emeklilik hesabi1 actiran
ebeveynleri ya da varsa yasal temsilcilerinin, onlar1 hayata mad-
di anlamda bir adim onde baslatacaklarini ifade eden
Ertiirk, “Cocugum icin BES ile, tasarruf bilincine
kiiciik yasta ulasan cocuklar, is hayatina atilma-
dan cok once diizenli katki pay1 6demeleri saye-
sinde onemli bir birikim elde edecekler. BES’e
ne kadar erken dahil olunursa, kiiciik tasarruf-
larla daha yiiksek birikim tutarlarma ulasmak
o kadar kolay olacak. 18 yas alti katihmcilarm
bireysel emeklilige dahil olmasiyla, tasarruflar
daha hizh biiyiiyecek ve bu birikim iilke ekono-
misine de dnemli bir katki saglayacak™ seklinde
konustu. Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Yilmaz Ertiirk, sirketin co-

cuklara yonelik iiriinii Cocugum icin

BES’in 30 bininci katilimcist 1 ya-

sindaki Ibrahim Saner Seviker’in

annesi Ash Seviker ve babasi Sezer

Seviker’i bizzat kutlamak icin, di-

jital platform iizerinden yaptig

goriintiilii goriismede aile ile bir

araya geldi. Uzun yillar boyun-

ca Anadolu Hayat Emeklilik’in

miisterisi olan Sezer Seviker,

Ertiirk ile yaptiklar1 sohbette,

cocugunu BES’e dahil etme

siirecini  soyle anlatti: “Co-

cugumuz bizim her seyimiz.

Onun icin giizel bir gelecek

hayal ediyoruz. Bu amacla o

daha 1 yasma bile gelmeden

biitcemizin elverdigi olciide

simdiden birikim yapmaya

baglayarak gelecegine katki-

da bulunmak istedik. ilerisi

icin de elimizden geldigince

birikimini artirarak ona kat-

ki saglamak isteriz. Eskiden

bu olanaklar bulunmuyordu,

umarim bu birikim gelecek-

teki ihtiyaclarmm karsilama-

sima yardimel olur.”

SIGORTALIFE OCAK2022 | 19



Sektorden

Risa
Rhisa




HABER |

<lem Cetin Marsh Tiirkive’ye
yeni siber risk lideri olarak atand
Teknoloji damismanlig: ve siber risk uygulamalarmin deneyimli ismi Ozlem

Cetin, Marsh Tiirkiye Siber Risk Danismanlig1 Lideri olarak atandi. Sigorta broke-
ri ve risk danismani Marsh, bugiin Marsh Tiirkiye Siber Risk Danismanhgi Lideri

olarak Ozlem Cetin‘in atandigim duyurdu. Risk yonetimi ve veri giivenligi konu-

larmda uzmanlasan ve uluslararasi programlara da onciiliik eden Ozlem Cetin,
Marsh Advisory Tiirkiye Lideri Cem Oztiirk liderliginde, Marsh Tiirkiye icindeki
tiim Siber Risk Danmismanlik Hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olacaktir.

Aksigorta Mobil ile
sigortacihik deneyimi
kolaylasiyor

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla iiriin ve hizmetlerini gelistiren
Aksigorta, dijital sigortacilik deneyimini iist seviyelere tasiyacak
Aksigorta Mobil Uygulamasini hizmete sundu. Bir sigorta sirketinin
basiniza bir sey gelmeden de yaninizda olmasi miimkiin sloganiyla
yola cikan Aksigorta, mobil uygulamasi ile tiim risklerin tek ekran-
dan yonetilebilmesini saghyor.

Tiirkiye'deki sigorta sektoriiniin énemli aktorlerinden Sabanci
Holding istiraki Aksigorta, yeni nesil sigortacilik vizyonunu bir son-
raki adima tasiyacak dijitallesme projesini hayata gecirdi. Sigorta-
cilik sektoriinii inovatif yaklasimlarla sekillendiren Aksigorta, Sa-
banci Holding grup sirketlerinden SabanciDx ile birlikte gelistirdigi
yeni dijital platform Aksigorta Mobil Uygulamasi ile miisteri dene-
yimini {ist siralara tasimay1 hedefliyor. Aksigorta’nin mobil uygula-
mas1, miisteriler icin diger tiim kanallarla entegre olacak dijital bir
hizmet noktas1 sunmasi, bu sayede miisterilere coklu kanal 6zgiir-
liigii saglamasi ve Aksigortanim farkli sektorlerdeki is birlikleriyle
miisterilerine daha fazla deger yaratabilmesinin yani sira acente ve
miisteri arasinda yeni bir iliski kurma bicimi saglayacak dijital bir
platform olmasiyla éne cikiyor.
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Trafik sigortasinda
fivat artis: sart

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan, kur, enflasyon ve
asgari iicretteki artisin trafik sigortasinda hasar maliyetlerini ar-
tirdigin, yeni aciklanan genel sartlarin da ek maliyet yaratacagi-
n1 belirterek, “Asgari iicrette yiizde 50’lik artis tazminatlar: ayn
oranda artiracak. Kurdaki artis nedeniyle yedek parca maliyeti
yiizde 50’yi gecti. Bu durumda 2022’de yiizde 15°lik tavan prim ar-
tis1yeterli degil, mutlaka ek bir revizyon gerekiyor” dedi.

Koray Erdogan, yeni uygulamaya giren trafik sigortas1 genel
sartlari ile iic onemli degisiklik yapildigmi, bunlardan birinin
yedek parca ile ilgili oldugunu, 6nceden araclarm hasar onari-
minda es deger parca kullanilabildigini yeni diizenleme ile ar-
tik onarmmlarda orijinal parca kullamlacagim kaydetti.

[kinci 6nemli degisikligin ise bedeni tazminatlar ta-
rafinda oldugunu, vefat ve sakatlik tazminatlaria
standart getirildigini, yeni diizenleme ile mag-
dur olan taraflarin daha yiiksek tazminatlar
alacaklarmi vurgulayan Erdogan, yeni diizen-
leme ile deger kayb1 tazminatinda da 6nemli
degisikliklere gidildigini acikladh.
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Ankara Sigorta
‘tkame arac’
hizmeline son verdi

Sigorta sektoriinde uzun siiredir sikinti olusturan ikame
arac konusunda ilk adim1 Ankara Sigorta att1. Ankara Sigorta,
Kasko sigortalar: dahilinde asistans firmalar aracihg ile sag-
lanan ikame arac hizmeti ile ilgili olarak 6nemli bir karar aldi.
Sirket, Kasko sigortalar1 dahilinde asistans firmalar aracihg
ile saglanan ikame arac hizmetini 1 Ocak 2022 tarihi itibariyle
Kasko policelerinden kaldiracak.

Anadolu Sigorta

Gene Anadolu
Projesivle yeni

is ortaklarvm belirledi

Pandemi doneminde genclere destek olmak ve istihdam
saglamak amaciyla “Gen¢ Anadolu” projesini hayata geciren
Anadolu Sigorta, bu kapsamda 6nemli bir adinmi tamamladi.
Yapilan basvurular sonucunda, gerekli egitim ve deneyim
sartlarim1 saglayan 494 kisi genel yetenek simavina alindi.

Yapilan degerlendirme merkezi uygulamasi ve
miilakatlar sonucunda olumlu degerlendi-
rilen 11 kisi acentelik icin gerekli resmi
islemleri tamamladi ve Anadolu Sigor-
ta acentesi olarak faaliyete basladi.
Anadolu Sigorta, genclerin is hayatina
atilmalarina ve istihdama katilmala-
rima yardimel olmak amaciyla hayata
gecirdigi Genc Anadolu projesi ile yeni
is ortaklarmni belirledi. Sirket, sigorta-
ciik ve ilgili boliimlerden me-
zun olan veya yakin zamanda
mezun olacak genclere ve
sigortaciik deneyimi olan
ancak acenteligi bulun-
mayan 35 yas alt1 11 Kisiye
kendi acentesini acma

firsat sundu.




Neova Katilim Sigorta ile VDF Sigorta arasmnda is birligi

Hizmet agim genisletmeye devam eden Neova Katilim Si-
gorta, son olarak vdf Sigorta ile is birligine gitti. Sigorta sek-
toriiniin onde gelen sirketleri arasinda yer alan Neova Katilim
Sigorta, Volkswagen Grup markalarimin yetkili saticilar: biinye-
sinde faaliyet gosteren vdf Sigorta ile is birligine imza atti. An-
lasmaya gore VW Grubu miisterilerine, vdf Sigorta Hizmetleri
araciligi ile artik Neova Katilim Sigorta iiriinleri de sunulacak.
Konuyla ilgili aciklamada bulunan Neova Katilim Sigorta Pazar-
lama, Satis Genel Miidiir Yardimcis1 Habip Cetinkaya, “Neova

® v o

Katilim Sigorta olarak pazar payimizi artirmayi, ilk 10°’da kalici
olmayi ve iist siralara cikmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda yeni
iiriin ve hizmetler gelistiriyor ve miisteri deneyimini en iist dii-
zeye cikarmak icin calismalar yiiriitiiyoruz. Potansiyel miiste-
rilerimize ulasmak icin acente sayimizi giin gectikce artirirken
sektorde yaptigimiz is birlikleri ile dagitim kanallarimizi da ge-
nisletiyoruz. vdf Sigorta ile yaptigimiz is birligi ile bundan boy-
le VW Grubu biinyesinde yer alan miisterilere de iiriinlerimizi
sunabilecegiz.” dedi.

Koru Sigorta’va IDC Tiirkive'den
dijital doniisiim odiilii

Koru Sigorta is Zekasi ve Yazilim Direktorii Sedef Savran, IDC (Internatio-

nal Data Corporation) Tiirkiye tarafindan diizenlenen “Teknolojiyi Doniistiiren
Kadinlar 20217 etkinligi kapsaminda, Dijital Doniisiim Liderleri kategorisinde

ficiinciiliik ddiiliine layik goriildii. Koru Sigorta Is Zekasi ve Yazihm Direktorii

Sedef Savran, Dijital Doniistim Liderleri kategorisinde ticiinciiliik 6diiliine la-

yik goriildii. Dijital doniisiim yolculugunda odak noktalarimin verimliligi artir-

mak oldugunun altin1 ¢izen Savran, “Teknolojilerimizi yeniliyor ve uygulama-

larmmiz gelistirmeye hiz kesmeden devam ediyoruz. Boylece, gelistirdigimiz

projelerin basari yiizdesini artirdik ve artirmaya da devam ediyoruz” dedi.
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Sigortambir 2023
sonuna kadar

1 milvon "sigortasiza”
ulasacak!

Miisteriyi "en dogru sigorta iiriiniine, en uygun fiyatla ulastir-
ma" anlayisi ile yola cikan Sigortambir, sigortaya dair olusan tiim
ihtiyaclar: tek bir platformda tiiketicilerle bulusturuyor. Kasko-
dan konuta, saghktan hayat sigortasina kadar yiizlerce farkh ¢o-
ziimiiyle Sigortambir, 7 giin 24 saat sagladig1 hizmet ve biinye-
sindeki donanimh sigorta uzmanlari ile en diisiik maliyetle, en
iyi hizmeti sunuyor. Yaklasik bir yildir teknolojik alt yapi hazir-
hiklarm siirdiiren ve sektoriin deneyimli isimleriyle is birlikleri
gelistiren Sigortambir, 2023 sonuna kadar 1 milyon sigortasiza
ulasmak icin tiim hazirhklarim tamamladi.

Yeni platformlari ile ilgili olarak onemli aciklamalarda bulu-
nan Sigortambir Genel Miidiirii Kiirsat Koz, “Geleneksel sigorta-
cilik ¢oziimlerini bir kenara birakarak tamamen tiiketicilerimi-
zin ihtiyac ve beklentilerine gore tasarlanmus iiriinler sunuyoruz.
Tiim alternatiflerin bir arada oldugu platformumuzda en uygun
fiyat ile hic sigorta iiriinii almamis veya zorunluluk sonucu iirii-
nii alms olan ve bizim "sigortasiz" olarak tanimladigimiz Kitleye
sigorta bilincini astlamak en biiyiik hedefimiz. Ulkemizin, sekto-
riimiiz acismdan yiiksek potansiyel barmdiran giiclii bir pazar
oldugunu diisiiniiyoruz. Bu yaklasimla 2023 yilimin sonuna kadar
1 milyon tiiketiciye dokunacagiz.” dedi.
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Sompo Sigorta lamamlavic
Saghik Sigortasu ile her
thtivaca cevap veriyor

Pandemiyle birlikte saghigm degerli olduguna dair farkin-
daligin artmasi, Tamamlayici Saglik Sigortasima (TSS) olan ilgi
ve talebi artirdl. Sompo Sigorta da saghgin giderek 6nem ka-
zandig1 ve saghik harcamalarmin arttigi bu siirecte saglhik sigor-
talarma yonelik ihtiyaci, ayricalikli 6zellik ve hizmetlerle sun-
dugu Tamamlayici Saghik Sigortasi (TSS) ile karsilamaya devam
ediyor. Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid - 19 salgimi saghk
sigortasi sektoriiniin hareketlenmesinde etkili oldu. Saglik si-
gorta sektorii harcamalari, pandeminin basladigi 2020 ile bir-
likte ciddi artis gosterdi. Bu yiikselis salgila birlikte gelecege
iliskin beklentilerin ve saglik harcamalariyla ilgili onceliklerin
degistigini gostererek, Tamamlayic1 Saghk Sigortasinin (TSS)
bir tercihten ziyade zorunluluk oldugunu gosteriyor.

Tarim sigortalarinda

prim destegi oranlari
belli oldu

Tarim sigortalarinda gelecek yil kapsama alinacak riskler
ve triinler ile prim destegi oranlar1 belli oldu. Buna gore; risk-
ler icin 2022 yilinda sigorta priminin yiizde 50’si oraninda prim
destegi saglanacak. Koy bazh kuraklik verim sigortasinda ise si-
gorta priminin yiizde 70’i oraninda prim destegi verilecek. Tarim
Sigortalar1 Havuzu Tarafindan 2022 Yilinda Kapsama Alinacak
Riskler, Uriinler ve Bolgeler ile Prim Destegi Oranlarma iliskin
Cumhurbaskani Karari, Resmi Gazete'de bugiin yaymlandi. Buna
gore; Ciftci Kayit Sistemine kayith ciftcilere, ozliik, {iriin ve ara-
7i bilgileri dikkate almarak, Tarim Sigortalar1 Havuzu tarafindan
teminat saglanacak. 1 Ocak 2022 itibariyla yiiriirliige girecek karar
kapsaminda, bitkisel iiriinler icin dolu ana riskiyle birlikte firti-
na, hortum, yangin, heyelan, deprem, sel ve su baskini, kara, hava,
deniz tasitimin ¢arpma riskleri, tarla iiriinlerinde, sebzelerde ve
cilekte yaban domuzu zarari, pamukta hasat doneminde miktar
kaybina yol acan yagmur zarari, ayciceginde kus zarar1 ve seker
pancari, cerezlik kabak, domates, biber, patlican iiriinlerinde ye-
niden ekim dikim masrafi olarak 6denecek don zarari ek riskleri
dolu paketi halinde verilecek.







sigortacilik
platformu
dijipol.com
yavinda
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@ HTiIYACINA gore sigorta yaptirmak isteyenlere, farkl si-
gorta branslarinda, karsilastirmali ve online ¢oziimler su-
nan dijipol.com yayina girdi. Zorunlu trafik sigortasindan
kaskoya, zorunlu deprem sigortasindan tamamlayici saghk

sigortasina ihtiyacimiz olan sigorta policesini, 3o farkl sigorta
sirketinden secerek aninda karsilastirma imkani veren dijipol.
com; size en uygun sigortayl, en uygun teklif ile satin almamza
imkan veriyor.

Tiirkiye genelinde 170’in iizerinde subesi ve 350™nin {izerin-
de calisani bulunan OzserNEO Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
A.S.nin istiraki olan dijipol.com, 10 farkl bireysel sigorta bran-
sinda online olarak teklif alip karsilastirma ve aninda satin alma
islemini gerceklestirme olanagi sagliyor.

Dijipol.com ile ‘Tiirkive'de Bir Ilk:
Hibrit Sigortacilik

Yeni yatirrmlar: dijipol.comun kendilerini cok heyecanlan-
dirdigim belirten OzserNEO Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
Genel Miidiirii Ramazan Ulger, “Dijitallesme bilinci ile kurgula-
digimiz ve 2022 senesinin ilk ceyreginde lansmanini gercekles-
tirecegimiz dijipol.com, online sigortaciigin en gelismis e-tica-
ret platformudur. Sigortacilikta bir devrim gerceklestiriyoruz.
Tiirkiye'de bir ilk olarak, sigorta dagitim kanallar1 tarafindan
ilk defa yapilacak hibrit uygulama ile geleneksel sube ve online
platformu bulusturuyoruz.

dijipol.com’u rakiplerinden farklilastiran 6zelligi, hibrit si-
gortacilik anlayisi. Bu vesile ile “Hibrit Sigortacihk” jargonunu
sektoriimiize de kazandirmis olduk. Kisaca aciklamam gerekir-
se; internet iizerinden police satin alan miisterilerimize dile-
dikleri her an, oturduklar: bolgeye en yakin subemizden, telefon
veya yiiz yiize iletisimde bulunabilecekleri miisteri yetkilileri
atayan ve Tiirkiye'de ilk kez hayata gecirilecek “yeni nesil sigor-
tacilik modelidir” diyebilirim.

Bu farkhlastirilmis modelin siiphesiz ki “ister subeye ugra”
bacagi subelerimize, dijital caga kendilerini yenileyerek enteg-
re olma ve dijitalden satin alan yeni kusak miisteriler edinme
firsat1 taniyacak. Zira sigortacihikta klasik sube ag1 dagitim ka-
nallarmin da; dogru sekilde bir dijital doniisiimle kendilerini
yeniledikleri takdirde, sektorde yerlerini saglamlastiracaklarini
biliyoruz. Bu acidan bakildiginda subelerimizin hibrit sisteme
dahil olmalar1 da cok 6nemli olacak. Biz de dijipol.com sayesin-
de onlarin bu sisteme dahil olmalarimin 6niinii aciyoruz.” dedi.
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DI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, do-

vizdeki artistan dolay:r ozellikle oto sigortalarin-

da maliyetlerin yiizde 60 arttigini belirterek, “Bu

durum tiiketiciyi etkileyecek mi? Tabii ki, etkile-
yecek ve etkilemeye basladi. Boyle bir ortamda bizim beklenen
kadar artis yapma liiksiimiiz de yok” diye konustu.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, sigortada ma-
liyetlerin arttigini, bunun da fiyatlara yansiyacagmi acikladi.
Dovizdeki dalgalanmanin sigortacilar iizerinde kayg1 yaratti-
g1 belirten Hancioglu, ozellikle kasko ve trafikten olusan oto
sigortalarindaki belirsizlige dikkat cekti. Hancioglu, oto sigor-
talarinda sigorta sektoriiniin en biiyiik girdisinin yedek parca
olduguna ve dovizdeki artisa paralel yedek parca maliyetlerinin
arttigina deginerek, “Bu durum tiiketiciyi etkileyecek mi? Tabi
ki, etkileyecek ve etkilemeye basladl. Hatta yeteri kadar da et-
kilemedi” dedi.

Ceyhan Hancioglu, dovizdeki artisa dikkat cekerek, sene ba-
sinda 9 lira olan Euro’nun simdilerde 15 liralara yaklastigim ve
dovizde yiizde 60’lara varan artis oldugunu ifade etti. Bu duru-
mun sigorta maliyetlerini ciddi anlamda artirdigini vurgulayan
Hancioglu, sozlerini soyle siirdiirdii: “Satarken maliyetini bil-
medigimiz neredeyse tek finansal enstriiman sigorta. Bugiin
policeyi satarken gecmis yillardaki istatistiklere gore tahmin
yapiyorsunuz. Diyelim ki, 12 ay once kasko sigortas1 aldigimizda
bin 600 liraya yaptirdiniz. O giinkii arac degeri 200 bin liraydi,
simdi 400 bin lira. Maliyete bakalim. Policeyi sattigimizda kur 9
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liraydi, bugiin 15 liralarda. Otomotiv sigortalarinda bizim en bii-
yiik girdimiz olan yedek parcada fiyat yiizde 60 artmis demektir.
Dolayisiyla ortalama yiizde 50-60 maliyetimiz artmis. Oysa 12 ay
once police yapmisiz, bugiin hasar gelse, policenin son giinii bile
olsa benyiizde 50-60 fazla hasar 6deyecegim. Buna karsilik aldi-
gimiz prim bin 200 lira.”

Artan maliyetleri tiiketiciye yansitmadiklarina, aksine ge-
cen donemlerde kasko ve trafik sigortalarinda fiyat indirimle-
ri olduguna isaret eden Hancioglu, pandemide kapanmalardan
dolay1 oto sigortalarinda hasarlarda diisiis oldugunu belirterek,
“Kapanma donemlerinde hasarlar azaldigl icin sigortacilar ola-
rak bizler gecici donem de olsa para kazandigimizi gordiik ve
fiyatlar1 diistirdiik. Hasar frekanslar1 eski haline, hatta eski ha-
linden daha da kétiiye geldi. Ciinkii toplu ulasim kullanimi azal-
d1. Vatandaslar daha cok arac kullanmaya basladi, cok daha fazla
kaza olmaya baslad1” seklinde konustu.

Ceyhan Hancioglu, maliyet artislarmin 6zellikle oto sigortala-
rinda fiyatlara yansiyip yansimayacagi hakkinda da su degerlen-
dirmeleri yapti: “Fiyatlara bir miidahale sart goziikiiyor. Bu her
sigorta sirketinin kendi kararidir, sonucta rekabet var. Ama ma-
liyet artisindan dolayi fiyat artis1 beklentisi cok normaldir. Ama
boyle bir ortamda bizim beklenen kadar artis yapma liikksiimiiz
de yok, bunu da cok net soyleyeyim. Maliyetlerin bir kismini yan-
sitmak icin de herkes hazirlik icinde olmahdir ki, zaten basladi.”
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Aksigortadan,
Start-up’lara Can Suyu

KSIGORTA, ITU ARI Teknokent’in Kulu
Cekirdek’in her y1l destekledigi gi

isimlerin en iyileri-
nin belirlendigi Big Bang Start-up Challenge etkinligin-
le, Kidolog ve Tamamliyo.com’a hibe desteginde bulun-
du. Yeni nesil sigortacilik iiriin ve hizmetlerini gelistiren
Aksigorta, gelencksel hale gelen ITU Cekirdek InsurTech Program
shg1 kapsaminda girisimlere sagladigi desteklere bir yenisini
daha ekledi. El
tamamlayici saglik sigortalarinda is ortakhgr saglayan Tamamliyo.

eyn ve cocuk gelisim platformu olan Kidolog ve

com girisimlerine destek olan Aksigorta, gectigimiz yillarda oldugu

gibi bu sene de yenilikci is fikirlerine sahip basarih girisimlere can
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suyu veriyor. Program kapsaminda siirdiirdiikleri paydaslik ile yeni
nesil ¢oziimleri tiretecek girisimleri desteklemenin ¢ok 6nemli
oldugunu belirten Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen, “Start-up
girisimlere gipta duyuyorum. Acik noktalarmi bulmak, oradaki
ihtiyaci fark etmenin yam sira bunun icin yilmadan calismak ve gii-
niin sonunda bu girisime bir kaynak bulma ¢cabasmi olduk¢a 6nemli
buluyorum. Gectigimiz yil 6diil verdigimiz girisimlerle Aksigorta’da
cahsmaya basladik, 6nemli is ortaklarimzdan biri oldular. Aksigor-
ta olarak bu alanda sektorel bir ekosistem olusturmak, girisimlerin
ticarilesmesi ve global basari hikayeleri olusturmalarini destekle-
meye devam ed




AXA Sigorta'dan,
Big Bang Start-Up Challenge
ile girisimcilere destek

XA Sigorta, ITU Cekirdek tarafindan 2 Aralik'ta ger-

ceklestirilen, Tiirkiye'den en iyi girisimlerin yer aldig

Big Bang Start-Up Challenge’ta finale kalan iki girisime

ibe destegi sagladi. Yenilikci vizyonu, giiclii teknolo-

jik altyapisi ve kiiresel bilgi birikimiyle sektore onciiliik eden AXA

Sigorta, ITU Cekirdek InsurTech Program paydasligi kapsaminda

girisimlere sagladig1 desteklere yenisini ekleyerek, Big Bang Start-
Up Challenge’ta finale ¢ikan iki girisime maddi destek sagladi.

ITU ARI Teknokent'in Kulucka Merkezi ITU Cekirdek tarafindan
2 Aralik tarihinde online olarak gerceklestirilen ve bu sene 10"uncu
yasini kutlayan Big Bang Start-Up Challenge; siirdiiriilebilirlik,
otomotiv teknolojileri, teknolojik kentler, sigorta teknolojileri gibi
farkl alanlarda girisimlere ev sahipligi yapiyor. ITU Cekirdek In-
surTech Programi kapsaminda, 12 kurum ici mentériiyle bugiine
kadar 8o’e yakin girisime destek olan AXA Sigorta, sagladigi bu
yeni destek ile onceki yillarda oldugu gibi, bu yil da yenilikci is fi-
kirlerinin hayata gecirilmesine katki sagliyor. Diinyanin en iyi bes
{iniversite kulucka merkezi arasinda gosterilen iTU Cekirdek, ku-
ruldugu giinden bu yana 6.500 girisimciye destek verdi. ITU Ce-

kirdek’in son 10 yilda destekledigi girisimler, 320 milyon TL'nin
iizerinde yatirim alda.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uyesi Fi-
ruzan iscan “AXA Sigorta olarak mottomuz ‘Genclerle Birlikte Ha-
reket Ediyoruz’. Ciinkii biz gelecegin genclerle birlikte kurulacagi-
ni1 biliyor ve bu yiizden yaraticihklarimi ortaya ¢ikartabilmeleri icin
onlara ihtiyac duyduklar1 destegi sunmaya calisiyoruz. Genclere
ilham vermeye ve genclerle birlikte gelecegi tasarlamaya yonelik
genis kapsamli calismalar yiiriitiiyoruz. Bu calismalarimiz arasin-
dayetenekli ve ihtiyac sahibi 6grencilere yonelik burs programlari,
inovasyon projelerinde iiniversite topluluklarina yonelik destekler,
sanat ve doga alanlarinda genclere yonelik sosyal sorumluluk pro-
jeleri ve kampiis etkinlikleri gibi ilham verici calismalar yer aliyor.
Big Bang Start-Up Challenge’da bilim, teknoloji ve tasarimi bir ara-
ya getirerek coziimler {ireten birbirinden parlak girisimler oldugu-
nu goriiyoruz. Bu gercekten hareketle, daha iyi bir gelecegin insasi
icin genclerle birlikte hareket etme ve onlara destek olma moti-
vasyonumuz artarak devam ediyor. Sektoriin gelecegine genclerle
birlikte damga vurmak istiyoruz” dedi.
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HDI Sigorta Insurtech
Ozel Odiilii Sahibini Buldu!

DI Sigorta’nin paydas ve mentorii oldugu ITU Ce-

kirdek’in, her y1l destekledigi girisimlerin en iyi-

lerinin belirlendigi Big Bang Start-up Challenge

etkinligi 2 Aralik Persembe giinii gerceklestirildi.
Bu yil 10. yasimni kutlayan Big Bang'te 36 girisim 7 milyon 780
TL'lik nakit ve ddiile kavusurken, 10 girisim aldiklar1 toplam 26
milyon 251 bin TL'lik yatirimu ilk kez térende acikladi.

Gecede HDI Sigorta Insurtech Ozel Odiilivniin sahibi ise
Tamamliyo oldu. Tamamlhiyo Ekibi, HDI Sigorta destekleri ile
110.000 TL degerinde 0diil kazandi. Tiirkiyemin girisimci-

lik ve inovasyon merkezi haline gelerek sagladig1 destekler ile
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diinya siralamalarmda yer alan ITU Cekirdek’in bir parcasi ol-
ktan mutluluk duyduklarmi belirten HDI Sigorta Satis, Bil-
gi Teknolojileri ve Dijital Coziimler Genel Miidiir Yardimcisi
A. Emrah Calik “Her yil oldugu gibi bu y1l da birbirinden de-
gerli fikirler, projeler dinledik. Girisimcilerden yatirimcilara,
gelisimin bir parcasi olan herkese tesekkiirlerimizi sunuyor,
0zel odiiliimiiziin sahibi Tamamliyo Ekibini bir kez daha tebrik
ediyoruz.
i ve yenilik od

HDI Sigorta olarak girisimcilerin tekn

is fikirlerini hayata gecirebilmeleri amaciyla desteklerimize de-

vam edecegiz.” aciklamalarinda bulundu.




Tiirkiye Sigorta, Genge Girisimlere
Sundugu Destekle Sektordeki
Donuisiime Hiz Katiyor

URKIYE Sigorta, iiniversitelerin girisimcilik merkez-

leri arasinda diinyanm ilk 5’inde yer alan ITU Cekirdek

Kulucka Merkezi'nin 2 Arahk’ta ‘Onciiler’ mottosuyla

diizenledigi Big Bang Start-up Challenge’ta InsurTe-
ch Programi'nin altin paydaslarindan biri oldu. Bu y1l otomotiv ve
mobilite, siirdiiriilebilirlik, teknolojik kentler ve insurtech alanla-
rinda girigsimlerin 6ne ciktif1 Big Bang Start-up Challenge’m 10.
yilinda girisimcilere toplamda 458 milyon TLlik 6diil, nakit ve ya-
tirmm destegi saglandu.

Iki genc girisime odiil

Big Bang Start-up Challenge 6diil torenine katilan Tiirkiye Si-
gorta Strateji, Dijital Doniisiim ve Pazarlama Genel Miidiir Yardim-

cis1 Bilal Tiirkmen, projeye dair su aciklamay1 yapti: “Hayatimizin
her alaninda olan sigorta sektoriiniin teknolojik gelisimi; insan gii-
venligini, konforunu ve yasam kalitesini artirmak icin biiyiik tnem
tasiyor. Bu yiizden; girisimcilerin sigorta sektoriiyle ilgili farkin-
daliklarini yiikseltmek, teknolojilerine katki sunmak, ihtiyaclarma
yanit vermek ve sektor olarak bir araya gelmek amaciyla ayni prog-
ramda bulusmalarini cok faydal buluyorum. 2 y1l 6nce is birligimi-
7i baslattigimiz ITU Cekirdek InsurTech Programu ile simdiden ce-
sitli girisimlere destek sunduk ve sektordeki doniisiime onlari da
kattik. Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKlilik olarak bu sene
girisimlerden Swarmnect ve Beewell’e nakdi ddiiller takdim ettik.
Ulkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasinda ve kiiresel rekabetteki gii-
ciinii artirmasinda en stratejik alanlardan biri olarak degerlendir-
digimiz teknoloji girisimlerine destek sunmaya devam edecegiz.”
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Tiirkiye Sigorta Birligi'nden Kamuoyu Duyurusu:

“Sigortal kiymellerin police
bedeli, pivasa degerindeki
degisiklige gore giincellenmeli”

URKIYE Sigorta Birligi, doviz kurlarindaki yiikselis

ve diger piyasa dinamiklerindeki hareketlilik nede-

niyle, sigorta yaptirildig1 tarihe gore degerleri artan

makine, techizat, ham madde, konut ve is yerleri ile
diger mal varhiklarmin sigorta bedellerinin, giincel piyasa dege-
rini yansitacak sekilde mutlaka revize edilmesinin magduriyet-
lerin 6niine gececegini acikladi.

Tiirkiye Sigorta Birligi'nden (TSB) yapilan duyuruda; sigorta
sozlesmesi yapilirken belirlenmesi gereken hususlardan en 6n-
celikli olanimin ‘sigorta bedeli’ oldugu hatirlatildi. Sigorta be-
delinin ise sigortalanan kiymetin piyasa fiyat1 olduguna dikkat
cekilen TSB aciklamasinda su ifadelere yer verildi:

“Sigorta bedelinin dogru belirlenmesi, hasar olustugunda
magduriyet yasanmamasi icin son derece onemlidir. Doviz kur-
larinda yasanan hizhi deger artisi, ozellikle ticari isletmelerin
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varliklariin sigorta bedellerinin diisiik kalmasia neden olmak-
tadir. ‘Eksik Sigorta’ olarak adlandirilan bu durumdan korun-
mak ve magduriyet olusmasini engellemek icin sigortalilarimmizin
policelerinde giincellemeye gitmeleri gerektigini vurgulamakta
yarar goriiyoruz. Sigortalilarmmzin, ozellikle yabanci para biri-
mine bagh kiymetler icin, sigorta bedelini mutlaka kur farklarmi
dikkate alarak revize ettirmeleri biiyiik onem arz etmektedir.

Gerek ticari isletmelerin gerekse bireysel sigortalilarimi-
zm hem mevcut sigorta donemindeki policelerinde giincelleme
yapmalar1 hem de yenileme déneminde policeleri olusturmaya
baslarken piyasa degerindeki degisikligi sigorta bedeline tam
yansitmalari gerekmektedir.

Tiirkiye Sigorta Birligi olarak her zaman sigortalilarmmizin
yaninda olmaya ve iilke ekonomisi icin katma deger iiretmeye
devam edecegiz.”



Hastalikta ve saglikta...
Turkiye Sigorta
tum gucuyle
yaninizda!l

Her biitceye uygun saghk sigortasi
Turkiye Sigorta’da!l

R <@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.
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Quick Sigorlta
Efma Live'de

UICK Sigorta Biitiinlesik Pazarlama Genel Miidiir Yar-

dimcis1 Pmar Giizey, diinyanm en biiyiik bankacihk ve

sigortacilk kurulusu Efmanm diizenledigi Efma Live

etkinligine konuk oldu. 29 Kasim - 3 Aralik tarihleri ara-
smda gerceklesen ve 20 iilkeden 72 konusmacimin katildigr Efma Live
etkinliginde finans diinyasinin 6nemli aktorleri deneyim ve fikirleri-
ni paylasti. Gectigimiz yil ilki gerceklesen etkinligin bu yilki giindemi
yine finansal hizmetler sektoriiniin gelecegi oldu.

EfmaLIVE'm resmi internet sitesi iizerinden yaymlanan ve giin-
demi “finansal hizmetler sektoriiniin gelecegi” olan panelde Giizey,
Insurance of the Future “Sigortamin Gelecegi” boliimiinde konusma
vaptw. s giicii, is birligi ve acik finans, miisteri deneyimi doniisiimii
ve siirdiiriilebilirlik, inovasyon trendleri ve sigortacilik endiistrisi
gibi konu bashiklarmin konusuldugu oturumda Pinar Giizey’e, Alli-
anz Partners’dan Jose Antonio Molleda Fernandez, AXA’dan Frank
Desvignes ve Capgemini’den Luca Russignan eslik etti. Panelde, “ku-
rumlarm yeni teknolojiler hakkinda ne diisiindiigii ve degisen diin-
yada girisimlerine ne sekilde oncelik verdikleri”, “pandemi donemin-
de degisen miisteri deneyimiyle gelistirdikleri yeni iiriin ve projeler”,
“rekabet avantaji elde etmek ve dijital doniisiimii hizlandirmak icin
dogru verileri toplamanin ve yonetmenin en iyi yollar1” bashkli ko-
nulara deginildi. Pinar Giizey, hem yurt ici hem de yurt disindan pek
cok odiil alan “Agent degil Acente” uygulamasi ile acentelerin uz-
manligi ile dijitalin kolayligim birlestirdiklerinin altin cizdi. Bu hibrit

uygulama ile miisterilerine web sitesi iizerinden kesintisiz bir kulla-
nic1 deneyimi yasattiklarimi belirten Giizey, acentelerin pandemide
en biiyiik stkintilarindan biri olan, yeni miisteriye ulasma problemini
cozdiiklerini ve ayni zamanda var olan is modelinin verimliligini art-
tirdiklarim sozlerine ekledi.

EfmaLIVE etkinligi boyunca ayrica, Standard Chartered, Erst &
Young, ING Bank, BBVA, Chubb ve Santender’den de konusmacilar
yer ald1. Ayrica EfmaLIVE etkinliginin bu seneki sponsorlari ise Ac-
centure, Adopt Ovate, Avanade, Boston Consulting Group, Capgemi-
ni, EY, Infosys Finacle, Finalta by McKinsey, IBM, McKinsey & Com-
pany, Microsoft, NRI ve TNP idi.

Efma-Accenture Insurance Awards
Trends’ten odiille donmiistii

Quick Sigorta daha 6nce Efma ve global yatirnm danismanhg sir-
keti Accenture ortakligi ile diizenlenen Efma - Accenture Insurance
Awards Trends 2021°de ddiile layik goriilmiis ve sigortacilik sektorii-
ne yon veren projeleriyle one cikan sirketler arasimda yerini almistu.
EfmaLive etkinligi ile de bu etkisini siirdiirerek vizyonunu sektorle
paylasmaya devam etti. Quick Sigorta ayrica 2019 yilinda, 54 tilkeden,
278 sirket ve 395 projenin katildig1 Efma - Accenture Innovation in In-
surance yarismasinda “QWorld Dijital Ekosistem” projesiyle iiciincii

olup bu ddiile layik go
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Acenlelerin
dostu platform
“INS Kuliip”

Baturalp
Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii



Tiirk Nippon Sigorta tarafindan 2020 yilinda hayata gecirilen “TNS
Kuliip” uygulamasi siirekli gelisen ozellikleri ile Tiirk Nippon Sigorta
acenteleri icin biiyiik kolayhk saghyor. Tek ekranda tiim hedef ger-
ceklesme ve brans bazh iiretim dagilimlarim detaylariyla gorebilme,
aktif kampanyalar ve bu kampanyalardaki durumlari ile ilgili tiim
bilgilere rahathkla ulasabilecekleri ¢ok fonksiyonlu ve kullanict dostu
bir platform olan TNS Kuliip, 2022 yilinda da farkli yeniliklerle acen-
telerin ihtiyaclarmma ¢oziim saglayacak. “TNS Kuliip” acente uygula-
masi1 hakkinda bilgiler veren Genel Miidiir Dr. E. Baturalp Pamukcu
"Sirketimizin en 6nemli dagitim kanalini acentelerimiz olusturuyor.
Biiyiiyen genc, dinamik bir sigorta sirketi olarak acentelerimize
farkli ayricaliklar sunan TNS Kuliip” uygulamamuz ile ilgili acentele-
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rimizden cok iyi geri bildirimler aliyoruz “TNS Kuliip” platformun-
da verdigimiz istatistiki bilgilerin yaninda yeni yilla birlikte seyahat,
sosyal yasam, saghk, eglence gibi konularda acentelerimiz icin bircok
avantaj firsati da sunmaya devam edecegiz” dedi. Acentelerine ver-
dikleri hizmetin kalitesini giderek artirdiklarini ifade eden Dr. E. Ba-
turalp Pamukcu; “Verdigimiz hizmetin kalitesi bizim icin her seyden
onemli. Sirket olarak, diger sirket uygulamalarimm disinda, acen-
telerimize karsi farkliliklar yaratan dinamik bir yapi icinde hizmet
vermeye calisiyoruz. Gerceklestirdigimiz tiim teknolojik projelerle,
ayni zamanda acentelerinin hayatini kolaylastirmay1 diizenledigimiz
kampanyalarla da acentelerimizin motivasyonunu artirarak ek kaza-
numlar saglamalarimi amachyoruz” seklinde konustu.

Tiirk Nippon Sigorta’dan KACUV a Destek

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) tarafindan 2017 yilinda hayata gecirilen
ve cocuguna kanser tanisi koyulan ailelerin tedavi icin gerekli masraflar: kars
bilmesi amaciyla kurulan Umut Kafe araci 23 Kasim tarihinde Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirliik binasmdaydi. Cocuklarm tedavisi ve aile bireylerinin gecimini sag-
lamasi icin gezgin bir kafe olarak hizmet veren Umut Kafe’ye Tiirk Nippon Sigorta
calisanlar1 biiyiik ilgi gosterdi. Konu ile ilgili aciklama yapan Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Cocuklar bu diinyanin en giizel varliklarr...
Kiiciik yasta karsi karsiya kaldiklar1 bu zorlu siirecte yanlarmda olmak ve bir parca

sikintilarina ortak olmak istedik. Bu projeye katildigimiz icin cok mutluyuz “dedi.

Tiirk Nippon'dan konut policesinde yenilik

Tiirk Nippon Sigorta Konut Sigortasi {iriiniin yeniledi. Konut
ve Avantajli Konut iiriinlerini maliyet, kazanc ve ek avantajlar
saglayacak sekilde tek iiriin haline doniistiiren Tiirk Nippon
Sigorta avantajhi teminatlar ile iiriin icerigini zenginlestirip,
kapsaminmi da gelistirerek hem sigortalilarina hem de acente-
lerine ek kazanc saglayacak bir iiriin yapisi olusturdu. Sirket
olarak onceliklerinin miisteri ihtiyaclarina odaklanmus iiriinler
sunarak, genis ve kapsamli iiriinler ile sigortalilarinin hayatla-
rimi kolaylastirmak oldugunu belirten Tiirk Nippon Sigorta Ge-
nel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “yapmis oldugumuz saha
arastirmalar1 sonucunda acentelerimizi ve bélge miidiirliikle-
rimizi dinleyerek, onlarin ve sigortalilarimizin ihtiyaclarini goz
oniinde bulundurduk. Aldigimiz geri bildirimler neticesinde ko-
nut sigortasi icin hizmete sundugumuz Konut ve Avantajli Konut
{iriiniimiizii tek bir cat1 alunda topladik. Uriiniimiizde standart

olarak verdigimiz izolasyon eksikligi, dolu, kasa hirsizlik, kap-
kac ve gida bozulmasi gibi 6nemli teminatlarm limitlerini ce-
sitlendirmenin yani sira kazaen kirilma, dusa kabin ve balkon
camlar1 kirilmasi, tente brandalara gelecek zararlar, bisiklet ve
deniz araclari icin hirsizlik, akvaryum su sizmasi, konut adap-
tasyon teminati, emniyeti suiistimal, boru kirilmasi gibi 6zel pa-
ket teminatlar1 da ekleyerek iiriiniimiiziin kapsamini genislettik
ve boylece giivence kapsamimizi artirdik.” dedi. Konut {iriinii-
niin yeniden tasarlarken tiim iiriinlerinde oldugu gibi ihtiyaca
yonelik hizmet sunma mottosunu devam ettirdiklerini soyleyen
Dr. E. Baturalp Pamukcu,” Uriin cesitliligini artirmanin yaninda,
mevcut iiriinlerimizde giincellemeler yaparak miisterilerimi-
zin ihtiyacim1 en miikemmel seviyede karsilayabilecek kapsaml
iiriinlerle sigorta sektoriinde yasanan diisiik penetrasyon sevi-
yesini yukarilara cekmeyi hedefliyoruz” seklinde konustu.
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Levent Korkut'un konuk
oldugu Sigorta Life
Sohbetlerini izlemek

icin karekodu okutun!

Levent Korkut 9
B Siooria

sektorii mii zorda
yoksa acenleler mi?
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OBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani Levent

Korkut, sigorta sektoriiniin ve acentelerin sorunlari-

ni1, bunlar i¢cin almmasi gereken onlemleri Sigorta Life

Dergi okuyuculari icin anlatti. Sigorta Life Dergi Genel
Yaym Yonetmeni Merve Ozkan'm sorularini yamitlayan Korkut, pan-
demi, dijital doniisiim ve farkli sigortacilik iiriinlerinin acenteler
iizerindeki etkisinden bahsederek bunlara acil ¢coziimler bulunmasi
gerektigini kaydetti. Son zamanlarda sosyal medya hesaplarindan
giindem olusturan acentelerin sorunlarimn konusuldugu sohbette
TOBB SAIK Baskani Levent Korkut, “Acenteler yonetmeligi, expertler
yonetmeligi, brokerler yonetmeligi ve sigorta sirketleri yonetmeligi
de tekrardan taraflar tarafindan masaya oturularak ama seffaf ve
diiriist, birbirlerine diiriist olarak eteklerindeki taslar1 dokiip ama
oradan hep beraber ortak fikri ve ortak akli bularak cikilmasimm ben
dogru olacagma inaniyorum” dedi.

“Acentelerin, sektor yoneticilerine ve
icrava tepkileri dogru ve dogaldir”

Ulkemizde faaliyet gosteren diger sektorlerin durumunu ve isle-
yisini g6z oniinde bulundurduklar1 zaman sigorta sektoriiniin diger
sektorlerden daha ivi durumda oldugunu belirten Korkut, SAIK ola-
rak acentelerin sorunlarmi iyi bildiklerini ve bu sorunlarin ¢oziilme-
si icin gerekli adimlar attiklarim belirtti. Gerek TSB Baskam Saym
Atilla Benli’ye gerekse yeni Hazine ve Maliye Bakani Sayin Nurettin
Nebati'ye sorunlart ilettiklerini sozlerine ekleyerek soyle devam etti:

“Cevreye baktigimiz zaman diger sektorlere gore gene iyi bir
sektoriin mensubuyuz bir kere bu net. Art1 bu sektoriin iki ana fak-
toriinden iki ana unsurundan da biriyiz. Dolayisiyla da acenteye
diin ihtiyac vardi bugiin var, gelecekte de olacak. Kimsenin de bunu
farkl diistinmemesi gerekir. Ama tabii ki icerisinde bulundugu-
muz ekonomik ve siyasi konjonktiiriin dismda bir de dogal afetler
dedigimiz birtakim olaylar var. Iklimsel degisikliklerle ilintili. Iste
deprem hasarlari, dolu hasarlari, bunlar gosteriyor ki sigortasiz ya-
sam miimkiin degil. Yani insanin eger varlig1 varsa bunu kollamak
zorunda. Bunu da kendi yapamayacagma gore bize hep ihtiyac var.
Dolayisiyla bizim isimiz iyi. Daha da iyi olacak. Ama tabii ki birta-
kim tokezlemeler var. Arkadaslarimizin da birtakim tepkileri var.
Hem bize hem de sektoriin yoneticilerine ve icraya dogru ve dogal-
dir. Bunlar olacaktir. Herkes hak arayisinda. insallah ben daha iyi
giinlerin gelecegine inaniyorum.” dedi. Sigorta acentelerinin istek,
dilek, sikayet #SigortaciZorda Hashtagi ile paylasimlarima cevap ve-
ren Korkut, “Soylemlerinde haklilar. Bir tavan fiyat belirlendi. Bu
tavan fiyat, dogal {ilke sigortacilarmin kacinmasma neden oldu. Ka-
cinmasina neden olmasimin nedeni de teknik zarar yaziliyordu bu
bransla ilgili ve dolayisiyla bizim de fedakarhigimiz talep edildi. Bi-
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zim de komisyonlarimiz hemen hemen yar1 yariya diisiiriildii. Den-
di ki sektor su an teknik olarak zararda. Dolayisiyla teknik olarak
sektoriin sirketin zarar ettigi ortamda paydas olarak acentenin kar
etmesi s6z konusu olmus. Ozellikle pandemi doneminde gordiik ki
teknik karhilik bu bransta basladi. Hatta havuz fiyati yani devletin
belirledigi havuz fiyati minimum fiyatin altinda is yazan sirket-
ler cikti. Dedik ki yani bizim o zaman yeri alinmis, dondurulmus,
durdurulmus bu yar1 komisyonumuzun tekrar geriye verilmesidir.
Simdi fakat burada tabii meslektaslarimizin handikabi su, hepimi-
zin bildigi tizere trafik sigortalarimm %93’ti biz acenteler tarafindan
tanzim ediliyor” dedi.

Acenlelerin %70’ininde gecim kaynagi kasko ve tarim policeleri
oldugunu belirten Korkut, “Birileri cikiyor iste “TSS satsinlar, saghk
satsinlar, konut satsinlar, is yeri satsinlar, finansal sigortalar satsm-
lar” kisaca soyliiyorum, kefalet sigortasi, bina tamamlama sigortasi
iste siber risk policesi, devlet destekli alacak sigortast, TARSIM. Ul-
kenin %70’indeki acente arkadasm bulundugu bolgede fabrika yok.
Bir isletme yok. Ya kirsal alan sadece agirhkh olarak orada o bolge-
de zaten oto sigortalar1 disinda cok fazla bir hayat bulunabilecek bir
brans yok. Tabii ki satmak giizel ama yani bir de {ilke gercegi var.
Bulundugu holge gercegi var. Bunun da goz ardi edilmemesi lazim”
seklinde konustu.

Herkes police satmamal!

Sigorta sektoriiniin zorda oldugunu ve hiikiimet nezdinde, icranin
basimin bu seslere kulak vermesi gerektiginin alti cizen Korkut, bu
yiikselen seslere acil olarak cevap verilmesinin gerektigini de belirtti.
Sektor olarak mutlaka iyilestirilmesi gereken durumlarm oldugunu
belirten Korkut, “Dolayisiyla arkadaslarimiz bu konuda son derece
hakli. Bir de trafik sigortasi gibi zorunlu deprem sigortasi, kasko si-
gortasi gibi bu tiir bireysel isler acentenin isi olmali. Yani brokerin
burada ne isi var? Yani brokerin gérev sahasi bu olmamal. Tahsil
biirolarma birtakim gerekli gereksiz yerlerde police satmak suretiyle
bizde haksiz rekabet yapihyor. Bu dogru bir hamle degil. Ben buna
karsi cikarim. Herkes police satmamali. Ben bagka iiriin satamiyor-
sam, bagka bir hizmet de veremiyorsam, sadece sigortacihikla ilgili
faaliyette bulunuyorsam herkes de kendi isine hakmali. Giiniin so-
nunda problemlerine yetersiz kalan yasanin ilgili maddelerinde bir
degisime gitmeli yani yasa tekrardan hizhca gozden gecirilmeli. Ve
bu arada da acenteler yonetmeligi, expertler yonetmeligi, brokerler
yonetmeligi ve sigorta sirketleri yonetmeligi de tekrardan taraflar ta-
rafindan masaya oturularak ama seffaf ve diiriist, birbirlerine diiriist
olarak eteklerindeki taslar1 dokiip ama oradan hep beraber ortak
fikri ve ortak akh bularak cikilmasmin ben dogru olacagina inani-
yorum” dedi.
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Katilim
Emeklilik
2021de de
biiviidii

Avhan
Sincek

Katilim Emeklilik
Genel Miidiirt



ATILIM Emeklilik faizsiz BES’in yani sira katihm

sigortaciig1 tarafinda da yasamin her alania do-

kunan sigortacilik iiriinleriyle biiyiimesini siir-

diiriiyor. Katim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan
Sincek, “Saghk bransindaki markamiz Katihm Saghk, pandemi
déneminin en hizh biiyliyen markalarindan biri olurken diger
branslarda da esnek ve ihtiyaca odaklanan avantajh {iriinleri-
mizle iddiali biiyiimemiz siiriiyor” dedi.

Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Katilim
esash BES ve katilim sigortaciiginda oncii rol almaktan gurur
duyuyoruz. 850 bin BES sozlesmesi, 220 bin sigorta sozlesme-
si, 5,4 milyar TL'yi asan fon biiyiikliigiimiiz ve getiri sampiyonu
olan faizsiz fonlarimmizla her yil sektoriin iizerinde biiyiimeye
ve sektoriimiizii bityiitmeye devam ediyoruz. Ozellikle Katihm
Saglik, kendine 0zgii bir kulvarin acilmasimi ve derinlesmesini
sagladi. Sigorta Birligi verilerine gore katihm sigortacihgida
Katihm Saglik, 57 milyon TL prim iiretimi ve yiizde 60 pazar pa-
viylaliderligini siirdiiriirken Hayat bransinda 69 milyon TL prim
iiretimi ve yiizde 23 pazar payma sahibiz.” seklinde konustu.

Katilim sigortaciligi
viizde 18 biiviidii

Katihm sigortaciliginin prim {iretimini ekim aymin sonu iti-
bariyla gecen yilin ayni déonemine gore yiizde 18 oraninda ar-
tirdigina dikkat ceken Ayhan Sincek, “Katihm sigortaciligina
ilgi giderek artiyor. Toplam prim iiretimi 4 milyar TL'yi gecti.
Pandemiyle birlikte insanlarda tasarruf ve gelecegi giivence al-
tia alma bilinci artti. Faize duyarli insanlarimizin beklentilerini
ise katihm sigortaciligl, hem iiriin kalitesi ve sunulan hizmetler
hem de teknolojik alt yapi ve ulasilabilirlik olarak cok iyi karsi-
lad1. Bu da biiyiimeyi getirdi.” ifadelerini kullandi.

Katilhm Saghik,
thtivaca odaklanyor

Sincek sozlerine soyle devam etti, “Katihm Emeklilik olarak
katilim sigortacihginda da iiriin ve hizmet kalitemizle 6rnek ol-
maya devam ediyoruz. Katihm Saghk’la saghkta da faizsiz hiz-
met verilebilecegini ilk defa biz uygulamaya alarak ispatladik.
Bu alandaki liderligimizi ise siirdiiriiyoruz. Saghkta alt yapimiz
ve iiriinlerimiz ihtiyaca odaklaniyor. Simdi bu algoritmayi, alt
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yapiyl daha da hizlandirtyoruz ve {iriin ¢esitliligini artiriyoruz.

Miisterilerimiz kendilerine uygun iiriinii secebiliyor, aldiklar:
hizmeti online takip edebiliyor, isterlerse de uzmanlarimizdan
telefonla destek alabiliyor. Sundugumuz ek asistans hizmetleri
sayesinde ambulanstan doktora, check-uptan mamografi veya
PSA testine, diyetisyenden psikologa kadar zengin bir yelpaze-
de bu ek avantajlar siralamyor. Ayrica sundugumuz dis saghk
paketi gibi ek avntajlarla ile yilda bir kez ek iicret ddemeden dis
hekimi muayenesi, dis rontgen filmi, dis tas1 temizligi, teshis ve
tedavi planlamasi, oral hijyen egitimi ve vitalite kontrolii gibi ek
hizmetlerle katihmecilarimizin saghikla giiliimsemesini sagliyo-
ruz.

Tamamlavict iiriinlere
raghet siiriivor

SGK’I vatandaslarimiz, Tamamlayici Saghik paketlerimizden
birini tercih ederek, anlasmali hastanelerde katiim pay1 6de-
meden goniil rahathgiyla saglik hizmetlerinden yararlanabili-
yorlar. Yatarak ve ayakta tedavi seceneklerini birlikte isteyenler
Tam Katilim Tamamlayic1 Saghk Sigortas1 yaptirabilir. Sadece
yatarak tedavi siireclerini giivence altina almak isteyenler ise
Giiliimseten Tamamlayic1 Saghik Sigortasr’yla da anlasmali 6zel
hastanelerdeki yatarak tedavilerde fark iicretlerini giivence al-
tia alabilirler.

Katilim Emeklilik olarak katilim sigortaciliginda su ana kadar
ortaya koydugumuz bu basariyi, 6niimiizdeki yillarda da artti-
rarak ve yeni basarilar, yeni iiriinler, yeni firsatlar ve avantajlar
sunarak siirdiirmeyi hedefliyoruz.

Y1l sona ererken BES katilimcilarimiza kritik olan bilgilendir-
memizi de yapmak istiyorum, soyle ki; BES’te verilen yiizde 25
devlet katkisinin iist limiti asgari ticrete gore belirleniyor. Bu ist
limit bir y1l icinde yillik toplam briit asgari iicret tutarmin yiizde
25’ini gecemiyor. 2021 yili icinde 6dedigi toplam katki payryla bu
limitin altinda kalan katilimcilar icin yiizde 25 devlet katkisindan
maksimum yararlanma firsat1 yil sonuna kadar siiriiyor. Ciinkii
her yilin devlet katkisi hakk, ilgili takvim yiliyla sl imkam
olanlara, yiizde 25 devlet katkisindan maksimum yararlanabil-
meleri icin aradaki katki pay1 farkini yil sonuna kadar yatirma-
larm 6neriyoruz. Heniiz BES’e girmemis vatandaslarimiz icin
de sisteme girmeleri, toplu para yatirarak bu yilin devlet katki-
sindan da yararlanabilmeleri icin tam zamana...”
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GSYIAD,

“Sar: Kirmizi1 Rareler”
Fotograf Yarismas:
sonuclandi

1905 Galatasarayli Yonetici ve s Insanlar1 Derneginin Sar1 Kirmizi Kareler Fotograf ve Video
Yarismasi odiilleri Quick Sigorta sponsorlugunda sahiplerini buldu.



905 Galatasarayh Yonetici ve Is Insanlar1 Dernegi'nin (GSYIi-

AD) bu yil 19'uncusunu diizenledigi Sar1 Kirmiz1 Kareler Fo-

tograf Yarismasimin odiilleri, Quick Sigorta Sponsorlugunda

Galatasaray Nef Stadyumu’nda diizenlenen torende sahiple-
rini buldu.

23 Aralik tarihinde gerceklesen torene, Galatasaray Spor Kuliibii
Baskani Burak Elmas, Galatasaray Divan Kurulu Baskanm Aykutalp
Derkan, GSYIAD Baskam Ibrahim Hatipoglu, Quick Sigorta Genel
Miidiirii Ahmet Yasar ve spor diinyasindan bircok isim katildi.

21 foto muhabirin 68 fotograf ve dort video ile katildig1 yarismanin
odiil toreninde acths konusmasimi yapan 1905 GSYIAD Baskani Ibra-
him Hatipoglu, “Yarismaya katilan tiim foto muhabirlerine tesekkiir
ederken, Quick Sigorta ile uzun yillar siiren sponsorluk is birligine
dikkat cekerek, siikranlarim sundu. Bu fotograflarm Quick Sigorta
sponsorlugunda bir takvimde oliimsiizlestirilecegini, yil boyunca
bircok Galatasaraylmm masasmda bulunacagini ve ocak aymdan iti-
baren de tiim GS Store’larda satisa sunulacagim belirtti. Galatasaray
Spor Kuliibii Bagkanmi Burak Elmas ise “Tiirk sporu ve Galatasaray
adma muhabirlerimize cok tesekkiirlerimi sunuyorum” dedi. Burak
Elmas ayrica, Quick Sigortamin yillardir siiregelen sponsorluk deste-
i icin minnettar oldugunu soyledi.

“Sigorta sektorii tiim spor kuliipleri
icin onemli bir noktaya eristi”
Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, “Gazetecilik, mu-

habirler var oldugu siirece devam edecek. Sigorta sektoriine gec-
meden once gazetecilik yapmus biri olarak bunu goniilden soylii-
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yorum. Bizim de yillardir destek verdigimiz 19’'uncu Sar1 Kirmizi
Kareler Fotograf Yarismasi bunu ispatlar nitelikte. Sponsorluklara
cok onem veriyoruz ve saygl duyuyoruz. Bu nedenle hem bu sene
hem de gectigimiz senelerde oldugu gibi, formalarm iizerinde yer
alan diger sigorta sirketlerinin logolarini da takvimimize ekliyoruz.
Bundan 13 sene once, eski sirketimde Galatasaray’la birlikte spor ve
sigorta is birligini baslatmistik. Galatasaray’in yine énderlik ettigi
bu alanda, sigorta sektorii artik tiim spor kuliipleri icin onemli bir
noktaya eristi” seklinde konustu.

Dereceye giren isimler
belli oldu

2021 yilini Galatasaray ruhunu en iyi yansitan fotograf ve vide-
olarmin secildigi torende, fotograf dalinda Sozcii’den Hiiseyin Cag-
lar birincilige, Milliyet'ten Hiiseyin Yavuz ikincilige ve Demirdoren
Haber Ajansr'ndan Mesut Isik iiclinciiliige layik goriildii. Fotograf
dalnda mansiyon odiilleri alanlar ise Milli Gazete *den Ugur Sen-
pire, Fanatik *ten Murat Akbas, ihlas Haber Ajansrndan Mehmet
Sirin Topaloglu, Anadolu Ajansrndan Mehmet Murat Onel, Depo
Ajans’tan Mahmut Burak Burkuk, Hiirriyet'ten Adem Kabayel, Ga-
latasaray’dan Fatma Erdogan, Akin Celiktas ve Ali Kemertas oldu.
Video dalinda birinciligi Galatasaray’dan Ozan Moroglu, ikinciligi
Galatasaray’dan Tarkan Buharal ald. Uclinciiliigii ise yine Galata-
saray’dan Erkan Gokce ve Ali Zenler paylasti. Yarismacilar odiille-
rini, Ibrahim Hatipoglu, Burak Elmas, Aykutalp Derkan ve Ahmet
Yasar'm elinden aldi. Dereceye giren fotograflar Quick Sigorta
sponsorlugunda 2022 yil icin bastirilacak 1905 GSIYAD ve Galatasa-
ray takvimlerinde yer alacak.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis’ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye genelindeki
tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak Uzere 2 yil sire ile isgilik garantisi veriyoruz. RS Servis,
hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢6ziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik Diizeltme,
Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, ic Déseme Onarimi ve Leke Cikarma sayesinde, hasar
dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiigiik onarim ihtiyaglarinizi
rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM

Plastik ve aliminyum parga onarimi konusundaki uzmanligimiz sayesinde, araciniz hangi serviste
onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lzere aracinizdaki hasarli
parcalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil par¢a onarimina konu
tim yedek parcalan kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya maliyetlerinizde rapor-
lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden yararlanmak igin aracinizin sigor-
talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Turkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanli§gimiz sayesinde size uygun, hizli ve
kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.

AK GOZUM SERViS KAZANGLI SERViS ANA SERViS AS ONARIM EUREKO HiZMET NOKTASI PRESTIJ SERViS
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OCAK 2022

Anna Grzselonska

NN Hayat ve EmeKklilik
Genel Mudiiri
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“2021de
oniimiize citkan

firsatlari ivi
degerlendirdik”

NN Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Anna Grzelonska, Sigorta Life
Dergi’nin Ocak sayisina konuk oldu. The Digital Insurer'dan Ebru Cetin’in
sorularmi yanitlayan Grzelonska, 2021 yili her ne kadar zorlu gecse de
onlerine cikan firsatlari iyi degerlendirdiklerini ve sigortanin iilkenin
genel ekonomik kalkinmasinda cok onemli bir rolii bulundugunu soyledi.
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URKIYE'deki yasamindan ve is diinyasmm dinamikle-

rinden bahsederek sozlerine baslayan Grzelonska, “Si-
gorta sektorii hakkinda konusmadan once Tiirkiye ile
ilgili diistincelerimi paylasmak istiyorum. Tiirkiye, yasa-
mak ve calismak i¢in harika bir yer ve cok boyutlu bir iilke. Bagta Tiirk
insan1 olmak {izere, kiiltiirii, dogasi ve ayrica cok dinamik ve yaratici
bir is ortamu var. Diiriist olmak gerekirse, sigorta soz konusu oldu-
gunda, farkhhklardan cok, benzerlikler goriiyorum. Temel olarak,
Tiirkiye, Polonya ve Romanya gibi tiim serbest piyasalarda agirlik ha-
yat dis1 sigortalarda, yani hayat dis1 sigorta en biiyiik rolii iistleniyor.
Tiim bu pazarlarda sigorta bilincinin ve dolayisiyla penetrasyonun
da diisiik oldugu goriiliiyor. Bence biiyiimek icin sahip oldugumuz
genis bir alan var. Son olarak, bu pazarlarin tiimiinde ¢ok yogun bir
rekabet var. Temelde hepsinde uluslararasi oyuncularin yan sira cok
giiclii yerel oyuncular var. Ozellikle hayat sigortasi tarafinda farklilik-
lara gelirsek, bence en biiyiik fark, bildiginiz gibi Tiirkiye'de banka-
larm sundugu kredilere bagh olarak tek bir {iriin hakimken, Polonya
ve Romanya'ya baktigimizda, acenteler tarafindan satilan geleneksel
koruma {iriinlerinin pazara hakim oldugunu goriiyoruz.” dedi.

Tiirk toplumuna fayda saglamak istediklerini belirten Grzelons-
ka, “Temel olarak, gecen yil gerceklesen yonetim bilgilendirme top-
lantisinda stratejimizi acikladik. Stratejimiz, daha cok miisteri ve

“loplumlara favda

saglamak istivorus”

veri odakl bir sirket olmak olarak 6zetlenebilir. Ciinkii giiniimiiz-
de farkhlasmak ve toplumda 6nemli bir rol oynamak icin miisteri
odakl olmamz gerektigine inaniyoruz. NN Group’a bakarsak, cok
net finansal ve ayn1 zamanda da finansal olmayan performans gos-
tergelerimiz var. Topluma katkida bulunan bir girket olmak ve aym
zamanda cesitlilik ve kapsayicilikla ilgilendigimiz icin bu finansal
olmayan hedeflere sahibiz. Hedefimize ulasmak icin bes stratejik
taahhiidiimiiz bulunmakta. Su sekilde tanimliyoruz; ilk stratejik ta-
ahhiidiimiiz, miisteri ve dagrtim. Sirketimizde yaptiginmz her seyin
merkezinde miisterilerimiz var. Ayrica miisterilerimize sundugumuz
iiriin ve hizmetler ile onlarm hayatlarim kolaylastirmaya cahsiyoruz.
Calisanlarmmz ve organizasyonumuza iliskin de bir taahhiitiimiiz
var. Soyledigim gibi herkesin kendisi olabilecegi sekilde cesitliligin
saglandig1 bir is yeri yaratmayr amachyoruz. Bir digeri ise mali giic,
ciinkii giiniin sonunda, hissedarlarmmza cok acik bir taahhiidiimiiz
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olan ticari bir kurulusuz. Son olarak da topluma katkida bulunmak,
kazandiklarmmzi faaliyet gosterdigimiz pazarlarda toplumlara fayda
saglamak istiyoruz.” dedi.

“Dijital kanallara

yalirim vapiyoruz”

Tiirkiye'nin Avrupa’mmn en biiyiik pazarlarmdan biri oldugunu ve
bircok firsatin oldugunu ifade eden Grzelonska, biiyiiyen genc nii-
fusla birlikte artan sigorta ihtiyaclari ve bilinci iilkenin genel ekono-
mik ceKiciligi ile birlestiginde biiyiimek icin alan sagladigim belirtti.
Hayat sigortasi piyasasimn 6zellikle zorlu oldugunun da farkinda ol-
duklarm dile getiren Grzelonska, “Bu piyasada tek bir kanalda tek
bir {iriiniin giiclii bir hakimiyeti var ve bu belirli zorluklar yaratiyor.
ING Grubunun Oyak EmeKlilik'i satmn aldig1 2008 yilmdan bu yana
Tiirkiye'deyiz. O zamandan beri organik bir biiylime stratejisine sa-
hibiz ve bu strateji sunlar1 kapsiyor: Her seyden once, ana dagitim
kanallarmmizdan biri olan ING Bank ile giiclii bir ortakhgimiz var, ayni
zamanda varhgimizi acenteler ve is ortaklarimiz ile geleneksel kanal-
larla da genisletiyoruz. Son birkac yildir da dijital olarak miisterilerle
etkilesim kurmak ve daha fazla miisteriye ulasmak icin dijital kanal-
lara yatirim yapmaya basladik” seklinde konustu.

“2021 yili zorlu gecse de

firsatlar: ivi degerlendirdik”

2021 zorlu bir yil oldugundan ancak her zorlu yilda bircok firsat
da var oldugundan bahseden Grzelonska, “Bu yil bu firsatlar1 net
bir sekilde kullandik ve hakli olarak belirttiginiz gibi gercekten ya-
rarlandigimiz en biiyiik firsat saglik pazarmin biiyiimesiydi. Pande-
minin saglikla ilgili konularda biiyiik bir farkindalik olusturdugunu
diisliniiyorum ve giderek daha fazla insan kendileri ve sagliklari ile
daha cok ilgilenmeye basladi. Kendilerine herhangi bir sey oldu-
gunda saghiklarii korumak icin yeterli imkana sahip olup olmadik-
larmdan emin olmak istedi. Muhtemelen saghk sigortasi1 pazarmimn
cok biiyiidiigiinii gormiissiiniizdiir, biz de NN olarak pazardan daha
hizli biiyiidiik ve bu egilimin oniimiizdeki yillarda da devam edece-
gini diisiiniiyorum. ikinci bir firsat da yonetmelik degisikligiyle il-
giliydi. Bildiginiz gibi bu yil 18 yas alt1 katilimcilara goniillii bireysel
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emeklilik sunabilmeye yonelik yonetmelik yiiriirliige girdi. Biz de
iiriiniimiizii sunmaya basladik. Bu y1l her ne kadar zorlu gectiyse de
oniimiize cikan firsatlar1 da iyi degerlendirdigimizi diisiiniiyorum”
ifadelerini kullandu.

“Albert Saghk ile gerceklestirdigimis

is birligine olan ilgi bizi mutlu edivor”

Tiirkiye'nin e- ticaret, bankacilik gibi pek cok konuda dijitalles-
menin en énemli 6rneklerinden birini olusturdugunu ifade eden ve
bu anlamda sigorta da bu avantaj elde ettiginin altn cizen Grze-
lonska, “Temelde sunu aciklikla ifade edebilirim ki sizin d e
bildiginiz gibi miisterilerimiz icin mobil uygula-
ma, web sayfasi, portallar gibi dijital kanalla-
ri kullanimi popiiler hale geldi. Peki biz NN
Tiirkiye olarak bu yil Tiirkiye’de neler yap-
tk? Uc sey yapuk. Oncelikle internet say-
famizi ve mobil uygulamamzi giincelledik
ciinkii teknoloji cok degisiyor, miisterinin
ihtiyaclar1 ¢cok degisiyor bu yiizden kanalla-
rimizin Kullanicr dostu ve kolay anlasilabi-
lir olmasmdan emin olmaliydik dolayisiyla
ilk yaptigimuz is bu oldu. ikinci olarak sag-

Ik {irtinlerimizi tamtuk. Uciincii olarak, aym

zamanda benim en ilgin¢ buldugum, temelde bir internet sayfasi
olan, icerisinde saghk ve iyi yasam alanlarinda haber ve makaleler
bulunduran saglikli yasam ile ilgili bir miisteri etkilesim platformu
hayata gecirdik. Bu konuda miisterilerine yalnizca makale ve haber
sunmakla kalmayip uzaktan tibbi tavsiye, asistanlik ve saghk hizmeti
veren Tiirk start-uplarmdan biri olan Albert Saglik ile is birligi ger-
ceklestirdik. Bu platformun etkilesim aldigimi ve platforma giderck
daha fazla ziyaretci geldigini gormek beni cok muthu ediyor” dedi.

“Odak noktamiz dis kanallardaki

varhigimuz siirekli hala getirmek”

Dijital alandaki yatirimlarma devam edeceklerini sdyleyen Grze-
lonska, Tiirkiye'de bu trendin kalici olacagim diisiindiigiinii ve miis-
teriler ile sadece dijital olarak etkilesimde kalmak degil, ayn1 za-

manda dijital kanallardan da miisteri kazanmaya bagsladiklaridan
emin olmalar1 gerektiginin altmi cizdi. Ayrica, ING'nin oldukca acik
bir dijital giindemi oldugunu ve ortak hedeflerinin bulunmasindan
dolay1 ortakliklarina devam edeceklerini de Sigorta Life okurlarma
duyurdu. Uclincii odak noktalarmn ise saghk sigortalar: ve hayat
sigortalar1 satuiklar1 dis kanallardaki siirekli varliklar1 olacagimi
ifade ederek ayni zamanda belirli bir miisteri grubuna erisimleri-
ni de sagladiklarm dile getirdi. NN Tiirkiye olarak bize biraz daha
toplum yatirim projelerinden bahseden Grzelonska, “Bu cok 6nem
verdigim, cok yakindan takip ettigim bir konu ¢iinkii inaniyorum ki
hissedarlarimmiza bagh ticari bir kurulus olmamizin yani sira aym
zamanda gercekten calistiimiz topluma cok sey borclu bir sir-
ketiz. Ornegin; Tiirkiye'de iyi egitimli ve yetenekli harika insanlar
var, bu konuda topluma katki saglamak bizim de giindemimizde.
Topluma bir katki saglamak icin yapilandirilmis bir toplum yatirimi
planmuz var. Gecen yilki faaliyetlerimizde {i¢c konuya odaklanmis-
tik. Her seyden once egitime cok yatirim yaptik ¢linkii toplum ne
kadar egitimliyse iilkenin o kadar refah
olduguna inaniyoruz. Tiirkiye'deki talih-
siz orman yangmlar1 da bir diger odak-
landigimiz konu oldu. Ciinkii biz de zarar
goren doganim yeniden kurulmasima yar-
dimci olmak istedik. Ardindan saglikla ilgili
sosyal aktiviteleri destekleyen etkinlikler
yaptik. Dolayisiyla bu alanlarda ¢ok akti-
fiz ve ayrica oniimiizdeki donemlerde de

aktif olmaya devam edecegiz” dedi.

“Ekip arkadaslarimz

Istanbul disinda istedikleri
yerden calisabilivorlar”

Pandemi doneminde NN Tiirkiye'nin calisanlarma sagladiklar
avantajlardan da bahseden Grzelonska, “Pandemi daha baslamadan
once zaten sirketteki calisanlarimiza rahat bir calisma sekli sunmaya
odaklanmustik, 6rnegin haftada bir giin evden calisma imkanimz za-
ten mevcuttu. Ama dedigin gibi pandemi her seyi degistirdi. Pandemi
basladiginda, bence cok hizli bir sekilde uzaktan calismay1 benim-
sedik, yani temelde calisanlarmuizin yiizde 9o’ ilk giinden itibaren
sadece giivende olduklarmdan emin olmak icin evden cahsiyorlard:
ve pandemiye maruz kalmalar1 gerekmedi.
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Ardindan, calisanlarimizin iilkedeki pandemi durumu, sirke-
tin is durumu hakkinda iyi bilgilendirilmesini ve aym zamanda
bir ekip olarak bir arada kalmalarim saglamak icin bircok fark-
I1 cevrimici iletisim etkinligi sunmaya basladik. Calisanlarm
takdir ettigi seylerden biri de evde ¢alismanin miimkiin oldu-
gunca rahat olmasimi saglamak icin calisma koltugu, ekran gibi
bazi ofis ekipmanlarini evde kullanma imkani saglamamiz oldu.
Pandemi oncesi gibi ofise geri donecegimizi beklemiyorum, bu
yiizden Eyliil ayinda calisanlarimizin haftanin ii¢ giinii evden
calismasina izin verilen bir tiir hibrit calisma sekli duyurduk.

“Organizasyonumuszda

erkeklerden daha fazla
kadn liderimiz var”

Ayrica yilda bir ay Tiirkiye'de Istanbul disinda istedikleri yer-
den calisabiliyorlar. Temel olarak, 6zellikle insanlarin aileleri ve
arkadaglariyla daha fazla zaman gecirmek istedigi yaz aylarinda
esnek olabilirler” seklinde konustu.

Basaril sirket olabilmek icin, kendileri olabilen ve isyerinde
goriislerini rahatca ifade edebilen yetenekli insanlardan olusan
karma bir ekibe sahip olmalar1 gerektigini diisiindiigiinii ifade
eden Grzelonska, “NN Group olarak, insanlarm is yerlerinde
kendileri olabilecekleri bir yer olmay1 cok istiyoruz ve fark-
It bakis acilarindan, farkl kiiltiirlerden, farkli yaslardaki cali-
sanlarimizdan bu anlamda gercekten gurur duyuyoruz” dedi.
Tiirkiye'de bu yolculugun heniiz basinda olduklarmi ve simdi-
den cinsiyet esitligi konusunda bircok basariya imza attiklari-
nin altini cizen Grzelonska, “Su anda organizasyon genelinde
erkeklerden daha fazla kadin liderimiz var. Bu aym zamanda
diger kadin calisanlar icin de harika bir sey ciinkii bu sunu ifade
ediyor: Evde ailenizle birlikte basarih olabilirken is yerinde de
kariyerinizde de basarili olabilirsiniz. Yas cesitliligi konusunda
da oldukca iyi durumda oldugumuzu diisiiniiyorum. Cok farkh
yas gruplarindan calisanlarimiz var. Ama oniimiizde daha cok
yol oldugunu diisiiniiyorum. Dedigim gibi Tiirkiye'de daha yeni
bashyoruz” dedi.

“Sigorta ekonomik

kalkimma icin cok onemli”

Sigortanin ekonomik kalkinma icin cok dnemli oldugunu
belirten Grzelonska, “Bence oncelikle farkindalik yaratmak ve
sigortanin faydalarim net bir sekilde anlatabilmek icin birlikte
calismaya devam etmemiz gerekiyor. Ciinkii bu, ancak sektor
olarak bir ekip oldugumuzda basarih bir sekilde yapilabilecek
bir is. Ikinci mesajim, dijitallesme ve teknoloji her ne kadar hala
bir yenilik olarak goriilse de bunun artik bir inovasyon degil ha-
yatimizin dogal bir parcasi oldugunu diistiniiyorum. Miisterile-
rimizin bize, iiriinlere ve hizmetlerimize daha kolay erismeleri-
ni saglayabilmek icin bu alana yatirim yapmaya devam etmemiz
gerektigini diisiiniiyorum. Ve son olarak iiciincii mesaj: bazen
pazarin istedigimiz kadar hizh biiyiidiigiinii gorememek bir ha-
yal kirikligi yaratabiliyor. Ama bu biiyiimenin iilkenin gelisme-
siyle birlikte siirecegini diisiiniiyorum. Bu acidan bakildiginda,
sabirli olmamiz gerekiyor. Ciinkii sigortanin iilkenin genel eko-
nomik kalkinmasinda kesinlikle ¢cok énemli bir rolii bulunuyor.”
diyerek sozlerini tamamladi.
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TARSIM Yonetim Kurulu Uyes
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Ge




ARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari

Havuz isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal, katildig1

bir televizyon programinda iklim degisikliginin tarim

tizerindeki olumsuz etkisine degindi ve tarim sigorta-
simin énemine vurgu yapt. TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal, 22 Aralik
tarihinde ulusal bir televizyon kanalimda Noyan Dogan’in sunumuy-
la yaymlanan “Bakis” programinin konugu oldu. Giinal programda,
iklim degisikliginin tarima etkisinden, iiretimin devamlihginda ta-
rim sigortasinin yeri ve 6nemine, TARSIM’in yapist ve isleyisinden,
2021 yilinda Sistem cercevesinde elde edilen sonuclara ve hasar
ddemelerine ve diinyada uygulanan tarim sigortalari sistemlerine
kadar pek cok baslik hakkinda bilgilendirmelerde bulundu.Genel
Miidiir Giinaln programdaki aciklamalarindan one cikan satir
baslari su sekilde:

“Artan diinya niifusuna paralel olarak insanligin en temel ih-
tiyaclarindan biri olan gida talebinde artislar s6z konusu. Tarmm,
insan hayatinin devamlilig1 icin gerekli olan gida gereksinimi karsi-
lamasi1 yaninda hammadde iiretmesi ve tarimsal sanayisi ile birlikte
iilkemiz ekonomisine katki saglayan stratejik bir sektor konumun-
da. Ancak hayatimizda artik iklim degisikligi diye bir gercek var.
Afetlerin sonunda ortaya cikacak zararlarm azaltilmasi ve risklerin
yonetilmesi gerekiyor. Iste bu ancak tarim sigortas ile miimkiin.

TARSIM, biiyiik fedakarliklarla ve alin teri ile faaliyetlerini siir-
diirmeye calisan tiretici ve yetistiricilerimizin bitkisel tirtinlerini,
biiyiikbas ve kiiciikbas hayvanlarii, seralarmi, arili kovanlarini,
kiimes hayvanlarmi ve su iiriinlerini meydana gelebilecek cesitli
risklere ve dogal afetlere karsi koruyan 6nemli bir kalkan. Bizler
tarimin risklerini yonetmeye ve iilkemizin tarim stratejisine uy-
gun olarak hareket etmeye gayret ediyoruz. TARSIM’in bu anlam-
da biiyiik sorumluluklari var. 15 yildir faaliyet gosteren Sistemin en
onemli taraflar1 Tarim ve Orman Bakanligi ile Hazine Miistesarli-
grdir. Tarim Sigortalar: Havuzu Yonetim Kurulu'nda, 2 iiyemiz Ta-
rim ve Orman Bakanhgi’ndan, 2 iiyemiz Sigortacilik ve Ozel Emek-
lilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan (SEDDK), 1 {iyemiz
Tiirkiye Ziraat Odalar: Birligi'nden (TZOB) ve 1 liyemiz ise Tiirkiye
Sigorta Birligi'ni (TSB) temsilen bulunuyor. Ben de isletici Sirket’i
yani Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi'n temsilen bu Yonetim Ku-
rulundayim.

Sistem cercevesinde 7 farkh sigorta brangi ile hizmet sunuluyor.
Bitkisel Uriin Sigortasi, Kiiciikbas Hayvan Hayat Sigortas, Biiyiik-
bas Hayvan Hayat Sigortasi, Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi, Su
Uriinleri Hayat Sigortasi, Sera Sigortast ve Aricilik Sigortast. Ayni
zamanda, Gelir Koruma Sigortas1 ve Koy Bazlh Kurakhk Verim Si-
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gortasi alanlarinda da hizmet sunuluyor.

Genig bir teminat kapsam sunulan Sistem’de iiretici ve yetis-
tiricilerimize, uygun 6deme kosullar: ve cesitli indirimlerle hiz-
met sunuyoruz. Sistem her gecen yil biiyiiyor ve iilke genelinde
yayginlasiyor. Ciftcimizin memnuniyeti artiyor. Devlet bu sisteme
inaniyor. Devlet prim destegi her gecen yil artiyor ve bugiin bazi
branslarda %67’ye variyor. 2022 yilinda, kuraklik verim sigortasinda
%70 oranmda devlet prim destegi uygulanacak. Sistemde 2021 y1-
linda da istikrarh biiyiime devam etti. Tiirkiye genelinde tiim tarim
sigortasi branglarmda 2.3 milyon adet civarmda police iiretildi, 115
milyar TLlik tarimsal varlik, 13 milyon hayvan ve 26 milyon dekar
alan sigortalandi. Cesitli nedenlerden otiirii zarar goren iiretici ve
yetistiricilere 2.4 milyar TL hasar 6demesi yapildi. Sistemin kuru-
lusundan itibaren 9.7 milyar TL hasar 6demesi gerceklestirildi. Tiim
tarmm sigortasi branslarinda cesitli nedenlerle 538 bin hasar ihbari
alindi. 2 bine yakin TARSIM eksperi, risk inceleme, hasar ve verim
tespit islemlerinde bulundu.

Hepimizin bildigi gibi kuraklik bu yil son derece etkili oldu. Ure-
ticilerimize 214 milyon TL'nin iizerinde hasar 6demesi gerceklestir-
dik. Ote yandan Manisa’da don, dolu ve firtina gibi sebeplerden tii-
rii zarar goren iizlim iireticilerimize 600 milyon TL hasar 6demesi
yaptik. Findik iiriinii zarar goren 11 bin civarindaki sigortal {ireti-
cimize ise 210 milyon TL hasar 6demesi gerceklestirdik. Bugdayda
170 milyon TL ve kayisida 142 milyon TL hasar 6demesi yaptik. Bu yil
iklim degisikliginin de etkisiyle iilkemizin cesitli noktalarinda son
derece iiziicii sonuclara yola acan seller ve yanginlar meydana gel-
di. Bu hadiseler meydana geldikten hemen sonra yaralar1 sarmak
iizere sahada ve iireticimizin yanmdaydik. Yangin sebebiyle zarar
goren sigortalilarimizin islemlerini hizlica tamamladik ve 12 milyon
TL hasar 6demesi gerceklestirdik.

Diinyada tarim sigortalarr uygulamalar: ilk olarak Almanya’da
basladi. Sonrasinda ise Amerika’da, devlet, 6zel sektor is birligi olan
havuz sistemi uygulandi. Kamu 6zel ortakhgr sistemi, bizim gibi ta-
rim cesitliliginin zengin oldugu iilkelerde kullanilabilecek en uy-
gun sistemdir. TARSIM Sistemi, kurulusunda Ispanya'daki sistem-
den ilham almistir. Bugiin geldigimiz noktada TARSIM’in basarisi
uluslararasi arenada da taninmaktadir. Diinyada Havuz sistemini
basaryla yiiriiten 4 iilke bulunuyor. Amerika, Kanada, ispanya ve
Tiirkiye. Bu iilkelerden birisi olmak gercekten cok gurur verici.
Azerbaycan’da tarim sigortalar1 sisteminin kurulusunda da reh-
berlik ettik. Sistem kuruldu ve biiyiimeye devam ediyor. Onlara her
tiirlii katkiyr saglamaya devam ediyoruz. Simdi Makedonya ile ben-
zer bir siirec icerisindeyiz. Ancak sunu da ifade etmeliyim ki daha
gidecek ¢ok yolumuzun oldugu da aciktir.”
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Kis lastigini
takmayanlar sigortadan

faydalanamayabilir




ORUNLU kis lastigini taktirmayanlara 846 TL

ceza Kesiliyor. Ancak goreceginiz tek ceza bu

olmayabilir. Hukukculara gore, zorunlu kis las-

tigini taktirmayan stiriiciilerin kaza yapmasi ha-
linde kasko sirketleri tazminat 6demeyebilir. Ticari arac-
larda kis lastigi zorunlulugu 1 Aralik'ta basladi ve 1 Nisan
2022've kadar devam edecek. Kurala uymayan araclarin
stiriictilerine ise 846 lira ceza kesilecek. Bu stiriiciileri bek-
leyen baska bir ceza daha olabilir.

TURKAD Yonetim Kurulu Uyesi Avukat Bilal Yavuz, zo-
runlu kis lastigi takmayan, trafik giivenligini tehlikeye so-
kan siiriiciilerin kaza yapmasi durumunda, trafik sigortasi
ve kasko gibi oto sigortalar1 tarafindan, tazminat 6dene-
memesi durumunun olusabilecegini soyliiyor.

“Kis aylarinda, zorunlu olmasma ragmen aracma kis
lastigi taktirmamis ihmalkar bir siiriicii, fren mesafesini
ayarlayamayarak yahut yol tutusunu veya aracin kontro-
liinii kaybedip baska bir araca carpmasi halinde sigorta
eksperi tarafindan bu arac sahibi kusurlu bulunacaktir. Bu
yonde verilecek eksper raporu sonucunda da siiriicii ‘agir
ihmal’ sebebiyle tazminat alamayacak, karsi tarafta yol ac-
1181 hasar1 da kendisi 6demek durumunda kalacaktir.

Ayni sekilde kasko sigortasinda da belirtilen tarih arah-
ginda kig lastigi takilmamasi ve bu ihmalden kaynaklanan
bir kaza yasanmasi halinde (kasko sigortasinin icerigine
bagh olsa da) genellikle kasko tarafindan meydana gelen
zarar karsilanmamaktadir."

Irafik giivenligini tehlikeye
sokanlara 2 vila kadar
hapis cezasi

Avukat Bilal Yavuz, bu siiriiciilerin sebep oldugu kazala-
rin kusur ve ihmal durumuna gore trafik giivenligini teh-
likeye sokma sucunun da ortaya cikabilecegine deginiyor:

“Herhangi bir nedenle emniyetli bir sekilde arac sevk
ve idare edemeyecek halde olmasina ragmen; baskalari-
nin hayati, saghigi veya malvarligl bakimindan bir tehlikeye
neden olacak sekilde trafikte arac siiriilmesi veya trafik
kazasina yol acilmasi halinde bu suc meydana gelir. Trafik
giivenligini tehlikeye sokma sucunu isleyen siiriiciilere 2
yila kadar hapis cezasi verilebilmektedir.”
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Kis lastiginin diger
lastiklerden farki nedir?

Hayati oneme sahip kis lastikleri, 7 derecenin altindaki s1-
cakliklarda, 1slak, karli ve camurlu zeminlerde yaz lastiklerine
oranla daha iyi yol tutusu ve yiiksek giivenlik saghyor.

Diger lastiklerden farki ise lastik yiizeyindeki oluklar. O oluk-
larin iizerindeki kilcal kanallar, lastigin 6zellikle karli ve yumu-
sak zemine daha iyi tutunmasini, zeminde temas ettigi suyun da
daha iyi tahliye edilmesini saghyor.

“Kis lastigi yonetmeligi
tekrar gozden gecirilmeli”

Biz de yaz ve kis lastigi farkim daha iyi gostermek icin ileri
Siiriis Uzmani Ethem Genim ile bir araya geldik ve siiriis egitim
alanminda uygulama yaparak, kis lastiginin 6nemini ve diger las-
tiklerden farkini konustuk.

Kis lastiginin hayat kurtaran bir lastik oldugunun altini cize-
rek soze baslayan Ethem Genim, yagmurlar bitene kadar kulla-
nilmasi gerektigine dikkati cekiyor.

“Ticari araclarda kis lastigi mecburi ancak 6zel araclarda de-
gil. Ama meseleye soyle bakmak lazim. Ben ayn1 markanin ayni
model aracimi1 kullaniyorum, karsimdaki de aym1 marka ve mo-
delle ticari isler yapiyor. Kis lastigi de ona mecburi, bana degil.
[ste ikilem de burada bashyor. Kis lastigi yonetmeliginin tekrar
gozden gecirilmesi lazim.

Ornegin, ben de kis lastigi var yolda gidiyorum. Ani bir du-
rum oldu frene bastim ancak arkamdan gelende de yaz lastigi
var ve gelip bana carpti. Dolayisiyla biitiin trafik ve hava sartlar
herkes icin gecerlidir. Buna giivenlik Kiiltiiriiyle bakmak dogru
olacaktir. Kis lastigi kis geldiginde, yagmurlar basladiginda ta-
kilmal. Ta ki yagmurlar bitene kadar.”
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“4 tekerlekte de olmaly”

Kar lastiginin kis lastigiyle karistirlldigima da deginen
Ethem Genim, soyle devam ediyor: “Kis lastigi, hava 1s1-
siin 7 derecenin altina inmesiyle zemin soguyor ve bu
lastiklere geciliyor. Ciinkii bu lastikler donme esnasinda
yaz lastiklerine gore daha cabuk 1smyor. Is1 onemli ciinkii
1sinan lastik tutunuyor. Zaten kis lastiklerinin erken 1sin-
masinin nedeni de imalati esnasinda kullanilan kaucugun
yumusak olmasi. Lastiginiz ne kadar iyi 1smirsa ki bu yaz
lastigi icin de gecerli, zeminde tutunacag: yerlere daha
rahat tutunur ve size daha giivenli bir siiriis saglar. Bu-
nun yani sira 4 mevsim lastik de Kkis lastigi yerine gecmez.
Bu bir pazarlama taktigidir. Lastik ya yaz lastigidir ya kis
lastigi.” Aracin 4 tekerleginde de kis lastiginin olmasi ge-
rektigine dikkati ceken Genim, aksi durumda doniislerde
va da fren esnasinda olumsuzluklar yasanabilecegini vur-
guluyor.

“Kis lastigi doniis ve frenlerde
yiizde 10 avantaj saghyor”

Kis lastiginin doniislerde ve frenajda yiizde 10’luk bir
avantaj sagladigim soyleyen Genim, “Burada su da onemli
ki siiriiciilerimiz, cesitli zeminlerde 100 kilometreyle gi-
derken, acil fren yaptiklarinda kac metrede durabilecek-
lerini bilmiyorlar. 100 kilometreyle yaklasik 85 metrede
duruyoruz. O da frene cok gec kalmadan bastigimiz za-
man. Bu cok ciddi bir rakam. Zemin 1slandikca, daha da
agirlastikca bu katlayarak devam ediyor.”
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Sadece karda degil yagish
zamanlarda da yiiksek
koruma saghyor

Yagmur mevsimi basladig1 andan itibaren kis lastikleri-
nin takilmasimin cok énemli olduguna vurgu yapan Genim,
kis lastiginin esas gorevinin, suyun {izerinde yiizmeyi en-
gellemesi oldugunu anlatarak, siiriiciileri uyariyor:

“Ornegin, lastik doniiyor ve siz suya giriyorsunuz. Lastik
suyu itiyor ve 6nde bir set olusturuyor. Direnc gibi diisii-
niilebilir. Su lastikle yol arasina giriyor ve aracin havalan-
masina neden oluyor. O esnada frene basmak, direksiyo-
nu cevirmek oliimciil neticelere ulastirabiliyor siiriiciiyii.
Ciinkii suyun iizerinde frende yapsaniz zaten lastikler
donmiiyor ki o an, tekne gibi kayiyor suyun iistiinde. Siz
o esnada frene bastimz o sudan ciktiktan sonra frenler ki-
litleyecegi icin savrulmalar olabilir. Ya da suyun iizerinde
heyecan yaptiniz direksiyonu cevirdiniz saga sola. Kuru ze-
mine ciktiginiz zaman arac aniden yol alacaktir. Boyle bir
durumda kaldigimizda yapacagimiz sey, direksiyonla fazla
oynamayacagiz, diiz vites ise debriyaja basacagiz. Ciinkii
kuru zemine ciktigimizda motor kompresyonu devreye gi-
recegi icin araci tekrar saga sola cekebilir. Otomatik vites
ise sadece ayagimizi gazdan cekmemiz yeterli. Frene de
asla basmayacagiz.iste tiim bu olumsuz durumlarm ya-
sanmamasi adina zorunlu olsun olmasin giivenli bir siiriis
icin belirlenen tarih araliginda kis lastigini taktirmak her
acidan koruyucu olacak.
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“Z2orunlu trafik sigortasinda

belirsizlikler giderildi”




ARAYOLLARI Motorlu Araclar Zorunlu Mali So-

rumluluk Sigortasi (Zorunlu Trafik Sigortasi) ge-

nel sartlar1 yayimlandi. Karayollar1 Motorlu Araclar

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartla-
rinda Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Sartlar bugiinkii Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu’ndan (SEDDK) konuya iliskin yapilan aciklamada, bilindigi
iizere, 9/6/2021 tarihli ve 7327 sayili Kanunun 18 ve 19'uncu mad-
deleriyle 2018 sayili Karayollar: Trafik Kanunu'nun 9o ve 92nci
maddelerinde degisiklige gidilmis, zorunlu mali sorumluluk
sigortasi teminat kapsaminda yer alan deger kaybi, siirekli sa-
katlik ve destekten yoksun kalma tazminatlarma iliskin kanuni
cerceve cizilerek uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 belirleme
yetkisi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na birakildigr hatirlatildi.

Deger kaybi1 hesaplamasinda tiim
parametreler dikkate alinacak

SEDDK aciklamasinda degisiklik ile 2918 sayili Kanunun
9o’ inc1 maddesi cercevesinde, maddi hasar sonrasi1 deger kay-
bina ugrayan aracin nitelikleri ve aracta deger kaybi olusmasi-
na sebebiyet veren hasarim tiim nitelik ve niceliklerinin dikkate
alindig1 ve cok daha teknik, adil ve arac piyasasindaki gercek-
lerle uyumlu bir deger kaybi tazminati hesaplama metodolojisi
gelistirildigi belirtildi.

Yarg: kararlar: genel
sartlara vansitild:

Genel Sartlarin hazirlanmasinda Danistay ve Yargitay karar-
larinin esas alindigma vurgu yapilan SEDDK aciklamasinda, bu
kapsamda, arac hasarlarmin onarmminda 6ncelikle orijinal parca
kullanimi sart1 getirildigi, ancak, hak sahibinin onaymin alin-
mas1 veya hasar goren parcanin orijinal parca ile degistirilme-
sine imkan olmamasi halinde hasar goren parca, es deger veya
yeniden kullanilabilir parca ile degistirilebilecegi, degisimi ge-
reken parca orijinal degilse, es deger parca kullanimimin miim-
kiin olacagina dikkat cekilerek, boylece, araclarin onarimimda
zarar gorenlerle sigortacilarin arasindaki en énemli uyusmazhik
noktasimin da giderildigine dikkat cekildi.

Bedeni zararlar
Yargilay ictihatlar:
isiginda aktiieryal
ilkelere gore
belirlenecek

Bununla birlikte, trafik kazalar1 sonucunda bedeni
olarak zarar goren Kisilere ve hak sahiplerine 6denecek
tazminatin en onemli belirleyici unsurlarindan biri olan
iskonto oranmin, finansal matematik ve aktiierya bilim-
lerinde uzman akademisyenlerin teknik goriisleri alia-
rak %1,80°den %1,65’e indirildigine dikkat ¢ekilen SEDDK
aciklamasinda, “Ayrica, yerlesik yargi ictihatlar: ve aktii-
erya biliminin genel kabul gormiis prensipleri g6z oniinde
bulundurularak sakathk tazminati ve destekten yoksun
kalma tazminati hesaplamalarina detayli diizenlemeler
getirilmistir. Bu diizenlemeler 1s181inda, tazminat hesap-
lamalarinda yeknesaklik saglanarak; trafik kazasi sonucu
zarar ugrayan vatandaslarimizin zararlarimnin trafik sigor-

talar1 kapsaminda hizli ve adil bir sekilde tazmin edilmesi-

nin yaninda, taraflar arasindaki uyusmazlhiklarin da asgari
seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir.” ifadelerine yer
verildi.

SEDDK aciklamasinda sigortalilarin ve zarar gorenlerin
korunmasinin kurumun temel gorevi olduguna dikkat ce-
kilirken, “Bu kapsamda, Genel Sartlarda yapilan degisik-
liklerin amaci trafik sigortasi kapsamindaki tazminatlarin
yerlesik yargi ictihatlar: ile bilimsel yontemler ve aktii-
eryal prensiplere gore hesaplanmasi ve hak sahiplerinin
gercek zararmin en Kisa siirede karsilanmasim saglamak-
tir. Boylelikle, trafik sigortalarmmdan dogacak haklar ve
yiiktimliiliikler gerek sigortalilar ve hak sahipleri gerekse
sigorta sirketleri bakimindan ongoriilebilirlige kavusmus
olacaktir.” denildi.
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Alman deovo VHV den
gelecege vonelik
onemli adimlar

LMAN sigorta devi VHV Grubu, yeniden yapilan-

maya gitti. Hannover merkezli sigorta devi son

yillarda 6nemli olciide biiyiime basarisi gosteren

Almanya disindaki faaliyetlerini konsolide etmek
icin “VHV International” ve “VHV Dijital Hizmetler” olmak iizere
iki yeni is alan1 olusturdu. "cash-online.de" adli internet sitesin-
de yer alan habere gore bu yeniden yapilanma ile VHV Grubu,
faaliyetleri giiclii bir gecmise sahip sirketin gelecege giiclii do-
niisiimii icin kilometre tasini belirliyor.

VHV Group CEO’su Uwe H. Reuter: “Kapsamli kararlarimizla,
BT ve dijitallesmenin yani sira sigortacilikla ilgili, dzellikle dijital
hizmetler ve biiyiiyen uluslararasi ticaretin, diinyanin gelece-
i icin biiyiik 6nem tasidigina olan inancimizin altini ciziyoruz.
Bu adim VHV Grubu icin kesinlikle stratejik olarak cok
mantikh bir adim.” diye konustu. Buna ek ola-
rak, 2022’nin basinda VHV Grubu, Eu-
con GmbH ve InterEurope
AG’deki yatirimla-
r1 iceren

sigorta ile ilgili ve dijital olarak konumlanmis isini yeni kurulan
bir holding sirketinde (VHV digital services AG) bir araya geti-
recek. Eucon Group ve Inter Europe Group, Grubun sigortacilik
faaliyetlerinden bagimsiz ve bagimsiz olarak faaliyet gosterme-
ye devam edecek.

VHV International ile uluslararas:
ticaret tek catida toplaniyor

InterEurope AG CEO’su Bernd Scharrer ve Holger Backu ve
Eucon GmbH CEO’su Sven Kriiger, VHV Groupun gelecekteki
CEO’su Thomas Voigt tarafindan yonetilecek olan VHV digital

services AG’nin yonetim kuruluna dahil olacak. Bu amac-
la Scharrer, VHV Solutions GmbHmin yonetiminden
VHV digital services AGnin yonetim kuruluna ge-
cecek. Buna ek olarak, VHV Grubunun ulus-
lararasi isi, yeni bir boliim olan



“VHV International” icinde toplanacak. Dr. Sebastian Redde-
mann, oto disi isiyle ilgili onceki sorumlulugunu ve VHV Allge-
meine Versicherung AGmin yonetim kurulu sozciisii olarak ge-
lecekteki sorumlulugunu iistlenecek. Reddemann, Fransa'daki
faaliyetlerden Constantin Fahr, Avusturya’dan Sven Rabe, [tal-
ya’dan Christian Sipocz, Tiirkiye’den Maximilian Stahl, BT ve
Operasyonlardan Bernd Scharrer ve iK'dan Henrik Metzlaff
sorumlu olacak. VHV Solutions GmbH’nin yonetim sozciisii Dr.
Sebastian Schulz aym zamanda VHV Solutions GmbH™min yone-
timinde “Soézlesme” alanindan sorumlu olmaya devam edecek.
Ayrica, Dr. Sebastian Schulz, 1 Ocak 2022 tarihinde VHV Allge-
meine Versicherung AG’nin yonetim kuruluna atandi ve kendi-
sine “Operasyonlar” sorumlulugu verildi.

Dijitallesme konusunda
onemli hamleler

VHV Allgemeine Versicherung AG’de daha once kredi ve
kefalet sigortas1 hasar isleme baskam
olan Sina Rintelmann ise 1 Ocak
2022’den itibaren sirketin
yonetim kurulundaki
kredi ve Kkefalet
sigortasi
bolii-

miiniin genel yonetimini devralacak.

VHYV, sirkette dijitallesme konusunu saglam bir sekilde sa-
bitler ve yeni bir yonetim kurulu departmani olusturur. Arndt
Bickhoff, BT direktorii olacak. Simdi VHV Vereinigte Hanno-
versche Versicherung a.G.’nin genel temsilcisi oldu. ve BT icin
VHV Holding AG. Aym1 zamanda sigortaci, VHV International
ve VHV Digital Services ile iki yeni is alani yaratiyor. 1 Ocak
2022’den itibaren VHV, Arndt Bickhoff'u VHV Vereinigte Han-
noversche Versicherung a.G.’min genel temsilcisi olarak atadi.
Bickhoff su anda VHV Solutions GmbH’de y6netim ekibinin bir
iiyesi ve halihazirda orada BT°den sorumlu. Planin, VHV Solu-
tions GmbH tarafindan VHV Group icin su anda saglanan BT
hizmetlerini ayirmak ve bunlar1 6niimiizdeki yil VHV Holding
AG’ye entegre etmek oldugu ifade edildi. Ayrica, oniimiizdeki
yil icinde Bickhoff, VHV Holding AG ve VHV Vereinigte Hanno-
versche Versicherung a.G.’nin yonetim kuruluna katilacak. O
zamana kadar Bickhoff, VHIV Solutions GmbI’'nin genel miidiirii
olarak kalacak. Yonetim Kuruluna onerilen atama, sorumlu de-
netim makaminin onayina tabi. Arndt Bickhoff, 2015 yilinda VHV
Grubuna katildi. Sigorta bilisiminde kanitlanmis bir uzman. Bi-

ckhoff, Karlsruhe Universitesinde egitim gordiikten ve mii-
hendislik diplomasi ve ingiltere’deki Henley Management
College’dan MBA derecesi aldiktan sonra, kariyerine
telekomiinikasyon endiistrisinde basladi. 2000 y1-
linda, sigorta sirketleri icin kapsamh BT projelerini
yonettigi Diisseldorf’taki Boston Consulting Group’a
gecti. 2006’dan 2015°e kadar Bickhoff, Gene-
rali Deutschland Informatik Servi-
ces GmbHmin genel mii-

diiriiydii.



Bereket Sigorta
MUSIAD Vizyoner'2i'de

Yesil Police ile verini aldt



USTAKIL Sanayici ve is Adamlar1 Dernegi'nin
(MUSIAD) is insanlarmi, akademisyenleri, 6g-
rencileri bilgilendirme ve gelecege hazirlama

amaciyla hayata gecirdigi "Vizyoner 2021" zirvesi
Bereket Sigorta ana sponsorlugunda Halic Kongre Merkezi'nde
gerceklestirildi. "Fark Et" temasiyla yapilan Vizyoner 2021 zirve-
sinde iklim degisikligi ile miicadelede sigortamin 6nemine degi-
nen Bereket Sigorta Genel Miidiirii Mahmut Giingor; sigorta siste-
mini startim verdikleri “Yesil Police” ile tamstiracaklarini belirtti.

“Sigorta Hasar:1 Oder, Ancak
Kirlenen Dogayi Geri Getiremes™

Dogal felaketlerin son yillarda en biiyiik nedeninin iklim degi-
sikligi olduguna dikkat ceken Mahmut Giingor, Sigma raporuna
gore 2020 yilinin kiiresel sigortacilik sektoriiniin bilancosu aci-
sindan en cok hasar 6denen yil oldugunu soyledi. Kiiresel olarak
202 milyar dolar ekonomik kayip yasanirken sigorta sektorii bu
tutari 89 milyar dolarlik kismimi karsiladigimi ifade eden Giin-
gor, iklim krizinin gelismis ya da gelismemis iilke olsun diinya-
nin en onemli giindem maddesi haline geldigini belirtti.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan sicak hava dalgalari, orman
vanginlari, sel ve don gibi afetlerin etkisi ile iklim degisikliginin
Diinya’y1 bekleyen risklerin basinda geldigini, iklim degisikligini
ikinci sirada pandemiyle birlikte ivme kazanan dijitallesmenin
sonucu siber giivenlik riskinin takip ettigini, liciincii sirada ise
insan saghgm tehdit eden salgin ve bulasic1 hastaliklar geldigini
belirtti.

iklimsel degisikliklerin sonucunda siddetini ve frekansini ar-
tiran dogal afetlere dogrudan maruz kalan tarim sektoriine kar-
s1 da en Onemli giivencenin sigorta oldugunu belirten Giingor,
sel ve orman yangim gibi felaketlerin tarim sigortalarmin 6ne-
mini her seferinde gozler oniine serdigini, keza sigorta sektorii-
niin 2021 yilinda firtina, orman yanginlari, kuraklik, sel felaketi,
dolu ve don hasari icin toplamda 2,2 milyar TL hasar édemesi
yaptigini soyledi.

Kiiresel iklim degisikliginin tarladan sofraya etkilerini gos-
terdigini ifade eden Giingor, tek sorunun kuraklik olmadigini,
bitkisel iiretimin olumsuz etkilendigini, bitkisel {iretime bagh
olarak hayvancihigin dahasi da ekolojik dengenin bozuldugunu
soyledi. Diinya genelinde yasanan bu sorunun énlenmesi ya da
etkilerinin azaltilmasi icin sadece bilim insanlarmm degil tii-
keticiden iireticiye, kamudan, sivil toplum kuruluslarina kadar
yani toplum genelinde bir bilinclenme gerektiginin altini cize-
rek tiim paydaslari iklim degisikligi ile miicadeleye davet etti.

“Yesil Police’yi
Sigorta Sekioriine
Kazandwracagiz”

iklim degisikliginin neden oldugu felaketlere kars: si-
gortalanmanin énemine dikkat ceken Giingor; Paris Iklim
Anlasmasrnin kabul edilmesinin Tiirkiye'nin iklim degi-
sikligi ile miicadelesi acisindan cok onemli oldugunun al-
tin1 cizdi. Bu anlasma ile birlikte diisiik emisyonlu ve iklim
direncli kalkinma yolunda finans akisinin istikrarli hale
gelmesinin 6nemli bir husus oldugunu belirten Giingor,
sigortanin bu kalkinmada 6nemli bir giivence kalkani ol-
dugunu soyledi.

Bereket Sigorta olarak iklim degisikligi ile miicadeleyi
giindemlerine aldiklarmi soyleyen Giingor; Avrupa Yesil
Mutabakati ile 6ngoriilen kapsamh degisikliklere uyum
saglanmasi amaciyla olusturulan Eylem Plani'nda detay-
I1 bir sekilde yer verilen yesil ve dongiisel bir ekonomi ile
yesil finansman hedeflerine katki sunabilmek amaciyla

“Yesil Police” calismalarina basladiklarinmi soyledi. Iklim

degisikligi ile miicadelede yenilenebilir enerji yatirimlari-
n1 cok onemsediklerini, bu yatirimlarin iklim degisikligine
bagh finansal dayamiklihgr artiracak ve sigorta risklerini
teminat altina alacak “Yesil Police”yi sigorta sektoriine ka-
zandiracaklarini belirtti.

Hidroelektrikten giinese riizgardan jeotermal enerji
santrallerine kadar genis bir yelpazede teminat sunarken
uygun odeme Kkosullar1 ile bu yatirimlara destek verecek-
lerini soyleyen Giingor, policelerin kapsamim yeni ekoloji
realitesine gore diizenlediklerini de belirtti.

Fosil yakitlarm azaltilmasinin giindeme gelmesi ve
elektrikli araclarm yayginlasmasi ile birlikte sigortacilik-
ta biiyiik bir doniisiim beklediklerini ifade eden Giingor,
kasko tarafinda risk degerlendirmesi, yazihim, fiyatlama
calismasina basladiklari belirtti.
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Sosyal
edyanmin

basarili
sigorta
firmalar:

OSYAL medyanin hayatimizdaki yeri herkes icin inkar hangi sosyal medya mecrasinda daha ¢ok etkilesim aliyor?

edilemez bir gercek. Pandemi ile birlikte hizlanan diji-

tal olgunluga erisimle birlikte markalar da iletisim ve Boomsocial, her ay diizenli olarak acikladigi siralamayla mar-

reklam calismalarmi dijitale yansitmaya basladi, Mar- kalarm sosyal medya karnelerini acikliyor. Boomsocial tarafsiz
kalar sosyal medyalarma agirhk vererek kullanicilara daha hizh ve istatistiksel verilere gore sigorta firmalarmim Aralik ay1 kar-

ve daha etkili bir sekilde ulasabiliyor. Peki, hangi sigorta firmasi nesini acikladi.

1 HDI Sigorta 1 Tiirkiye Sigorta 1 HDI Sigorta

2 Allianz Tiirkiye 2 HDI Sigorta 2 Doga Sigorta

3 Sompo Sigorta 3 Anadolu Sigorta 3 Quick Sigorta

4 TARSIM 4 Tiirkiye Sigorta Birligi 4 AXA Sigorta

5 Ray Sigorta 5 Quick Sigorta 5 Demir Saghik ve Hayat
6 Anadolu Sigorta 6 AXA Sigorta 6 OYAK Grup Sigorta

7 Quick Sigorta 7 Aksigorta Sigorta 7 Anadolu Sigorta

8 AXA Sigorta 8 Allianz Tiirkiye 8 Allianz Tiirkiye

9 Ethica Sigorta o Bereket Sigorta 0 TARSIM

10 Demir Saglik ve Hayat 10 Ethica Sigorta 10 Groupama Sigorta
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Ahmet Ali Bugay

Euler Hermes CEO’su

wlkeleri orta ve uzsun vadede

daha cok etkileyecek




UNYANIN 6nde gelen alacak sigortast sirketi Euler

Hermes, Covid-19 sonrasi iilkeler arasi gelir esitsiz-

ligine iliskin “orta gelir tuzag1” raporunu yayinladi.

Rapora gore, orta ve uzun vadede, salginin olumsuz
etkilerinin gelismekte olan iilkeleri daha cok etkilemesi bekle-
niyor. Covid-19 Oncesi ve Covid-19 sonrasi uzun vadeli ekono-
mik biiylime tahminlerine gore alti iilkenin iist gelir seviyesine
yiikselisi gerilerken, Tiirkiye’nin de dahil oldugu iki {ilkenin ise
yiiksek gelir kiimesine yiikselisi hiz kazanyor.

Rusva ve Tiirkive viiksek gelir
sevivesine cikabilir

Krize yonelik saglanan mali tesviklerin 2020 yihinda biiyiime-
de ilk etapta ortaya cikan yavaslamayi fazlasiyla telafi etmesi ve
boylece ileriye doniik baz etkisi yaratmasi sinif atlamada Tiirki-
ye ve Rusya’y1 diger iilkelerden pozitif ayristirtyor. Ancak Euler
Hermes ekonomistleri, her iki iilkenin de uzun vadeli goriinii-
miiniin asag1 yonlii risk icerdigini vurgulayarak, bu olasihga ih-
tiyatla yaklasilmasi gerektigini belirtiyor. Rusya emtia fiyatla-
rindaki dalgalanmalara kars1 savunmasiz konumda bulunurken,
Tiirkiye icin ise kisa ve orta vadede; odemeler dengesi, kur ve
para politikasina iliskin endiseler devam ediyor.

Altu iilkenin iist gelir sevivesine
viikselisi gerilivor

Covid-19 nedeniyle yiiksek gelir seviyesine gecisi yiiksek ih-
timalle gecikecek iilkeler arasinda Macaristan, Letonya ve Ro-
manya bulunuyor. Gecikmeli olsa da bu iilkelerin 2029 yilina
kadar yiiksek gelir seviyesine basarih bir sekilde gecis yapa-
cagl tahmin ediliyor. Aslinda hali hazirda Macaristan, Letonya
ve Romanya, 2019 yilina kadar kisi basina diisen gelirde biiyiik
Olciide iyilesme kaydetmis ve orta gelir grubundan yiiksek gelir
grubuna gecise yaklasmisti. Covid-19 sadece bu iilkeler icin iist
kiimeye yiikselmeyi birkac y1l ertelemis oldu.

Ust kiimeye atlamasi gecikecek hatta belki gerceklesmeyecek
iilkeler ise Kazakistan, Panama ve Seyseller. Kazakistan yiiksek
gelir kiimesine cikabilir ancak bunun 2029 yili sonlarinda olmasi
bekleniyor. Covid-19'un turizm iizerindeki etkisinin ise Seysel-
ler ve Panama’min uzun vadeli gelisimine ket vurabilecegi 6ngo-
riiliiyor. Dolayisiyla bu {ic iilke, Covid-19 krizi tarafindan orta
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gelir tuzaga itilme riski en yiiksek iilkeler.

Covid-19 refah ucurumunu
derinlestirecek mi?

Raporda, bircok gelismekte olan iilkenin Covid-19 krizinin
etkisini azaltmaya yonelik politikalar icin manevra alaninin az
ve agilara erisiminin daha yavas oldugu belirtiliyor. Daha zengin
iilkeler icin ise niifusun 2021 yilinda veya 2022 yilinin baslarinda
biiyiik olciide siirii bagisikligi kazanmasi ve sosyal etkilesimin
biiyiik 6lciide normale donmesi bekleniyor. Diinyanin bircok iil-
kesi ise hala bu doniim noktasindan cok uzakta. Buna ek olarak
hizla artan kamu borclar1 eylem kapasitesini iyice azaltiyor, bu
da yoksul iilkeler iizerinde orantisiz bir yiik yaratiyor.

Raporda ayrica, Covid-19'un, gelismekte olan iilkelerin cogu
icin olumsuz olabilecek, uzun vadeli yapisal egilimleri hizlan-
dirmis olabileceginin alt1 ciziliyor. Uzun vadeli bir diger egilim
olan yesil doniisiim ise, kiiresel ekonominin karbon duyarlili-
gimin artmasina ve ozellikle daha zengin iilkelerde bir yatirm
patlamasina yol acacak. Yesil doniisiim bircok gelismekte olan
iilkenin ekonomik modellerini etkileyecek. Eski is modeli olan,
diinyaya ucuz tiiketim mallar1 iiretmek ve nakletmek artik norm
olmayacak. Yiiksek gelir statiisiine giden yol, gelismekte olan iil-
keler icin daha uzun ve zor hale gelebilir.

Smf atlamada alacak
sigortasmin onemi biiviik

Euler Hermes CEO’su Ahmet Ali Bugay, rapor ile ilgili olarak
su degerlendirmede bulundu: “Basarili bir sekilde yiiksek gelir
diizeyine gecis yapan bircok iilke giiclii bir alacak sigortasi pi-
yasasina sahip ve bu bir tesadiif degil: Alacak sigortasi, krizler-
le bas ederken hayati olan esneklik kapasitesine énemli Ol¢iide
katkida bulunuyor ve boylece gorece yoksul olan iilkelerin de
orta gelir tuzagindan kacinmasini kolaylastiriyor.

Bircok arastirma, alacak sigortasimin daha yaygin olmasi-
nin; hizli iyilesme ve uzun vadeli olumsuz etkileri siirlamada
onemli bir yeri oldugunu gosteriyor. Ayni zamanda gelismis si-
gorta piyasalari, farkh kanallar aracihgiyla toplumsal dayanik-
liiga 6nemli dlciide katkida bulunuyor ve boylece daha yoksul
iilkelerin orta gelir tuzagindan kurtulmasini kolaylastiriyor.”
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BES’te deviet katkasi
%30 °a cikor

IREYSEL Emeklilik Sistemi'nde 2013 yilindan bu yana
basariyla uygulanan, yiizde 25’lik devlet katkisi orani
ile diinyanin hicbir yerinde olmayan ‘dogrudan devlet
destegi’ yiizde 30’a cikariliyor. Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) Baskani Atilla Benli, "Devletimiz, iilke tasarruflarmin arti-
rilmasimda en onemli tasarruf yontemlerinden biri konumuna
gelen BES’e olan tevecciihiinii artirma karari alarak diinyanmn
en bonkor tesvik sistemini daha da yukarilara tasiyor" diye ko-
nustu. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES) 2013 yilindan bu yana
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basariyla uygulanan ve sistemin saghikl biiyiimesinde 6nemli rol
iistelenen yiizde 25 devlet katkis1 destegi, 5 puan daha artirilarak
yiizde 30°a cikiyor. Sektorde biiyiik heyecan yaratan artisa yone-
lik aciklamada bulunan Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Bagkani Atilla
Benli, devlet katkisi oraninin yiizde 25’ten yiizde 30%a cikarilma-
simin, sistemin biiylime ivmesini daha fazla artiracagimm belirtti.
Ayrica, 2022 yili icin aciklanan 5.004 TL briit asgari licret tutari ile
bir katihmcinin devlet katkisindan yararlanacag yillik {ist limitin
de 18 bin TLye yiikselecegini acikladi.



Benli: “Bireysel emeklilik ve otomatik katihm sozlesmelerine
ayr1 ayr1 devlet katkisi verildigi icin hem bireysel emeklilik hem
otomatik katilim sozlesmesi olan katilmcilarmmzin yararlanabi-
lecegi devlet katkisi 36 bin TL'ye kadar cikabilmektedir.”

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan tarafindan
diin aciklanan 6nlemler paketini, halihazirdaki ekonomik dalga-
lanmalarla ortaya c¢ikan moral bozukluklarinin giderilmesi, sis-
teme duyulan giivenin tazelenmesi, iilkemizin ihtiyac duydugu
kaynaklarm istikrarh sekilde biiyiitiilmesi adina ¢cok énemli bir
adim olarak degerlendiren Atilla Benli, tiim ekonomi aktorleri
olarak esgiidiim icerisinde bu politikalar1 hayata gecirmek adi-
na var giicleriyle calisacaklarmi ifade etti. Sigorta sektorii, eko-
nomik siirdiiriilebilirligin en énemli araci olarak, bu tiir inisli
cikish donemlerde gerek sagladigi fonlar gerekse ekonomik de-
gerlerin risk transferi yoluyla korunmasi adina énemli bir mis-
yon {istleniyor.

Bu misyonun bir ayaginin da refah seviyesinin siirdiiriile-
bilirligi adina BES ile iistelenildigini belirten Benli, iilkemizde
2003 yilinda kurulan Bireysel Emeklilik Sistemimin 18 yilin1 ba-
sariyla tamamladigmm ve bugiin 13,3 milyon katihmciya ve 250
milyar TL fon biiyiikliigline ulasilmasinin hakli gururunu ya-
sadiklarimin altini cizdi. “Bu basarimin ardinda, hiikimetimizin
banka dis1 finansal piyasalar gelistirme hedefi ile vatandaslari-
mizin emeklilik donemindeki gelirlerini tamamlamasi icin BES’i
bir tasarruf lokomotifi olarak on plana almasi belirleyici oldu”
diyen Benli sozlerini soyle siirdiirdii: “Bizler de vatandaslarmmi-
zi emeklilikte refahini artirmak ve yarmlarma yatirim yapma-
larini saglamak icin her zaman katilimcisina giiven veren, seffaf
ve basarili bir yonetimle 6zel emeklilik sisteminin biiyiimesi icin
calismalarimiza devam ediyoruz.”

“Hiikumetimizi ve SEDDIE vt her
saman yammuzda gordiik”

Son 18 yilda, sektor olarak, ulusal tasarruflarim artismni des-
teklerken, sermaye piyasalarimin derinliginin artmasi, ekono-
miye finansman kapasitesi saglanmasi gibi cok kritik gorevleri
basariyla iistlendiklerine vurgu yapan Atilla Benli su degerlen-
dirmede bulundu: “Bu biiylimeyi yasarken, sektoriimiize 6zel
onem atfeden iist politika metinleri ve gerceklestirdigi yapisal
reformlarla hitkimetimizin ve sektoriimiiziin denetleyici ve dii-
zenleyici kurumu olan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu'nu (SEDDK) her zaman yanimizda gor-
menin memnuniyetini yasadik. Bu biiyiimenin arkasinda, artan
tasarruf bilinci ve ulusal tasarruflarr artirmaya yonelik yapisal
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reformlar yer almaktadir; 6zellikle 2013 yilinda baslayan %25
devlet katkisi tesviki, 2017 yilinda hayata gecirilen Otomatik Ka-
tilim Sistemi (OKS) ve gectigimiz aylarda kanunlasan 18 yas alti
cocuklarin sisteme dahil olma imkanu ile birlikte hiikimetimizin
tevecciihiine mazhar bir sektor olduk.”

“Yiizde 30 destek, sistemin
siirdiiriilebilir biiviimesinde
biiviik bir ivme vasatacak”

2013 yilindan bu yana basariyla uygulanan yiizde 25 devlet kat-
kisinin diinyada hicbir iilkede sunulmayan bir tesvik olduguna
dikkat ceken Benli soyle konustu: “Devletimizin yeni reformuyla
devlet katkis1 oran1 %30’a cikarilarak; sistemimize giiven taze-
lenmis, tasarruf eden katihmcilarimiz odiillendirilmis olacaktir.
Sistemdeki katihmcilarin BES’i tercih etmedeki en 6nemli se-
beplerden biri olan yiizde 25 devlet katkisi tesvikinin yiizde 30
seviyesine yiikselmesiyle sistemin siirdiiriilebilir biiyiimesine
biiyiik bir ivme katmasimi bekliyoruz. Hicbir enstriimanin ay-
ik yiizde 30 sabit getiri saglayacaginin garantisi bulunmazken,
hiikiimetimiz sayesinde BES ile birikimler bu giivenceye kavus-
mustur. Yiizde 30 devlet katkisinin yani sira fonlarimmizin basarih
performansi da katilimcilarimizin alternatif bir yatirim aracina
ihtiyaci kalmayacagmi ispatlamaktadir. Ulusal tasarruflarin art-
masi ve bireysel tasarruf aliskanhiklarinin yaygilastirilmasimda
bu 6vgiiye layik olan sektdriimiize saglanan bu 6nemli tesvikin,
katihmcilarimizin sisteme giivenini bir kez daha percinleyece-
gine ve tasarruf istahi artiracagina ictenlikle inaniyoruz.”

BES’te 13,3 milvon katibmciya, 250
milvar ‘TL fon biiviikliigiine ulasild

10 Aralik 2021 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi verisine
gore; BES'te OKS ile birlikte toplam katilhimer sayisi 13,3 milyona
ulasti. 2013 yilinda baslayan %25lik devlet katkisi, 2017 yilinda
hayata gecirilen OKS ve son olarak Haziran aymda 18 yas alti
cocuklarin da sisteme dahil olmalarma imkan saglanmasiyla
birlikte toplam fon biiyiikliigii 250 milyar TL'ye ulasti. 10 Aralik
2021 tarihi itibariyla toplamda ulasilan 250 milyar TL fon icinde
devlet katkis1 tutar1 24 milyar TL'yi ast1. 2021 basindan bu yana
fon biiyiikliigiinde 79 milyar TL, katiimc1 sayisinda da 665 bin
artis yasand1. Ote yandan BES’e son déonemde artan ilgide 18 yas
alt1 cocuklara sisteme dahil olma imkaninin getirilmesi biiyiik
bir itici giic oldu. 6 aya yakin bir siirede 18 yas altinda 145 bin
cocuk sisteme girdi ve burada 243 milyon TL fon biiyiikliigii ve
24,5 milyon TL devlet katkisina ulasildi.
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2 0 2 1 yvilinda

en cok nevi merak ettiniz?




OOGLE gerek Tiirkiye’de gerekse tiim diinyada
merak edilen bircok bilgiye kolayca ulasmami-
71 saglarken, yapilan arastirma sonuclarina gore
neyin ne kadar aratildig1 ise verilerle aciklandi.
Aciklanan veri sonuclari ise insanlarin en ¢ok neyi merak et-
tigini giin yiiziine cikardi. Tiirkiye'de en cok kullanilan arama
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motorlarindan biri olan Google Tiirkiye'de yilin en cok aranan
kelimeleri belli oldu. Google, 2021 yilina dair déne cikan arama
trendlerini (Google Year in Search 2021) yayinladi. 2021 yilini ge-
ride biraktigimiz bu Ocak ayinda arkaniza yaslanip 2021 yilina
dair merak ettiklerinizi sizler icin derledigimiz bu haberimize
bir g6z atin.

En cok aratilan kelime Bitcoin

Diinya genelinde en cok aratilan kelime ise Bitcoin oldu. Bitcoin 2021 yilinda internet arama motoru

Google'da en cok aranan kripto para oldu. Intelligence Search tarafindan CasinoSites.org adina yapilan

arastirmaya gore, 2021 yilimda Google'da Bitcoin aramasi ayhik ortalama 24,7 milyon oldu. Intelligence

Search tarafindan CasinoSites.org adina yapilan arastirmaya gore, 2021 yilinda Google'da Bitcoin ara-

masi aylik ortalama 24,7 milyon oldu. Dogecoin aylik ortalama 133,3 milyon aranirken Ethereum aylik

ortalama 5,7 milyon kez arandi. Shiba Inu da aylik ortalama 3 milyon arama ile dordiincii sirada kendisine

yer buldu. ilk 10'da aranan diger kripto paralar XRP, Cardano, Litecoin, Cosmos, Polygon ve Uniswap oldu.

Pandemi vine en cok aratilanlar arasinda

Googlen en cok aratilanlar listesinde koronaviriis pandemisinin de izleri gorii-

lityor. HES kodu nasil alimir? As1 randevusu nasil alinir? gibi sorular “nasil” kategori-

sinin ilk siralarinda yer aliyor. Benzer sekilde “ne zaman” kategorisinin ilk siralarm-

da da pandeminin etkilerini gormek miimkiin; “Okullar ne zaman acilacak, Kabine

toplantisi ne zaman, Yasaklar ne zaman bitiyor, Tam kapanma ne zaman?” gibi.

Pandeminin etkisiyle saglik sorgulamalar1 da artis gosterdi. Nasil gecer katego-

risini siralamasi su sekilde: “Burun akintist nasil gecer?”, “Grip nasil gecer?”, “Ok-

siiriik nasil gecer?”, “Arpacik nasil gecer?” ve “Pisik nasil gecer?”. Viriisiin bir

diger etkisi de insanlarm hastaneye gitmekten kacinmasi oldu. Baska bir

hastaliga yakalanma korkusuyla evden cikmayan Kisiler rahatsizhiklarmi

evde gecirmeye calisiyor. Bu yiizden bircok kisi 6ksiiriik, burun akin-
tis1 gibi daha hafif rahatsizliklar1 evde iyilestirmenin yollarini Google

arama motoruna sordu.

En cok Mesut Ozil’i merak ettik

2021 y1linda Google’da en cok aratilan isim Fenerbahceli futhol-
cu Mesut Ozil oldu. Listenin ikinci sirasinda ise voleybol oyuncusu

Ebrar Karakurtyer aliyor. Dizi kategorisinde ise yaymlandigi giinden

beri diinya giindeminden diismeyen Squid Game ilk sirada yer aldi.
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Erol Oztiirkoglu

Fibaemeklilik Genel Miidiirii

“Azami devlet
katkis: tutarimn
yiizde 68 artmasi

sisteme girisleri
hizlandwracak”

74 | SIGORTALIFE OCAK2022

MEKLILIK Gozetim Merkezi'nin 17 Aralik 2021 tarihli

verilerine gore, FibaemeXklilik'in bireysel emeKklilikte

devlet katkis1 dahil fon biiyiikliigii toplam1 2020 yil

sonuna gore yiizde 62 artarak 4,4 milyar TL'yi asti.
Sirketin BES'teki pazar payi yiizde 1,7'vi bulurken, soézlesme ve
sertifika sayisi 109,5 bine ulasti. BES ve otomatik katihm dahil
toplam sertifika/sozlesme sayisi 200 bine yaklasan Fibaemek-
lilik, otomatik katilimda devlet katkis1 dahil 112,5 milyon TL bii-
yiikliigiinde calisan fon tutarma eristi.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde devlet katkisinin yiizde 25'ten
yiizde 30'a cikarilmasmin devlet katkisinda yararlanilabilecek
toplam tutarda yiizde 68 artis saglayacagina dikkat ceken Fibae-
meklilik Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu sunlar1 soyledi:

“Yiizde 50 tutarinda asgari iicret artisiyla devlet katkisindan
yararlanilabilecek toplam oranda ciddi bir artis olmustu. Bunun
iizerine devlet katkis1 oraniin da yiizde 30°a cikarilmasi cifte
avantaj sagladi ve yararlanabilecek {ist limitte, yiizde 68 diize-
yinde bir artis oldu. Bu tesvikin Bireysel EmeKklilik Sistemi'ne
girisleri hizla artirmasim bekliyoruz. Piyasadaki dalgalanmalar
karsisinda tasarruflar iizerindeki riskleri minimize etmek is-
teyenlerin, bir yandan devlet katkis1 sunan diger yandan kati-
Iimcilarma fon cesitliligi ile hareket imkani saglayan sistemdeki
memnuniyetlerinin daha da artacagina inaniyoruz.”

“Katibmci sayist ve fon
biiviikliigiinde vakalanan ivme
giderek artacaktir”

Pandemiyle birlikte tasarrufun onemine iliskin farkindaligin
yiikselmesinin, kuruldugu giinden bu yana biiyiimesini siirdii-
ren ve katilimcilara pek cok avantaj sunan BES’e ilgiyi artirdigi-
na dikkat ceken Erol Oztiirkoglu sunlari sdyledi:

“Sistemdeki katilime sayis1 7 milyonu, OKS ile birlikte 13 mil-
yonu asarken, katilimcilarm toplam fon tutari 233,1 milyar TLye,
devlet katkisi tutari 23,2 milyar TL'ye ulasti. Bu getiri oranlarina
ek olarak Biitiinlesik Emeklilik Plani’na iligkin diizenlemeler ve
BES birikimlerinin teminat olarak gosterilmesiyle ilgili calisma-
larin da 2022 yilinda sisteme onemli katkilar1 olacagim diisii-
niiyoruz. Bu sayede 2022 yilinda hem sistemden cikislar azala-
caktir hem de katilimci sayisi ve fon biiyiikliigiinde yakalanan
mevcut ivme giderek artacaktir.”
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IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu (SEDDK), Bireysel Emeklilik

Sisteminde (BES) 2013 yilindan bu yana basarili

bir sekilde uygulanan ve iilke tasarruf oranla-
riin saghikli bir sekilde biiyiimesine destek olan yiizde
25 oranindaki devlet katkisinin yiizde 30’a cikarilmasinin
sisteme olan giiveni ve ilgiyi daha da pekistirecegini vur-
guladi.

SEDDK'den yapilan aciklamada, Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan'in 20 Aralik'taki aciklamalarmda yer aldigx
iizere, BES’te 2013 yilindan bu yana basarili ve seffaf bir
sekilde uygulanan, iilke tasarruf oranlarmin saglikli bir
sekilde biiyiimesine destek olan yiizde 25 devlet desteginin
yiizde 30’a cikarildigl animsatilarak, bu kapsamda, devle-
tin BES’e olan giiveni ve desteginin, bir kez daha cok giiclii
bir sekilde vurgulandigr bildirildi.

Aciklamada, 18’inci yilin1 geride birakan BES’in verdigi
giiven ve sagladig1 avantajlar sayesinde Tiirkiye'de tasar-
ruf denildiginde en basta gelen araclarindan biri olarak
vatandaslar nezdinde biiyiik ilgi gordiigii ifade edilerek,
sunlar kaydedildi: “Bireysel tasarruflarin sermaye piyasa-
lar1 aracihigiyla ekonomiye kazandirilmasi suretiyle iilke-
mizin refah seviyesinin artirilmasida Bireysel Emeklilik
Sistemimiz anahtar rol oynamaktadir. Gelinen noktada,
13 milyonu asan katilimcei sayisi ve toplamda 250 milyar
TL'ye ulasan fon biiyiikliigii ile Bireysel EmeKklilik Sistemi-
miz, bir taraftan vatandaslarmmizin yasam standartlarim
ve emeklilik donemindeki refahini artirmay: hedeflerken,
diger taraftan sermaye piyasalarimin derinlesmesi yoluyla
finansal istikrarin saglanmasinda en énemli unsurlardan
biri konumundadir. Baska hicbir iilkede ve hichir yati-
rim aracinda olmayan dogrudan tiim katihmecilara yiizde
30 oranindaki cok onemli bir tesvik ile BES, gelecegine
giivenle yatirim yapmak isteyen vatandaslarimiz icin en
avantajh tasarruf aracidir.”

Destel: artarak
devam edecelk

Sistemin daha fazla giiclenmesi ve 84 milyon vatandas
tarafindan tevecciih gormesi icin bircok yeniligin hayata
gecirilmekte oldugu aktarilan aciklamada, 18 yas altin-
daki 23 milyona yakin vatandasa BES’e dahil olma imka-
ninin tanmmast ile birlikte Haziran 2021°’den bu yana 145
binden fazla 18 yas altindakilerin sisteme girdigi ve bu
katithmeilarm tasarruflarmm simdiden 243 milyon TL
fon biiyiikliigiine ulastig1 bildirildi.

Aciklamada, 18 yas altindaki cocuklarm sisteme ka-

tilmasmdan mutlu olundugu ifade edilerek, sunlar ak-

tarildr: "Bunun yaninda vakif, sandik ve derneklerin biri-
kimlerinin sisteme devri ve Bireysel Emeklilik Fon Alim
Satim Platformu (BEFAS) sayesinde katihmecilara tiim
emeklilik sirketlerinin sundugu fon seceneklerinden ya-
rarlanabilme imkaninin getirilmesi ile birlikte BES’e ilgi
ve giiven hizla artiyor. Yeni yilda da sistemi daha cazip
hale getirmek ve vatandaslarimiz icin yarattig: fayday:
daha da artirmak iizere BES’in egitim sigortasi, hayat
sigortasi, saghk sigortasi gibi diger sigorta iiriinleriyle
desteklenmesi konusundaki diizenlemelere iliskin ¢alis-
malarmmizi da tamamhyoruz. Bu kapsamda, gerek yiizde
30 devlet katkis1 uygulamasi gerekse BES’in bir biitiin
olarak vatandaslarimiz icin yarattigr faydayr artiracak
diger uygulamalarin cok kisa bir siire icerisinde hayata
gecirilmesi icin sektoriin tiim paydaslariyla birlikte ca-
hsmalarimiz hizla devam etmektedir.”




KRefalet Sigortasimin

Finansal Sisteme Etkileri

Ahmet Gez

Arex Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi




EFALET Sigortasi borclunun sozlesmeden veya ka-

nundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getireme-

mesi riskine karsilik alacakliya teminat saglayan

bir finansal sigorta iiriiniidiir. Daha basit bir ifa-
deyle Kefalet Sigortasi, bankacilik sisteminin sagladigi teminat
mektuplariyla ayni islevi gormektedir.

Kefalet Sigortasi hem tiizel kisiler hem de sahislar icin sunul-
maktadir. Kefalet Sigortasi lehtar ve muhatap arasida diizenle-
nen sozlesmenin, lehtar tarafindan yerine getirilecegini teminat
altina alir. Ornek vermek gerekirse miiteahhidin isi bitirme-
mesine (imalat / Bakim / Onarim Teminati), tiim taseronlara
ve iscilere yapilacak ddemelerin yapilmamasma karsi (Odeme
Teminati) teminat saglar. Bunlarla birlikte S6zlesme Teminati,
Avans Odeme Teminati, Emniyeti Suistimal Teminati, Glimriik
ve Mahkeme Teminati ve Performans Teminati gibi tiirleri de
bulunmaktadir.

Kefalet Sigortasi; iilkemizde yeni bir kavram olmakla birlik-
te yurt disinda cok uzun zamandan beri kullanilan bir finansal
sigorta tiiriidiir. ABD pazarindaki teminat mektubu ihtiyacinin
tamami, Avrupa'da ise bu ihtiyacin %75’i dogrudan Sigorta Sir-
ketlerince karsilanmaktadir.

Ulkemize bakugimizda Bankacilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurulu raporlarina gére Haziran 2021 itibariyle Bankacilik
Sektorii tarafindan saglanan gayri nakdi kredilerin toplami 115
milyar Euro’dur. Gayri nakdi krediler icinde yer alan teminat
mektuplarmin ise bu tutarin %71’ini olusturdugu goriilmektedir.

Kefalet Sigortasi ile sigorta sirketleri de piyasa aktorlerinin
teminat ihtiyaclara coéziim sunmaya baslamistir. Reasiirans
yolu ile ek kapasiteler de edinen sigorta sirketleri giderek ar-
tan oranda teminat ihtiyaclarmi karsilamakta ve {ilke icinde ve

uluslararasi pazarlarda yapilan projelere destek olmaktadir.

Kefalet Sigortasi iilkeye sadece ek kaynak girisi saglamakla
kalmamakta bunun yaninda;

o Firmalarin bankalar nezdindeki limitlerini rahatlatmak,
o Yerlesik firmalara izl ve is dzelinde coziimler iiretmek,
o Haksiz tazmin taleplerinin oniine gecilmesini saglamak

gibi faydalar da saglamaktadir.

Teminat ihtiyaclarim bu yontemle karsilayan fir-
malar, bankalardaki limitlerini agirhkh nakit kredi
ihtiyaclar icin kullanarak reel ekonomiye daha fazla
katkida bulunmalar: saglanmaktadir.

Ozellikle yurt disina is an Tiirk firmalari, yurt
disindaki muhataplarmin talep ettikleri teminatlar:
kefalet sigortasi ile saglayabilecektir. Pek cok iilkede
kefalet sigortasinin genis bir uygulama alanina sahip
ve itibar edilirligi yiiksek bir enstriiman olmasi sa-
yesinde, diger alternatif finansman sekillerine gore
siireclerin cok daha hizl ilerlemesi miimkiin olmak-
tadir.

Sigorta sirketlerinin verdigi kefalet senetleri,
bankalarin verdigi teminat mektuplarindan farkh
olarak isleme veya sozlesmeye 0zel olarak uyarlana-
bilmekte ve bu sayede haksiz tazmin taleplerinin de

oniine gecilmesi saglanmaktadir. Ozellikle ihracatc

ve yiiklenici firmalar ilk talepte 6deme sart1 iceren
teminat mektubu ihtiyaclarimi azaltacak olan kosullu
Kefalet Sigortasina yonelmelidirler.

Kefalet Sigortasi iilkemiz icin yeni bir kavram
olmakla birlikte, oniimiizdeki donemde gelismeye
en acik sigorta branslarmdan biridir. Arex Sigorta
olarak biz bir taraftan Kefalet Sigortasinin yaygin-
lasmasina katki saglarken diger taraftan bu brans ile
ilgili yeni iiriinler gelistirmeye devam edecegiz. Ke-
falet Sigortasi'nin pazarda belirli bir noktaya gelmesi
iilkemizdeki finansal istikrarm da saglamlasmasina
katki saglayacaktir. Bankalar nezdindeki limitlerini
gayri nakdi krediler ile doldurmak istemeyen firma-
lar icin Kefalet Sigortasi yeni ve cazip bir alternatif
olarak one cikmaktadir.
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Hayat sigortalarmin deprem, yanardag patlamasi, teror
hareketleri, savas ve intihar gibi durumlar1 kapsamadigini,

Ozel Saglik Sigortasr’ndan SGK’h olmadan da yararlanabi-
lirsiniz, fakat Tamamlayici Saghk Sigortasi’ndan yararlan-
mak icin SGK’l1 olmamz gerektigini,

Konut sigortasim yalmizca ev sahiplerinin degil, kiraci ola-
rak bulundugunuz konut icin de yaptirabileceginizi,

Bireysel Emekliligin tesvik edilmesine yonelik olarak dev-
letin, tiim bireysel emeklilik katllimeilarmn ilgili hesapla-
rina aylik olarak belirli bir oranda destek yaptigini,

Kasko Sigortasimin, sizin Kasko yaptirmis oldugunuz ara-
cimizla baska bir araca verdiginiz hasar1 karsilamadigin,

Konut sigortasi yaptirarak teminat kapsamina gore evinizi
ve esyalarmmizi yangin, deprem, sel, su baskmi, hirsizhk ve
daha bircok olas1 duruma karsi giivence altina alabilecegi-
nizi,

Elektronik Cihaz Sigortasi ile ani ve beklenmedik risklere
karsi is yerinizdeki elektronik cihazlarmizi giivence altina
alabileceginizi,

Biliyor
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KATKILARIYLA

Heniiz pandemi s6z konusu degilken olusturulan “Sigorta
Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Be-
lirleme” calismasindan bugiine cok sey degisti. Bu vesileyle hem
Tiirkiye’de hem de yurt disinda sigortacilikta yasanan gelisme-
leri ve yeni ongoriileri derledik.

Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) icin Deloitte Tiirkiye
tarafindan hazirlanan “Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari
Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme” calismasi, 2016 yilinda
kamuoyuna aciklanmisti. Elbette o zamanlar 2019 yilinda yasa-
maya basladigimiz COVID-19 salgim s0z konusu degildi. O do-
nem hazirlanan raporda yurtdisi sigortacilik ve sigorta acente-
ciligi uygulamalari, oldukca kapsamli bir sekilde incelenmisti.
Yurtdisindaki iyi uygulamalar ve sektoriin Tiirkiye’deki mevcut
durumu dikkate almarak Tiirkiye’nin 2023 sigorta acenteligi
vizyonu belirlenmisti: “Miisteri odakli ve kurumsal bir yapida
faaliyet gosteren, ‘profesyonel acente’ olmak.”

Raporda belirlenen vizyona ulasilmasi icin sigorta acenteleri
icin doniisiim projesinin ana hatlar1 da tanimlanmis ve atilmasi
gereken adimlar da su sekilde belirlenmisti:

o Acenteler icin etkin bir denetim mekanizmasinin kurulmasi

o Acentelerin birlesmesinin 6zendirilmesi ve bunun icin fi-
nansman destegi saglanmasi

« Acentelerin kapasitelerini gelistirmeye yonelik bir akademi-
nin kurulmasi

o Sigorta acenteleri dijital bilgi ve veri akis platformunun
olusturulmasi

o Acentelerin teknolojik altyapr yatirnmlar1 yapmalarinin
ozendirilmesi ve desteklenmesi

« Sigortacilik konusunda bilinclendirme ve tanitim faaliyetle-
rinin desteklenmesi



COVID-19
oncesi
tahminler

Bagimsiz denetim sirketi PwC ise 2010 yilmdan bu yana

’a capinda binden fazla ici ile goriismeler yapiyor.
PwC sirketi, sigorta sektoriinii yeniden sekillendiren yonelim-
lere bakarak 2020 yilna kadar sektorde ne gibi degisiklikler
olacagina dair senaryo analizlerini iceren “Insurance 2020”
adh bir seri hazirlamisti. Serinin en sonuncusu ise “Sigorta
Sektoriinde 2020 ve Sonrasi: Doniisiim Gereklilikten Dogar”
bash@mi tasiyordu. Bu senaryo analizine gore oniimiizdeki
bes yil ve sonrasinda kiiresel sigorta sektoriinde ortaya cika-
cak onemli akimlar siralaniyordu ki bazi maddeler COVID-19
salgmu siirecinde hayli 6nem kazandi.
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Miisteride koklii degisiklik: Miisteriler, dijital ilerlemeler sa-
yesinde sigortacilarla rahatca calismak istiyor. Sigortacilardan
daha verimli operasyonlar ile her zaman ve her yerde rahatlik ve
kolay ulasilir olma imkani saglamasi bekleniyor.

Dijitallesme: Cogu sigorta sirketi, artik son derece ciddiye aldig
dijitale yatirim yapiyor.

Analizler: Sigorta sirketleri tarafindan, biiyiik veri analizleri,
sensor teknolojisi ve iletisim aglar1 aracihgiyla riskler ve miisteri
talepleri daha kesin tahmin edilebiliyor.

Yeni is modelleri: Gelecegi diisiinen pek cok sigortaci, yeni is mo-
delleri gelistiriyor. Sirketler, bircok teknoloji sirketinin kullandi-
gina benzeyen, hizh ve esnek tabanh uygulamalara yoneliyor.

COVID-19 sonrast neler olacak

Ozellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) medyasin-

da sigorta sektoriiniin gelecegi iizerine ciddi tartismalar s6z konusu.

Bu tartismalardan siiziilen COVID-19 sonrasi Kiiresel sigorta sekto-

riine yonelik tahminlere bir bakalim.

Sigorta konusunda farkindahk artacak.
Parametrik sigorta iiriinleri cesitlenecek, yeni piyasa dogacak.

Acentelerin dijitallesmesi hizlandirilacak ve dolayisiyla insurte-
ch’e yatirom yapan kazanacak.

Sigorta sirketlerine sermaye yedekleri icin yeni kurallar getiril-
mesi giindeme gelecek.

Sigorta policelerinin yazim dili, sektorel ifadelerin sadelestiril-
mesiyle daha kisa ve anlasilir olacak.

Risk hesaplamalarida daha fazla veriye ihtiyac duyulacak.
Hayat sigortas1 bransina talep artacak.
Siber sigortalarda da prim iiretimi git gide artacak.

Bati medyasi, sigortacihgin salgindan giiven kaybi yasayarak

cikabilecegi noktasinda bir siiredir israrll uyarilarda bulunuyor.

Biitiin bu negatif bashklara karsin teknik karin artmasi ve sigorta

iizerine farkindahgin yiikselmesi de bekleniyor. Bu durumun da ge-

lecege ve degisime hazirlanip uyumlanmasi icin sirketlere avantaj

saglayabilecegi belirtiliyor.
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Koronaviriis sebebiyle 7°den 70’e herkes cok daha dijitalles-
ti ve daha fazla internet kullanmaya basladi. Bu durum hemen
hemen tiim sektorlerde miisteri aliskanliklarinin degismesini

ngoriiyor. Oniimiizdeki dénemde uzaktan satisin daha faz-
la 6onem kazanacag belirtiliyor. Ancak acenteleri oyun disina
iterek deneyimlerinden mahrum kalmanin sigorta sektorii icin
handikap olacag ifade ediliyor. Ayrica koronaviriis salgininin
acentelerin birkac yildir planlanan dijitallesmesi icin bir firsat
oldugu diisiiniiliiyor.

Seffaf olma zorunlulugu

Salgin hastahklarin teminat disi olmasi sebebiyle sirketler,
miisteri nezdinde giiven kayb1 yasamamak icin sigortal lehine
kararlar ald ve bircok hasari karsiladi. Oniimiizdeki donemde
daha anlasilir -mesleki dilin kullanilmadigi- ve daha kisa poli-
celerin kaleme alinmasi bekleniyor. Bu durumu biraz da miis-
terilerden gelen talepler sekillendirecek. Analyze The Future’ in
yaymmladig1 rapora gore COVID-19 sonrasi bir diinyada sigorta
yenileme giinii geldiginde sigortahlarin her zamankinden daha
dikkatli olacagi ileri siiriiliiyor. Bu durum da sigorta sirketlerini
her zamankinden daha seffaf bir isletme olmaya zorlayacak.

Hayat sigortasi bransina
ilgi artacak

Diinya Saglik Orgiitii, yeni tip koronaviriis nedeniyle haya-
tim kaybedenlerin biiyiik cogunlugunu kalp damar, diyabet,
kanser gibi hastaliklar1 bulunanlarm olusturdugunu ilan etti.
Bu durum hayat bransimdaki sigortaya talebi artirdi. Ozellikle
hayat sigortasinin kredi borclarim 6demesi ve bakmakla yii-
kiimlii olunan Kisilere bir miktar maddi kaynak saglamasi gibi
teminatlar bu iiriine dair ilgiyi artiriyor.

Evden calisma ve
siber dolandiricilik

Ozellikle salgmin ilk donemi bircok isyeri evden calisma

t l I

oo e modeline gecti ve hala bircok sektor en azindan hibrit modelde
calismayi siirdiiriiyor. Evden calisanlar siber tehdidin acik bir

lJ l a ‘ t hedefi haline geldi. Cevrimici dolandiriciliklara ve kimlik avina

karsi da sirketlerin calisanlarimi uyarmasi ve korumasi gereki-
yor. Bu sebeple ilerleyen giinlerde siber sigortalari sadece ha-

S 1 n a‘ Y 1 sar1 karsilayan degil, hasar1 engelleyen bir iiriin haline gelmesi
bekleniyor.
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"Sektor
iyl bir sinav
veriyor”

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani Levent Korkut,
Sigorta Haftas1 kapsaminda, Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan on-
line olarak diizenlenen “Sigorta Sektorii Pandemide Nasil Bir Sinav
Verdi ve Trafik Sigortasindaki Son Gelismeler” baslikh online panele
katilip, yazinin cercevesine dahil olacak aciklamalarda bulundu.

Sigortacilik sektoriiniin, kamu ve 6zel sektor is birliginde iyi bir
sinav verdigini belirten Korkut sunlar1 soyledi: “Hepimizina bildigi
iizere, pandemi siirecinde, miisterilerin satm alma egilimleri, tiim
sektorlerde oldugu gibi, sigorta sektoriinde de farkhlik gosterdi.
Insanlar, pandeminin tetikledigi kayg1 ve korku ortaminda, sigorta
harcamalarim kismak istedi. Bizler acente olarak miisterilerimize,
bu donemde sigortaya daha cok ihtiyac duyacaklarmu, police iptalle-
rinden kacinmalari gerektigini anlattik. Police yenilemelerinin y
labilmesi icin cok efor sarf ettik.”

Giiven odakl anlayisa yonelmeli

Pandemi siireciyle dijitallesmenin 6neminin de ortaya ciktigimi
belirten Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani Levent Korkut,
satis odakh anlayistan hizmet ve giiven odakh anlayisa yonelmenin

oncelikli oldugunu vurguladi.

Korkut, acentelerin hayatta kalmasmin énemli oldugunun altin
cizdi: “Acenteler, Tiirkiye’de sigortacihgin gelisimi, sig ilincinin
artirilmasi ve sigortanin vatandasa ulastirilmasi noktasinda miithis
bir caba icerisinde. Pandemi siirecinde, sektoriin is kaybr yasama-
masi, sigortalimn magdur olmamasi icin, acenteler olarak canla
basla calistik. Pandemi de olsa, dolu da olsa, deprem de olsa, sel de
olsa, sigortalimizin yaminda olduk ve olmaya devam ediyoruz."
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Saghik
sigorlalarma
olan ilgi
2022°de de
devam edecek!
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ANDEMI ile birlikte degisen yasam kosullarinin

getirdigi yeni riskler saghk sigortalarma olan ilgiyi

artirryor. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) verilerine

gore, “hastalik- saghk” bransinda toplam sigortali
sayisi 8 milyon 392 bin’e yiikseldi. Bu kapsamda “hastalik- sag-
Iik” bransinda prim iiretimi gectigimiz y1l yiizde 14,7 iken bu yil
prim {iretimi yiizde 14,9 artisla yaklasik 11 milyar olarak gercek-
lesti. Her ne kadar sektor Covid-19'u kapsama dahil etme konu-
sunda hizl davransa da police kapsamlari belirlenirken pande-
mi Oncesi risk kriterlerinin gecerli oldugunu goriiyoruz. Buna
ragmen sigorta sirketleri pesi sira tamamlayic1 saghk sigortasi
iiriinlerinde bazi yeniliklere giderek esnek iiriinler iiretme egi-
limine girdi. 2022 ile birlikte sigorta sektor, saghk sigortalarm-
daki yeni iiriinlerin piyasaya sunulmasi ile birlikte sigortali sa-
yilarmin artacagini ongoriiyor.

Sigorta bilinci yavginlasiyor

Pandemi ile birlikte 6nemi artan ve yogun ilgi goren saghk
sigortalarindaki yiikselis kalici olacak gibi duruyor. Saghk, sek-
torii ayakta tutan bir brans olarak goriiliiyor ve 38 sirket, saghk
ve hastalik bransinda iiretim yapiyor. Pandemi déneminde cid-
di atihmlar yapan sigorta sektorii, salgiimn etkilerinin ortadan
kalkmasiyla police sayilarinda bir azalma beklemiyor. Sigorta
sirketleri pandemi ile birlikte tamamlayici saghik sigortasinin
gelisimini destekleyerek bu alandaki sigortali sayisi arttikca
sigorta bilinci de yaygimlasmaya devam ediyor. Tamamlayici
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saglik sigortasma yonelen kesim agirlikli olarak orta gelir dii-
zeyindeki kesimden olusuyor. Hedef kitle genisledikce biling
diizeyi de artiyor. Ote yandan 6zel saghk policeleri de artiyor.
Saglik policelerinde 1,5 - 2 senede yiizde 60’lara yakin artis yasa-
d1. Oniimiizdeki yillarda da bu say1 daha yukarilara cikabilir gibi
duruyor. Pandemide hem sirketler hem de sigortalilar acisindan
farkindahk diizeyi yiikseldi. Tamamlayic1 saghk sigortasmda
talep arttikca anlasmali kurumlarm sayisinin da artarak buna
bagh olarak da verilen hizmetin kalitesinin daha da yiikselecek.

Police venilemelerinde artis siiriivor

Salgimin baslangicinda, sigorta sirketlerinin policelerde sal-
gin hastalik riskini kapsam dis1 tutmalarina ve bu risk icin prim
almamis olmalarma ragmen Kovid-19 tedavisi giderlerini ode-
me kararlarimi kamuoyuyla duyurmalaridan bu yana saglik si-
gortalarma olan ilgi giin gectikce artmaya devam ediyor. Sigorta
sektoriinii saghik bransinda aldigi bu karar hem sektorii hem de
sigorta sektoriine olan bakisi olumlu bir sekilde etkiledi.

Kisilerde saghk bilincinin artmasi, risk algisiin yiikselmesi
ve konu ile ilgili bilinirligin artmasi sebebiyle 6zel ve tamamla-
yicl saghk sigortalarna talebin devam edecegi ongoriiliiyor ve
durum police yenileme oranlarma da yansiyor. Sigorta Bilgi ve
GOzetim Merkezi'nden alinan verilere gore 2020 Kasim aymda
saglik alaninda yenilenen police oram yiizde 74,1 iken 2021 yilin
ayni ayinda ise yiizde 84,9 olarak artis gosterdi.
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Biiviiksehirlerde saglhk
sigortalar: on planda

Yenileme oranlarindaki artis sevindirici olsa da saglik sigor-
talarma olan ilgi biiyiiksehirlerde daha da yaygin hale gelerek
diger sehirlerde sigorta bilinci hala istenilen seviyelerde degil.
Saglik harcamalari, bireylerin biitcelerinde onemli bir yer tutu-
yor. TUIK verilerine gore, bireyler, saglik harcamalarimnin yakla-
s1k % 16,6’si1 kendileri karsiliyor.

Saghik sorunlar1r sadece bireyler icin degil, sirketler icinde
biiyiik problemlere yol acarak hastalidin teshisi ve tedavisinde
gecen siire, bir isgiicii kaybr olusturabiliyor. Saghk sigortasi,
bu gibi sorunlarin coziimiinde énemli bir yer tutmakla birlikte
biiyiiksehirlerde yasamlarmi siirdiiren ve calisan kesim saghk
sigortalarma ozellikle de son yillarda tamamlayici saghk sigor-
talarma biiyiik bir talep gosteriyor. Son iki yilda tamamlayici
saglik sigortasi policesi %690 arttigini goriiyoruz.
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o Eksik Sigorta

Sigorta bedelinin, sigorta degerinden kiiciik olmasma,
eksik sigorta denir. Policede yazili sigorta bedelinin, sigortaya
konu olan malm gercek ve makul degerinin altinda olmasi
durumudur. Eksik sigorta durumunda, 6rnegin, tam ziya
halinde, sigorta sirketinin 0deyecegi en fazla miktar, policede
beyan edilmis sigorta bedeli kadar olacaktir. Kismi hasarlarda
da ayni durum s6z konusudur ve sigorta sirketinin 6deyecegi
en fazla hasar miktari, eksik sigorta bedelinin, olmasi gereken
sigorta bedeline oram kadardir.

o Kismi Hasar

Sigorta konusu olan seyin, ekonomik degerini tamamen
kaybetmeyecek derecede hasarlanmasi durumudur. Ancak, bir
hasarin "kismi" olup olmadigimi belirleyen bir ekonomik smir
s0z konusudur ve bu smir sigortaci acisindan cok onemlidir.
Sigorta konusu olan seyin kismen hasarlanmasi durumunda
dahi, tamirve diger masraflar toplamimin sigorta bedeline gore
yiiksek bir oran tutmasi, diger bir deyisle tamirin ekonomik
olmamasi halinde hiikmi tam ziya coziimiine gidilebilir. Buna
gore, bir hasarin kismi nitelikte olup olmadigimi belirleyen
faktor, tamir bedelinin sigorta sirketi acisindan ekonomik
olmasidir. Baz1 hallerde sigorta sozlesmesinde, bu konuda
acik hiikiimlere yer verilebilmektedir.
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o Ayakta Tedavi Teminati

Yatarak Tedavi Teminati dahilinde degerlendirilenlerin
disindaki doktor, ilac, goriintiileme islemleri, laboratuvar
islemleri ile fizik tedavi hizmetlerini kapsayan teminattir.

o Tenzili Muafiyet

Hasarm belli bir miktarmin sigortali tarafindan
yiiklenilmesini ifade eder. Bu miktar sigorta bedelinin veya
hasarm belli bir yiizdesi veya maktu bir bedel olabilir. Sigorta
donemi icerisinde meydana gelen her bir hasar icin olabildigi
gibi, toplam hasar miktar1 icin de s6z konusu olabilmektedir.
Tenzili muafiyet oran1 veya miktarimm yiiksek olmasi,
sigortalinin ddeyecegi prim miktarm azaltan bir etkendir.

o [braname

Bir hasar aninda sigortacinin sigorta sozlesmesinden
dogan borcunu yerine getirdikten sonra sigortalidan aldigi ve
sigortaliya baska bir borcunun olmadigim gosteren belgedir.

o Hiikmi Tam Ziya

Sigorta teminati kapsamindaki tehlikelerden birinin
gerceklesmesi sonucu, hasar1 onlemek icin yapilacak masrafin,
kurtarilacak degeri asmasi veya sigorta konusu olan seyin
tahmini tamir masrafinin, ekonomik maliyet sinirin1 gecmesi
hallerinde hiikmi tam ziya durumu s6z konusu olmaktadir.
Genellikle nakliyat sigortalarmda s6z konusudur.



o Katiim Cep
" uygulamasini indirmek
L icin QR-Code'u okutun.

0850 226 0123
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HDI Mobil
Acentem

Artik Cep Telefonlarinda!

Acentelerimize 6zel hazirlanan uygulamamiz
“HDI Mobil Acentem” ile karsinizdayiz.

HDI Mobil Acentem ile acentelerimiz,

tim Uretim degerlerine ve hedeflerine

istedikleri yerden ulasabilecekler. MUsterilerine
ait policeleri bir tikla goéruntileyebilecekler,
Kahramanlar KullbU yarisinda nerede olduklarini
O0grenebilecekler. Kampanyalarla dolu firsatlar
dlnyasi ve sanslarini deneyebilecekleri

Kazi Kazan yarismasl ise cabasi.

Tum acentelerimiz
HDI Mobil Acentem’i Google Play veya
Apple Store’dan indirebilir.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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