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Rahat bir gelecek icin...

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde,
devlet katkisi
%30’a yukseldi!

Siz de Turkiye Hayat Emeklilik’e gelin,
%30’a cikan devlet katkisi
avantajindan faydalanin.

Ustelik 18 yas siniri yok!
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Devletin katkilariyla
birikimleriniz katlaniyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
katildiginizda paraniza

devlet katkisi ekleniyor.

100 liraniz 130 lira oluyor.

Belirtilen 18.000 TLlik tutar, 4632 sayili Kanun ¢ercevesinde 2022 yilinda yillik brit asgari Gcret tutari kadar
katki payi 6demesi yapiimasi durumunda bireysel emeklilik hesabina 6denecek azami devlet katkisini ifade eder.
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Sigorta
sektorunu

Mart ay1
bekliyor?!

3-5 Mart tarihleri arasinda gerceklesecek olan ve iilkemizde ilk defa diizenlenen Uluslararasi Sigorta Fuari ve
Kongresi'nde yerimizi aldik. Basin sponsoru oldugumuz bu organizasyonun hem sigorta sektoriine hem de
gelecek nesillere bir vizyon katacagimi umuyoruz. ilk kez gerceklesecek olan bu organizasyonla ilgili tiim detaylari
Youtube kanalimizdan canli olarak izleyebileceginiz gibi internet sitemizden de ayrintili bilgilere ve 6zel haberlere
ulasabilirsiniz. Fuarin hemen ardindan Tiirk Reasiirans’in Katastrofik Deprem Modellemesi tanitimini ve Tiirkiye
Motorlu Tasitlar Biirosu'nun gerceklestirecegi Dijital Yesil Kart ishirligi Projesi lansmanini Azerbaycan’da yakindan
takip ediyor olacagiz.

Sigorta Life’a gelecek olursak; 18’nci sayimizda sizlerin sektordeki yoluna isik tutmaya devam ediyoruz. Sigorta
sektoriinii yakindan takip edenlerin dergisi olarak mart ayinda birbirinden 6nemli gelismeleri ve en giincel haberleri
ekip arkadaslarimmizla birlikte sizlerle bulusturuyoruz. Hem basili yaymimiz, hem sigortalifedergi.com internet
haber portalimiz hem de konveksiyonel medyalarimizda gerceklestirdigimiz sektore dair sohbetlerimiz ve canlt
yayinlarimizla sektore farkli bir soluk getirmeye devam ediyoruz.

Sozlerime son vermeden once, diinyanin olusumundan itibaren beraber hayatimizi siirdiirdiigiimiiz, her alanda omuz
omuza yasadigimiz biitiin kadinlarm Diinya Kadinlar Giinii’nii kutluyorum. Kadinlarimizin yasama hakki, 6zgtirliikleri
ve giivenlikleri icin miicadelelerini sadece bir giin ile kisitlamamak en 6nemli gorevlerimizden. Sigorta sektoriine
onciiliik etmis, basarilariyla adindan soz ettiren kadinlarimizi dergimizde agirlamaktan mutluluk duyuyoruz.

Herkese keyifli okumalar diliyorum.

Ismail Oztiirk
Santra Marketing Kurucusu
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EDI
DEN

Mart ayi 6nemli kilan 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, her kadinin dil, din, 1rk ayirt etmeksizin yasadiklari tiim zorluklara ragmen
diinyanin kabul ettigi tarih olan 1910 yilindan itibaren kutlanmakta. Biz Sigorta Life ailesi olarak bugiiniin 6nemini biliyor ve biitiin
kadinlarimizin verdikleri her miicadeleyi destekliyoruz.

Sigorta sektoriinde de 6nemli rol alan kadmlarimizin gerek basarilarim gerekse de sektor ici dik duruslarma sizlerle her sayimizda
paylasmaktan onur duyuyoruz.

‘Sigortal yasayanlarin dergisi’ olarak ciktigimiz bu yolculukta siz okurlarimizin sigorta ve bireysel emeklilik diinyasiyla ilgili hicbir
gelismeden mahrum kalmanizi istemiyoruz. Sizlerin de merakla bekledigi 18’ nci sayimiz ¢ikti. Birbirinden 6zel haberlerin ve
roportajlarm oldugu bu dopdolu sayiy1 okumak icin gelisen satis kanallarimzla birlikte N1, gittigidiyor, Trendyol, Ciceksepeti ve
hepsiburada.com iizerinden dergimize ulasabilirsiniz. Sigorta Life’1 sosyal medyadan takip etmeyi unutmayin. Ayrica dergimizin
tiim sayilaria Turkcell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi’den iicretsiz olarak de ulasabilirsiniz.

Sizin icin haziarladigimiz bu sayiy1 okurken bizler Nisan sayimiz icin coktan hazirliklara baslamis olacagiz. Bu y1l Mart ayi sigorta
sektorii icin dolu dolu gececek. 3-5 Mart tarihleri arasinda Antalya’da gerceklesecek olan Uluslararas: Sigorta Fuari ve Kongresi
bu yil ilk kez diizenleniyor. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Antalya Ticaret ve Sanayi
Odas1 (ATSO) isbirligi ile gerceklesen bu fuarda basin sponsoru olarak bizler de yerimizi aldik. Haber sitemiz sigortalifedergi.com
internet sitemizden gelismelerden haberdar olabilir, Youtube kanalimizdan yaptigimiz canli yayinlarla da fuarmm anlik olarak takip
edebilirsiniz.

Sigortasiz kalmayin diyor,

Sigortali ve saghikh giinler diliyorum.

Merve Ozkan
merve.ozkan@sigortalifedergi.com
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Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), ‘siirdiiriilebilir bir diinya’ icin dijitallesme
temelli projesini hayata geciriyor. Iklim degisikligiyle miicadelede
tasarrufun on plana alindig1 proje ile elektronik olarak E-Sigorta Policesi
ve E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi diizenlemek miimkiin hale geliyor.

SB Baskam Atilla Benli: “Projemiz sayesinde yillik

kagit tasarrufu yaklasik 155 milyon adet; kagit basim,

dagitim ve diger maliyetlere iliskin maddi tasarruf

yaklasik 50 milyon TL ve isgiicii-zaman maliyeti ta-
sarrufu ise 741.916 saat olacak.”

Projenin siirdiiriilebilirlik adina atilan cok biiyiik bir adim
oldugunun altini cizen TSB Baskani Atilla Benli soyle konustu:
“Sigorta sektorii olarak iklim degisikligi ile miicadele konusun-
da iizerimize diiseni yapiyor, Paris iklim Anlasmasi ve {ilkemizin
Yesil Kalkinma Devriminin gerekliliklerinin yerine getirilmesi
icin devletimize tiim giiciimiizle destek oluyoruz. Bu baglamda,
tasarruf ve siirdiiriilebilirlige somut katkilar1 olacak E-Sigorta
Policesi ve E-Sigorta Komisyon Gider Belgesimi miimkiin kilan
projemiz sektoriimiiziin yiiz aki olacak.”

“ISB olarak, kullanic: ve cevre dostu
dijital diinvaya onciiliik edivorus”

Benli sozlerine soyle devam etti: “Birlik olarak varolus ne-
denlerimiz arasinda iilke ekonomisine katma deger saglamak,
sigorta sektoriinii biiyiitmek, iiriinlerimizi sigortalillar lehine
gelistirmek ve iiriinlerimizin kullanimlarimi yaygilastirmak yer
aliyor. Calismalarimizi bu amaclarimiz cercevesinde sekillen-
diriyoruz. Simdi E-Sigorta policesi ve E-Sigorta Komisyon Gi-
der Belgesi projemiz ile bu hedeflere ulasmak icin ¢ok biiyiik
bir adim daha atmanm mutlulugunu yasiyoruz. Gelir Idaresi
Baskanhigi, E-Sigorta Policesi Teknik Kilavuzu Taslagrm ya-
yinlayarak goriisleri topladi. E-Komisyon Gider Belgesi Teknik
Kilavuzu Taslagimin da cok kisa bir siire icinde yayinlanmasini
bekliyoruz.”

Benli: “Hizla gelisen teknoloji ile birlikte 6zellikle finans sek-
toriinii doniistime zorlayan bir dijital diinya karsimiza cikiyor.
Finans sektoriiniin en biiyiik bilesenlerinden biri olarak kendi-
mizi kullanici ve ¢evre dostu dijital diinyanin zaman ve maliyet
tasarrufu saglayan imkanlarmdan mahrum birakmamiz diisii-
niilemez. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu, Hazine ve Maliye Bakanhg1 Gelir Idaresi Baskanlig
ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'mizle birlikte yiiriittiigiimiiz
E-Sigorta Policesi ve E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi proje-
mizin c¢ikis noktasi da bu anlayis oldu.

Police ve komisyon gider belgeleri fatura niteligi tasidiklar:
icin elektronik ortamda diizenlenmelerine Gelir idaresi Baskan-
lig1'min mevzuat degisikligiyle imkan taninmasi ve buna iligkin
teknik kilavuzlarin da yaymlanmasi gerekiyordu. Bu degisiklik
yapildi ve E-Sigorta Policesi Teknik Kilavuzu Taslag1 yaymlandi.
Gelir Idaresi Baskanh@rnim son derece kiymetli bu hamlesiyle
once policeler ve cok yakin zamanda da komisyon gider belge-
leri elektronik ortamda olusturularak saklanabilecek.

Bu projeyle kagida basma yiikiimliiliigiiniin ortadan kalka-
cak olmasi hem kagit israfina hem de basim, dagitim, arsivleme
gibi masraflara son verecek. Boylece sirketlerimiz operasyonel
siireclere ayirdiklar1 kaynaklarimi cok daha verimli alanlarda
kullanabileceklerdir. Projemiz sayesinde sigortahlarimmz poli-
celerini, acentelerimiz ise komisyon gider belgelerini dijital or-
tamlar araciligiyla goriintiileme imkanina kavusacaklar. Tiim bu
siireclerin sonunda sektoriimiizde yillik kagit tasarrufu yaklasik
155 milyon adet; kagit basim, dagitim ve diger maliyetlere iliskin
maddi tasarruf yaklasik 50 milyon TL ve isgiicii- zaman maliyeti
tasarrufu ise 741.916 saat olacak.”
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Quick Sigorta esnafin

sigorta bilincini giiclendirme
girisimi seminerlerinde egilim
faaliyetlerine basladi!

UICK Sigorta, Tiirkive'nin en genis meslek grubu

olan esnaflarm sigorta bilincini artirmak ve olasi

riskler karsisinda tedbirli hareket etmesine olanak

saglamak amaciyla gelistirilen Esnafin Sigorta Bilin-
cini Giiclendirme Girisimi (ESIB) projesine destek veriyor.

Tiirkiye Esnaf Ve Sanatkarlar Konfederasyonu ( TESK ) des-
tegi, DMW Uluslararas1 Diplomatlar Birligi proje yonetimi ve
koordinasyonlugunda, TSB Ana sponsorlugunda, 1 Ocak tari-
hinde baslayan ve 31 Aralik’ta sonlandirilmasi planlanan proje-
de yer alan Quick Sigorta, 6 Subat 2022 tarihinde Yedekleyen Is
Yeri Sigortasi semineriyle sigortacilik konusundaki deneyimini
ve iiriinlerini esnaf ile bulusturdu. Quick Sigorta, tarihleri daha
sonradan belirlenecek olan egitimlerine yil boyu da devam ede-
cek.

ESIB projesi nevi hedeflivor?

TESK’e bagh federasyon, birlik ve odalarm yoneticileri ve es-
nafi aynmi platformda bulusturarak, teori ve uygulamah egitimler
vererek sigorta ve fon yonetimi bilincini gliclendirmek hedefiyle
baslatilan ESIB projesi, esnafin orta ve uzun vadedeki biiyiime-
sine destek vermeyi hedefliyor. Esnaflarin faaliyetleri sirasinda
elde ettigi geliri “fon yonetimi” mantig1 cercevesinde kullanma
yetenegini artirmak icin cahisan ESIB, giincel teknoloji ve ticari
gelismelerle dogru ve verimli fon/6deme araclarmin kullanil-
masina da yardimer olacak. ESIB’in hedefleri arasinda, riskler
meydana gelmeden once riskin oniine gececek tedbirler alma-
sina yonelik bilin¢ diizeyini giiclendirmek de var. Proje sonunda
ise katilmcilara, DMW’in uluslararas1 akreditasyonlu katihm
belgesi verilecektir.

“Denevimlerimizi esnaf ile
paylasabilivoruz”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar konuyla ilgili ola-
rak “Sektoriimiiziin degerli egitim projelerinden biri olan ESiB’e
tam destek veriyoruz. Ciinkii ekonomimizin énemli bir parcasi
olan esnaflarmmizla Quick Sigorta olarak deneyimlerimizi pay-
lasabiliyoruz. Bu projeyle TESK’e bagh 12 federasyon, 81 esnaf
birligi,11 bin 48 esnaf odasi, 3 bin 200 esnaf odasi yonetimi ve 2
milyon iiye esnafa ulasabilme sansi yakaladik. Tiirkiye Sigorta
Enstitiisii Vakfi'nin yonetiminde online olarak gerceklesen se-
miner serisinde ilk kez subat ayinda “Yedekleyen Isyeri Sigorta-
s1” iiriiniimiizle yer aldik ve y1l boyunca bilgi ve deneyimlerimizi
aktardigimiz seminerlerimiz devam edecek” dedi. Sigorta bilin-
cini giiclendirmek amaciyla dort senedir Quick Sigortanin res-
mi internet sitesinden Sigorta SozIligli projesini yiriittiiklerini
sozlerine ekleyen Ahmet Yasar, bu bilinci artirmak icin daha da
calisacaklarin soyledi.

“Yedekleven Isyeri Sigortast” ile
kiiciik esnaf hep giivende!

Kiiciik esnafin yiikiinii azaltmaya yonelik gelistirilen Ye-
dekleyen isyeri Sigortasi, kiiciik isletmeleri kapsayan ve kira
kaybindan sele, is durmasindan yangma kadar is yerlerini her
anlamda giivence altina alan kapsaml bir Quick Sigorta iiriinii.
COVID-19 pandemisinden sonra hayatta kalmaya calisan esnaf-
lara can suyu olan Yedekleyen isyeri Sigortasrndan hangi 6l-
cekte olursa olsun tiim isletmeler 300 TI'den baslayan fiyatlarla
yararlanabiliyor.
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Avsegiil Giirkale

Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Aksigoria
‘Sirekli
Miikemmellik’

odiiliiniin
sahibi oldu

| SIGORTALIFE MART2022

IGORTACILIK sektoriine ‘Bambaska’ bakis acist ka-

zandiran Aksigorta, Kincentric tarafindan diizenle-

nen En lyi isyerleri odiilleri kapsaminda 4 yildir iist

iiste aldig1 odiillerle ‘En lyi isyeri® secilerek, ‘Siirekli
Miikemmellik’ 6diiliinii almaya hak kazandi. Odiil, calisan bag-
Iihgmin yani sira ceviklik, bagh kilan liderlik ve yetenek odagi
kriterleriyle belirlendi.

Yeni Nesil Sigortacilik anlayisiyla hizmet veren Aksigorta,
insan kaynaklar1 ve yonetim danmismanhigr alaninda diinyanin
onde gelen sirketlerinden Kincentric’in 50 yil askin siiredir ca-
Iisanlarla gerceklestirdigi ve isyeri miikemmelligini 6lctimledigi
arastirmalar kapsaminda,

4 yildir {ist iiste aldig 6diillerle "En Iyi Isyeri" secilerek “Sii-
rekli Miitkemmellik" 6diilii elde eden 7 sirketten biri oldu. Aksi-
gorta’nin, kazandig1 bu 6diil, Calisan Baghhgmin yaninda “Ce-
viklik, Bagh Kilan Liderlik ve Yetenek Odag1” kriterlerine gore
belirlendi.

En biiviik vatirim insan kayvnagina

Boyle bir ddiile layik goriilmenin cok gurur verici oldugunu
ifade eden Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi Aysegiil Giirka-
le, “Calisanlarimizin goriisleri ile calisma ortamimizda baghlik,
ceviklik, liderlik ve yetenek odagi kriterlerini karsilayarak bu
odiilii tist iiste 4. kez almak gurur verici. Bu istikrarin getirdigi
“Stirekli Mitkemmellik” 6diilii ise insana yaptigimiz yatirimlarin
karsilik bulduguna dair 6nemli bir gosterge ve bu bizi cok mutlu
ediyor. Calisanlarimizi kendi en iyilerine ulastiracak, isin gele-
cegine uygun esnek ve cevik calisma kiiltiirtimiizle insan1 odaga
aliyor; tiim basarilarimizi calisanlarimzla birlikte kucakliyoruz”
ifadelerini kullandi.
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider kuruluslarindan AgeSA, FonPro
catis1 altinda sundugu tic ayr1 hizmet paketiyle miisterilerine fon yonetimi konusun-
da da “Iyi ki” dedirtiyor. Birikimlerinin istikrarh bir sekilde biiyiimesini isteyen BES

miisterileri, “Tavsiye Al”, “Kendin Yonet” ve “Uzmana Birak” hizmetleriyle fonlarim
ister bir uzmana emanet ediyor, isterse kendileri yonetebiliyor.

ABANCI Holding ve 200 yillik diinya sigorta devi Ageas

istiraki olan AgeSA, bireysel emeklilik miisterilerinin

birikimlerini en dogru sekilde degerlendirmesi icin

hizmetlerini gelistirmeye devam ediyor. Bu cercevede
sektorde bir ilke imza atan AgeSA, FonPro adini verdigi fon da-
nismanlik hizmeti kapsaminda miisterilerini “Tavsiye Al”, “Ken-
din Yonet” ve “Uzmana Birak” adi tasiyan 3 farklh hizmet pa-
ketiyle bulusturuyor. BES miisterilerinin sistemden maksimum
fayday1 elde etmesini hedefleyen AgeSA, bu hizmetler sayesinde
miisterilerine finansal okuryazarlik seviyelerine ve tercihlerine
gore fon yonetim imkani sunuyor.

“BES miisterileri yatirimlarim
yeterince ivi degerlendiremivor”

Birikimler dogru fonlarda degerlendirildiginde, BES’in geti-
risi en iyi yatirinm araclarindan biri oldugunu hatirlatan AgeSA
Genel Miidiirii Firat Kuruca, buna ragmen cogu BES katilimci-
sinin fon dagihmini degistirmedigi icin yatirimlarini yeterince
iyi degerlendiremediginin altimi cizdi. Sektorde bir ilk olan ve
FonPro catis1 altinda her yatirimei profiline uygun bir secenegin
yer aldig1 yeni hizmet modeliyle BES miisterilerinin fon yone-
timi konusunda bilgi seviyeleri ve tercihlerine gore diledikleri
modeli secerek kazanclarm artirabilecegini belirten Kuruca,
bu hizmete iliskin detaylar1 séyle aktardi: “Artik FonPro kapsa-
minda miisterilerimize 3 farklh hizmet sunuyoruz: “Tavsiye Al”,
“Kendin Yonet” ve “Uzmana Birak”..“Uzmana Birak™ “Bireysel
Emeklilik birikimlerimi bir bilen benim yerime yonetsin “di-
yenlere yonelik bir hizmet. Akportfoy ishirligiyle sundugumuz
bu hizmetle kisinin yas ve risk profiline en uygun fon sepeti
fonlarma yonlendirilen birikimleri portféy uzmanlar: tarafin-
dan yonetiliyor. Ustelik piyasa kosullarma gore de diizenli ola-
rak giincelleniyor. Tavsiye Al hizmetinde, miisterilerimiz AgeSA

Mobil’de bulunan testi ¢cozerek veya cagri merkezimizi arayarak
risk profillerine ve beklentilerine uygun fon dagilimi onerile-
ri alabiliyor. Miisterimize 4 farkh risk grubunda fon paketleri
onerip fon degisikligi kararim ona birakiyoruz. Kendin Yonet
fonksiyonundaysa her sey miisterimizin elinde... Miisterilerimiz
fon yonetimini ve dagilimimi tamamen kendisi yapiyor. Onlara
diizenli ve kapsaml giincel piyasa bilgilendirmeleri sunarak fon
yonetimi siireclerinde destek saghyoruz.”

“2021°de BES’te viizde 43 biiviidiik”

2021 y1l finansal sonuclarma da deginen Kuruca, BES fon bii-
yiikliigiinde sektor liderleri arasinda yer almaya devam ederken,
bu donemde hayat ve ferdi kaza sigorta iiretiminde 2020 yilina
gore yiizde 52 biiyiidiiklerine dikkat cekti. 2021 Aralik verilerine
gore AgeSA'nin BES’te 42 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasarak
gectigimiz yila gore yiizde 43 oraninda biiyiidiigiinii belirten Ku-
ruca, “Aralik sonu verilerine gore hayat ve ferdi kaza iiretiminde
2 milyar 20 milyon TL prim iiretimine ulastik. Uluslararasi Fi-
nansal Raporlama Standartlarma (UFRS) gore 2021 yili net do-
nem karimiz ise 541 milyon TL olarak gerceklestirdi” dedi.

“2022 yilinda da hayati “keske”ler yerine “iyiki’lerle dol-
durmaya devam etmek icin {iriin ve hizmetlerimizde yenilikler
yapmayl siirdiirecegiz. ” diyen AgeSA Genel Miidiirii Firat Ku-
ruca, sirketin 2022 hedeflerini ise soyle anlatti: “BES alanindaki
0zel sektor sirketleri arasmda fon biiyiikliigiinde liderligimizi
ve hayat sigortacihg1 alanindaki yiikselen ivmemizi siirdiirme-
vi hedefliyoruz. Onceligimiz yine miisteri odakllik olacak. Son
derece iddiali oldugumuyz fon cesitliligimizi artirmak icin yeni
aksiyonlar alacagiz. Yeni ama tecriibeli markamizin bilinirligi-
mizi artirmak ve yeni birikim ve koruma iiriinleriyle daha fazla
insanin hayatina dokunarak sigorta isinin 6ziinde olan “iyiligi”
sunmak icin calismaya devam edecegiz.”

SIGORTALIFE MART2022 | 17



| ROPORTAJ

Burak Ali Gocer

Garanti BBVA Emeklilik
Genel Miidiirt
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2021 yilinda bireysel emeklilik sistemi icin heyecanli bir yil yasandi. 18 yas altinin BES’e dahil edilmesi, devlet
katkismin yiizde 5 artirilarak yiizde 30’a cikartilmasi ve BESte avans ¢cekmenin giindeme gelmesi sektordeki
hareketliligi de artirdi. Sigorta sektoriiniin 6ncii firmalarindan Garanti BBVA Emeklilik’in Genel Miidiirii Burak Ali
Gocer, Sigorta Life dergisinin Genel Yayin Yonetmeni Merve Ozkan'in sorularin yanitladi. Sektor icin oldukca heyecanh
bir yilin bekledigini ifade eden Gécer, bu senenin en biiyiik getiri kalemlerinden birinin BES olacagimin da altini cizdi.

Burak Bey, birevsel emeklilik icin oldukca yogun bir donem gecir-
dik. Yonetmenliklerle birlikte giizel gelismeler yvasand: divebiliriz. BES
ve hayat brangi tarafinda 2021 vili sektor acisindan sizce nasil gecti?

Biitiin hepimizi etkileyen pandemi sektorii de cok etkiledi. Hem
hizmet hem de servis modelimizde dijital olarak bambaska bir boyu-
ta ciktik. 2021°e girerken 18 yas altinin BES’e dahil edilmesi gibi bizim
cok bekledigimiz degisiklikler oldu. Yila BES’le saghk sigortalarmin
biitiinlesmesi gibi kararlarla basladik. BESte devlet katkis1 dahil yak-
lasik 230 milyar TL. Bizim icin iyi bir y1l gecti diyebiliriz. 230 milyar
biiyiime oldu, 14,3 milyon kisiye ulasildi. Ocak ayinda bu rakam 14,4
milyon oldu. Ocak ise BES icin cok verimli gecti. Hayat tarafi yiizde
23’liik bir hiiytime sergiledi. 17,7 milyar TL prim iiretimiyle biiyiimey-
le kapattik. Genelde bu kredi hayatla oluyordu. Faizler kredi kullani-
mini azaltti. Kredi hayat tarafi yiizde 8'lik kistm oldu. Biiyiiyen kisim
ise birikimli hayat tarafi oldu. Hayat tarafinda ise yiizde 55’lik biiyiime
gerceklesti.

“18 vas altinda lider

olmay hedeflivorusz!”

Gectigimiz yil sektor baziyla degerlendirdiniz ve onemli noktalara
da degindiniz. Peki bir de sizleri dinlemek isteriz Burak Bey. Garanti
BBVA Emeklilik olarak sizler nasil bir yil gecirdiniz?

Sektoriin onemli bir firmasi oldugumuz icin pazar payinda biz de
tizerimize diisen biiyiimeyi gerceklestirdik. Sektordeki degisimlere
ayak uydurmaya calistik. Asil odagimiz olan miisteri memnuniyetine
onem verdik. Dijitalde iyilesme odakli calistik. BES kismu cok biiyii-
dii, keza ayat kismu da oyle. Otomatik katilimda cok iyi bir biiylime
sagladik. 836 bin katihmci sisteme girdi, bunlarin 250 bini bizim oto-
matik katilimcimiz. Hem katilmer sayis1 hem fon biiyiikliigiinde hem
de isveren sayisinda 6nemli yol kat ettik. Fon getirileri cok onemliydi
ve fon getirileri cok artti. BES getiri getirmez, fon getirir. Bizler de
miisterilerimize bunu anlatmaya calistik. 41 bin gencimizi sisteme
dahil ettik. Sonuca bakarsak miisterilerimize iyi anlattigimz diisii-
niiyorum. Prim iadelerinde ciddi biiyiime oldu. Yiizde yiiz elli dort
biiyiime oldu. 18 yas altinda lider olmay1 hedefliyoruz. Pazar payinda

bu anlamda 2'nciyiz. Prim iadelerinde oldukca atak yaptigimiz bir se-
neydi. Hayat tarafinda da yiizde 31 biiyiime gerceklestirdik.

Son gelismeler tasarrufa ilgivi artird:

Son donemde yasanan gelismeler ve sevindirici haberlerden sonra
BES ve hayat bransina olan talep ne durumda?

Bu tip durumlar tasarrufa ilgiyi arturiyor. Tasarrufa olan egilim
artti. Covid insanlar1 tasarrufa tesvik etti. Bireysel emeKlilik iizerin-
den sermaye piyasalarindan sigortalilar da pay almak istiyor. Getiri
pesine diisiiyor. Hem bese giren para cok.Besi bir birikim sistemi
olarak tammlarsaniz biraz daha yatirim sistemi gibi pozisyonland.
Toplu toplu paralar gelmeye basladi. Altin yatirnmeisi,hisse yatirim-
cis1var. Hem miisteri adedi hem fon artt. Yurtdisi hissine yatirim ya-
pan var. Hayat tarafinda birikimli hayatlar tasarruf dedigimiz bilinci
varatti. O da tasarruf istegiyle birlesti ve hareketlenmis oldu.

“Daha cok yolumusz var”

BES’teki devlet katkisimn artmasiyla ilgili konuya gecmeden once
18 yas alti BES’e de deginelim istiyorum. 18 vas altv BES ile cocuklarin
ve genclerin sisteme dahil edilmesi BES fonlarimn performansima nasil
yansidi? Ailelerin ilgisi nasil?

Cocuk deyince akan sular duruyor. Uriiniin gercek alanda bir kar-
sihigi var. 18 yas cok rahat kabul edildi miisteri tarafinda. Komsusuna,
torununa, cocuguna hediye edilen BES hikayeleri dogru. Genis kap-
samda insanlar bunu hem cocugun tasarruf bilincini arttirmak hem
de yatirnm yapmak amaciyla degerlendiyor. Herkes tarafindan ilgi
gordii. Kismi cikis olsun, teminat olsun, devlet katkisi artisi yatirdi-
gmiz her 200 TL, 260 TL oldu. Genis kapsamda insanlar cocuklarim
gelecege hazirlamak icin kullaniyorlar. Sisteme girenlerin yas orta-
lamasi 7. Ama yeni doganlar da, 17 yasida olanlar da var. Baska yerde
birikim yapanlar da direkt BES’e gecirdi. 400 milyona yakm fonumuz
oldu. Kisa siirede 200 binin iistiine cikt1. 23 milyonluk bir pazar, genc
bir toplumuz bu sebeple daha cok yolumuz var.
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“Diinvada esi benzeri olmayan
bir devlet katkisina sahibiz!”

Cumhurbaskam Erdogan bireysel emeklilik sisteminin cazibe-
sini artirmak icin devlet katkist oramim viizde 5 daha artirarak
yiizde 30'a ctkartti. BES te yiizde 5 artisin getirisi ne olacak?Bek-
lentileriniz nelerdir?

Yiizde 30 cok iyi bir oran ancak yiizde 25’te cok iyiydi. Diin-
yadaki sistemlerde de devlet katkisi var fakat vergi karsilikli. Biz
de ise cok yiiksek katkisi, tesvik sistemi cok yiiksek. BES temi-
natlar1 da kismi cikis, saghk sigortasi biitiinlestirmesini de bii-
tiin paketi diisiiniirseniz esi benzeri yok. SGK alt yapis1 olarak
diisiinebilirsiniz. Herkesin hayatina dokunuyor. 2 cocuklu aile
36 bin TL aliyorsa 4 kisilik bir aile eger durumu da varsa 72 bin
TL’ye kadar destek alabilir.

160 bin tane miisteri
Fon Kocu’'ndan vararlandi

Ulkemizde ekonomi okur vazarhgi sevivesi diisiik ve bu sebeple
yatirimceilar cekingen davranabilivor ve fonlarim istedikleri se-
kilde vonetim saglavamayabilivorlar. Ulkemizde genelde agresif
degil tabii ki onlar da var ancak daha muhafazakar bir yatirimct
$0z konusu. Katilhmmcilara emeklilik fonlar: ile ilgili olarak lavsi-
yelerinis var mi?

EmekKlilik sirketlerine yatirnm danismanlik hakki verilecek.
Biz bunu zaten yapiyorduk. Finansal piyasalarla olan bilgi bir-
cok vatandasimizda dogal olarak diisiik. Bu sistemin avanta-
j1 uzmanlar tarafindan yonetiliyor. Biitiin giiniinii ekran takip
eden insanlar yapiyor. BES havuzunun avantajini burada gorii-
yorsunuz. 3 sene evvel Fon Kocu sistemini gerceklestirdik. Bu
algoritmalar insanlar tarafindan yazilmis, Robo deniyor. insan-
lari daha hizh karar vermesine yariyor. Yardimci robot gibi dii-
siinebilirisiniz. Bugiine kadar yaklasik 160 bin tane miisterimiz
bu sistemden yararlandi. Sistemin isleyisi soyle;

Sizin risk anlayisinizi bilmemiz lazim. Sistemde ne kadar ka-
Iirsiniz, ne kadar yatirim yapmak istiyorsunuz gibi bir takim so-
rularla bunlar1 belirliyoruz.
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Sonra sizi smifla segmente edip size en uygun fonu soyliiyo-
ruz. Fon degistirme hakki 6’dan 12’ye cikti. Fon kocu dijital bir
platform. Fon karisimi riski cok daha diisiik oluyor. Bunu sagh-
yoruz. Fonunu degistiren insan sayisi artti. 4’incii yilin sonunda
3 bucuk katma cikartabildik.

Garanti BBVA Emeklilik
tamamlayici saghga girivor

Garanti BBVA Emeklilik icin 2022 vili hedef ve planlamalar:
neler? Ajandamsdaki onemli konu bashklarim alabilir miyiz?

Bizim aslinda fon kocuyla yonettigimiz sey risk anlayisiniz.
Getiri kaygis1 olmadan once riske odaklamip onu yonetmeye
dayali. Fonlarm agirhgma gore sizi risk grubuna aliyoruz. Uzun
siirede bir islem bu. Biraz uzun biraz kisa vadeli bir fon karisimi
yapiyor. Riski daha diisiik oluyor.

Nisan-Mayis gibi tamamlayici saghga da bashiyoruz. Bizim
icin heyecan verici. BES zaten bizi cok yukarilara tasiyacak. Kre-
diye aracihik edecegiz. Kismi cikis yatirnm danismanhigl ve bir
iki tane siirpriz konu var SEDDK’yla birlikte. Bunlarin hepsini
hayata gecirmek istiyoruz. BES tarafi cok hareketli gececektir.
Hayat tarafi da 6yle. Otomatik katihm ve dijitalde biiyiimeyi ko-
rumak istiyoruz.

lasarruflarin hozmadan
ihtivaclarina gore kredi
kullanabilecekler!

BES te avans cekme durumu da giindeme bomba gibi diistii. Bu
durum katiimcilara ne gibi avantajlar saglayacak?

Bu senenin en biiyiik kalemlerinden biri olacak. Cekilen bir
avans degil cekilen bir kredi. Temlik sistemiyle calisacak. Daha
uygun sartlarla kredi alabilecek. Tasarrufunu da bozmamais ola-
cak. BES’lerine hic dokunmadan krediyi kullanabilecekler. ihti-
yacina yonelik olacak.
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Yavus Olken

AXA Sigorta CEO’su

Tiirkive nin
en koklii
sigorta

sirketi
AXA sigorta
130 vasinda!
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URESEL bilgi birikimi, yenilikci {iriin ve hizmetleri,

teknoloji ve inovasyon yatirmmlariyla iilkemizde si-

gorta sektoriine onciiliik eden AXA Sigorta, Tiirki-

ye’deki 130. yilimi kutluyor. Uc farkli yiizyila yayilan
hikayesiyle Tiirkiyenin en koklii sirketlerinden biri olan AXA
Sigorta, bagh bulundugu AXA Grubu’nun kiiresel vizyonu 1s181n-
da “insanhigin gelisimi adina insanlar icin degerli olan1 koruma”
misyonuyla insanlik ve gezegen icin deger yaratmaya devam edi-
yOr.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken yaptig1 aciklamada, AXA Si-
gortanin iiriin, hizmet ve projeleriyle miisteriler, toplum, tilke
ve gezegen icin deger yaratmaya devam edecegini soyledi: “Bu
topraklardaki 130 yildir devam eden hikayemiz iilkemize duydu-
gumuz giivenin en énemlisi simgesi. Nice fedakarhklarla kurulan
iilkemizin ve bir ulusun yiikselisine taniklik ettigimiz bu hika-
yede basardiklarimizla da gurur duyuyoruz. Boylesine koklii bir
tarihe sahip olmanin getirdigi sorumluluk bilinciyle 130 yildir ol-
dugu gibi toplumumuz, iilkemiz ve gezegen icin deger yaratmak
icin calismaya devam ediyoruz. AXA Grubu olarak, ilham aldigi-
miz kiiresel ve ortak bir misyon var: insanhgm gelismesi adina
insanlar icin degerli olani korumak. Bu misyon insanlari hayata
giivenle bakabilmesi icin bir ¢oziim ortagl olma hedefimize giic
veriyor. Bu uzun yolculukta bizlere hayallerini, hayatlarim, sev-
diklerini emanet edecek kadar giivenen kiymetli miisterilerimi-
ze, sirketimizi giiclii kilan acentelerimize ve bu hikayeyi miim-
kiin kilan ¢alisanlarimiza goniilden tesekkiir ediyoruz. Bundan
once oldugu gibi bundan sonra da yeni basar1 hikayeleriyle AXA
Sigorta’y1 gelecege tasimak icin calismaya devam edecegiz.”

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uyesi
Firuzan iscan da sirketin 130. yilina yonelik goriislerini su sekilde
aktard: “Isimizin merkezinde uzun yillardir “korumak” kavrami
var. Bu amac cercevesinde miisterilerimize gelistirdigimiz {iriin
ve hizmetlerle tam 130 yildir miisterilerimizin hayati, toplumun
ilerlemesi, lilkemizin ekonomik kalkinmasi icin deger yaratiyo-
ruz. Farkl ihtiyac ve beklentilere gore iiriin ve hizmetlerimizi
sekillendirdik. Bunu yaparken de insancil yaklasimimizi unut-
madan yenilikci teknolojileri, inovasyonu ve dijital coziimleri
isimize dahil ettik. Gectigimiz yil hayata gecirdigimiz Sigorta 4 x
4 stratejisiyle; inovasyon, teknoloji ve siirdiiriilebilirligi birlikte
ele ahiyoruz. Ulkemiz icin yaratigimiz ekonomik degerin tesine
gecmek icin gosterdigimiz kesintisiz cabayla spor, sanat, tekno-
loji, kadinin giiclenmesi, iklim degisikligi, cevre ve egitim gibi
alanlarda da toplumsal kazanimlara yatirim yapiyoruz. 130 yillik
basar1 yolculugumuz boyunca edindigimiz deneyimler ve miiste-
rilerimizden aldigimiz giicle calismalarimizi siirdiirecegiz.”
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ihtivacina gore sigorta yaptirmak isteyenlere, farkl sigorta branslarmda,
karsilastirmali online coziimler sunan dijipol.com yayina girdi.

ORUNLU trafik sigortasindan kaskoya, zorunlu dep-
rem sigortasindan tamamlayici saghik sigortasina ka-
dar cesitli sigorta sirketlerinde bircok sigorta alter-
natifi bulunuyor. Dijipol.com ihtiyaciniza en uygun
sigortay1, en uygun teklif ile aninda almaniza imkan veriyor.

180’in iizerinde satis noktasi ve subesi, 450 nin iizerinde ca-
lisam1 bulunan Oz-
serNeo Sigorta ve
Reasiirans Brokerligi
A.S.nin markasi olan
dijipol.com, 30 si-
gorta sirketinden 10
farkl bireysel sigor-
ta bransinda online
olarak teklif alip kar-
silastirma ve aninda
satin alma islemini
gerceklestirme ola-
nagi saghyor.

Tiirkive'de
Bir Ilk:
Hibrit
Sigortacillk

Yeni  yatirimlar
dijipol.com’un ken-
dilerini cok heyecan-
landirdigimi  belirten
OzserNeo Sigorta ve

serNeo, dijpol.com markasi ile Tiirkiye’de bir ilki gerceklestiri-
yor. dijipol.com markas1 artik hem dijitalden hem subelerinden
hem de cagr1 merkezlerinden satis yapan ve ulasiimasi cok kolay
olan bir platform haline geliyor. Police dijitalden alinmis olsa
bile hasar aninda hemen bir miisteri temsilcisine ulasip hizmet
almak biiyiik kolaylik saglayacak. Kurumsal islerde, saglik sigor-
talarinda ve ozellikli islerde konuya tam hakim teknik uzman-
lardan hizmet almak miimkiin olacak. Ulkemizde yeni hayata
gecen bu sistem diinyada bircok iilkede Hibrit Sigortacilik adiyla

Dijital
sigortacilikia

fark:!

Reasiirans Brokerligi Yonetim Kurulu Baskan Necmi Uze; “Oz-

uygulanmaktadir. Bizim ana amaclarimizdan biri de iilkemizde
sigorta sektoriiniin biiylimesine katkida bulunmaktir.” dedi.

OzserNeo Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Genel Miidiirii Ra-
mazan Ulger ise “Dijitallesme bilinci ile kurguladigimiz ve 17 Su-
bat 2022 tarihinde lansmanim gerceklestirdigimiz dijipol.com,
online sigortaciligin en gelismis e-ticaret platformudur. Pan-
deminin ilk zaman-
larinda basladigimz
ve iki yillik titiz bir
calisma sonunda
sektorle bulusturdu-
gumuz  dijipol.com
markasmin  sigorta
sektoriiniin  jenerik
ismi olacagim diisii-

niiyoruz.

Kisaca acikla-
mam gerekirse; bu
model internet iize-
rinden police satin
alan miisterilerimize
diledikleri her an,
oturduklar1 bdolgeye
en yakin subemiz-
den, telefon veya yiiz
yiize iletisimde bu-
lunabilecekleri Tiir-
kiye'de ilk kez hayata
gecirilecek yeni nesil
hibrit sigorta dagitim
kanali modelidir. Bu model sektore yeni bir yon verecektir.

Teknolojinin ve satin alma aliskanhiklarinin degisimine pe-
rakende sektorlerinin uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir.
Sigorta dagitim sektorii de bu degisime uyum saglamak zorun-
dadir. Sigorta dagitim kanallarmda yer alan kiiciik ve orta boy
isletmelerin bu degisimden zarar gormemesi ve rekabete uyum
saglayabilmesi icin, dijital gelisime yatirim yapan dagitim kanal-
lari ile kiiciik orta boy dagitim kanallarmin is birligi yapmasimin
Oniinii acacak mevzuat diizenlemelerine ihtiyac vardir.” dedi.
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Bir kadimn olmazsa
olmas 3 sigorlasi

@ STER ev hanimi olsun ister calisan olsun kadinlarin olu-
sabilecek olumsuz durumlara kars1 kendilerini giivence
altina almasi biiyiik 6nem tasiyor. Kadinlarin tercih etti-
gi sigortalarin en basinda girisimci kadin sigortasi, ozel

saglik sigortasi ve konut sigortasi yer aliyor. Kadinlarin sigorta
konusunda oldukca titiz davrandiginimn altim cizen OzserNEO
Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Genel Miidiirii Ramazan Ulger,
en cok tercih edilen 3 sigortayi ve iceriklerini soyle anlatti:

Girisimci Radinlar

Kadin Girisimci Sigortasi, kadin girisimcilerin karsilastik-
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lar1 zorluklar karsisinda onlari tesvik etmeyi amachyor. Is yeri
sigortasimin kapsamh asistans hizmetleriyle genisletilen {iriin,
hem girisimci kadinlarm isyerlerini tek bir police ile teminat al-
tma alhiyor hem de bireysel ihtiyaclarim kolayhkla karsilamala-
rim sagliyor. Ozellikle bu sigortadaki Kisisel hizmetler arasmda
one cikan, arac asistansi ve aileye 0zel asistanshik hizmetlerin-
den evde cocuk bakimi, girisimei kadinlar icin olduk¢a avan-
tajl. Cekme ve lastik yardimi hizmeti ile ariza, kaza, lastik pat-
lamasi ve yakit bitmesi gibi durumlarda sigortamiz imdadiniza
yeltisiyor. Ara¢c muayene organizasyonu hizmetinde ise, aracini-
zin muayene zamani geldiginde tiim organizasyonu sigortaniz
planhyor.



Evde cocuk bakimi, calisan kadinlar icin en 6nemli hizmet-
lerden biri. Acil bir isiniz ciktiginda ya da herhangi bir durum-
da, giivenilir anlasmali kurumlar aracihigi ile en degerli varligi-
niz olan ¢cocugunuzun bakim hizmetini alabiliyorsunuz.

Kadin Girisimci Sigortasi; isyeri sigortasi hizmetlerinin yani
sira 7/24 Kadin Saghg Damisma Hatti, saghkli beslenme, yurt
dis1 medikal ikinci goriis hizmetlerini kapsayan medikal hiz-
metler, seyahat asistans ve concierge hizmetlerini kapsayan
kisisel hizmetler, konut asistansi, cocuk saghgi danisma, evde
yash bakimi konularmm kapsayan aileye 6zel asistanshik hiz-
metleri, SPA ve spor salonu indirimleri ile kadin girisimcilere
iistlendikleri sorumluluklarmi yerine getirmeleri ve hayatlarim
kolaylastirmalari icin destek oluyor.

Saghgina Ozen Gosteren Kadinlar

“Bireysel Saghk Sigortas1” bilinen diger ismiyle “Ozel Saghk
Sigortas1”; hastalik, kaza gibi durumlara karsi kisilerin maddi
giderlerini teminat altmma almaktadir. Tamamlayici saghk si-
gortasmdan farkl olarak bu sigortay1 yaptiracak olan kisilerde
SGK sarti aranmamaktadir. Ayrica sigorta policesine sigortali-
nin istegi lizerine eklettirilebilecek yurt disi teminat1 sayesinde
de seyahatler sirasinda olusabilecek saghk giderleri kapsam
altima alinabilmektedir. Sigorta sigortaliya, sigorta sirketinin
anlasmal oldugu hastanelerde istedigi doktora tedavi olma im-
kani1 saglamaktadir. Bireysel saghk sigortasi kapsami, sigorta
sirketlerine gore farklilik gosterse de hemen her sirkette gecerli
olan ana teminatlar: icermektedir.

Bireysel saglik sigortasinin kapsami iki ana bashk altinda in-
celenmektedir. Ayakta ve yatarak tedavi olarak gruplandirilan
kapsamlar, Kisilerin kendilerini maddi acidan giivence altina
alan hizmetlere olanak saglamaktadir. Yatis1 gerektirmeyen;
tahlil, muayene, rontgen ve fizik tedaviye kadar bircok saghk
islemi ayakta tedavi kapsaminda incelenmektedir. Yatis1 ge-
rektiren; ameliyat, cerrahi operasyon, yogun bakim servisi gibi
bircok islem ise yatarak tedavi kapsami altinda yer almaktadr.

Ayrica sigorta; refakatci, suni uzuv, oda masraflari gibi diger
saghk giderlerine de hicbir iicret 6demeden Kisilerin kolayca
ulasmasimi saglamaktadir. Kadinlar icin oldukca 6nemli olan
dogum ise sigorta kapsamina katilabilmektedir. Dogum si-
gortasi policede; gebelik kontrolleri, dogumun gerceklesmesi,
dogumdan sonra bebekte olusabilecek saglk sorunlar: police
teminatlari ile giivence altina almabiliyor.
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FEvini Giivence Altina

Alan Kadmnlar

Konut sigortasi, insanin kendisini en huzurlu ve giiven-
de hissettigi yer olan evini belirlenen teminatlar kapsaminda
giivence altina almasi saglar. Olabilecek herhangi bir tehli-
ke aninda, konutta meydana gelebilecek hasarlardan harcama
yapmadan kurtulma imkam verir. Evinizi ve esyalarmizi; dep-
rem hirsizlik, yangin gibi tehlikeler karsisinda giivence altina
alan bir iiriin. Kisi konut sigortasim sahibi oldugu eve yaptira-
bilecegi gibi kiracisi oldugu konuta da yaptirabilir.

Yangin, deprem, toprak kaymasi, sel, su baskini, yildirim
carpmasi gibi afet durumlarinda meydana gelebilecek hasar-
lar konut sigortas1 kapsamindadir. Evinize hirsiz girmesi, grev,
lokavt ya da diger halk hareketleri sirasinda konutunuzdao-
lusabilecek tahribatlar, terorist eylemler sonucu olusabilecek
problemlere karsi evinizi konut sigortas: ile giivence altina
alabilirsiniz. Binaya bagh tasinmazlarda meydana gelebile-
cek ariza ya da hasarlar, evinize hava, deniz ya da kara tasit-
larmin carpmasi sonucu olusabilecek tahribatlar da giivence
altindadar.

Yine kaza durumlarinda televizyondan ses sistemine, laptop
bilgisayardan tablete biitiin teknolojik iiriinlerinizde meydana
gelecek hasarlar cebinizden harcama yapmadan sigorta kap-
sam dahilinde karsilanir. Su ve elektrik tesisatlarinda mey-
dana gelebilecek aksilikler, cilingir ve camlarmmzda meydana
gelebilecek problemler de sigortamz kapsaminda degerlendi-
rilmektedir.

Biiyiik bir hasar sonucunda konutunuzun kullanilamayacak
duruma gelmesi durumunda konut sigortasi otel rezervasyo-
nundan konaklama masraflaria yanimizda olmaktadir.

Ayrica konut sigortasi ve DASK arasinda oldukca énemli
farklar bulunmaktadir. DASK deprem sirasinda meydana ge-
lebilecek, yangin, tsunami ya da toprak kaymasi gibi durum-
larda olusabilecek hasarlari, policenizde belirlenen limitler
dahilinde karsilar. Konut sigortas1 ise deprem sonrasinda;
enkazin Kkaldirilmasi calismalari, kira kaybmin karsilanmasi,
ikamet degisikligi, alternatif konaklama masraflari, zarar go-
ren mobilya, beyaz esya ve elektronik cihazlar ile birlikte dep-
rem sonrasi olusabilecek su baskini gibi hasarlar1 da karsilar.
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Magdeburger Sigoria'da
zafer Ucar genel miidiirliik
bayragm devrelli

AGDEBURGER Sigortamin kurucu ortagl, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiirii Zafer Ucar,
01.02.2022 tarihi itibariyla Genel Miidiirliik gorevi-
ni devretti. Zafer Ucar'in Magdeburger Sigorta Yo-
netim Kurulu Uyesi ve kurucu ortak {invamyla ¢calismalarina devam
edecegi Magdeburger Sigorta’nin genel miidiirliigiine, sirketin Mali

Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist Dr. Halil Yolcu atandu.

Zafer Ucar yaptig1 aciklamada, “Magdeburger Sigortamin acen-
telerimizin, sigortalilarmmizin, calisanlarmmizin hayallerini gercek-
lestirecegi, hayatlarimi kolaylastiric: bir platform olmasimi saglamak
icin degerli ortaklarimla 2018 yilinda yola cikmistim. Gecen bu
zamanda calisma arkadaslarim, tiim Tiirkive’de 9oo’u asan acen-
telerimiz ve 20001 asan servis agimiz ile sigortalilarimiza ve sigor-
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tacilik sektoriine, hedefledigimiz kaliteli ve giivenilir hizmeti uzun
yillar sunmamiz saglayacak cok degerli katkilar sagladilar. Bundan
sonra sirketimizin kurulus siirecinde aktif rol alan yol arkadasim
Dr. Halil Yolcunun liderliginde, Magdeburger Sigorta'nin 6zverili
ve basarili calismalari ile {ilke ekonomisine deger katarak yeni ba-
sarilara imza atmaya devam edecegine inancim sonsuz” dedi.

Magdeburger Sigortanin 2018’de faaliyetine basladig1 ilk giinden
beri sirkette gorev alan Dr. Halil Yolcu da “Zafer Ucar’in onderli-
ginde Sirketimizin kurulusu ve geldigi nokta bir basari hikayesidir.
Magdeburger Sigorta'nin bu yolculugunda, yetkin is giictimiiz, giic-
lii acente agimz ve yenilikci anlayisimz ile yaptigimiz isin en iyisini
yapmaya devam ederek giivenilir sigorta hizmeti vermeyi
cegiz” aciklamasim yapti.




Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

]
ONLEYIiCI SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ézUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle

sonuglarini dnlemek Mumkun. C O R P U S

Kisacasi, iginiz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

corpussigorta.com.tr



rk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii




USTERI ihtiyaclarmi gozeterek iiriinlerini bu
dogrultuda konumlandiran Tiirk Nippon Sigorta
subat ay itibari ile kasko ve tamamlayici saglik
iiriinii icin bir reklam kampanyasi baslatti.

Acik hava ve sosyal medya mecralarmin agirlikli olarak kul-
lanilldig1 kampanyada kasko ve tamamlayict saghk sigortasi
iiriinlerindeki avantajlara vurgu yaparak miisteri farkindaligmi
artirmay1 amaclayan Tiirk Nippon Sigorta sundugu hizmetleri
eglenceli bir dille reklam diinyasma tasiyor.

Kampanyanin miisteri ile temas etmede cok 6nemli bir yol
oldugunu soyleyen Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu “Yeni reklam kampanyamizda, tamamlayici
saglik sigortasi iiriiniinde pandemi nedeni ile saglk sigortalari-
na olan talep artisini, kasko iiriiniinde ise kur artisi ve cip krizi
sebebi ile olusabilecek talep artisini goz oniinde bulundurarak
bu iki iiriiniimiizii miisterilerimize daha iyi anlatmay1 amacla-
dik. Uriinlerimiz icinde sundugumuz hizmetleri eglenceli bir
dille anlatarak miisterilerimize hem bilgi vermek hem de bir
farkindalik olusturmak istiyoruz. Tiiketici odakli bakis acimiz
sayesinde miisterilerimizle olan bagimiz1 giiclendirmek en bii-
yiik hedeflerimizden biri. Acik hava ve sosyal medya mecralarmi
agirlikll olarak kullandigimiz kampanyamiz umarim herkesin
begenisi kazanir.” dedi.

Kampanyadan alacaklar: geri doniislerin 6nemi de vurgula-
yan Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu “2021 yili hedeflerimizi gerceklestirdik. Bunu basarmamiz-
daki en 6nemli konulardan bir tanesi ise saha arastirmalarindan
cikan sonuclar1 dogru yorumlamak ve bolge miidiirliiklerimizin
tavsiyelerini dikkate almakti. Kampanyamiz da bize bu konuda
cokca geri doniis getirecektir. Alacagimiz geri bildirimler neti-
cesinde miisteri odakl iiriin sunma yaklasimimizi devam ettirip
miisterilerimizin ihtiyaclarmi en miikemmel seviyede karsila-
may1 hedefliyoruz.” seklinde konustu.

Kasko iiriiniinde herkesin arabasmi sevdigi ic goriisiinden
yola cikarak “arabasini herkes sever, VIP Kasko isteyen Tiirk Nip-
pon’u secer” mesajini veren Tiirk Nippon Sigorta, Tamamlayici
saglik iiriiniinde ise 8o yasa kadar mevcut hastaliklarin kapsam
dahilinde olmasina vurgu yaparak “Yas 8o is bitmemis” slogani
ile miisterileri adaylarmda farkindahk olusturmayi amachyor.

"Sen de sariyi
fark et” projesine

Tiirk Nippon
Sigorta’dan destek

Tiirk Nippon Sigorta KACUV'UN diizenledigi 15 Subat

Cocukluk Cag Kanseri Farkindalik Giinii projesine des-
tek oldu. Diinya genelinde her yil 300.000, Tiirkiye’de ise
yaklasik 3.500-4.000 cocugun kanserle miicadele etmesi
konusunda farkindalik yaratmayr amaclayan proje “Sen
de #sariy1 fark et” slogani ile projeye katilan firma ve kisi-
lerin sosyal medya hesaplarinda paylasildi.

KACUV, her sene 15 Subat haftasinda farkindahk ve
bilinclendirme calismalari ile bu konuya dikkat cekerek
Kanser konusunda bilin¢ artirmay1 hedefliyor. Tiirk Nip-
pon Sigorta’da bu anlamli projeye katilarak Sosyal medya
hesaplarinda bu konuya dikkat cekmeyi amacladi. Aym
anda Tiirk Nippon Sigorta calisanlar1 da kendi sosyal
medya hesaplarindan bu paylasimi yaparak bu onemli
giine destek oldu.
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Oto Ekspertizde bir ilk: "Rontgen” donemi basladi!

RS Olo Ekspertiz'den

sektore leknoloji dopingi!




URKIYE'nin en biiyiik otomotiv sirketlerinden RS

Otomotiv Grubu, ikinci el arac pazarmim gelisme-

sinde onemli roller iistlenen oto ekspertiz pazarina

Tiirkiye'de ilk olan teknolojilerle giris yapti. Ulke-
mizde ilk ve tek olarak MR cihaziyla oto ekspertiz ve check-up
hizmeti sunan RS Oto Ekspertiz, bu yenilik sayesinde otomo-
billerin kaporta ve boyalarindaki hasarlari, onarim islemlerini
ve boya kalinliklarm, iizerinde bulunan IR termal kamera ve
0zel halojen 1siklar yardimiyla daha net ve anlasilabilir bir rapor
sunabiliyor. Konuya iliskin aciklama yapan RS Otomotiv Grubu
Yonetim Kurulu Baskan1 Unal Unald1 "Yeni nesil ekspertiz ola-
rak adlandirdigimiz ve Tiirkiye'de ilk ve tek olan MR cihazimiz
sayesinde boya kontrollerinde hata paymi en aza indirmeyi,
elektronik sasi kontrol cihazimizla da sasi kontrollerinde in-
san faktoriinii bir kenara birakarak, tamamen teknik ve bilim-
sel yontemlerle milimetrik sapmalar1 dahi tespit ederek iptidai
sekilde tamir edilmis giivensiz otomobilleri ortaya cikarmayi
hedefliyoruz. 40 yillik hasar onarim tecriibemizi oto ekspertiz
sektoriine aktararak hem tiiketicilerin can giivenligi icin calisa-
cak, hem de sektore bir dizi yenilik kazandiracagiz. Pazar payi
hedefimiz ise yiizde 10." dedi.

Ulkemizin koklii otomotiv sirketlerinden RS Otomotiv Gru-
bu, oto ekspertiz sektoriine giris yapti. 40 yillik hasar onarmmi
ve servis tecriibesine sahip olan sirket, bu tecriibeyi yeni ne-
sil cihazlarla birlestirerek oto ekspertiz pazarimna katma deger
saglayacak. Gectigimiz y1l ekonomideki gelismelere ragmen 7,5
milyon iKkinci el aracin satildigini ve bu saymin istikrarh bir at-
mosferde 2022 yilinda 9 milyon bandina ulasabilecegini sdyle-
yen RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskanm Unal Unaldi,
tiim ikinci el arac satislarinda oto ekspertiz raporunun zorunlu
kilinmasi durumunda, sektordeki rekabetin daha da artacagini
ve geleneksel yontemlerin disinda teknolojiden de faydalanil-
masi gerektiginin altin cizdi.

MR cihazi ve elektronik sasi
kontroliivle veni nesil ekspertiz

Arac alim satimlarinda, oto ekspertiz siireclerindeki en bii-
yiik problemlerden birisi olarak goriilen teknik uzman goriisle-
rindeki farkhihklar, tiiketicilerin giivenini zedelerken, dogru so-
nuca ulasmak adina insan faktoriinii en aza indirerek objektif ve
giivenilir sonuclar elde etmek adina RS Oto Ekspertiz Tiirkiye'de
ilk kez MR cihaziyla otomobillerdeki kontrolleri gerceklestiri-
yor. Otomobillerin kaporta ve boyalarindaki hasarlari, onarim
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islemlerini ve boya kalmhklarimni, {izerinde bulunan IR termal
kamera ve 6zel halojen 1s1klar yardimiyla daha net ve anlasilabi-
lir bir rapor sunabiliyor.

Sasideki hasarlar
can giivenligi icin kritik

Bu sayede yorum farklhiliklar: ve usta-teknik kadronun goz-
den kaciracagl hasar ve boyalar en aza indirgenirken, tiiketici-
ler tarafindan daha rahat ve anlasilabilir rapor ciktisi alimiyor.
Trafikteki can ve mal giivenligi icin otomobilin bel kemigi olan
sasi ise, geleneksel usta kontrolii yerine, yine Tiirkiye'de ilk kez
elektronik sasi kontrolii teknolojisiyle gerceklestiriliyor. RS
Otomotiv Grubu Yénetim Kurulu Baskam Unal Unald1 "Yeni ne-
sil ekspertiz olarak adlandirdigimiz ve Tiirkiye'de ilk ve tek olan
MR cihazaimiz sayesinde boya kontrollerinde hata paymi en aza
indirmeyi, elektronik sasi kontrol cihazimizla da sasi kontrol-
lerinde insan faktoriinii bir kenara birakarak, tamamen teknik
ve hilimsel yontemlerle sasideki milimetrik sapmalar1 dahi tes-
pit ederek iptidai sekilde tamir edilmis giivensiz otomobilleri
ortaya cikarmay1 hedefliyoruz." derken, "40 yillik hasar onarim
tecriibemizi oto ekspertiz sektoriine aktararak hem tiiketicile-
rin can giivenligi icin calisacak, hem de sektore bir dizi yenilik
kazandiracagiz. Pazar pay1 hedefimiz ise yiizde 10." aciklamasini
yapti.

Her ile en az bir yveni bayi gelivor,
oto ekspertizde en biiviik problem
merdiven alti isletmeler

Tiirkiye'de hali hazirda ortalama 3000 oto ekspertiz nokta-
siin oldugunu ve sektordeki en biiyiik problemin merdiven
alt1 isletmelerden kaynaklandigim soyleyen RS Oto Ekspertiz
Marka Baskani Sedat Uzun, neredeyse her 4 ekspertiz noktasin-
dan 31iniin TSE belgesine sahip olmadigini ve regiilasyonlarin
gerekliligine dikkat cekti. Ozellikle gecmisinde agir hasar olan
araclarin, sasi kontrollerinin sektérde bilincsizce ve eksik ya-
pildigina dikkat ¢eken Uzun, ekipman kalitesi ve teknik kadro
uzmanhginin TSE ve HYB belgeleriyle ancak zorunlu kilinabi-
lecegini soyledi. RS Oto Ekspertiz Operasyonlardan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeist Necdet Demir ise baslangicta istanbul,
Ankara, Bursa ve izmir'deki 5 bayi ile yola ciktiklarini, yil sonuna
kadar franchise ile her ilde en az bir bayii hedefine ulasmak is-
tediklerini dile getirdi.
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Hollanda’'da Yiiksek Lisans
Egitim Bursu N\N"den

N Hayat ve Emeklilik’in bagh bulundugu NN Group,

Hollanda’'da yiiksek lisans yapmak isteyen genclere

egitim bursu yardimi sunmaya ve genclerin éniinii

acmaya devam ediyor. NN Future Matters programi
kapsaminda Tiirkiye’den 2 gence yurtdisinda egitim bursu veri-
lecek. Basvuru icin son tarih 1 Nisan 2022.

Diinyanin koklii sigorta ve yatirim yonetimi sirketlerinden NN
Group yurtdisinda egitimine devam etmek isteyen iiniversiteli
genclere burs imkani sunuyor. Genclere ekonomik destek sag-
lamak ve gelecekteki kariyer firsatlarimi artiracak zenginlestiri-
ci bir deneyim saglamak amaciyla 2017 yilindan bu yana devam
eden NN Future Matters uluslararasi burs programu, iiniversiteli
ogrencilerin hayallerini gerceklestirmelerine destek oluyor.

Burs ve mentorluk destegi verivor

Burs programina ailesinde iiniversite okuyan ilk kisi olan,
yiiksek lisansini Hollanda’da finans, ekonomi, risk yonetimi,
veri bilimi, girisimcilik ve bilisim teknolojileri {izerine yapmak
isteyen, tercihen daha 6nce yurt disinda egitim gormemis ve

calismamis olan gencler basvuru yapabilecek. Tiirkiye’den ge-
len 6grenciler icin yasam masraflarinin kargilanmasi icin 3.000
€, 6grenim iicreti icin ise maksimum 17.000 € tutarinda burs
saglaniyor. Bugiine kadar Tiirkiye’den 8 olmak iizere toplam 183
0grencinin yararlandig1 programin 2022-2023 donem basvuru-
larmda Tiirkiye’den 2 6grenci burs imkani elde edebilecek.

NN Hayat ve EmekKlilik olarak gerek sirket icinde gerekse
bulunduklari iilkelerde egitime katki sunacak projelere biiyiik
onem verdiklerini belirten Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Hong-Wha Ling, “NN Group’un topluma yatirim proje-
lerinin odaklandigr bashica konularindan biri egitim. Bu prog-
ram ile 6grenciler, yurtdisinda yasama ve egitim alma deneyimi
kazanirken ayni anda bir yiiksek lisans programlarimi tamamli-
yorlar. Bu yil da son 5 yildir oldugu gibi Hollanda'da bir Yiiksek
Lisans programim tamamlamak isteyen iki 6grencimize bu fir-
sat1 sunacak olmak bizi mutlu ediyor.” dedi.

NN Future Matters egitim bursu icin 1 Nisan 2022 Cuma gii-
niine kadar basvuru kabul edilecek. Bagsvurular www.studyin-
holland.nl/nnfuturematters adresi iizerinden yapilacak.
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Muprat Sisli

Corpus Sigorta
Genel Miidiir Vekili
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Murat Bey, 2021 yilini biraz konusarak sohbetimize baslayalim
istivorum. Pandemiyle birlikte dovizdeki calkalanmalar sigorta
sektoriinii nasil etkiledi? Ve Corpus Sigorta icin nasi bir yil ge-
cirdiniz?

1 Subat itibariyle yeni yerimize gectik. Biz kendi hedefleri-
mize ulastik. Yiizde yiize yakin biiyiime sagladik. Orta ve biiyiik
risklerde iddiali olmak istiyoruz. Acikcasi bu hedeflerimize iler-
lemeye basladik. 2021 yili bizim baslangic yili oldu diyebiliriz.
Oto dis1 portfoyiimiizii arttirdik ve 2022 icin olumlu adimlar at-
tik. Ektigimiz meyveleri toplayacagiz. 2021 yilini biz 480 milyon
gibi prim iiretimiyle bitirdik. Genele gittigimizde ise iilkemizde
herkes etkilendi. Enflasyon artis1 hasar yiikiimiizii arttirdi. On-
goriilebilirlik yara aldi. Biz nispeten daha iyi gecirdik.

Corpus Sigorta olarak yil sonu itibari ile toplam aktif biiyiiklii-
iiniiz hakkinda da bilgi alabilir miyiz?

Bu iiretimin yiizde 60’1 oto disi, yiizde 4071 oto iiriinlerinden
gelen primlerle bitirdik. Aktif biiyiikliigiimiiz 886 milyona ulas-
t1 ve heniiz aciklanmadig icin kar rakamlarini séyleyemiyorum
ama oldukca iyi kapattik yili.

Kriz donemlerinde sigortann

onemi daha cok ortava cikiyor

Son donemlerdeki ekonomik sikmtilar tiiketici tarafinda da
alim giiciiniin diismesine neden oldu. Sorunlu sigortalarin yvam
swra diger branslara ise liiks algist varken bu daha da artis gos-
terdi. KOBI'ler ve isletmelerde de durum ayvm goziikiivor. Peki,
isletmelerde sigorta venilemelerinde nasil bir vil oldu? Sigortala-
rindan vazgecen isletmeler oldu mu?

Bunu ikiye ayirmak daha dogru olacaktir diye diisiiniiyorum.
Bireysel tiiketicilerin biitcelerinde olduk¢a énemli bir hal aldi.
Ozellikle oto ve kasko tarafi. Arac fiyatlar: arttikca kasko ve ha-
sar primleri de artiyor ama buna karsin iiretim yapan firmalar
sigorta acisindan artik cok dikkat ediyor. Bu tarz firmalarin 1
dakikalik bile iiretim kaybma tahammiilleri yok. ihracat yapan
firmalarda artis oldu. Orta ve biiyiik 6lcekli firmalarda da artis
oldu. Ozellikle kriz donemlerinde sigortanin énemi daha ¢ok or-

taya cikiyor. Elindekilerin degerini bilip korumaya cahsiyorlar.

“Her sigortali icin

ozel sigortalar vapiryvoruz”

Sigortasiz bir isletme asla diisiiniilemez. Donemin kosullarina
bagh olarak isletmelerin ihtiyaclar: ve riskleri de degisim goster-
meye baslyor. Murat Bey sizceis verleri icin olmazsa olmaz sigorta
tiriinleri nelerdiré Ayrica bu soruya ek olarak Corpus Sigorta’nin
sigortallar icin iiriin bazh sagladigr avantajlar neler?

Yangin, makine kirilmasi ve sorumluluk {iriinleri éncelikli
sigorta {iriinleridir. Ciinkii ani ve beklenmedik hasar olduk-
lar1 icin bu durumlarda daha cok ihtiyac doguruyor. isleyisin
devam etmesini saglayan iiriinler bunlar. Mal varliklari ve so-
rumluluklart teminat altina alimmasi gerekiyor. Miihendislik
iiriinleri de diger onemli bir iiriin. Onceden hazirlayip belli
sartlarda iiriin satmaya calismiyoruz. Her sigortali icin 6zel si-
gortalar yapiyoruz. Hala yapmakta oldugumuz Onleyici Sigor-
tacilik ad1 altinda.

Uriin degil; vaklasim!

Biraz daha Corpus Sigorta ozelinde konusacak olursak; Cor-
pus Sigorta'min onleyici sigortacihk misyonu ile her zaman on
plana cikyyor. Peki nedir bu onleyici sigortacilik? Bu hizmetle he-
defleriniz neler olacak?

Cok yeni bir kavram degil ama bunun Tiirkiye’de uygulan-
masi biraz yeni. ilgili isletmenin tiim ihtiyaclar1 alimmasi gere-
ken onlemleri ve ileriye yonelik planlarmi belirliyor. Firmaya
ozel yaklasim. Altini cizmek istiyorum, iiriin degil yaklasim. Ilgili
firmayla eksikleri konusuyoruz, uzmanlarimiz ilgileniyor ve bi-
rebir ziyaretlerimiz oluyor. Bu ziyaretler bir kereye mahsus de-
8il. Eksikleri firmalara rapor hazirhyoruz. Siirdiiriilebilir olmasi
icin iiretimin de devam etmesi icin cok faydali. Bu bir konsept
ve sigorta sektoriinde ilerleyen zamanlarda cok yayginlasacak.
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“Risklerin farkinda
olmalarm istivorus”

Sigortalilarvmiz icin risk miihendisligi yaparken ve policeleri-
nizi hazirlarken nasil bir yol izliyorsunuz?

[lk 6nce ziyaret ve toplant gerceklesiyoruz. ilgili firma araci-
miz bu broker olabilir acente olabilir. O isletmenin daha ileriye
gidebilmesi icin ugrasiyoruz. Bu bir siirec. Yeni bir iiretim hatti
icin ne yapilmal, yangin giivenlik 6énlemlerin ne olmasi lazim
gibi bilgilendirmeler yapiyoruz.

Biiyiik bir cogunlukta firmalarda risk yonetim birimleri yok.
Her tiirlii konuyla ilgili olabilir bu talep. Risk yonetim birimi
olarak bizi kullanmalar1 ki bu sekilde hicbir aksaklik olmasin.
Risklerin farkinda olmalarm istiyoruz. Ekonomiye devamh bir
katki saglansim.

Corpus Sigorta’nmin biiyiime strateji nasil sekilleniyor? Hangi
branslarda daha aktif olmak istivorsunuz, ézellikle nasil bir bii-
yiime planminiz var?

Cok hizli bir biiyiime arzumuz yok. Emin adimlarla ilerlemek
istiyoruz. Daha ozellikli isler yapmak istiyoruz. Karli bir biiyiime
olsun istiyoruz. Stirdiiriilebilir iliskiler kurmak istiyoruz. Acente
ve brokerler bizim icin vazgecilmez.

Acente ve brokerlarla beraber biiyiimek istiyoruz. Ulkenin
hedefleri dogrultusunda biiyiimek gerek. Sorumluluk bransinda
biiyiimek istiyoruz. Sabit kiymet sigortalarinda ilerlemek isti-
yoruz. Herkesin cekindigi islerde ismimizi duyurmak istiyoruz.

2022 vili planlamalarmda hangi konular giindemde? Corpus
Sigortavi nasil bir yil bekliyor?

Biz yeni bir sigorta sirketi degiliz. Demir Sigorta’dan geliyo-
ruzve bu isme layik olmak istiyoruz. Saglam, ayaklari yere basan
ve giivenilir.

Eskiden gelen sigortacilik anlayisini 6ne tasimak istiyoruz,
hem mali hem miisteri odakh olarak. Bu sene biiyiime hedefimi-
zi biraz daha arttirdik. Yaptigl isin arkasinda durmak istiyoruz.




Tamamlayici
Saglik Sigortaniz
Sompo’dan!

SiIGORTAMIZ
Aalv

Simdi Tamamlayici Saghk Sigortanizi uygun primlerle
Sompo Sigorta’dan yaptirin, anlasmali genis 6zel hastane
aginda tedavi olma ayricaligindan yararlanin. Ustelik salgin
hastalik teminatlan da police kapsaminizda!

B SOMPO SIGORTA

Biz Sizi Anliyoruz

Sompo Sigorta Acenteleri ¢ SompoSigorta.com.tr
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"Bireysel emeklilikie

yiizler giiliivor”

ATILIM Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “18
yasla baslayan ve devlet katkisinin yiizde 30’a ¢ika-

rilmasi, BEFAS, biitiinlesik planlar ve son olarak da

BES’teki birikimleri karsiiginda katiimciya uygun
kosullarda krediye imkan taninmasi gibi diizenlemelerin BES’in
rekabet giiciinii ve esnekligini artirdigini” belirtti.

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “13,3 milyon
katilmciya ve 250 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasan BES’in
(OKS dahil) tiim sektor olarak yukar: yonlii yakaladigr ivme re-
giilasyon tarafinda da takdir ve tesvik goriiyor. Yeni diizenle-
melerle sistemin desteklenmesi de BES'in hem rekabet giiciinii
hem de esnekligini artiriyor. Boylece BES; Tiirkiye ekonomisinin
en cok ihtiyaci olan tasarruf tarafinda daha da giicleniyor, adeta
tasarrufun merkezi oluyor. Ayrica yatirnmcisma enflasyondan
fazla kazandirirken gelecegini de giivence altina aliyor” dedi.

Yiizde 30 devlet katkisimin
diinvada esi vok

Son zamanlarda yapilan diizenlemelerle ilgili bilgi veren Ay-
han Sincek, “Devlet Katkisinin tiim sozlesmelerde yiizde 30°a
cikarilmasi 6nemli bir destek oldu. Bu da BES’in rekabet giicii-
nii yiikseltti. Diinyada esi benzeri olmayan bir tasarruf sistemi
haline geliyoruz. Bu sayede {ilke tasarruflarinin artirilmasimda
BES’de énemli bir rol almis oluyor. Ulkemizde oldugu gibi birey-
sel emeklilik sistemine devletin sagladig: giiclii katkinin diinya-

da baska bir 6rnegi yok. Bu gelismelerin tasarruf bilincine de
cok onemli etkisi oluyor” seklinde konustu.

Sincek sozlerine soyle devam etti; “Diger bir konu 45 yas
iizeri calisanlarin talepleri halinde otomatik katihm sistemine
dahil edilebilmesiydi. OKS avantajlarindan 45 yas {istii calisan-
larm da yararlanmasinin 6nii acildi, isteyenlere BES’e kolayca
katilma imkani tanindi. BES’in esnekligini artiran bir yenilik de
kurumca belirlenen hallerde ve kosullarda katilimeiya birikim
tutarmin yiizde 50’sine kadar kismen 6deme yapilmasina olanak
saglanmasi oldu. Taslak metne gore degistirilen bu maddede;
konut, evlilik, egitim gibi 6zellik arz eden hallerden hangileri-
nin olacag ve ilgili detaylarin yonetmelikte belirlenmesi bekle-
niyor. Ayrica BES katilimcilarina birikimleri karsihiginda uygun
kosullarda krediye erisim imkan taninmasimin faydali olacag:
diisiiniiliiyor. Kisacasi 2022 yili da BES icin atilim ve biiyiime yil
olacak. Bu diizenlemelerle sektor degisim, doniisiim ve gelisim
firsatlar1 yakalarken katilimcisina enflasyonun iizerinde kazan-
dirmaya ve gelecegini giivence altina almaya devam edecek.

2022 yil1 18 yas alt1 BES icin de hizhi gececek; EGM verilerine
gore 18 yas alti BES’li sayis1 210 bine ulasti, bu kategorideki devlet
katkis1 dahil fon tutar1 da 400 milyon TL'yi asti. Bebeklikten ilk
genclik yillarina kadar uzanan genis skaladaki binlerce cocuk ve
gencimiz icin BES sayesinde gelecek daha kolay olacak. Sektoriin
derinlesmesindeki onciiliiglimiizii bu alanda da gosteriyoruz;
Katilim Emeklilik olarak faizsiz ve avantajl paketimizle iiretimde
ilk 5 arasindayiz. Gelecek nesillerimizi de giivenle BES liyoruz.”
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Tiirkive Sigortadan

vaklasik 1,1 milyar TL
net kar elde etti

IGORTA sektoriiniin lider sirketi Tiirkiye Sigorta, 2021

yilinda giiclii finansal sonuclara imza atmaya devam

ediyor. Yiizde 32 artisla toplam prim portfoyiinii 11,7

milyar TLye yiikselten Tiirkiye Sigorta, 2021 yilinda 1
milyar 58 milyon TL net kar elde etti.

Giliciinii adindan alan Tiirkiye Sigorta 2021 yilinda, 6nceki yila
gore yiizde 32 oraninda artisla toplam prim portfoyiinii 11,7 mil-
yar TLye yiikseltirken; teknik karlihigini ise 1 milyar 297 milyon
TL olarak acikladi. 1 milyar 58 milyon TL net kar elde eden Tiir-
kiye Sigorta, tarim, yangin ve dogal afetler, kaza gibi ana brans-
larda pazar lideri pozisyonunu 2021 yilinda pekistirmeye devam
etti.

Hayat disi sigortacihk sektoriinde
en viiksek pazar pavi

Hayat dis1 sigorta pazarinda liderligini siirdiiren Tiirkiye Si-
gorta’nin pazar payimi yil sonu itibariyla 37 baz puan artirarak
yiizde 13,4’e yiikselttigini ifade eden Tiirkiye Sigorta Genel Mii-
diirii Atilla Benli: “Tiirkiye Sigorta olarak iiriin ve dagitim kanal
cesitliligini etkin sekilde kullanmaya devam ederek 2021 yilinda
sektoriin iizerinde bir prim artisi elde ettik ve pazar payimizi
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arttirdik. Son bes yillik donemde hayat-disi sigortaciik sekto-
riinde bir sirketin elde ettigi en yiiksek pazar payima sahip ol-
manin gururunu yasiyoruz. Tiirkiye Sigorta olarak banka kana-
Iindan aldigimiz giiclii katkiyla, pazar lideri oldugumuz tarmm
bransinda yiizde 50, kaza bransinda yiizde 44, yangin & dogal
afetler bransinda yiizde 29 oraninda biiyiime kaydettik. Acente
kanalindaki giiclii biiyiimemizle beraber oto branslarinda yiizde
46, hastalik/saglik bransinda 6zel saglik sigortas: ve tamamlayi-
c1 saglik sigortasi iiriinlerinde yiizde 48 oraninda prim artisina
ulastik” dedi.

Atilla Benli; Tiirkiye Sigorta’min 2022 hedefleriyle ilgili sun-
lar1 soyledi: “Tiirkiye Sigorta 2022 yilinda da atacag dijitallesme
adimlari, genisleyen iiriin ve dagitim agi ve giiclii insan kayna-
giyla beraber siirdiiriilebilir karlilik hedefiyle giiclii finansal so-
nuclar elde etmeye devam edecek.”

Tiirkiye Sigorta tarim bransinda yiizde 60 oraninda pazar
pay1 elde ederken, yangin ve dogal afetler bransinda yiizde 16,
kaza bransinda da yiizde 24’liik pazar payina eristi. Hizla genis-
leyen acente agiyla beraber oto bransi altinda kara araclar1 so-
rumluluk ve kara araclar1 branslar yiizde 51 ve yiizde 37 oranin-
da biiyiime kaydederek yiizde 9 ve yiizde 8 seviyelerinde pazar
paylarma ulast.



Sektor genelinde hasar oranlart
artis gosterdi

Yaz doneminde goriilen normallesmeyle beraber sektorel
bazda mobilite ve hasar frekansinda artislar, pandemi sebebiyle
ertelenen saglik harcamalarmin doniisii ve ek olarak yil iceri-
sinde gerceklesen dogal afet, yangin ve dolu gibi doga olayla-
rimin etkileriyle sektor genelinde hasar oranlar1 énemli sekilde
artis gosterdi. Kur artisiyla beraber yiikselen yedek parca mali-
yetleri, yilin son doneminde beklentilerin iizerinde gerceklesen
asgari licret artisi ve zorunlu trafik sigortalarinda yapilan genel
sart degisiklikleri de 6zellikle oto (genel olarak kasko ve trafik)
bransinda sektor karhiligini baski altina alan ek faktorler olarak
one ciktl. 2021 yihmin ikinci yarisinda operasyonel ortamda-
ki dramatik degisimlere ragmen Tiirkiye Sigorta teknik karli-
ik performansiyla sektorden olumlu sekilde ayrismaya devam
elti. Ana branslar bazinda Tiirkiye Sigorta tarim, yangin ve dogal
afetler, kaza ve kara araclar1 branslarinda teknik karmi artirdi.

=

Acente agr hizla genislivor

<

Banka kanalindaki giiclii pozisyonunun yani sira Tiirkiye Si-
gorta, dagitim kanal cesitlendirme stratejisi kapsaminda acente
sayisinda da onemli bir biiyiime sagladi. 2020 yili sonunda 2.944
olan acente sayisi 2021 sonunda yiizde 35 artarak 3.974’e yiikseldi.
2021 yilinda acente kanaliyla iiretilen prim miktari yiizde 65 artt1.

Tlarimda rakipsiz

Tiirkiye Sigorta banka dagitim kanalindaki etkinligiyle tarim
bransmda prim iiretimini onceki yila gore yiizde 50 oraninda
biiyiiterek 3,5 milyar TL'ye ulastirdi ve bu {iretimin yiizde 84’iinii
banka kanahyla gerceklestirdi. Bu alanda sahip oldugu yiizde 60
pazar payiyla dominant pozisyonunu siirdiirdii.

Etkin risk yvonetimiyle
yangin ve dogal afetlerde lider

Tiirkiye Sigortamin yangin ve dogal afetler bransinda prim
biiylimesi yiizde 29 seviyesinde gerceklesirken toplam prim
hacmi 2,2 milyar TL'ye ulasti. Konut ve zorunlu deprem sigor-
talar1 etkisiyle brans prim iiretiminin yiizde 63’ii banka kanali
araciligiyla gerceklesti. Genel brans teknik kari yiizde 44 artarak
407 milyon TL'ye ulasti. Banka kanalinin etkin sekilde kullani-
miyla Tiirkiye Sigorta, kaza bransinda ise prim iiretimini 406
milyon TL'den 582 milyon TLye yiizde 44 oraninda yiikseltti.
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Sektor Ligi'nde bu kez
s0z kadin sigortacilarda!

U yil 12’ncisi diizenlenen Sigorta Sektor Ligi icin ha-
zirliklar devam ediyor. 15-18 Mayis tarihleri arasinda
gerceklesecek olan ligde bu yil plaj voleybolu tur-
nuvasinda kadin sigortacilar da katilim gosterecek.
Onceki sezonlarda erkek sigortacilar ile yapilan futbol temelli
organizasyon da bu yil RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Bas-
kani Unal Unaldi'nin 6nerisi ile kadin sigortacilara da yer verildi.

18 Mayis 2022 tarihleri arasinda, Asteria Kremlin Palace
Otel'de gerceklesecek ligin ana sponsoru olan RS Otomotiv Gru-
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bu, yeni sezona da adini verdi. RS Otomotiv Grubu Yonetim Ku-

rulu Baskan: Unal Unaldi, bu sezon kadin sigortacilarin da ligde

yer almasini 6nerdi.

Unaldi'nin 6nerisi ile Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER)
ile yapilan is birligi kapsaminda, kadin sigortacilarin oyuncu
olarak yer alacagi plaj voleybolu turnuvasii da organizasyona
dahil edildi. KASIDER‘in 3. kurulus yildéniimii olan 17 May1s‘ta
biiyiik bir parti ile bir tiim sektor calisanlari biitiin olarak her iki
turnuva da bitecek.




Yas 80 olsa da, Tiirk Nippon‘da sigortaniz bitmez! ’ Tﬁ RK N i P PON

Saghiginiz Bizde tamamlayici saglik sigortasi sayesinde, .

mevcut hastalikiar 80 yasina Radar bile kapsam dahilinde. SIGO RT A
Ttirk Nippon‘un avantajlaria dolu firsatlari icin ayrintili bilgi

Turk Nippon Sigorta Acenteleri, turknippon.com ve 444 88 67'de.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon Q @turknippon @turknipponsigorta m Ttirk Nippon Sigorta
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AGLIK sigortalarinda 2020 yilinda baslayan yiikse-

lis trendi, 2021 yilinda da yogun bir ilgivle devam etti.

Sektoriin 2021 yii sonunda 13 milyar TL seviyesinde

gerceklesen saghik prim iiretimi bir 6nceki yila gore
yiizde 30 seviyesinde artis gosterdi. 2021 yilinda tirettigi 1.2 mil-
yar TLlik saglik sigortasi primiyle sektorde oncii konumda yer
alan Anadolu Sigorta, gectigimiz yil yaklasik 500 bin saglik sigor-
talisim sigorta sektoriine kazandirdi. Saghik sigortasimin ailenin
ve toplumun gelecegi icin onemli bir yatirom olduguna dikkat
ceken Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Kerem Erberk,
en gec 30’lu yaslarda ozel saghk sigortasi sistemine girilmesinin
onemli oldugunu ifade etti.

Pandemi déneminin baslangici itibariyla saghk sigortalarina
gosterilen yogun ilgi, 2021 y1linda da talep artislariyla devam etti.
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Anadolu
Sigorta,
2021 vilinda

sektore

yaklasik

500 hin saghk
sigorlalist
kazandwrdr

Saghigin birincil 6ncelik oldugu bilincinin gelismesiyle birlikte,
sigorta sektoriinde saglik bransi yiikselisini siirdiiriirken; Ana-
dolu Sigorta, 6zellikle tamamlayici saglik sigortasi alaninda sek-
tor ortalamasinin iizerinde gerceklestirdigi prim iiretimiyle bu
alandaki farkim ortaya koydu.

2021 y1l1 sonunda sigorta sektoriindeki 13 milyar TL seviyesin-
de gerceklesen saghk sigortalar: prim {iretimi, gecen yihn ayn
donemine gore yaklasik yiizde 30’luk biiyiimeye isaret ediyor.
Saglik bransindaki iiriinler arasinda en biiyiik pay1 9,5 milyar TL
prim iiretimiyle 6zel saglik sigortalar1 alirken, tamamlayici sag-
ik sigortasiin payi 2,6 milyar TL olarak kaydedildi. Yabancilar
icin saghk, seyahat saglik, acil saglik gibi {iriinler o7 milyon TL
paya sahip olurken 6zel saghk ve tamamlayic1 saghk sigortala-
rinda sigortal sayisi 5 milyonu ast1.



Tamamlayici saghik sigortalarinda 2020 yilinda baslayan bii-
yiime trendi, 2021 yilinda da devam ederken, prim iiretiminde
yil sonu itibariyla yiizde 73 oraninda artis gozlemlendi. Gecen
yilin aym1 dénemi ile karsilastirildiginda tamamlayici saghik si-
gortal sayis1 yaklasik 1 milyon kisi artarken, 6zel saglik sigortal
sayisinda ise yaklasik 235 bin Kisilik artis meydana geldi. Anado-
lu Sigorta’nin saglik sigortalarinda sektor genelinde gerceklesen
yillik prim iiretiminin yiizde 9,30’unu gerceklestirdigini ifade
eden Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Kerem Erberk,
bir 6nceki yilin ayni dénemine gore prim iiretimi sektorde yiiz-
de 30 artarken, sirketlerinde ise sektorle paralel oranda artis
gosterdigini belirtti.

“En gec¢ 30°lu vaslarda ozel saghk
sigortasi sistemine girilmesini
oneriyorus”

Saghk sigortalarinda oniimiizdeki dénemde de taleple-
rin artmaya devam edecegini ongordiiklerini sdyleyen Erberk,
saghigin bir masraf olmadiginin bilincine varilmasi gerektigini,
saglik sigortasmin ailenin ve toplumun gelecegi icin 6nemli bir
yatirim oldugunu aktardi. “Saglik bedava zannediliyor; oysa cok
ciddi bir maliyeti var” diyen Erberk, sozlerine soyle devam etti:
“Bu maliyetin farkinda olarak, insanlara saglikliyken bu maliye-
te katlanmasi gerektigini iyi anlatmaliy1z.

Sigortalilarin veya potansiyel sigortahlarin saghk sigortasi
maliyetlerini yonetebilmek icin bazi konular1 6zellikle dikka-
te almasi gerekiyor. En gec 30’lu yaslarda 6zel saghik sigortasi
sistemine girilmesini oneriyoruz. Belirli bir zaman diliminde
tazminat/ prim oraninin diisiik seyretmesine bagl olarak; omiir
boyu yenileme garantisi kazanilmasi ve 6zel saglik sigortasinin
miimkiin oldugu kadar sik ve kiiciik masraflar icin degil, karsi-
lasilabilecek yiiksek maliyetli tedavi giderleri icin kullanilmasi
biiyiik bir énem tasiyor. Omiir boyu yenileme garantisi kazanl-
diginda, primin yenilenme doneminde en fazla ne kadar artiri-
labilecegi tespit edildigi icin finansal planlama yapmak miimkiin
olabiliyor. Aksi taktirde yillara gore tazminat 6demeleri ve enf-
lasyon gibi dis etkenlere bagh olarak yenileme donemi primleri
ciddi oranda artis gosterebiliyor.”

“Ozel saghk sigortaswla 21 bini askn
koronaviriis hastas: tedavi gordii”

Koronaviriisiin yaklasik iki yildir etkisini devam ettirmesiy-
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le ilgili olarak, bu konuda Anadolu Sigorta’nin iizerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirdigini vurgulayan Erberk, “Salgin
kapsam dis1 olmasma ragmen Sigorta Birligi onciiliiglinde tiim
sigorta sirketleri koronaviriis tedavilerini karsilamaya daha ilk
giinden baslamisti.

Koronaviriis tedavisi gorenlere ve tazminat acisindan o6zel
saglik sigortasi kapsaminda rakamlara baktigimizda, yil sonu
itibariyla 21 bini askin Kisi tedavi gordii, 69,5 milyon TL tazmi-
nat 6demesi yapildi. Yas gruplarina gore ayakta ve yatarak tedavi
oranimin degistigini gordiik. 40 yasa kadar agirlikli olarak ayakta
tedavi, ozellikle 60 yas tizeri sigortalilarimizda ise ciddi oran-
da yatarak tedavi ihtiyaci olustu. Yatarak tedavi giderleri (yogun
bakim dahil) toplam tazminatlarin yaklasik yiizde 75°ini olustur-
du” diye konustu.

“Saghk sigortalilarimizi venilikci
usaktan saghk hizmetleriyle
bulusturmam siirdiirecegiz”

Saglik sigortasi hizmetlerini tek bir uygulamada sunarak, si-
gorta disinda da saglayabilecekleri hizmetlere odaklanmak icin
“Saghgim Cepte” mobil uygulamasin gelistirdiklerini hatirlatan
Erberk, “Saghk ile ilgili pek cok sorunun ashinda énlenebilir. Bu-
nun icin dogru bilgiye ulasmanin 6nemini g6z 6niinde bulundu-
rarak; yillar 6nce ‘7/24 Saglik Danismanim’ adinda bir uygulama
baslattik. Saglik policesi olan tiim sigortalilarimizin zaman ve
mesafe gibi engellere takilmadan, uzman doktorlarimizla iste-
dikleri zaman goriisebilecekleri bu hizmeti sektérde sunan ilk
sirket olduk.

Psikolojiden ortopediye, diyetisyenden cocuk saghgma 16
farklh bransta hizmet veren doktorlar1 bu alandaki is ortagimiz
ile birlikte Saghgim Cepte uygulamamiza entegre ettik. Saghk
policesi olan tiim sigortalilarimiz uygulamamizdaki “7/24 Saghk
Damismanim’ sayfasindan randevu olusturabilir, gecmis ve ge-
lecek randevularim goriintiileyebilir, acil durumlarda ‘hemen
goriis’ secenegi ile o anda uygun olan doktorlarimizla goriise-
bilirler. Saghk Bakanhg yetkililerinin saghk hizmetinin mekan-
dan ve cografyadan bagimsiz olarak ve cagdas tibbi teknoloji ile
sunulmasina hizmet etmek icin iizerinde calistig1 diizenleme-
lerin hayata gecmesi ile birlikte, bu hizmetlerin daha kapsamli
bir sekilde sunulacagini éngoriiyoruz. Sektoriimiizde lider ve
yenilik¢i yapimiz ile plan ve yatirmmlarimizi bu dogrultuda yapa-
rak, sigortalilarimizi her tiirlii yenilik ve kolayliktan hizla fayda-
landiracak gelismelerin her zaman takipcisiyiz” dedi.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis’ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye genelindeki
tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak Uzere 2 yil sire ile isgilik garantisi veriyoruz. RS Servis,
hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢6ziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik Diizeltme,
Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, ic Déseme Onarimi ve Leke Cikarma sayesinde, hasar
dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiigiik onarim ihtiyaglarinizi
rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM

Plastik ve aliminyum parga onarimi konusundaki uzmanligimiz sayesinde, araciniz hangi serviste
onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lzere aracinizdaki hasarli
parcalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil par¢a onarimina konu
tim yedek parcalan kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya maliyetlerinizde rapor-
lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden yararlanmak igin aracinizin sigor-
talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Turkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanli§gimiz sayesinde size uygun, hizli ve
kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.

AK GOZUM SERViS KAZANGLI SERViS ANA SERViS AS ONARIM EUREKO HiZMET NOKTASI PRESTIJ SERViS
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saklan calismada

® v @

veri giivenligini

saglamanmin
10 altin kurala!

ER gecen giin artan siber saldirilar is diinyasi-

na her yil 6 trilyon dolarhk zarar veriyor. Pan-
demi siirecinde uzaktan calisma diizeni ise veri
giivenligini cok daha onemli hale getiriyor. Veri
giivenliginin yaninda Tiirkiye’deki sirketlerin teknolojiye acilan
penceresi olan ITserv, siber saldirilardan korunmanin yollarimi
acikhiyor. Her gecen giin sikligr artan siber saldirilar is diinya-
sia biiyiik zararlar vermeye devam ediyor. Gelecek yil kiiresel
Olcekte sirketlere 6 trilyon dolarhk fatura cikaracak siber sal-
dirllardan korunmak ise pandemi siirecinde cok daha onemli
hale geliyor. Pandemi siireci kamu veya 6zel kuruluslarm me-
kan bagimsiz calisabilme imkanlarmi sorgulamasina da vesile
oldu. Pandeminin basinda bir ¢ok firmanin bu duruma hazr
olmadigy, hazirlik siirecinde de ciddi is kayiplar: veya calisan-
larin can giivenliklerini tehlikeye attiklar1 goriiliirken, hazirhk
yapmis olan kurumlarin faaliyetlerinin asgari seviyede aksadigl,
cok daha az zararla siireci yonettikleri goriildii.

Tiirkiye’de sirketlerin teknolojiye acilan penceresi olan IT-
serv, uzaktan veya mekan bagimsiz calisanlarin karsi karsiya
kalacaga riskleri azaltabilmesi icin 6nemli ipuclari veriyor.

ITserv, hem kurumu hem de calisanlarin alabilecegi 6nlem-
leri sOyle siraliyor:



Kim nereve ulasacak belirlenmeli:

ARASTIRMA |

Yol haritast belirlenmeli:

Kurumlar hangi kullanicilarin hangi kaynaklara erisebilecegi,
baglant1 kuracak cihazlarm tiirleri ve haklarim net bir sekilde
belirlemeli. Ornegin, kurum tarafindan kullaniciya verilmis bir
bilgisayara bir cok hak verilmisken, kullanicinin kendisine ait
sahsi bilgisayar1 iizerinden sirket kaynaklarina erismek isteme-
si halinde kontrol yapilmal.

Uzaktan calisamn giivenligi saglanmali.

Uzaktan, giivenli erisim saglayan sistemlerin kurum giivenlik
politikalarini uygulayacak sekilde giivenli yapilandirildigimdan
emin olunmasi gerekir. Erisimin uctan uca sifrelenerek saglan-
dig1 bu yontemde 6zellikle uzaktan erisim icin kullanilan sis-
temlerin iyi kurgulanmis olmasi sart.

Sifreleme onemli:

Kurumlarda giivenlik giincellemelerinin siirekli takip edilip,
uygulanmis olmasi 6nem arzediyor. Giincel baglant1 sifreleme
politikalarmin kullanilmis olmasi gerekiyor.

Uzaktan calisma icin kurumsal seviyede bir yol haritasinin
olusturulmasi ve takip edilmesi gerekir. Bunun icin aga bagla-
nacak cihazlarin belirlenip erisim alanlari tespit edilmeli.

Cok faktorlii kimlik dogrulama:

Kullanicr adi ve sifreler calinabilir, sizdirilabilir veya oltalama
ile elde edilebilir. Internete acik olan sistemler icin tehdit unsuru
olusturan saldirilara karsi koyabilmek adina cok faktorlii dogru-
lama (MFA) erisim yontemlerini kullanmak riski azaltir. En sik
kullanmlan MFA yontemlerinden biri, telefona SMS gondermektir.

Golge teknoloji tehdidi:

IT departmaninin onay1 ve destegi olmadan gelistirilip kulla-
nilan teknoloji coziimlerine golge bilisim teknolojileri deniyor.
Bunlara 6rnek olarak; bulut (cloud) uygulamalari, kisisel cihaz-
lar, excel makrolar1 ve benzeri araclar verilebilir. Bu teknolojile-
rin kurumun kendisi, kurumun verileri ve kullanici icin ayr1 bir
zafiyet olusturup olusturmadigr kontrol edilmelidir.

Uzaktan calismann giivenlik riskleri:

Uzaktan calismada riskler, kurum icinde barman sistemler
ve kurum ici cahsanlara kiyasla daha yiiksektir. Kuruma uzak-
tan baglanmak icin sunulan bilgisayarin calinmasi verileri riske
atar. Uzaktan calismada kurum agima baglanirken anonim bir ag
kullanilmasi da tehlike yaratir.

Calisanlarda farkmmdalik yaratilmal:

Alinmis onlemlerle kurulusun en zayif halkasi kadar giiclii
olunabilir. Bu sebeple teknik 6nlemlerin yaninda son kullanici
icin farkindalik yaratmak, alinabilecek en kritik tedbirler ara-
sinda. Evden calisma sirasinda yasanacak riskler hakkinda sik-
likla bilgilendirme yapilmal.

Giivenlik testleri sart:

Pandemi gibi zorlu zamanlarda giivenlikten sorumlu per-
sonel kurumun farkh ihtiyaclarina odaklandigindan rutin ya-
pilmasi gereken zafiyet yonetimi gibi isler aksayabilir. Bu gibi
durumlarda var olan giivenlik seviyesini korumak da kritik hu-
suslardan biridir.

Alarmlar takip edilmeli:

Yapida gerceklesen olaylari izleme, arastirma ve beklenme-
dik olaylar sonrasi olay arastirmasi yiiriitiilebilecek bir sekilde
loglar alinmalidir. Bu sayede olasi bir ihlal sirasinda neler oldu-
gunu anlamak kolaylasacak ve olaya miidahale siirecleri iyiles-
tirilmis olacaktir.
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Sule Aksak Giirbiiz

Alerta Kurumsal Saglik Yonetimi ve
Damismanhik Hizm. A.S. Portfoy Yoneticisi

@ NSANOGLU belli bir diizen icerisinde yasamin siirdiiriir-
ken nasil, nelerin etkisi ile davramslarii suistimale do-
niistiirmiis bilmek sanirim zor ancak ticaretin basladigi en
eski donemlerden M.0.300’lerden giiniimiize suiisti-

malin her daim var oldugu bilinen bir gercek. Si-
gortaciligin ana konusu hasar degerlendir-
mesi sirasinda bir sigortacinin olmazsa
olmaz gorevi maliyetleri diisiiriirken
saglikh bir inceleme sonrasi su-
istimalin olup olmadigin1 tespit
etmektir. Bunu saglarken tabii ki
teknolojinin destegi, tespite yone-

lik programlamalarin kullanilmasi
giiniimiiz teknoloji caginda sigor-
tacilarin da olmazsa olmazidir.

Sigorta suistimalleri saglik, hayat
dis1, hayat sigortas1 ayirt etmeksizin her
tiirlii sigorta bransim etkilemekle birlikte
ozellikle bedeni hasar siireclerinde uydur-
ma kaza meydana getirmek, olusan hasari
oldugundan fazla gostermeye calismak,
yiiksek tazminat ddemesi alabilmek icin
vanlis beyanda bulunmak gibi durumlar-
la organize suc zinciri seklinde karsimiza
cikmaktadir.
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Bedeni
hasar

stireclerinde
suistimal

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu 2020-2021 ve-
rilerine gore siiriicti degisikligi suistimal orami %26,99 ile basi
cekerken sahte police yoluyla yapilan suiistimallerin oram
%21,35'Lir.

[svicre'nin en biiyiik kaza sigorta kurumla-
rindan biri olan SUVA (The Swiss National
Accident Insurance Fund) verilerine gore
son yillara bakildiginda; sadece sigorta
dolandiriciign yapabilmek icin sirket
kurulumlar1 yapildigi, sahte iflaslar,
yasadisi calisma, hastaneler, doktorlar
ve terapistler tarafindan yanlis hesap-
lanmis faturalar ile yogun karsilasildig

ifade edilmektedir.

SISEB’in sitesinde verilen haberturk.
com’dan aliman haberde 2019 yilinda Sloven-
ya'da 21 yasindaki bir kadin sigorta dolandiri-
ciligl yapmak icin, ailesinin de yardimiyla elini
bileginden doner testereyle kesmekle suclan-
mig, akrabalarmim, kadini hastaneye gotiiriip
elini dal budarken kestigi seklinde bildirdigi,
ailenin diger dort iiyesinin de gozaltina alindi-
81, daha sonra ikisinin serbest birakildig: akta-
rilmistir.



Sakathigin kalici olabilmesi icin kesilen eli yanlarinda gotiir-
medikleri, ancak daha sonra elin zamaninda bulunup yerine di-
kildigini de yetkililerce ifade edilmistir.

Bu ve bunun benzeri suistimallerin tespitinde bedeni hasar
dosyalarida olusan maliyetin 6niine gecmek adina gercek ha-
sar ile sahte hasar ayriminin ciddiyetle yapilmasi 6nem arz et-
mektedir.

Bedeni hasar suistimallerinin tespiti icin en énemli kaynak
sigorta sirketlerine iletilen tibbi evraki inceleyerek destek veren
medikal damismanlk sirketleridir. Bu suistimallerin tespiti icin
en 6nemli kaynaklardan olan doktorlar, adli tip uzmanlarindan
gelen bilgiler ve suistimal stiphesi sonrasinda 6zel olarak bu su-
istimalleri tespit etmek icin kurulmus arastirma firmalaridan
da hizmet alimmaktadir.

Ulkemizdeki hekimlerin bircok iilkedeki meslektaslar ile
onemli ortak sorunlarindan biri adli raporlama konusunda-
ki deneyim ve bilgi eksiklikleridir. Dolayisiyla bedeni tazminat
dosyalarmda tibbi bilirkisi raporlarmm adli tip uzmanlarinin
kontroliinde hazirlanmasi kacinilmaz olmaktadir.

Ceza davalarinda travma skorlamasi, tazminat davalarinda
tedavi gideri, gecici isgoremezlik siiresi (temporary impair-
ment), efor kaybi tespitleri, siirekli sakatlik hallerinde oran he-
saplamasi (evaluation permanent impairment), 6liim hallerinde
oliim sebebinin belirlenmesi gibi konular dogrudan adli tip uz-
manlk alanlaridir.

Konuyla ilgili olarak gerektiginde diger tip branslarindan
ikinci goriis (second opinion) da alinarak bedeni hasar dosya-
larinda medikal damismanhk alinmaktadir. Bedeni hasar ile
sonuclanan her tiirlii olayda (trafik kazalari, is kazalari, diger
kazalar, kasten yaralama olaylari, cinsel saldir1 olaylari, tibbi
uygulama hatalari, 6liimlii olaylar) medikal inceleme calismalar:
yaptirilmaktadir.

Son donemde sigorta sektoriinde, bedeni hasar siireclerin-
de ve olaylarin suistimalle miicadelesinde, muallakta bekleyen,
heniiz tedavisi tamamlanmamis dosyalarda karsilasilacak, olas1
minimal ve maksimal oranlarin tespiti ve/veya maluliyet orani
cikip cikmayacagi ile ilgili gerekceli rapor tanzimi yaninda sui-
istimalin tespitine yonelik medikal danismanlarm hekim kadro-
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su refakatinde, zarar gorenin ilgili uzmanlar tarafindan yerinde
muayeneleri de gerceklestirilerek son durumlarinin tespiti sag-
lanmaktadir.

Siirec icerisinde oncelikli olarak olas1 suistimal ve sahtekar-
Iiklara iligkin ihtimalleri g6z 6niinde bulundurmak gerekmek-
tedir. Bu dogrultuda, bedeni hasar tazminatina iliskin olarak
siklikla karsilasilan suistimal ve sahtekarlik yontemleri su sekil-
de siralanabilir:

- Sahte veya metinde oynanmus tutanak tanzimi,

- Sahte belge, imza ve beyan durumlari,

- Police baslangic tarihinden 6nce meydana
gelen hasarlar,

- Planlanmus/organize/anlasmal hasarlar,

- Abartilmus fatura suistimalleri,

- Sahte yaralanma suistimalleri,

- Gereksiz tedavi gideri suistimalleri,

- Saghk hizmeti sunucusu suistimalleri.

Mevcut ve olasi suistimallerin tespit edilmesi ve onlenmesi
adia atilabilecek en énemli adim gerekli tiim kontrol noktalar:
ile donatilmis yeterli bir bilgi islem sistemi ve yazilimlara sahip
olmak ve bu yazilimlarin siirekli olarak giincellenmelerini sagla-
maktir. Dolayisi ile kullanilan bilgi islem sisteminin etkinligi ve
yeterliligi kadar, s6z konusu sisteme tanimlanmis kontrol nok-
talarmin da etkinligi ve glincelligi nem arz etmektedir.

Bir hasarin suistimal siiphesi dolayisi ile reddedilmesi halin-
de, 6102 sayili Kanun’un 1409 uncu maddesi uyarinca ispat yiikii
sigortaciya verildiginden 6tiirii sirketin s6z konusu durumu ke-
sin kanitlarla ispatlamasi ve red islemine iliskin yasal dayanak-
larm da mevcut olmasi gerekir.

Ne sekilde bir yapilanmaya gidilirse gidilsin, sahte hasarlara
iliskin sirket biinyesinde ayr1 bir farkindahk olusturulmasi hu-
susunun ihmal edilmemesi 6nemlidir.
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Magdeburger
Sigorta
sekloriin
bosluklarin:
dolduruyor

Kamil Demirel

Magdeburger Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi
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Magdeburger Sigorta Satis, Pazarlama ve IK'dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Kamil Demirel Sigorta Life dergisinin Mart sayisina konuk oldu. Demirel sozlerine
baslarken, 2021 yilimin Magdeburger Sigortanin cok tempolu ve iiretken bir yil oldugunu
ifade ediyor. Hem acenteleri hem de calisanlaria deger verdiklerinin altini cizen Demirel,
2022 yilinda da acentelerine olan desteklerinin devam edeceklerinin de sinyallerini veriyor.

IGORTA Life'a konuk olan Magdeburger Sigorta Satis,
Pazarlama ve IK'dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Kamil Demirel, Sigorta Life dergisinin Genel Yayin Yo-

netmeni Merve Ozkan'in sorularmm ictenlikle yanitladi.
Keyifli bir sohbet gerceklestirdigimiz Demirel, 2021 yilnin Magde-
burger Sigorta’nin nasil bir y1l gecirdigini okurlarimiz icin paylasti.

“Selktoriin iizerinde bir

biiviime ile kapattk”

Heyecani, motivasyonu yiiksek ve iiretken bir yil gecirdiklerini
aktaran Demirel, genc¢ bir ekiple yogun bir sekilde calistiklarina
deginerek kasko, saghk, yangin ve dogal afetler bransinda yili sek-
toriin iizerinde bir biiyiime ile kapattiklarini ifade ediyor.

3 yil 6nce kurulan Magdeburger Sigortanin hedefinin ilk giin-
den bu yana sektordeki paymin biiylitmek oldugunu ve bu yil cok
biiyiik hamleler yaparak giizel bir ivme yakaladiklarmin altini cizen
Demirel, “Biz tiim kurgusunu acenteler iizerinden yapan bir sirket
oldugumuz icin acenteler toplantisi yaptik. Sahayla bulustuk, onlari
dinledik. Onlarin ¢ziim onerilerine karsi neler yapabiliriz bunla-
r1 degerlendirdik. En cok deger verdigim acente segmentasyonuna
basladik. Mag, Magde ve Magdeburger adinda 3 tane segment olus-
turduk. Magdeburger’in odiilii diger 2 segmente gore biraz daha
fazla. Acenteler de cok ilgi gosterdiler. 2022 yilinda da farkli siirp-
rizlerimiz de olacak.

Sektoriin 2 tane ana oyuncusu var bana gore; birincisi acenteler,
ikincisi ise calisanlar. Biz acentelerimizin kazanacagi bir olusumun
yani sira calisanlarimizin da kazanacag bir oyun diizenledik ve adi-
na da ‘Odiil Agacr’ dedik. Bununla birlikte 8 tane takim olusturduk.
Bu takimlarm yapisi tam bir mozaik. Bu yapidan calisan arkadas-
larmmiz kazandi, bu konuda cok mutluyum. Sirketimizin yiizde 75°i
“Y kusagr”. Biz de kusaklar arasi bir bag kurmak istedik. Amacimiz
genc yiirekler yaratmakti ve bunu basardik” diyor.

“Ongoriilerden degil sahanin

yasannushklarindan ders alacagiz”

2022 yilinda Magdeburger Sigorta’nin acentelerine olan destegi-
nin devam edecegini ve onlarla ilgili calismalarmdan vazgecmeye-
ceklerinin miijdesini veren Demirel, acenteler icin “Kazan Sepeti”
diye bir proje iireterek onlara daha fazla gelir getiren bir is oldugu-
nu ve 900 acentenin yiizde 92’sinin bu sepete istirak ettigini acik-
liyor. Magdeburger Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi1 Kamil Demirel
Bu yilda bunun meyvelerini acenteleri ile birlikte toplayacaklarmi
ve acentelerin tutturmasi gereken baremleri onlarin sartlarima gore
belirlediklerinin de altini ciziyor.

Kamil Demirel, gectigimiz yil oldugu gibi Magdeburger olarak
iiretken bir takim olmaya devam edeceklerini ve ongoriilerden de-
gil sahamin yasanmighklarmdan ders alacaklarmi belirtiyor. Nisan
ayindan itibaren portfoy yapilarini degistireceklerini aciklayan De-
mirel, 2022 yilinda pazar paylarini1 daha da yukariya tasiyacaklarini,
ARGE birimleri ve sirketteki genclerin egitimleri icin bir akademi
de kuracaklarmin sinyallerini veriyor.

“selktoriin onemli bir

ovuncusu olacagiz”

Magdeburger Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Kamil Demirel,
sektoriin bosluklarmi dolduran bir sigorta sirketi olduklarmin al-
tin1 cizerek one cikan ozelliklerini ise sdyle siraliyor:

“Gelistirdigimiz {iiriinlerimiz var. Tamamlayic1 saghk sigorta-
sinda siirsiz paketimiz var. Kasko da deger kaybi teminatimiz var.
Mekanik ariza teminatimiz var. Droneda sorumluluk sigortamiz
var. Kuyumculara teminat veriyoruz. Dopdolu sigortamiz var. ikinci
el sigortalarmmiz gibi bircok degerli sigortalarimiz var.”
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Sahanin taleplerinin cok 6nemli oldugunu belirten Demirel,
sirketlerinin iletisim kurma alaninda cok basarili olduklarmi ve
gelen elestirileri hep olumlu karsiladiklarini soyliiyor. 29 yil bo-
yunca acentelerle geliserek biiyiidiigiinii ve siirekli sahada oldu-
gunu ifade eden Demirel, 2022 yilinda sektoriin cok énemli bir
oyuncusu olacaklarini belirtiyor.

5G’nin icerisinde sevgi var

Bilindigi {izere satis ve pazarlama gorevinin yani sira insan Kay-
naklar1 da Kamil Demirel’e bagh. Bu baglamda gelistirilen 5G fel-
sefeni okurlarimiz icin acikliyor ve sozlerine soyle devam ediyor;

“Bu felsefe tamamen takim arkadaslarimla birlikte gelistirdi-
gimiz bir konu.5G diisiincesi bizim temel yapitaslarimizi olustu-
ruyor. Bundan sonra bu diisiinceyle ilerleyecegiz. Sektoriin en
degerli parcalarindan biri olacagiz. Asil 6nemlisi 5G nin icerisin-
de sevgi var. Genclerden akil ahyoruz.”

Magdeburger Sigorta’nin yeni yilda da bolge yapilanmasini
daha da giiclendirmek icin calismalarindan bahseden Demirel,
“Biz acentelerimizle bir aileyiz. Dolayisiyla daha da giiclendirip
gelistirmek istiyoruz. Bolge yapimizi bu diisiinceyle gozden ge-
cirdik. Dogu Karadeniz Bolgesi'nin ismini degistirdik ve Kara-
deniz Bolgesi yaptik. Gelecegin Orta Karadeniz Miidiirligiinii
simdiden inga ettik. Konya’da Orta Anadolu Bolgesi Miidiirlii-
gii'nii olusturduk. Diyarbakir temsilcisi olusturduk. Kisacasi 8
bolge ve 1 temsilcimiz olacak” diyor.

Bu yapilanmalari gerceklestirirken 6nceliklerinden bahseden
Demirel, sahada etkin ve yaygin olmak istediklerini ve merkezi
yonetim yerine ademi merkeziyetci yonetimi tercih ettiklerini
belirtiyor ve ozgiivenli yiiksek bolgeler istediklerini ve ilk 5te
olmak icin calismalarina hizla devam ettiklerinin altin1 ciziyor.
Kamil Demirel ile roportajimin sonuna gelirken 2022 yilinda
yeni kampanyalarmin da olacaklarimi miijdeliyor.
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OPLUMDA sigorta konusundaki farkindahg artir-

may1 hedefleyen Sigortam.net, trafik sigortasi ve

kasko icin en onemli kapsamlardan birisi olan ihti-

yari Mali Mesuliyet (IMM) teminatina sokak ropor-
tajlariyla dikkat cekti. Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, “IMM,
kaza durumunda miisteriyi cok biiyiik finansal sorumluluklar
karsisinda koruyan énemli bir teminat. Cok az fiyat farkiyla, si1-
nirsiz limite kadar koruma saglayabiliyor. ‘Miisterinin Sampiyo-
nu’ olma vizyonuyla, bu konuda toplumumuzu bilinclendirmeyi
sorumlulugumuz olarak goriiyoruz” dedi.

Tiirkiye'nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net,
ozellikle son donemde arac bedellerinin yiikselisi ve kisin ar-
tan kazalar nedeniyle daha da énem kazanan IMM konusunda
farkindahk yaratmak amaciyla sokak roportajlart projesi ger-
ceklestirdi. Sosyal medyada paylasilan réportajlarda, IMMnin
acthmmin ne oldugu sorulan vatandaslarm cogu, ‘Istanbul
Meraklilar Merkezi’, ‘Istanbul Metro Miidiirliigii’ ve ‘Istanbul
Mahalle Muhtarhgr’ gibi birbirinden eglenceli yanitlar verdi.
Roportaja katilan az sayida kisi ise IMM’nin avantajlarmdan ha-
berdar oldugunu ifade etti.

Sigortayvi anlasilir hale
getirmek istivoruz

Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, ‘Miisterinin Sampiyonu’
olmak hedefiyle 22 yildir tiiketicilere en dogru danismanlik hiz-
metini sunduklarini belirterek, sunlar1 soyledi:

“Ulkemizde sigortacih@m gelisimine katkida bulunacak
adimlar: atarak, sektoriimiize deger yaratmaya odaklaniyoruz.
Toplumda sigorta konusundaki farkindahg artirmak, sigorta
gibi karmasik bir {iriinii daha anlasilir hale getirmek istiyoruz.
Bu hedef dogrultusunda, son donemde onemi daha da artan
IMM konusunda bilin¢ yaratmayr da onemli bir sorumluluk
olarak goriiyoruz. Miisterilerimizin aldiklari policelerde kafala-
rimin net olmasi bizim icin ¢cok énemli. Ek kapsamh Trafik Si-
gortasi veya Kasko iirtinlerinde, uygun fiyat farklariyla, yiiksek
limitli IMM teminati eklenmesi konusunda toplumu daha fazla
bilgilendirmek istiyoruz. Sigortam.net miisterilerine baktigi-
mizda, verdigimiz damsmanlik sonrasi IMM teminatma dikkat
ederek police siireclerini tamamlayanlarin her gecen giin art-
tigm gozlemliyoruz. Bu, sigorta farkindahgi adia olumlu bir
gelisme, ancak daha gidecek cok yolumuz oldugunu biliyoruz.
Sigortam.net olarak her kosulda miisterinin menfaatini koruyan
bir danisman olarak bu konudaki bilinclendirme faaliyetlerimizi
siirdiirecegiz.”

IMM nedir?

Zorunlu trafik sigortasi, standart kapsamda sade-
ce kars1 araci koruyor ve limiti arac basma 50 bin TL ile
siirh. Bir kaza durumunda, 50 bin TL'yi asan masraflar
Kkisisel yiikiimliiliik haline gelebiliyor. Ek kapsamli trafik
sigortas1 veya kasko iiriinlerinde bulunan ihtiyari Mali
Mesuliyet (IMM), standart trafik sigortasi teminat1 disin-
da kalan bu kismi giivenceye aliyor.

IMM, bir kazada hem trafik sigortasi limitleri iizerin-
de kalan maddi hasar1 6diiyor, hem de kars: tarafa veri-
len zarar manevi oldugunda, acilacak bir tazminat davasi
sonucunda 0denecek bedeli de sigorta kapsamina ahyor.

IMM, sadece kars1 aractaki hasar1 karsiliyor. Arac sa-

hiplerinin, kendi araclari da giivenceye almak icin mut-
laka kasko satin almalar1 gerekiyor.
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Avhan Calik

Sigorta Acenteleri
Dernegi Baskani

“Acenlevye
dokunan
sigorta
sirkeli

kazanmir”

Sigorta Acenteleri Dernegi
Baskam Ayhan Calik, Sigorta
Life dergisine 0zel aciklamalarda
bulundu. 2 yillik yeni donem icin
baskanlhik bayragim devralan
Calik, Sigorta Acenteleri
Dernegi’nin (SAB) yeni donem
planlarindan ve ajanda konu
bashklarima degindi.
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ALIK, Oniimiizdeki giinlerde alacaklar1 aksiyonlardan

bahseden Calik, SAB yeni donemde miras aldiklar: so-

rumluluklarmi yerine getirecegini ifade ediyor. Miras

aldiklar: sorumluluklar: su sekilde siraliyor ve sozlerine
soyle devam ediyor;

“Acente saygmhiginin arttirilmasi, acente iizerine sorumluluk
verilmis maliyetlerin azaltilmasi, acentelerin gelir seviyesinin
yiikseltilmesi, sigortali olma kiiltiirii ve acente yetkinlik kabiletle-
rini daha iist seviyelere cikarilabilmesi icin yapilacak calismalar.
Bunlarin hepsini yapabilecegimize inancimiz tam. Bize yadigar
kalan konulardan asla uzaklasmayacagiz.”

Acentelere destek oldukca onemli

Pandeminin ardindan Tiirk Lirasinin deger kaybetmesi sonra-
s1 artan kur farkindan dolay1 pivasadaki bircok sektor dolayh ya
da dogrudan olumsuz etkilendi. Tiim sektorlerde oldugu sigorta
sektorii de bu durumdan etkilendigini gordiik ancak bu durum
sigorta acentelerini daha cok etkiledi diyebiliriz. Halkin biitcesi
yetmedigi icin sigorta ve kaskolarmi yeniletmemesi iilke genelin-
de faaliyet yiiriiten 16 bin sigorta acentesinin islerini neredeyse
durma noktasima getirdi. Acentelerin yasadig1 tiim sorunlar goz
oniine alindiginda nasil bir yol izlenmesi gerektigiyle ilgili acik-
lamalarda da bulunan Calik, bunun sadece sigorta sektoriiniin
yasadig1 bir sorun olmadigini ve iilke olarak su an bir ekonomik
kaos ortamindan gectigimizi ifade ediyor.

“Biitiin sektorlerin hareketliliginin azaldigi bu donemde sigor-
ta sektoriiniin bundan etkilenmemesi diisiiniilemez” diyen Calik,
soyle devam ediyor:

“Sigorta sektoriiniin fabrikasi dinamik ekonomidir. Daralan
ekonomi sektdriin iiretimini de diisiirecegi asikardir. Oncelikle
sirketlerin acentelerin gelir seviyesini diisiirmeyecek, tabiri caiz-
se acentelerinin bu kaos ortamindan zarar gormeden cikmasini
saglayacak palyatif degil, kesin coziimlere odaklanmasi gereKkir.
Destek bu donem cok 6nemli. Dagitim kanalma sahip ¢ikamayan
sirketler de bu durumdan daha da fazla zarar gorecektir.

Biz Acenteler ise bu donemi kazasiz atlatmak icin elimizden
geleni yapiyoruz. Sirketlerin destegi olmadan cok da miimkiin
degil. Artan fiyatlarin is kaybettirmesi bir handikap ama artan fi-
yatlar da piyasa enflasyonu kadar artmadi. Police primleri biiro
masraflarimiz, maas 6demelerimiz, yasam maliyetlerimiz kadar
artmadi. Geliri primler iizerinden olan Acentelerin sadece prim
artislariyla yetinebilmesi cok miimkiin degil.”

“Yapulmas: gerekeni vapiyor”

Acentelerin diger magdur olduklarini dile getirdigi konu “iptal-
lerde iade komisyonlarimin kaldirilmasi”. Sektor olarak bir biitiin
olsak da acentelerin sigorta firmalarma olan sitemleri giindem-
de. Bu durumda sigorta firmalarmin almasi gereken aksiyonlara
da deginen Calik, konu 6zelinde soylenmesi gereken cok seyin
oldugunu ve yapilmasi gerekenleri yapmaya devam ettiklerini
belirtiyor. Paydasi olduklar: Sigorta Acenteleri Platformu olarak
0 STK ile beraber calistiklarini ifade eden Calik, “Birlikte sektor
erk kurumlarina sundugumuz bir raporumuz var. Rapor ne di-
yor? Rapor sektoriin ziyadesiyle makyajlandigini, biiylimedigini
sOyliiyor. Sektor 2016 - 2020 yillar: arasi 5 yilda Dolar bazinda % 3
biiyiimiis. Mesela o raporda Acentelerin 2016 da aliman haklariin
geri verilmedigini soyliiyor. Acentelerin diger dagitim kanallaria
ezdirildigi soyleniyor. Sekoriin kampanya, risturn, iade komisyon
hediye cekleriyle itibarsizlastigini soyliiyor. Ve o rapor diyor ki;
Acentelerin komisyon iadesi yapmasi sonucu reva goriilen iade
tutar dogru degil. Asgari 60 liranin altinda olmamali diyor. Bize
kalsa yani SAB’a kalsa hic iade edilmemeli. Ama platform olarak
dokuz dernek ANSADER, AVSAD, ASIAD, ISAD, PASAD, SAAS, SAB,
SAIS, TEKSADER olarak birlikte karar aldi. Etik geregi platform
talebinin disina cikmayiz. Bu konuda cok kararliyiz. Raporumu-
zu ITO Meslek Komitemize verdik. SAIK'e iletildi. SAIK’in SEDDK
‘ya da ulastirdigim diistiniiyoruz. Su an demokratik ve kurumsal
hiyerarsiyi takip ediyoruz. Bu taleplerimiz karsilanmazsa yapa-
caklarimiz1 da konusuyoruz. Police iptal oldugunda yine hizmet
veriyorum. Kul hakki var burada. Cumhurbaskanindan acentele-
rin haklarmin verilmesini talep ediyorum” diyor.
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“SAB olarak biz sicak

dijitale inaniyorus”

Ulkemizde 16 bin acente var ve bilindigi iizere dijitallesme ne
kadar artsa da sigorta acenteden alimiyor. Ancak burada farkl bir
opsiyon daha bulunuyor. Online olarak fiyat karsilastirmasi ya-
pan, police satan gibi sigorta pazaryerleri bulunuyor. Dijitallesen
diinyada sigortacilik da evirilmeye mahktim hale geliyor. Gele-
cekte acentelerin sektordeki pozisyonuyla ilgili tnemli aciklama-
larda bulunan Calik, “Dijitallesmenin bu giinkii isleyis modeliyle
devam etmesi sektorii biiyiik sikintiya sokar. Her gecen giin si-
gorta dolandiriciligina maruz kalan nihai tiiketici sayisi artiyor.

Sebep gel vatandas gel, daha ucuzu var, daha kampanyalisi var
soylemleri oldukca da bu devam edecek. Gecen giin Abdurrah-
man kardesimle yaptigimi roportajda detaylica degindiniz. Bilinc-
lendirme adina cok aydinlatici bir réportajdi. Eksik olan suydu,
acente de fake kart itiraz1 sonucu policeyi mebdeinden iptal ede-
biliyor. Ne yazik ki baz sirketler kismi iptal yapiyor. Dogru degil.
Genelge acik. Bu durumda police mebdein iptal yapilmali. Acen-
teler kismi iptal zeyillerini kabul etmesin. Bu uygulamaya maruz
kalan acentelerin itirazlarma destek veririz.

“Yaptigrmz isin sonuclar:

primle olciilmes”

Bu konuda SIAP da cok net. Kampanya, hediye ceki iade ko-
misyon olmamal diyor. Bu arada Daha Giiclii Acenteler Platfor-
munun konu hakkinda yaptiklar: calismalara da dernegim adina
tesekkiir ederim. SAB olarak biz sicak dijitale inaniyoruz. Gel va-
tandas gel sektoriin, sigorta sektoriiniin dogrusu degil. Biz finans
sektoriiniin sermaye genisligini saglayan sektoriiz. Ne internet-
ten ne de diitkkanimizin 6niine ¢cikip gel vatandas gel diye bagir-
mamaliyiz” diyor.

SIGORTALIFE MART2022

“Sigorta, acenteden alimir diyoruz. Peki neden?” diye sordu-
gumuzda sorumuzu samimiyetle yanitlayan Calik, sektoriin tiim
kurgusunu primle yonettigini ve bu sebeple sektoriin biiyiikliigii-
nii ne yazik ki makro olciide de mikro olciide de primle dlciildii-
giinii belirtiyor. Yapilan isin ise dyle olmadigini altini cizen Calik
sozlerine soyle devam ediyor:

“Yaptigimiz isin sonuclar1 primle o6lciilmez. Bugiin sektoriin
biiyiikliigii yaklasik 6-7 milyar Euro. Ama verilen teminatlar 300
- 400 trilyon Euronun iistiindedir. Mikro 6lcekle 6l¢eklendirerek
anlatmak gerekirse 4-5 bin lira primle 500 - 600 bin liralik ara-
cmiz1 sigorta ettiriyorsunuz. Bir fabrika 30 - 40 bin lira primle
sigorta ediliyor ama biz sigortacilar 8-10 milyon teminat veriyo-
ruz. Sigorta yapilirken yapilan hatalar sigortaliin hasar gordiigii

Sirketler acentelerini desteklemeli

esnada almasi gereken ziyanina negatif yansiyor. Diger dagitim
kanallarma istinaden hasar aninda minimum kaybin oldugu da-
grtim kanal acentedir.”

Sigorta Acenteleri Dernegi Baskani Ayhan Calik, 2022 yilina
dair 6ngoriilerini de okurlarimmz icin paylasiyor. Calik, sektoriin
ilk ve ikinci ceyrekte daralmaya devam edecegini ama iiciincii
ceyrekte toparlanip son ceyrekte biiyiime trendine evrilece-
gini belirtiyor. En énemli donemin ise de sebeple ilk iki ceyrek
oldugunun altim cizen Calik, “Meslektaslarimdan ilk alti ayhk
donemde daralan piyasa sartlarma gore tedbirler almasini rica
ediyorum. Sigorta sirketlerine tavsiyemiz ise ikinci alti ayhk do-
nemde toparlanan ve yiikselise gececek olan sektoriin en 6nemli
dagitim kanali olan acentelerden gelecek iiretimleri kacirmamak
istiyorlarsa ilk alt1 aylik donemde de son alti ayhik donemde de
acentelerini desteklemelidirler. Acenteye dokunan sigorta sirketi
kazanir. Acenteye dokunmak yerine sermayesine, reiisoriine, tre-
te anlasmalarma, fiyat giiciine bakarak acenteye dokunma yerine
sadece giiciine bakarak uzaklasan sirketler yok olmaya mahkium-
dur. Acentenin sorununu c¢ézen, acenteye sorun cikarmayan sir-
ket kazanir. Giiclii acente, giiclii sigorta sektorii demek” diyor.
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Magdeburger Can Dostum
Sigorta'lilara evcil hayvan
mamalart %30 indirimli!

Magdeburger Can Dostum Sigortasi police sahiplerine, Kito'nun
internet sitesi tizerinden yapacaklar1 mama ahsverislerinde %30 in-
dirim uygulanacak.

Magdeburger Sigorta ve premium kedi-kopek mamasi iireten
Kito Pet yeni bir ishirligi duyurdu. Bu ishirligi kapsaminda, Magde-
burger Can Dostum Sigortasi police sahiplerinin Kito.pet internet
sitesi iizerinden yapacaklart mama alisverislerinde %30 indirim uy-
gulanacak. Ishirligi cercevesinde uygulanacak indirim icin iist alis-
veris limiti; her bir police sahibi icin aylik toplam 2.500 TL olacak.
indirime ek olarak, aylik 1.000 TL ve iizerinde alisveris yapan her bir
Can Dostum Sigortasi police sahibine; markasi, kalitesi ve cesidi Kito
Pet tarafindan belirlenecek 2,5 kg kuru mama hediye edilecek.
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Anadolu Sigorta, kasko
sigortasu ile bircok
yenilikci hizmel sunuyor

Arac sahiplerinin ihtiyac duyabilecegi tiim teminatlarla her
biitceye ozel kasko sigortasi alternatifleri sunan Anadolu Si-
gorta, yenilik¢ci hizmetleriyle miisterilerinin yaninda olarak,
giivence saglamayu siirdiiriiyor.

Anadolu Sigorta, aracim kasko sigortas: ile giivence alti-
na almak isteyen miisterilerine 6zel yenilikci hizmetlerle, her
biitceye uygun alternatifler sunmaya devam ediyor. Birlesik
Kasko Sigortasi ile arac sahiplerinin ihtiyac duyabilecegi tiim
teminatlarla tam giivence saglayan Anadolu Sigorta, Elektrikli
Arac Sigortasi ile elektrikli/hibrit araclar1 koruma altina alarak
siirdiiriilebilir ve cevreye duyarh bir diinya icin de katma deger
yaratiyor.

Anadolu Sigorta’dan yaptirilan Birlesik Kasko Sigortasi kap-
saminda; hasarsizlik indirimi koruma ve cam hasar1 koruma ek
teminatlarmdan mini onarim hizmetine, ¢ok sayida anlagsmal
servis istasyonu seceneginden 7 giin 24 saat hizmet saglayan
asistans yardimlarma kadar bircok ayricalik sunuluyor. Kul-
lanim tipi hususi otomobil ve kamyonet panel/glass van olan
elektrikli/hibrit araclar icin diizenlenen Elektrikli Arac Sigor-
tas1 kapsaminda elektrik motorlu arac klozu ile aracin bataryasi
teminat altina almyor.



AXA Sigortada
bavrak degisimi

130 yildir Tiirkiye’de sigorta sektoriine yon veren AXA Si-
gortanin iist yonetim ekibinde bayrak degisimi gerceklesi-
yor. Kurumsal Teknik ve Hasar Baskani ve icra Kurulu Uyesi
Mert Ekitmen, Kurumsal Teknik alanindaki sorumluluklari-
n1 Risk Yonetimi Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Baris Altin’a
devrediyor.

AXA Sigorta’da 2017 yilindan bu yanan goérevini basariyla
stirdiiren Kurumsal Teknik ve Hasar Baskani ve Icra Kurulu
Uyesi Mert Ekitmen, 1 Mart 2022 tarihi itibariyle Kurumsal
Teknik alanindaki sorumluluklarmi halihazirda Risk Yoneti-
mi Baskani ve icra Kurulu Uyesi olarak gorev yapmakta olan
Baris Altim'a devrediyor. Kurumsal Teknik Baskani ve Icra
Kurulu Uyesi unvaniyla CEO Yavuz Olken’e bagli olarak ca-
Iismalarma devam edecek olan Altin’dan bosalan Risk Yone-
timi koltuguna ise Hayat EmeKklilik Operasyon ve Transfor-
masyon Direktorii Selcuk Adigiizel, Risk Yonetimi Direktorii
ve Icra Kurulu Uyesi olarak ataniyor.

SEKTORDEN KISAKISA |

KRasko sigortasi
bilinci cok diisiik!

Miisteriyi "en dogru sigorta iiriiniine, en diisiik fiyat ve en

kaliteli hizmetle" ulastirma anlayisi ile yola cikan Sigortambir,
kasko sigortasi ve trafik sigortasi hakkinda énemli degerlen-
dirmelerde bulundu.

Hali hazirda tiiketicilerde kasko sigortasi bilincinin cok dii-
iyede olduguna dikkat ceken Sigortambir Genel Mii-
, "Otomobil fiyatlarmin giinden giine arttigl,
en ucuz sifir kKilometre otomobillerin dahi 250 bin TL'den bas-
layan fiyatlarla satildig1 giiniimiiz sartlarinda kasko sigortasi
yaptirmak bir liiks degil ihtiyac halini aldi. Ancak 25 milyon
adetlik araca sahip lilkemizde, kaskolu arac orani sadece yiizde
30 seviyelerinde. Ustelik arac sahiplerinin énemli bir béliimii
trafik sigortasimin, herhangi bir hasar aninda kendi araclariin
hasarmi ya da bedelini 6deyecegi yanilgisinda. Kasko sigorta-
siyla trafik sigortasi karistirihiyor. Bircok tiiketici ise sahip ol-
duklar1 kasko policesinde; ¢ekici, ikame arac, mini onarmm gibi
faydalardan yararlanabilecegini bile bilmiyor. Ekonomik kasko
iiriinleri ile kasko sigortasi sayisini artirmak miimkiin." dedi.
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KRiiresel ticari sigorta fivatlar: viizde 13 artt

Miisterilerinin sektorlerine 6zel riskleri etkili bir sekilde yonet-
meleri icin yaratici ¢oziimler sunan Marsh'in yayinladigl ‘Kiiresel Si-
gorta Piyasa Endeksi'ne gore 2021 yilhimin dordiincii ceyreginde kiire-
sel ticari sigorta fiyatlar: yiizde 13 artis gosterdi. Artis seviyeleri daha
thml ilerlerken, baz1 cografyalarda siber oranlari iki katina cikarak
artis gostermeye devam ediyor. Sigorta brokerligi ve risk yonetimi
alaninda diinyamn lider markas1 Marsh tarafindan yayinlanan Kii-
resel Sigorta Piyasa Endeksine gore, kiiresel ticari sigorta fiyatlar:
2021'in dordiincii ceyreginde yiizde 13 artt1. Bu artis kiiresel ticari si-
gorta pazarinda art arda artis goriilen 17'inci ¢ceyrek olurken, bircok
cografya ve is kolunda artis oranlar1 ihmligim korudu.

‘Kiiresel Sigorta Piyasa Endeksi’ne gore, sabit kiymet sigortasi ve
yonetici sorumluluk sigortasinda (D&0) goriilen gorece yavas artis
oranlar1 nedeniyle, cogu bholgedeki fiyatlandirmalarda artis hizinin
yavasladigi goriildii. Bilesik fivatlar 6zelinde ingiltere'de yiizde 22'lik
bir artis (ictincii ceyrekteki yiizde 27), ABD’de yiizde 14’liik bir artis
(6nceki ceyrege gore sabit) ve Pasifik bolgesinde yasanan yiizde 13’liik
artis (viizde 17) dordiincii ceyrekte kiiresel bilesik oranini artirmaya
devam etti. Asya’daki artis orani yiizde 4 iken (iiciincii ceyrekte yiizde
6), Kita Avrupasr’'nda ise bu oran yiizde 9 (iiciincii ceyrekte yiizde 10)
oldu. Iimhlik egiliminin tek istisnasi, oranlarm yiizde 4 arttigx (iiciin-
cii ceyrekte yiizde 2) Latin Amerika ve Karayipler oldu.

Aksigorta, Is’te Esit Kadin Sertifikasi’min sahibi oldu

Cahisanlarmin %51°i kadinlardan olusan ve Siirdiiriilebilirlik
Akademisi ve ingiliz denetim sirketi Intertek is bir
bagimsiz bir denetim sonrast Is’te Esit Kadin Sertifikasi’ni alma-
ya hak kazanan Aksigorta hem sirket icinde hem de sirket disin-
da kadinlarin hayatma deger katacak girisimler iizerinde ¢alisi-
yor. Hayatin her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da toplumsal
cinsiyet esitligini savunan Aksigorta, bu kapsamda yaptigi calis-
malarla, aldig1 sertifikalara bir yenisini daha ekledi. Calisanlari-
nin %51°i kadinlardan olusan ve Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve
ingiliz denetim sirketi Intertek is birligi ile yapilan bagimsiz bir

denetim sonrasi Is’te Esit Kadin Sertifikasi’n1 almaya hak kaza-

nan Aksigorta hem sirket icinde hem de sirket disinda kadinlarim
hayatina deger katacak girisimler iizerinde calisiyor.
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Esnafa ozel
emeklilik plani
Anadolu Havat
Emeklilik’ten

Anadolu Hayat Emeklilik yeni iiriinii “Esnafa Ozel Emek-
lilik Plan1” ile, isini emek ve O0zveriyle insa eden esnaf ve aile-
lerine bugiinden birikime baslama firsati sunuyor.

Anadolu Hayat Emeklilik, yeni iiriinii “Esnafa Ozel Emek-
lilik Plan1” ile birikim yapmak isteyen esnaf ve ailelerine bu-
giinden tasarrufa baslama imkani sunarak gelecege giivenle
bakmalarim sagliyor. Esnafa 0zel ihtiyac ve beklentiler dik-
kate almarak tasarlanan bireysel emeKklilik planinda bircok
ticretsiz hizmet de sunuluyor. Esnaf miisterilerin es ve co-
cuklar1 da bu avantajli plana dahil olarak, gelecekleri icin
bugiinden yatirim yapmaya baslayabiliyor.

SEKTORDEN KISA KISA

Bupa Acithadem
bireysel saghk

sigortasmnda

yiizde 44 biiviidii

Saglik sigortacihigl alaninda 30 yillik deneyimini diinyanin
en biiyiik sirketlerinden birinin parcasi olarak global lcege
tasiyan Bupa Actbadem Sigorta, 2021 yilin1 degerlendirdi. Sir-
ket, 2021 yil1 sonunda bireysel saglik prim iiretiminde yakla-
sik yiizde 44 biiyiirken, bireysel saglik sigortali sayisini yiizde
42, kurumsal sigortali sayisini da yiizde 53 artirdi.

Sigortalilariin bugiin ve gelecekte daha uzun, daha sag-
Iikl1, daha mutlu yasamalarma yardimei olmak ve daha iyi bir
diinya yaratmak amaciyla hizmet veren Bupa Acibadem Si-
gorta, kurumsal saglik sigortasi iiretiminde sektor liderligi-
ni siirdiiriirken, bireysel miisteri segmentinde de yiizde 44
oraninda biiyiime kaydetti. Bupa Acibadem Sigorta Finansal
ve Mali islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimeis: Abdullah
Yiiksel, kurumsal alandaki sektor liderligini bireysel miisteri
segmentinde yakalamay1 hedeflediklerini belirterek, stratejik
is birliklerine ve insan kaynagina yatirim yapmanin en 6nem-
li oncelik oldugunu ifade etti.
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Cocugunuzun ilk
BES’i MetLife’lan

MetlLife, 18 yas alti bireyleri Bireysel EmeKklilik Sistemine dahil
edecek “Ilk BES'im” iiriiniinii, Egitim Destegim asistans paketi ve kat-
ki pay1 koruma giivencesi ile zenginlestirerek sunuyor. ilk BESim ile
ebeveynler cocuklarmin gelecegine yatirrm yaparken, %30 devlet kat-
kisidan, Egitim Destegim asistans paketi kapsamimda sunulan iic-
retsiz ya da indirimli hizmetlerden ve anne veya babanin vefat etmesi
durumunda katki pay1 koruma giivencesinden faydalanabilecek.

MetLife'ln 0-18 yas arasi katiimeilara 6zel olan yeni iiriinii “ilk
BESim” hem ebeveynlere hem de katihmcilara avantajlarla dolu
bir iiriin olarak tasarlandi. DenizBank subelerinden de ulasilabilen,
Egitim Destegim asistans paketi ve katki pay1 koruma giivencesi ile
birlikte sunulan ilk BES'im ile ebeveynler cocuklarmnin daha ilk giin-
lerinden itibaren geleceklerine yatirnm yaparak giivence altina ala-
bilecek. Egitim Destegim asistans paketi ile aileler cocuklarinin hem
bugiinkii saghk ve kiiltiirel gelisimini destekleyecek hem de bugiin-
den geleceklerini dogru yonlendirilmelerini saglayabilecekler. Ote
yandan katki pay1 koruma giivencesi ile katki pay1 6demesini gercek-
lestiren anne veya babadan birinin vefat etmesi durumunda MetLife
EmeKklilik ve Hayat, sozlesmenin katki paylarmi ddeyerek cocugun
birikimlerinin korunmasini saglayacak.

Aksigorta, val sigortasimda kapsam genisletti

Miisteri beklentilerine yonelik olarak iiriin ve hizmetlerini gelistirmeye
devam eden Aksigorta, yat sigortasinda yaptig1 yenilikler ile sigortalilarina
keyifli ve sorunsuz bir deneyim sunmaya hazirlaniyor. Yeni nesil sigortacilik
anlayisiyla miisteri memnuniyetini odagina alan Aksigorta, tiim deniz kaza
ve tehlikelerine karsi Yat Sigortasi'nin kapsamli giivenceleriyle miisterileri-

nin yaninda. Sirket, sigorta sektoriinde bir ilk olarak tekne bakim hizmetleri,

marinalar ve tekne malzemeleri konusunda keyifli bir deneyim ve sorunsuz
bir yolculuk imkam sunuyor. Yat sigortas1 miisterilerine 6zel bir cagr: mer-
kezi hatt1 tahsis eden Aksigorta, anlasmali kurumlarda gecerli olmak iizere,
marina iicretlerinde %15, tekne bakim giderlerinde %10, marina ve koylardaki
tesislerde %10 ve tekne malzemelerinde %10 indirimle miisterilerinin avanta-
jima olacak pek cok yenilik hayata gecirdi.
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Tiirkiye
Sigorta’dan
etkin

hasar
yonetlimi
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URKIYE Sigorta, 2021 yilindaki basaril hasar yone-

timine paralel olarak meydana gelen dogal afetler

nedeniyle 50 milyon TL hasar 6demesi gercekles-

tirdi. Tiirkiye Sigortamin COVID-19 tanisi nedeni ile
O0denen tazminat tutari ise yaklasik 10,2 milyon TL olarak kay-
dedildi. Tiirkiye Sigorta, 2021 yih giiclii finansal tablosundaki
basarisini hasar yonetiminde de siirdiiriiyor. Siireclerin dijital
ortamda yonetilmesi ve teknoloji destegi ile yaptig1 calismalarla
hasar siireclerinde optimizasyon saglayan Tiirkiye Sigorta, sek-
toriiniin onciisii olmaya devam ediyor.

Tiirkiye Sigorta Hasar ve Saghk Genel Miidiir Yardimcisi
Kiirsat Pedis, konuyla ilgili degerlendirmesinde sunlar1 soyledi:
“Sigortacihigin asli gorevlerinden biri olan hasar yonetiminde
sadece dogal afetlerde degil her durumda sigortahlarimmzin ya-
nindayiz. 2021 yilinda 300 bin sigortalimizin yasadigr hasarlarda
zararlariin karsilanmasi icin gereken aksiyonlar: aldik.

Adimizdan aldigmmiz sorumlulukla sel, deprem, yangn, fir-
tia gibi dogal afetlerde vatandaslarimizin yanindaydik; olma-
va da devam edecegiz. Etkin hasar yonetimimiz ile 2021 yilinda
meydana gelen dogal afetler nedeniyle 50 milyon TL hasar 6de-
mesi gerceklestirdik. Yangin ve sel bolgelerinden Artvin, Kas-
tamonu, Antalya ve Mugla’da yerel mobil hasar irtibat noktalar:
olusturarak bholgedeki sigortalilarimiza destek olduk, tecriibeli
hasar personelimizi afet bolgelerine sevk ettik. Sigortalilarm
magduriyetini azaltmak icin asgari diizeyde evrak talep ederek
dosyalar1 hizlica sonuclandirdik.

Konut hasarlar1 yonetiminde, sigortalilarimiza en kisa siirede
tazminat 6demelerinin yapilmas: icin Hizli Hasar Odeme Pro-
jesini devreye aldik. Elektronik cihaz hasar basvurularinda da
hizlica miidahale ederek servis hizmeti destegi sagladik.”

10,2 milvon TL
COVID-19 lazminat

Pedis sézlerini soyle siirdiirdii: “Insan sagligim onde tutan
ekspertiz yontemlerimiz ile yaygin hizmet vermeye devam ettik.
Sigortalilarmmizin COVID-19 baglantih tedavi giderlerini, poli-
celerinde aksi belirtilmemis olmasi kosuluyla, police teminat
limitleri ve istirak oranlar1 dahilinde 6diiyoruz. Salgimin baslan-
gicindan bu yana COVID-19 tanisi nedeni ile 6dedigimiz tazmi-
nat tutari ise yaklasik 10,2 milyon TL'dir.”



“Bayragi

devralmaya
geldik!”

004 yilinda sektore Bati Sigorta ile giris yapan Daha Giiclii

Acenteler Platformu Kurucu Baskani Abdurrahman Kdose,

Daha Giiclii Acenteler Platformu ile ilgili Sigorta Life okur-

lar1 icin 6nemli aciklamalarda bulundu. 18 yildir sigorta
acenteligi yapan Abdurrahman Kdése, 2018 yilinda sigorta sektorii
icin miicadele etmeye karar vererek bayragi devralmaya geldikleri-
ni belirtiyor. Cekirdek bir kadro ile yola ¢iktiklarmi ve 2021 yilmin
sonlarinda olusum sagladiklarimni belirten Kése, platformun sadece
Istanbul 6zelinde degil tiim Tiirkiye’den katilimeilarin oldugu pay-
daslar icin calismalarini siirdiireceklerini ifade ediyor.

“Eksiklikleri bilivoruz,
dersimize ivi calistik”

Gerceklestirdigi basin toplantisinda sorunlarin ¢6ziimii icin
sektoriin bagimsiz bir birliginin olmasi gerektigini ifade eden Kose,
Sigorta Life icin konuyu daha detayh aktariyor. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi catis1 alundaki Sigorta Acenteleri Icraa Komitesi
bizi temsil eden bir yapi diyerek sozlerine devam eden Kose, “16
bin tane meslektasim secime gidiyor. Tiirkiye’de 320 tane il delege-
si seciyor. 320 tanesi 40 kisilik sektor meclisi seciyor. 40 kisilik bu
topluluk, 7 tane kabineyi seciyor. 7 kisi 1 tane icra Komitesi Baskant
seciyor. Hichir meslek grubunda boyle bir sistem yok. Yonetmelikte
ise 7 tane SAIK iiyesi vardi 2 kisi de TOBB tarafindan geliyor. Biitiin
mali kararlar ise bu 2 kisinin olumlu kararma bagh. Biz 16 bin Kisi
neden secime gidiyoruz? Bu kadar operasyona ne gerek var? Biz
TOBB’un golgesindeyiz. Golgede duranin golgesi olmaz. Bagimsiz
birlik lazim bize. Bagimsizhigimizi elde etmedigimiz siirece sorun-
lar ¢coziilmez. Biz secime gidiyoruz adil bir sekilde secim yapiyoruz
fakat cikan karar 2 kisiden cikiyor. Asla adil bulmuyorum. Bagim-
sizhigimizi elde etmemiz lazim en énemlisi bu. Biz degisik fikirler

Abdurrahman Kose
Daha Giiclii Acenteler
Platformu Kurucu Baskani

sunduk dijitalde ama su an bir arpa boy yol alamadik. Her gecen
giin dijital karsisinda kar gibi eriyoruz. Coziim onerimiz var. Eksik-
likleri goriiyoruz. Dersimizi iyi calistik™ diyor.

Sigorta dolandiricihi@ina
coziim Google'dan

Son donemlerde pandemi ile birlikte artan online police satis-
larmnda sigorta dolandiricilig da giindeme gelmeye basladi. inter-
netten police satin almak isteyen miisteriler en uygunu olsun diye
dolandiricilari actigr sitelere giris yaparak cok uygun fiyath po-
liceleri satin alabiliyorlar. Kose, illegal sekilde elde edilen bu ka-
zanclara dur demek icin kollar1 sivadiklarini acikhiyor. Bahsedilen
bu sigorta dolandiricihginda miisterinin ve acentenin de dolandi-
rildigini aktaran Kose, yaklasik dort aydir bu konu ile ilgili calisma-
laria devam ettiklerini ve Google Tiirkiye ile irtibata gecerek giizel
sonuclar aldiklarmi belirtiyor. Google Tiirkiye ile ilgili siireclerle
ilgili aciklamalarda bulunan Kose sozlerine soyle devam ediyor:
“Bu tarz dolandiriciliklar olmasin ve miisterilerimizin giiveni sar-
silmasin diye Google Tiirkiye’ye mail attik. Google sizden bir evrak
istiyor. Sisteme yiikleniyor ve bunu inceliyorlar. Size ancak oyle
reklam aciyorlar. Ama sigorta sektoriine bunu sormuyorlardi. Si-
gorta aracist oldugunu ispat edersen acarlar. illagel sekilde reklam
verme olaymi yapamiyorlar artik. Bunun ¢oziimii icin biz Google
Tiirkiye ye mail attik. TOBB Baskani’na mail attik. Sigorta sirket-
lerinin bircoguna soyledik, siz de ayn1 maili atin diye. Gelen maili
sOyliiyorum; 31 Mart’a kadar tiim sektorler yaptigi isle alakali biitiin
belgeleri yiiklemek zorunda. Yaptigimiz isi belge gondererek kanit-
larsak bize yardimci olabileceklerini soylediler. Bizim acimizdan
olumlu sonuclandi. Elini tasin altina koyan herkese cok tesekkiir
ederim. Cok emek vermistik.”
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The Digital Insurer Tiirkiye Temsilcisi

Ebru Cetin:

Finansal
adaletsizlik
kithga, finansal
verimsislik
kiwthgmn artmasmna
sebep oluyor...
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“Birden cok hastaliginiz olabilir; fakat benim
ilactm bir tanedir; meditasyon, tanik olma
hali. Bu sizi tiim hastaliktan ivilestirir ve

ivilesen her sey sevgi islevini goriir.” — Osho.

IP tarihinde hastaliklarin zihinde basladigr kanit-
lanmis olup, duygularm viicudumuzu ayakta tutan
ve biitiinsel saghgimizin en 6nemli parcasi oldugu
ozellikle glintimiizde daha da cok hissedilmeye bas-
landi. Diinyamiz gittikce daha yogun duygular deneyimliyor ve

bunlarin ne yazik ki yogunluk oraninda pozitif duygusal yogun-
luk oldukca zayif... Bu sebeptendir ki diinyamizin ayakta durma
dengesi giinden giine sasiyor, sasirtiliyor. Her birimiz tarafin-
dan farkinda olarak ya da olmayarak...

Diinyada diisiinebilen tek varlik olan biz insanlar zihinleri-
mizde baslattigimiz bu hastaliklar hayatlarimizda ve diinyamiz-
da her gecen giin daha da yogun bir sekilde deneyimliyoruz.

Peki, bizler neden zihinlerimizde hastaliklar baslatiyoruz?
Buna sebep olan hangi duygumuz? En derinlerde hepimiz ada-
letsizlik ile kars1 karsiya kaldigimiz icin zihinlerimiz bize daima
oyun oynuyor ve daha da cok adaletsizlik ile karsilasacagimiz
durumlar1 deneyimliyoruz.

Nasil mi? Aile hayatimizda adil bir sevgi paylasimi bulama-
diysak, ebeveynlerimiz arasinda adil bir iligki ve iletisim gore-
mediysek, okullarimizda adil bir egitim sistemi ile kendimizi
gelistiremediysek, adalet duygusu olan arkadaslar ile sohbet
edemediysek, is hayatimizda adil bir sistem altinda cahisip kaza-
namadiysak, adil bir rekabet ortamma oldukca uzak kaldiysak,
adil bir sekilde sevgi iliskisi kuramadiysak, zihnimiz yavas yavas
kalplerimizdeki adalete olan inancimizi koreltmek ile kalmiyor.

Adaletin yerini bulmamasi dolayisiyla yasadigimiz olumsuz
duygular ayn1 zamanda bagisiklik sistemimizi, dayanma giicii-
miizii, durumlarmmizi pozitife degistirme irademizi, objektif bir
sekilde olaylar: ele alabilme kabiliyetimizi, kendi 6z sevgimizi,
0z sefkatimizi, 6z degerimizi bulma ve bunu cogaltip bereket-
lendirebilme olanaklarmmizi da oldukca olumsuz bir sekilde et-
kiliyor.

Bir haksizliga ugradigimizda kendi 6ziimiize doniip iyilese-
bilmek icin sifasim1 bulmakta en cok zorlandigimiz sorun ada-
letsizlik saniyorum... insan ki olarak adaletsizlik karsisida
hakli da olsak haksiz da olsak sadece kendi penceremizden du-
rumlara bakabiliyoruz.



Bu yiizdendir ki adaletsizlik insan zihninin viicudu ele gecir-
mesine ve Kalplerimizdeki sevgiyi, merhameti, bereketi ve daha
bir siirii pozitif duygumuzu negatife siiriikleyerek insani kithga
dogru iten biiyiik bir giictiir... Sonrasinda ise kalplere yerlesen
korku, nefret, intikam, kiskanchk gibi duygular insam verimsiz
bir déneme iter ve kithgin artmasina neden olur...

Adalet kavraminin 6nemi diinya tarihi boyunca bu kadar yo-
gun bir sekilde hissedilmis midir? Bu dénemde bu kadar his-
sedilmesinin sebebi nedir? Dersek bu haliyle aciklayabiliriz.
Nitekim diinya tarihi boyunca biriken adaletsizlik duygusu tiim
diinyamizin bereketini kacirdigi ve kithgin basladigi bir déneme
siiriiklemistir...

Verimsizlik doneminde ise artacak kithg engelleyecek ye-
gane sektor sigorta sektoriidiir. Ciinkii kayiplar1 karsilayarak
kisilerin adaletsizlik veya bir baska durum dolayisiyla da olsa
kayiplarim yerine getirerek insanlarm kalplerini bir nebze de
olsa karartmalarmi engelleyerek dongiiniin devam etmesini be-
reketin ve pozitif duygulari negatif duygular karsisinda denge-
lenmesini saglamaktadir.
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Teknoloji ile hizla degisen diinyada sigorta sektoriiniin eko-
nomi icerisinde daha da biiyiik bir rol oynamasi gereken do-
nemdeyiz. Yenidiinyada sigortacilik meslegini etkileyecek konu
bashklarm diinyanin en biiyiik dijital sigortacilik platformla-
rindan The Digital Insurer, iiyesi olan 40.000’den fazla sigor-
ta profesyonelinin bilgi birikimi ile TDI Akademi catis1 altinda
birlestirdi.

Goriinen o ki, yakin zamanda diinyada adalet duygusunun
dengelenmesi ve insanhigm kendi bereketini hatirlamasi ol-
dukca uzun zaman alacak. Bu esnada olusan kithga ve bu zih-
niyetle olusan hastaliklara, dogal afetlere, her tiirlii grev, lao-
kavt, kargasalik, halk hreketleri, kotii niyetli hareketler ve teror
(G.L.K.JLIL.K.N.H.-T.), saldirilar, siber saldirilar, politik riskler,
meslekler iizerinde artan baski dolayisiyla olusan mesleki so-
rumluluklar ve daha bir siirii risk giin gectikce artacak. Sigor-
tacilar olarak daha aktif bir rol almamiz ve teknoloji ile hareket
ederek gerek mevcut durumumuzu hizlandirmamiz gerekse
yeni finansal kapasiteler ile giiciimiizii yiikseltmemiz gereken
bir dénemdeyiz. Verimliligi saglayacak tek sektor olan sigorta
sektorii catis1 altinda finansal yaralar: sarmaliyiz.
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Sosyal medyanin en
basarili sigorta firmalart

OSYAL medyanin hayatimizdaki yeri herkes icin inkar s1 hangi sosyal medya mecrasinda daha cok etkilesim aliyor?

edilemez bir gercek. Pandemi ile birlikte hizlanan di-

jital olgunluga erisimle birlikte markalar da iletisim ve Boomsocial, her ay diizenli olarak acikladigr siralamayla

reklam calismalarim dijitale yansitmaya basladi. Mar- markalarin sosyal medya karnelerini acikhiyor. Boomsocial ta-
kalar sosyal medyalarma agirlik vererek kullanicilara daha hizh rafsiz ve istatistiksel verilere gore sigorta firmalarmin Subat ay1
ve daha etkili bir sekilde ulasabiliyor. Peki, hangi sigorta firma- karnesini acikladu.

Facebook Twitter

1 HDI Sigorta
2 AXA Sigorta
3 TARSIN

1 Tiirkiye Sigorta
2 Allianz Tiirkiye
3 Aksigorta

4 AXA Sigorta

5 Quick Sigorta
6 HDI Sigorta

7 Ethica Sigorta

4 Allianz Tiirkiye
5 Ethica Sigorta
6 Sompo Sigorta
7 Sigortamnet

8 Quick Sigorta 8 Tiirkiye Sigorta Birligi
9 Ray Sigorta 9 Ray Sigorta

10 Demir Saghk ve Hayat 10 Bereket Sigorta
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1 HDI Sigorta

2 Doga Sigorta

3 AXA Sigorta

4 Quick Sigorta
5 Allianz Tiirkiye

6 Demir Saghk ve Hayat

7 Anadolu Sigorta
8 Ethica Sigorta
9 Tiirkiye Sigorta
10 TARSIM




Monopoli Sigorta’dan veni is birligi!

NILIKCi vizyonu ile kendi ekosisteminde dokundugu
herkese ve her yere deger katmay1 misyon edinen Mo-
nopoli Sigorta, biinyesine kattigi koklii bir kurulusla
2022 yilina hizli giris yapti. Alaninin uzman acentele-

rinden biri olan Cagdas Yasam Sigorta ile yaptig is birlikle miis-
teri portfoyiinii genisleten Monopoli Sigorta, is birligi yaptig1 tiim
paydaslari ile uzun yol arkadashgini hedefliyor.

Bir arada hedefleri viikseltivorus

(Cagdas Yasam Sigorta ile yapilan yeni anlasma ile ilgili olarak
aciklama yapan Monopoli Sigorta kurucu ortagr Erol Esentiirk;
“Aramiza katilan her acentenin tecriibe ve bilgi birikimi ile birlik-
te sektoriimiiz icin daha da degerli isler yapacagimiza inancimiz
artiyor. Ozellikle sektdriin uzman risk yénetim danismanlarin-
dan olusan Cagdas Yasam Sigorta ile gerceklestirdigimiz is birli-
gimiz bizim icin ayr1 bir mutluluk kaynagi. Birlikte giiclenecegi-
miz Cagdas Yasam Sigorta ile sektoriimiiz faydasina degerli isler
yapacagimizdan eminiz” diye belirtti.

Monopoli Sigorta ve Cagdas Yasam Sigorta'nin bir araya ge-
lisinde is yapma bicimlerindeki benzerlik, deger yaratma moti-
vasyonu ve uzun yol arkadashgi yaklasimi 6nemli rol oynadigimi
vurgulayan Cagdas Yasam Sigorta CEO’su Miige Irten: “1989 yilin-
da hayat sigortalar: bransinda faaliyet gostermek amaciyla Hayat
A.S. olarak kurulan firmamiz, ilerleyen yillarda elementer ve sag-
Iik branglarinda da police alternatifleri sunmak {izere faaliyetle-
rine Cagdas Yasam Sigorta olarak devam etti. Aile sirketimiz olan
Cagdas Yasam’da benim de sigortacilik seriivenim 1996 yilinda
basladi. Uzun yillar Yapr Kredi, Axa, Mapfre, Ray, Unico, Corpus
ve Aegon sigorta sirketlerinden acentelikler alarak cok farkli sek-
torlere hizmet verdik. Yogun rekabet kosullar1 ve daha ¢ok sigor-
taliya ulasma hedefimizle 2022 yili itibariyle, giiciine inandigimiz
Monopoli Sigorta ile is ortakligina imza atma karar aldik” dedi.

Inovatif ve uzman vizyonu ile talep ve ihtivaclara uygun kisiye
0zel hizmet sunan Monopoli Sigorta, 20 yili askin deneyimi ve in-
san odakli tavrini yeni dénemde de dncii olacagi yeni uygulamalar
ile gelistirmeye devam edecek.
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Ogr. Gor. Ferhat Yildirim
Ozyegin Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ticaret Hukuku Anabilim Dali

Sigorta
hukukunda
onemli

bir ilke:
“zenginlesme
Yasagr”
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IGORTA ugranilan zararlarin tazminini saglayarak
sigorta ettirene bu yonde bir imkan saglarken, aym
zamanda sigorta ettirenin tazmin talebini kotiiye
kullanmasini da engelleyecek onlemleri almas1 ge-
rekmektedir. Olas1 kotiiniyetli davranislarin engellenebilmesi
adina gerek yapilan yasal normlar gerek sigortacilik sektoriiniin
kabul ettigi ilkeler birtakim diizenlemeler getirmektedir. Bu dii-
zenlemelerden biri de “Zenginlesme Yasag1” ilkesidir.

Sigortacihk alanina o3gii getirilen diizenlemeler incelendiginde
bazi temel ilkelerin benimsendigi goriilmektedir. Bu ilkeler Tiirk
Ticaret Kanunu (TTE) nun altinct kitabt olan “Sigorta Hukuku”
bashkl boliimiinde farklh maddelerde ele alinms ve tesis edilen /
edilecek olan sigorta sozlesmelerinde uygulanmasi, nazara alinasi
gerektigi dile getirilmistir. Peki bu ilkeler nelerdir?

Menfaat iliskisi
(sigorta edilebilir bir menfaatin olmasi)

Azami iyiniyet kural

Sebepsiz zenginlesme yasagi
(tazminat kuralr)

Halefiyet ilkesi

Hasara katilim ilkesi

Yakin sebep ilkesi

Bahse konu ilkeler gerek sigorta hukuku alaninda gerekse si-
gortacilik alaninda kabul goren, sigorta iliskisinde olmasi gere-
ken ve taraflarin uymasi beklenen temel ilkelerdir.

6102 sayili TTK kapsamindaki hiikiimler incelendiginde zen-
ginlesme yasagi ilkesine dair kanunkoyucunun bir tanimlama
yapmadig1 goriilmektedir. Zenginlesme yasagi ilkesinin varli-
gini1, kanun hiikiimleri icerisinde yer alan ifadelerden, madde
metinlerine dair yapilan yorumlardan tespit etmek miimkiin
olmaktadir.



Nitekim TTK md. 1459/1 “Sigortaci sigortalinin ugradig zarari
tazmin eder” seklindeki hiikmii, sigorta hukukunda uygulama
alan1 bulan zenginlesme yasagimni ifade etmektedir. ilgili mad-
dede de goriildiigii iizere kanun koyucu dogrudan tanim yap-
mak yerine ilgili madde yorumu ile bu ilkeye isaret etmistir. TTK
md. 1486’da diizenlenen koruyucu hiikiimler bashgr altinda md.
1459 emredici hiikiimler arasinda sayilmis, zenginlesme yasagi
ilkesine sebebiyet verecek bir sigorta sozlesmesinin Kiilli olarak
gecersiz sayllacagl belirtilmistir. Buradan hareketle, bahse konu
ilkenin sigorta sozlesmesi acisindan ne denli onemli oldugu
acikca anlasilmaktadir.

Sigorta sozlesmesi sigorta ettiren acismdan bir zenginles-
me vasitasi degildir. Sigortada temel amac zarara maruz kalan
sigortalimin ugradigl zarar1 tazmin etmektir. Bu nedenledir
ki, sigorta bedelinin ve sigorta degerinin birbirine esit olmasi
(tam sigorta) gerekmektedir. Esitlik kuralinin kabuliindeki te-
mel amac, sigortalimin talep edebilecegi zarardan daha fazla
sigorta tazminati almasim engellemektir. Zenginlesme yasagi
(tazminat) ilkesi, sadece mal sigortalar icin gecerli olan bir il-
kedir. Keza TTK md. 1401/1’de sigortaya iligkin yapilan tanimda
da kanun koyucu zarar ve can sigortalarina iliskin bir ayrimdan
bahsetmekte, zarar sigortalar: icin “..bunu tazmin etmeyi...”
ifadesini kullanmaktadir. Tazmin ilkesi zarar sigortalar icin
gecerli olup, meblag sigortalar acisindan uygulanabilirligi soz
konusu degildir. Kaldi ki, kanun koyucunun sistematigi zengin-
lesme yasagi ilkesinin mal sigortalari icin gecerli oldugunu biz-
lere gostermektedir. TTK md. 1459, zarar sigortalarmimn bir tiirii
olan mal sigortasi bashgr altinda diizenlenmistir.

Bir an icin zarar sigortalar1 acisindan zenginlesme yasagi il-
kesinin olmadigim diisiiniirsek, sigorta ettiren, sigorta konusu
degerin iizerinde bir sigorta sozlesmesi akdedecek, rizikonun
meydana gelmesi ile sigorta degerinin iizerinde bir kazanc elde
edebilecektir. Ve dahi, sigorta degerinin {izerinde bir kazanc
elde edebilme imkamni, sigorta ettiren/sigortali acisindan cazip
olacagmdan, rizikonun meydana gelmesine bizzat kendisi se-
bebiyet verebilecektir. Boyle bir durum sigorta iliskisinin temel
unsur ve ilkeleri ile de celiseceginden sigortanin 6ziine aykiriik
teskil edecektir. Kanun koyucu zenginleme yasagi ilkesine dair
diizenleme ile sigorta ettirenin daha fazla tazminat elde etmesi
adina kotiiniyetli davranistan kacinmasina (azami iyiniyet ilke-
sinin de tam anlamiyla uygulanmasina), mesru olmayan bir ka-
zancl elde etmesine engel olmaktadir.
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o Aktiier

Sigorta matematikcisidir. Hangi risk icin hangi sartlarda
ne kadar sigorta primi édenmesi gerektigini hesaplayarak
standardize eder. Sigorta primi, yatirimlar, karsiliklar gibi
sigortacilikla ilgili teknik ve finansal konularda, olasilik
hesaplar1 ve istatistik alaninda uzman olan profesyonel
kisidir. Hayat Sigortalar’'nda, niifus yapisi yasama ve
Oliim ihtimalleri ile faiz ve 1skonto oranlari, aktiierin
hesaplamalarinda dikkate aldig1 en 6nemli faktorlerdir. Eski
Roma'da sayan Kisi anlamina gelirdi. Ulkemizde her sigorta
sirketi mutlaka en az bir aktiier bulundurmak zorundadir.

o Anlasmal Saghk Kurumlar:

Sigorta  Sozlesmesinin  sartlarma  uygun olarak
Sigortalinin Teminat Kapsamindavelimit dahilindeki tedavi
giderlerini dogrudan Sigortacidan almayi kabul eden saghk
kurumlari, eczane ve 0Ozel doktor muayenechaneleridir.
Kamuya ait resmi saghk kurumlar: da, Anlasmali Saghk
Kurumlar1 kapsaminda kabul edilir. Ancak kamuya ait
saglik kurumlarma dogrudan 6deme yapilmaz.

¢ Miicbir Sebep

Insaniradesi, giiciive miidahalesiyle 6niine gecilemeyen,
deprem, yildirim, kasirga gibi dogal afetler miichir sebep
olarak adlandirilmaktadir ve Sorumluluk Hukuku ve
Sorumluluk Sigortalar1 acisindan 6nem tasimaktadir. Bu
tip doga olaylari, sonuclari itibariyla herhangi bir Kisi icin
sorumluluk dogurabilecek nitelikte degildir.
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¢ Eksik Sigorta (Under Insurance)

Sigorta bedelinin, sigorta degerinden kiiciik olmasina,
eksik sigorta denir. Policede yazili sigorta bedelinin,
sigortaya konu olan malin gercek ve makul degerinin
altinda olmasi1 durumudur. Eksik sigorta durumunda,
ornegin, tam ziya halinde, sigorta sirketinin 6deyecegi en
fazla miktar, policede beyan edilmis sigorta bedeli kadar
olacaktir. Kismi hasarlarda da aym durum s6z konusudur
ve sigorta sirketinin ddeyecegi en fazla hasar miktari,
eksik sigorta bedelinin, olmasi gereken sigorta bedeline
orani kadardir.

e Police Devri

Police iistiindeki yasal haklarin devridir. Sigorta konusu
iizerindeki sigorta edilebilir menfaatin sona ermesi,
policenin gecerliligi iizerinde, branslara gore degisik
etkilerde bulunmaktadir. Ornegin Yangin Sigortalar’nda,
sigortali malin satis veya miras yoluyla baska bir kisiye
gecmesi  durumunda, policenin  devami yoniinde
sigortacinin rizast olmadigr takdirde, police, hiikmiinii
yitirmektedir. Ancak, Nakliyat Yiik Sigortalarr’'nda, sigorta
konusu olan ticari mal iizerindeki menfaatin sahibi
degisse dahi, police, hiitkmiinii devam ettirmektedir. Bu
durumda, Nakliyat Policesi Kiymetli bir evrak niteliginde
devredilmekte ve herhangi bir hasar halinde 6deme,
policenin adma diizenlendigi kisiye degil, yiik iizerinde
menfaat sahibi olan kisiye yapilmaktadir.
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