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Sigorta sektoriine yon verdigimiz Sigorta Life Dergi 19. sayimiz olan Nisan sayisi ile glindemin nabzini tutmaya devam
ediyoruz. Mart ay1 sigorta sektorii ve bizler icin cok yogun gecti. 3-5 Mart arasi gerceklesen Uluslararasi Sigorta Fuari ve
Kongresi'nde basin sponsoru olarak yerimizi aldik. Fuardan panelleri ve roportajlar: canli yayin olarak siz izleyicilerimize
aktardik. Fuarm hemen ardindan ise Azerbaycan ile Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu'nun is birligine sahit olmak icin
Azerbaycan'da da yerimizi aldik. Hic hizimizi kesmeden HDI Hizh Destek Istasyonu'nun Bursa'daki aciisim iistlenerek
HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu ile yayinlarimiz gerceklestirdik. Yazimin basinda da bahsettigim gibi Mart
ay1 sigorta sektorii icin oldukca hareketli gecti. Gulf Sigorta ve Ozyegin Universitesi is birligi kapsaminda Acente Portali
Gelistirme Hackathonu'nu takip ettik ve siz degerli okurlarimiza sosyal medya hesaplarimizdan yarismayi canli olarak
paylastik.

Santra Marketing olarak projelerimize de ara vermeden sigorta sektorii icin kollarmmizi sivadik ve Tiirkiye nin en biiyiik
ekonomi dergisi olan Capital ile Sigorta 6zel eki hazirladik. Gectigimiz yil basladigimiz bu projeye bu yilda markalarimmizin
yogun ilgisiyle karsilasti. 1 Nisan’da baskiya giren Sigorta Life ekibinin giiclii editor kadrosuyla hazirladig1 bu 6zel eki
okumaniz tavsiye ediyorum.

“Sigortali yasayanlarin dergisi” denildiginde akla gelen Sigorta Life icin artik sigortaya bir de buradan bakin diyerek,
sigortabilincini tabanayaymakicinyeni nesil bir perspektifle yaym hayatimiza devam ediyoruz. Tiim ekip arkadaslarimizin
canla basla calistigl bu mecrada siz degerli markalarimizin sesini okurlarimizla bulusturuyoruz. Yepyeni projelerimizle
karsimizda olmaya devam edecegiz.

Herkese keyifli okumalar diliyorum.

Ismail Oztiirk
Santra Marketing Kurucusu
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EDI
DEN

Gectigimiz ay ki yazimda sizlere uzun uzun Mart ayinda gerceklesecek olan etkinliklerden bahsetmistim. Mart ay1 hem biz basin
mensuplari olarak hem de sigorta sektorii olarak temposu yiiksek ve deneyimlerle dolu bir ay olarak geride kaldi. Bu etkinliklerle
birlikte goriiyorum ki; pandeminin golgesinde gecen iki senelik zaman diliminde sektor paydaslari olarak birbirimize hasret kalmus,
sektoriin gelecegi icin sicak temas halinde kalmay1 6zlemisiz. Sektoriin gelisimi icin bu tarz etkinliklerin devam etmesini bizler de
basm mensuplari olarak temenni ediyoruz.

Santra Marketing catisi altinda sigorta sektoriine Sigorta Life disinda da hizmet vermeye devam ediyor, farkli projelerimizle siz-
lerin karsisina cikiyoruz. Gectigimiz y1l oldugu gibi bu yilda yine 1 Nisan’da Capital dergisi ile raflarda olacak Sigorta 6zel ekini ekip
arkadaslarim ile 6zenle hazirladik. Sektoriin 6ncii marka ve isimlerinin yer aldig1 bu 6zel eki okumanizi 6neririm.

Yeni nesil habercilik anlayisimiz, yeni diinyaya ayak uyduran modern tasarimlarimiz ile sektore ses getiriyor, sigorta bilincini
tabana yaymak icin canla basla calisiyoruz. Her sayimmizda birbirinden farklh kapak temalarimizla ovgii aldigimiz Sigorta Life ailesi
olarak sigorta sektoriine 1s1k tutmaya devam ediyoruz. Mart ayinda gerceklesen tiim etkinlikleri yakindan takip ederek sizler icin
giizel bir say1 hazirladik.

Sektorde yasanan onemli gelismelere, sektor duayenleri ile yaptigimiz carpici roportajlara ve hazirladigimz 6zel haberlerimize
Nisan saymmizda yer verdik. Keyifli okuyacagimiza inandigimiz bu sayimiza Turkcell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi’den de ulasa-
bildiginiz gibi N11, gittigidiyor, Trendyol, Ciceksepeti ve hepsiburada.com iizerinden de ulasabilirsiniz. Bir baska sayida goriismek
iizere, saglik ve mutluluk hep sizinle olsun...

Merve Ozkan
merve.ozkan@sigortalifedergi.com
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Sigorta sektoriiniin
ilk Uluslararas:
Sigoria Fuart
gerceklesti!
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Antalya
Ticaret ve Sanayi Odasi1 (ATSO) isbirligi ile gerceklesen bu fuarda sigorta firmalarimim
yaninda sira reasiirans sirketleri, brokerlar, hayat ve emeklilik sirketleri, tedarikciler,

meslek odalar, ticaret odalar: ve komiteler vb. gibi tiim sektorlerden katihmecilarla
3-5 Mart tarihleri arasinda gerceklesti.

URKIYE Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirki-

ye Sigorta Birligi (TSB) ve Antalya Ticaret ve Sanayi

Odasi (ATSO) is birligi ile Uluslararasi Sigorta Fu-

ar1 turizmin baskenti Antalya’da 3-5 Mart tarihleri
arasmda gerceklesti. Sigorta firmalarimin yam sira ve sigorta
sektoriine hizmet veren reasiirans sirketleri, brokerlar, hayat ve
emeklilik sirketleri, tedarikciler, meslek odalari, ticaret odalari
ve komiteler ve benzerlerinin katihmiyla gerceklesen fuarda yo-
gun bir ilgiyle karsilasildi.

Sigorta fuarma vogun ilgi

Antalya’da 3 giin siiren etkinlikte acenteler ve sektor pay-
daglariyla pandemi sonrasi yiiz yiize goriisebilmenin ilk firsati
saglanmis oldu. Sigorta sektoriiniin tiim paydaslar iist seviyede
yerini aldi. SEDDK’dan (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurulu) daire baskanlari, Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) Baskani Atilla Benli basta olmak iizere, pek cok si-
gorta sirketi genel miidiir ya da genel miidiir yardimcisi ilk kez
gerceklesen organizasyonda yer aldi. Sigorta sektorii ile kamu
ve ozel sektor basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi tiim ta-
raflar1 bir araya getiren kongre, iklim Degisikligi ve Katastrofik
Riskler, Dijital Sigortacilik ve Finansal Sigortacilik olmak iizere
iic ana bashga odaklandu.

Bircok panel es zamanl olarak
gerceklesti

Fuar boyunca yogun katilimlarla es zamanh bircok panel ger-
ceklestirildi. Bashca diizenlenen panel bashklari ise su sekilde;
[klim degisikligi ve Katastrofik riskler, dijital sigortacilik, finan-
sal sigortalar, katilim(tekafiil) sigorta sistemi ve farkliliklar, Av-
rupa'da sigorta aracilarinin sektordeki pozisyonu ve Tiirkiye'de
sigorta aracilariin bugiinii ve gelecegi, Diinya’da tarim sigorta-
lar1 uygulamalari, hasar sonrasi hizmet siireci, Sigorta eksperle-
ri Avrupa ve Tiirkiye uygulamalari ve sahte hasar, Zorunlu olma-
s1 gereken sorumluluk sigortalar: ve acente mesleki sorumluluk
sigortalari, Birikimli / birikimsiz hayat sigortalarinin sosyo-e-
konomik etkileri ve bireysel emeklilik sistemi, Avrasya iilkeleri

mevcut sigorta pazari ve Tiirkiye'nin bu konuda rolii.

Sigortacihikta dijital devrim

Her gecen giin iirlin cesitliligini artirarak ilerleyen sigorta
firmalari, gerceklesen panellerde katihmcilara 6nemli bilgilen-
dirmelerde bulundu. Ayni zamanda dijitallesmenin énemine de
dikkat cekmek adina diizenlenen Dijital Sigortacilik panelinde
hem sigorta firmalarimin yetkililer hem de finansal teknoloji ge-
listirici firma yetkilileri 6nemli aciklamalarda bulundu. Sigorta
sektorii adina yazihmlar gelistiren firmalarm stantlarinda go-
riilen yogun ilgi dijitallesmenin 6nemini tiim hafizalara yerles-
tirmis oldu.

ANSAD Baskam ibrahim Diizenli:

“Fuari geleneksel hale
getirmek istivoruz”

Basin sponsoru oldugumuz ve 3-5 Mart tarihleri arasin-
da gerceklesen Uluslararasi Sigorta Fuari ve Kongresi'nde
birbirinden farkli konu ve konuklarmmizla keyifli sohbetler
gerceklestirdik. Gerceklestirdigimiz yaymnlarimmzda sek-
toriin farkl isimlerinin fuara dair goriislerine yer verdik.
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Fuarumizt organize eden Savin ANSAD Baskani
Ibrahim Diizenli sorularimuz: yanitlada!

‘Oncelikle sizlere tesekkiir etmek istivorum. Iyi ki geldiniz iyi
ki buradasiniz. Basin sponsoru olarak sizleri aramizda gérmek-
ten biiyiik onur duyduk. Birinci giin nasil basladiysak ikinci giin
ayni sekilde tiim hiziyla devam ediyor. Hem fuar hem cok 6nem-
li panellerimiz var. Salonlarimiz hinca hing bir sekilde doluydu.
Bu panellerden biitiin sigortaci arkadaslarimin yararlandigina
inantyorum. Miithis bir enerjimiz var. Seneye ve diger sene-
lerde devam etmek istiyoruz amacimiz bu yonde. Tek fark son
tiiketici olan sigortalilar1 da agirlamak istiyoruz. Amacimz bu
organizasyonu gelenek haline getirmek. Katki saglayan sagla-

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar:

mayan biitiin ar larmmiza tesekkiir edi

sektoriiniin boyle bir organizasyona ihtiyaci oldugunu gordiik.
Bu sene ilk defa diizenledigimiz icin biraz acele ettik. Seneye
daha biiyiik daha kapsaml olacak. Bilinci artiracagiz, iletisimi
ve etkilesimi arttiracagiz. Yeni nesil sigortaciigim oniinii acmak
istiyoruz. Teknolojiyi iyi ve olumlu kullanmak istiyoruz. Sigorta
Life ailesine tesekkiir ediyorum. Bize renk katip destek oldu-
nuz. Oniimiizdeki y1l biitiin basim aramizda gormek isteriz. Bu
hepimizin sorumlulugunda. Herkese saghkh giinler dilerim”

diyerek aciklamalarini sonlandirdi.

“Sigorta farkmdaligvm artiirmak
icin giizel bir organizasyon”

12 | SIGORTALIFE NISAN2022

Birbirinden degerli konuklarimmizla her ay oldugu gibi bu ay da
sigorta sektoriine katkilarimizi sunmaktan onur duyuyoruz. ilk
konugumuz olan Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yagar fuarla
ilgili sorularimizi yanitladi;

“Pandemi sebebiyle 2 senedir birbirimizden uzak kalmistik.
Tiim sektor paydaslar1 burada. Ik fuar ben bu kadar hareketli ola-
cagini beklemiyordum. Sigorta sirketleri disinda cok yogun acente
katilim var. Insallah fuar éniimiizdeki senelerde de devam eder.
Sigortalilar1 da aramizda gorme sansimiz olur. Sigorta farkinda-
Iigm arttirmak icin énemli. Fuarlar genelde iiretim sektoriinde
olur. Hizmet sektoriinde ilk defa boyle bir fuar oldu. Sizler basm
olarak sektoriimiizii cok iyi tanitiyorsunuz. Ashinda sigorta sekto-
rii hem rekabeti yogun hem iletisimi cok yogun bir sektér. Onemli
paneller var. iklimden finansal sigortalara kadar. Bilgi aktarimi cok
yogun.” Quick Sigorta ile ilgili bilgi veren Yasar,” Biz yine ¢ok renk-
liyiz. Festivallerimiz devam ediyor. Motosiklet festivalimiz yaklasi-
yor. Biz biraz medya sektoriine yakiniz. Biitiin katilimcilar: bekli-
yoruz. QMAG dergimiz var. Bilgi almak isteyen herkesi bekliyoruz”
aciklamasini yapti.
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HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu:

“Giin birlik olmak giinii”

HDI Sigorta Ceyhan Hancioglu, fuar ile ilgili goriislerini paylasarak fu-
arin sektore olan katkilarimi degerlendirdi.

“Harika bir ortam miithis bir ambiyans var. [brahim Diizenli ve des-
tek veren herkese tesekkiir ediyorum. Pandemi doneminden sonra cok
ivi geldi. icerik olarak da baktigimizda cok ilging soyle ki: somut bir sey
satmadigimiz icin hizmet sektoriinde ilk defa boyle bir fuarla kars: kar-
styaylz. Hem zor hem keyifli bir alan sigorta. Sigortacilarin fuar yapmasi
harika. ilerleyen donemlerde daha kapsamli bir organizasyon diisiiniiyo-
ruz. Sigortacilar: da aramizda gormek istiyoruz onu da konustuk. Onlar1
dinledigimiz bir fuar diisiiniiyoruz, sorunlarim akillarina takilan sorula-
rin1. insanlarin uzlasmak iizere bir arada olmasi her seyden énemli. Hiz-
I1 kazanimlar olduguna eminim. Cok heyecanliyiz cok mutluyuz. Bugiin
rekaberlik giinii birlik giinii. Rekabet her alanda var ama giin birlik olmak
giinii” diyerek sozlerini sonlandird.

Koru Sigorta Genel Miidiir Vekili Kasim Yilmaz:

“Her vil artarak giden bir katilimc: hedeflivorus”

Koru Sigorta Genel Miidiir Vekili Kasim Yilmaz da fuarla ilgi-
riislerini Sigorta Life’a aktardi. Yilmaz fuarla ilgili goriislerini
soyle aktardi:“Bekledigimden cok giizel bir ambiyans var. Herkes
bir arada. Pandemiden dolay1 boyle bir ortama ihtiyac vardi. Her yil
artan giden bir katilime1 hedefliyoruz. Giiclii yanlarmmzm ihraci icin
onemli bir ortam. Antalya’da olmasi farkh bir anlam bu tarz fuarla-
ri hepsi Antalya’da yapihyor ve bu da katilima katki saglar. Bizim
arzumuz sigortalilarin da katilmasi. Miisterinin yaninda oldugumu-
zu bilmeleri lazim. Kendi icimizde hep anlattik ama yoneticilerle de
bir araya gelsinler. Uzmanlardan goriislerini alsmlar. Hayatlarmda
olusabilecek riskleri ve mal varliklarinin da devami i¢in. Sigortammn
cok pahali olmadigim anlatmamiz lazim. Pandemi doneminde ta-
mamlayici saghk sigortasmin 6nemini anladik. Hayat, hayat dismda

sigorta cok onemli. Sigorta Life ile goriismelerimizi daha sik pay-

lasmak isterim. Sirkete de davet edecegiz sizleri. Sizlere de ayrica
tesekkiir ederim” aciklamalarmi yapti.
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RS Otomotiv Grubu CEO’su Unal Unal

“200°¢e yakmn
baviimiz olacak”

“Fuar gayet basarili geciyor, hem de ilk kez gerceklesiyor
olmasina ragmen. Basta ibrahim Bey olmak iizere tiim yo-
netimi tebrik ediyorum. Sezer Bey’i de unutmamak lazim.
Bir siirii katilimel var, her birinin istegini yerine getirmek
kolay bir is degil. Fuardan beklentim yeni iiriinlerimizi ta-
nitmak tabii ki. Boyasiz gociik diizeltme var biliyorsunuz
Tiirkiye’de en taminan markayiz bu konuda. Boyasiz onarim
sirketini ayirdik, basinda Eray Bey var. Miisterilerimiz artik
lokal boyadan vazgecti. Bunun icin bize basvuru yapiyorlar.
6 aydir yeni bir proje iizerinde calisiyoruz Eray Bey ile. RS
Gociik Diizeltme olarak 200’e yakin bayiimiz olacak. Miiste-
riye butik noktalarda daha yakin olmak istiyoruz. Talep cok
fazla daha reklama dahi cikmadik ve 14 bayii verdik. Nisan
ayl itibariyle boyasiz onarma reklamlarimz baslayacak. Arac
degerleri diistiigii icin lokal boyamadan vazgecildi. Daha ter-
7i isi olacak yaptigimiz onarimlar. Fuarm birinci giinii herkes
network yapiyor. Bu bir antreman seneye daha basarili bir
fuar bekliyorum. Sigorta fuarlarma Sivil Toplum Orgiitleri
dahil edilmeli diye diisiiniiyorum. Sigorta bilincini bu sekil-
de aktarabiliriz. Sizlere de basarilar diliyorum yolunuz acik
olsun” diyerek sozlerini noktaladi.
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TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi
Baskam Ahmet Nedim Erdem:

“2022 yvili ekonomik
acidan sor ama

biz umudumuszu
yilirmiyoruz”

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi Bagkan’t Ahmet Nedim Er-
dem fuarla ilgili goriislerini paylasti. Erdem tiim sektorii bir arada
gormenin heyecanim yasadiklarimi ve fuar1 diizenleyen herkese te-
sekkiir ettiklerini aktararak; “Bizler de bu biiyiik organizasyona katki
ve destek vermeye calistik. Cok keyfiliydi katihm ciddi boyutlarda
olusunu gormek ilk defa diizenlenmesi bizi mutlu etti. Her g
yil daha da iyilesecegini diisiiniiyorum. Pandemi sebebiyle birbiri-
mizi uzun siirelerdir gormemistik. Hep iletisim halinde oldugumuz
insanlar1 gormek bizi motive etti. Fuarm amaci benim icin fikir alis
verisi bunun da saglandigimi goriiyorum. Diinya risk anlaminda bir
kirilma noktasinda. Teknoloji tarafi insanlarm psikolojik sinirmi acti.
[nsanlar yasamlarma dair kararlar1 cok cabuk aliyorlar. Risk algist
ve risk kabulii yiikseldi. Hal boyle olunca sigorta sektoriiniin baz
seyleri tekrar gozden g yor olmasi lazim. Gelecek algmiz dog-
ru konumluyor olmahyiz. Ahskanliklarmmiz bile d
Sosyal medyanin devreye girmesiyle olaylara daha pratik bakiyoruz.

Tiirkiye olarak yenilikleri her sektorde yakmdan takip ediyoruz. Or-

Prosediirleri azaltmamiz lazim. Kongrenin bu taraftan bize yarar
cok oldu. Herkes fikrini beyan ettikce ilerleriz. Riskler hayatimizda
bitecek gibi degil. Pandemiyi atlatiyoruz derken savas cikti. 2022 yili
ekonomik acidan herkesi ve hizi zorlayacak gibi duruyor. Bizim kendi
maliyetlerimizin artista olacagr bekleniyor. Ama umudumuzu yitir-
miyoruz” diyerek sozlerini noktaladi.




Dogan Trend Sigorta CEO’su Senol Ortac:

“Sektorde fark
yaralmak istivorus”

Dogan Trend Sigorta CEO’su Senol Ortac sektordeki ilk ro-
portajim da Sigorta Life icin verdi. Ortac, miisteri dostu olmak
ilk hedefleri oldugunu vurgulayarak fuar ile ilgili goriislerini
de bizlerle paylasti. Dogan Trend Sigorta CEO’su Senol Ortac
aciklamalarma soyle devam etti: “Biz aslinda yepyeni bir sir-
ketiz. Eyliil Ekim aylarimda Dogan Holding tarafindan kurul-
ma karari aldi. Sigorta alaninda tecriibesi olan bir grup. Daha
once Ray Sigorta sonra bireysel emeKklilige gecerken Dogan
Grup almis onu da AKEmekKlilik'e satmis. Bu 4. Tur oldu. Bu
sektor icinde iyi bir sey. Hep beraber tiim paydaslarla bir de-
ger yaratabiliyorsak ne mutlu bizi. Miisteriye deger yatirdigi-
niz zaman size doniiyor dolasiyor sermaye olarak geri geliyor.
Biz biraz daha farkh renk katmak istiyoruz. Cok basarili bir
organizasyon soylemeden gecemeyecegim. Birbirimizi cok
ozlemisiz. Onemli konular secmisler iklim, hasar ve sektorle
ilgili konularda konustuk. Seneye cok daha biiyiigii ve giizeli
olur umarmm. Burada herkesten bir seyler ogreniyoruz. Asil
amac dondiigiimiizde konustuklarimizi hayata gecirmek ola-
cak. Biz daha cok bireysel agirhkh bir sirketiz. Fark yaratmak
istiyoruz. Uriin ve hizmetlerde dijitali iyi kullanarak hem ve-
remli hem daha az hata yapan bir sirket olma yolunda ilerle-
mek istiyoruz. Miisteri dostu olmak hedefimiz*
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Tiirkiye Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Dogukan Karakaya:

“Hem acenle hem
miisterilerimiz icin
farkl coziimler bulma
yolunda ilerlivoruz”

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Dogukan Ka a fuarla
ilgili sorularimizi yanitladi. Karakaya, Sigorta Life dergisi Genel Ya-
yin Yonetmeni Merve Ozkan'm sorularm yanitlayarak, “Sektor adina
cok basarili bir is oldugunu diisiiniiyorum fuarm. Beklentimin iis-
tiine bir performansla karsilastim. Panellere katihm,panellerde ya-
pilan toplantilar hepimiz icin cok verimli. Burada olmaktan herkes

mutlu. Insallah bir dahaki senelerde cok daha iyi olacak inanmyorum.

Emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum. Gectigimiz seneyi sektor
lideri olarak kapattik. 2022 itibariyle hedeflerimiz daha farkll. Pazar
pay1 ve miisteri memnuniyeti anlaminda baya bir yol kat ettik. Sek-
tore yaptigimiz islerle oncii olmaya calisiyoruz. Bir taraftan pandemi
bir taraftan sirketlerin birlesmesi ile ilgilendik. Diinyada olmay:
basartya imza attik 6 sirketi birlestirdik. 2022 yilinda acente acma ko-
nusunda yatirmmlarmiz olacak. Dijitallesme, mobil uygulama, acen-
telerimiz icin satis platformu konulariyla ilgili revizelerimiz olacak.
Fuara oniimiizdeki donem katihmin cok daha fazla olacagim diisii-
niiyorum. Fuarmn bir cok avantaji var 6nemlisi acente arkadaslari-
mizin sektor paydaslarmdan beklentileri ve sorunlarim bire bir dile
getiriyor olmali. Bizlerde bu sorunlara ¢oziim ariyoruz. Her gece
dakika katilm biraz daha artiyor. Tiirkiye Sigorta olarak hem acente
hem miisterilerimiz icin farkh ¢oziimler bulma yolunda ilerliyoruz.
Bizi takip etsin. Bizimle cahsmayan acentelerimize de seslenmek is-
terim her tiirlii fikir ve yenilige ac181z. Elimizden geldigince her tiirlii
destek olmaya haziriz” dedi.
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TARSIM Uluslararast
Sigorta Fuar: ve Kongresi'nde

ARSIM, 3-5 Mart tarihleri arasinda Antalya’da diizenle-

nen Uluslararasi Sigorta Fuar1 ve Kongresi'ne Katiliyor.
Kongre’de, iklim degisikligi ve katastrofik riskler, dijital
sigortacilik ve finansal sigortalar bashklar: ele almacak.
Sektoriin profesyonellerini bir araya getirmek, is birliklerini ve top-
lumdaki sigorta penetrasyon oranini arttirmak hedefleri ile gercek-
lestirilen organizasyon kapsaminda acilan TARSIM standinda kati-
limcilara, tarim sigortasi hakkinda bilgilendirmelerde bulunuluyor.

Organizasyona, yurtici ve yurtdisindan cok sayida sektor temsil-
cisinin yam sira, Tarim ve Orman Bakanligi Tarim Reformu Genel
Miidiirii ve TARSIM Yénetim Kurulu Baskam Kerim USTUN, Tarim
Reformu Genel Miidiir Yardimeist ve TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
Bekir ENGURULU, TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigorta-
lar1 Havuz isletmesi Genel Miidiirii Serpil GUNAL ve beraberindeki
heyet katiliyor.

Programin ilk giiniinde diizenlenen, “iklim Degisikligi ve Katast-
rofik Riskler” paneline katilan Kerim USTUN konusmasinda, iklim
degisikliginin kendini ilk gosterdigi sektoriin tarim oldugunu ve
tarmmsal iiretimin cok fazla riske maruz kaldigmi, 2005 yilinda Ta-
rim Sigortalar1 Kanunu ile kurulan ve 2006 yilindan itibaren police
diizenlemeye baslayan, kamu-o6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
ishirliginin en giizel érneklerinden birisi olan TARSIM’in kapsami-
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nin, kuruldugu giinden itibaren siirekli olarak genisledigini ve Sis-
tem’in ciftcinin yanmda oldugunu belirtti. Bununla birlikte, aldiklar:
yogun talepler dogrultusunda, ilerleyen dénemlerde yapilabilecek
yasal degisiklikle, iireticilerin, Tarim ve Orman Bakanhgimin kayit
sistemlerine kayit olmadan ve devlet desteginden yararlanma imka-
n1 olmadan TARSIM Sistemi’'nde yer alabilmesine yonelik calismalar
yiiriitiildiigiinii miijdeledi.

Programin devaminda, Genel Miidiir Serpil GUNAL, moderator-
liigiinii Bekir ENGURULUniin iistlendigi “Diinyada Tarim Sigorta-
lar1 Uygulamalar1” bashikli panelde sunum gerceklestirdi. Gelecekte,
Diinyada ve Tiirkiye'de sigorta sektorii icinde en cok atilim yapacak
alanim tarmm sigortast oldugunu vurgulayarak panelin acilisim ger-
ceklestiren Bekir ENGURULU, gida ile alakali sektoriin siirdiiriilebi-
lirliginin tarmm sigortasi ile cok ilintili bir konu oldugunu sozlerine
ekledi. Panelde, Diinyadaki iklim degisiklikleri ve katastrofik riskler
ile TARSIM Sistemi, uygulamalari ve elde edilen sonuclar hakkinda
bilgilendirmelerde bulunan, acentelerin sorularmi yanitlayan Genel
Miidiir Serpil GUNAL, TARSIM'de géreve geldigi 2020 yilindan itiba-
ren siirekli olarak sahada, iireticilerin yaninda oldugunu belirterek,
kiiresel diizeyde yasanan iklim degisikliklerinin etkilerine bagh ola-
rak tarmm sigortasma olan farkindahgin iiretici ve yetistiriciler nez-
dinde artugimi ve bunun son derece sevindirici bir gelisme oldugunu
aktard.
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Sigortacilar Uluslararas: Sigorta

Fuanr: ve Kongresi’'nde bulustu

IGORTA sektoriiniin uzun bir aradan sonra ilk defa fi-

ziksel olarak bir araya geldigi Uluslararasi Sigorta Fuari

ve Kongresi (USFK), 3-5 Mart tarihleri arasinda Antalya

Belek’te gerceklesti. Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla
Benli USFK'nin acihis konusmasida iklim degisikligi, finansal sigor-
talar ve dijital sigortacihik konularinda 6nemli bilgiler verirken; Tiir-
kiye Sigorta genel miidiir yardimecilar: da cesitli oturumlara panelist
olarak katildi. Sigorta sektoriiniin profesyonelleri, 3-5 Mart tarihleri
arasinda Antalya Belek, Pine Beach Hotel’de diizenlenen Uluslararasi
Sigorta Fuari ve Kongresi’de (USFK) bir araya geldi. Sigorta sirketleri
ve aracilari, sektorle ile ilgili kurumlar, i diinyas1 temsilcileri, iini-
versiteler, yerel yonetimler, STK'lar ile diger ulusal kuruluslarm ka-
tihmlari ile gerceklestirilen kongrede, is birliklerini artirma ve top-
lumdaki sigorta penetrasyon oranini yiikseltme hedefinin alti ¢izildi.
Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli yaptig1 acihs konusma-
simda onemli mesajlar verdi. Konusmasinda uzun bir aradan sonra
sektoriin tiim paydaslariyla bir araya gelebilmenin verdigi heyecan
dile getiren Benli, 85 milyona erisme ve iilkemizin stratejik varlik-
larm sigorta giivencesi altina alma yoniindeki hedeflerinin biiyiik
oldugunu; ‘giiclii sigortacihk esittir giiclii ekonomi’ anlayisiyla, tiim
paydaslar ile is birligiyle calismaya devam edeceklerini belirtti. Benli,
sOzlerini soyle siirdiirdii: “Fuarm ana konu basliklar: iklim degisikligi

ve katastrofik riskler, finansal sigortalar ve dijital sigortacilik. Biz de
sigorta sektorii olarak bu konulara odaklaniyor ve caismalar yapiyor,
dijital doniistime ve teknolojiye hizla ayak uyduruyoruz.”

Tiirkive Sigorta iist vonetimi
panellerde ver aldi

USFK'de Tiirkiye Sigorta genel miidiir yardimecilari cesitli oturum-
larda konusmaci olarak yer aldi. Kongre kapsamindaki iklim Degisik-
ligi ve Kadastrofik Riskler oturumunda da konusan Remzi Duman,
Tiirkiye Sigorta’nin katastrofik riskler yonetimini, Tiirkiye’de iklim
degisikligi kaynakli yasanan hasarlari ve sigortaciliga etkilerini pay-
lastr. “Dijital Sigortacihik’ oturumunda panelist olarak yer alan Bilal
Tiirkmen, Dijital sigortacihgm bugiinii ve yarmi hakkimda goriislerini
paylasirken, ‘Katilim (Tekafiil) Sigorta Sistemi ve Farkliliklar: Nedir?’
bashkl oturumda ise Giiray Celik, Katihm sigortacih@mm ilerleyen
donemde sektorde iistlenecegi rol hakkinda aciklamalar yapti. Tiir-
kiye’de Sigorta Aracilarinin Bugiinii ve Gelecegi konulu seansta yer
alan Dogukan Karakaya ise, Dijitallesen diinyada ve gelecekte, acen-
telerin kendilerini nasil daha iyi konumlandirabilecegi konularinda
bilgi verdi.
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Quick Sigorta ve
Corpus Sigorta
Uluslararast Sigortacilik
Fuari'nda!

Tiirkiye’de ilk defa gerceklestirilen sigortacilik fuar1 Antalya’da Sigorta Sirketleri, Acenteler
ve sektor paydaslarmin katilimi ile basladi! Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi (ANSAD)
onciiliigiinde, sektor profesyonellerini bir araya getirmek ve is birliklerini artirmak amaciyla bu
yil ilk kez 3-5 Mart tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen Uluslararasi Sigortacilik Fuari ve
Kongresinde Maher Holding Sigorta Sirketleri Quick Sigorta ve Corpus Sigorta da yerini aldi.

18 | SIGORTALIFE NiSAN2022



INE Beach Otel’ de diizenlenen fuar ve kongreye si-

gortacilik, reasiirans, hayat ve emeKklilik sirketlerinin

yanl sira, sigorta acenteleri, sigorta ve reasiirans

brokerlari, sigorta eksperleri, tedarikci firmalar ve
insurtech firmalar1 da katiliyor.

Sigorta sektorii ile kamu ve 0zel sektor basta olmak iizere
ulusal ve uluslararasi tiim taraflar1 bir araya getiren kongre-
nin acilis konusmasimi ANSAD ve Uluslararasi Sigortacilik Fu-
ar1 ve Kongresi Yonetim Kurulu Baskani [brahim Diizenli yapti.
Organizasyonun ilk giiniine Hazine ve Maliye Bakanlig1 Bakan
Yardimcist Mahmut Giircan konusmasiyla online olarak katildi.
Antalya Vali Yardimcis1 Aydin Abak, SEIK Baskani Ahmet Nedim
Erdem, SAIK Baskani Levent Korkut, Tiirkiye Sigortalar Birligi
Baskani Atilla Benli, ATSO Yonetim Kurulu Baskani Davut Cetin,
TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ulken katilda.

“{klim Degisikligi ve Katastrofik Riskler”, “Dijital Sigortacilik”
ve “Finansal Sigortacilik” olmak iizere iic ana bashga odaklani-
lacak kongrede, Maher Holding Sigorta Grup Baskani ve Quick
Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar “Finansal Sigortacilik”; Qu-
ick Sigorta Biitiinlesik Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi Pinar

Tiirk Nippon Sigorta
Uluslararas: Sigorta
Fuar: ve Kongresi'nde
acenteleri ile bulustu

Uluslararasi Sigorta Fuari ve Kongre'sinin so-
nuna gelindi. Tiirkiye'de ilk kez gerceklesen orga-
nizasyonda sektor ve sektor paydaslar1 biiyiik bir
ilgi gosterdi. Tiirk Nippon Sigorta da fuarda yerini
aldi. Tiirk Nippon Sigorta uzman ve giiclii ekibi ile
Uluslararasi Sigorta Fuarr'ndaydi. Tiirk Nippon Si-
gorta'dan yapilan paylasimda ise;

"Sektoriin yeniliklerini ve haberlerini paylasiyor,

daha iyi hizmet ve farkh yaklasimlar icin fikir alisve-

risinde bulunuyoruz" denildi.
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Giizey ise “Dijital Sigortacilik” panelinde konusmaci olarak yer
alacaklar.

Sektoriin onemli isimleri acilis
programindaydi

Uluslararasi Sigortaciik Fuar ve Kongresi hakkinda goriis
bildiren Maher Holding Sigorta Grup Baskani ve Quick Sigorta
Genel Miidiirii Ahmet Yasar, “Oncelikle bu giizel organizasyonu
miimkiin kilan ANSAD’a tesekkiirlerimi iletmek isterim. Kong-
renin acihis programinda da yer alan T.C. Hazine ve Maliye Ba-
kan Yardimcist Mahmut Giircan, Antalya Vali Yardimcisi Aydin
Abak, SEIK Baskani Ahmet Nedim Erdem, SAIK Baskam Levent
Korkut, ATSO Yonetim Kurulu Bagkanm Davut Cetin, TSB Bagkam
Atilla Benli ve TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ulken, sek-
tor aktorlerine bilgi ve goriisleriyle katkida bulundular. Ayrica
bu organizasyon sayesinde pandemi déneminde birbirimizle
uzaktan iletisim kurdugumuz bir dénemi sonlandirmis olduk.
Sigortacilik sektoriine dair énemli konularin goriisiildiigii bu
toplantida paydaslarimizla ve acentelerimizle yiiz yiize bir araya
gelmenin heyecanimi yasiyoruz” dedi.

Gulf Sigorta
Uluslararas:
Sigorta Fuar: ve
Kongresi'ndevdi

Gulf Sigorta bu yil iilkemizde ilk kez Antalya’da
vapilan Uluslararas1 Sigorta Fuari ve Kongresinde
yerini aldi. Gulf Sigorta Genel Miidiirii Siileyman
Sagiroglu ve yonetim ekibi birlikte, 3-4 ve 5 Mart'ta
gerceklesen fuar organizasonunda sponsorlar: ara-
sinda yer alarak, sektordeki paydaslari ile is birligini
artirmak iizere bir araya geldi.
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RUN cesitliligiyle dikkat ceken Groupama Sigorta,

kasko {irlinlerine bir yenisini daha ekledi.Grou-

pama Sigortanin yeni iiriinii ‘Uygun Kasko’, biitce

dostu primler karsihginda sigortahlarin araclarini
genis teminatlarla koruyor. Esnek yapisiyla Kisiye 6zel police-
ler olusturulabilmesini saglayan ‘Uygun Kasko’, Groupama an-
lasmal1 6zel servislerini tercih eden sigortahlara fiyat avantaji
sunuyor. Boylece Groupama Sigorta arac¢ sahiplerini kaskosuz
birakmamak icin yeni bir alternatif sagliyor

Groupama Sigorta, “Hayat bazen sana en uygun olani sec-
mektir” sloganiyla lanse ettigi ‘Uygun Kasko’ ile daha ekonomik
bir kasko policesi arayisinda olan Kisileri araclarimi koruma alti-
na alabilecekleri yeni bir kasko iiriiniiyle tamstirdi.

Otomobil fiyatlarimin yiikselmesiyle birlikte satislarin da
son bhirkac yilda diisiis gosterdigini soyleyen Groupama Sigorta
ve Groupama Hayat Genel Miidiirii Philippe-Henri Burlisson,
2015, 2016 yillarinda sifir otomobil ve hafif ticari arac satislari
050 bin adet seviyesindeydi. Geride biraktigimiz 2021 yilinda ise
737 bin adet sifir otomobil ve hafif ticari arac satis1 gerceklesti.
ikinci el otomobil pazarmda ise 2021 yilinda satislar bir énce-
ki yila gore yiizde 7den fazla azaldi. Satislar diiserken araclarmm
degeri de her yil diizenli olarak artmaya basladi. Biz de sigor-
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Groupama
Sigorta’dan

hem cebe hem
de araclara
“Uygun
Kasko”

tacihigin riski en aza indirme anlayisindan hareketle, ekonomik
nedenlerle sigorta yaptirmayan veya mevcut kasko policelerini
yenilememeyi diisiinen arac¢ sahipleri icin {iriin gelistirme ca-
lismalarimiza devam ediyoruz.

Tiirkiye’de yiizde 25 seviyesinde bulunan kasko sigortalilik
oranm arttirmak ve sigortalilarimizin 4 yas ve {istii araclarim
korumak amaciyla ‘Uygun Kasko’ adinda yeni bir iiriin gelistir-
dik. Uygun Kasko sayesinde sigortalilarimiz biitce dostu prim
tutarlariyla araclarini calinma, ¢carpma, carpisma, yangm, hir-
s1zlik gibi risklerden kKoruyacak ve cizik, gociik, doseme yirtig
gibi durumlarda hasarsizlhik indirimini bozmadan mini onarim
paketinden yararlanabilecekler. Hasar durumunda da anlagmah
oldugumuz yaklasik 500 6zel serviste herhangi bir ek iicret 6de-
meden kasko policesinin konforunu yasayabilecekler.

Uygun Kasko iiriinii ile miisterilerimize kendi ihtiyac ve ya-
sam tarzlarma uygun yol yardim paketini secme olanagi sunu-
yoruz. Ayrica sel, su baskini, deprem ve ihtiyari mali mesuliyet
teminatlarinda sunulan opsiyonlar ile kisiye 6zel teminat yapisi
olusturarak daha uygun primlerle kasko policesi almalarini sag-
Iryoruz. Bu sayede, Uygun Kasko iiriiniimiizle sigortalilarimizin
biitcesini yormadan, cazip prim édemeleriyle araclarim riskler-
den koruyoruz.” seklinde konustu.






Avhan Arsla

Sompo Sigorta Hasar
Genel Miidiir Yardimeist

Sompo

Sigorta
kasko
branst
muster
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Otomotiv sektoriiniin yasadig iiretim, maliyet ve cip krizi, kasko sektoriindeki dengeleri de
yakindan etkiliyor. 2021 yilina damgasini vuran olumsuz gelismelerin kasko bransinda fiyat
odakl bir rekabete neden oldugunu soyleyen Sompo Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcisi
Ayhan Arslan, “Biz Sompo Sigorta olarak miisteri memnuniyeti hedefimizden asla 6diin
vermeden yolumuza devam ediyoruz” diye konustu.

TOMOTIV sektorii 2021 yilim cip krizi, diisiik
iiretim ve artan doviz kuru nedeniyle asir1 yiikse-
len maliyetlerin golgesinde gecirdi. Hem sifir hem
ikinci eldeki arac fiyatlarindan yedek parca ve ser-
vis iicretlerine kadar bircok kalemde onemli oranda fiyat artis-
lar1 yasandi. Tiim bu gelismeler, her bes aractan birinin kaskolu
oldugu sigorta pazarindaki dengeleri de yakindan etkiliyor.

Uretime karsilik hasar
daha cok artt

Sektorde fiyat rekabetinin 6ne ¢ikmaya basladigim belirten
Sompo Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcisi Ayhan Arslan,
2021 yilmin hasar tarafi anlaminda zorlu bir yil oldugunu ifade
etti. Arslansunlar soyledi: “Yil icerisinde arac rayi¢ piyasasinin
hareketlenmesi, pandemi sartlariin getirdigi zorluklar, mali-
yetlerdeki dalgalanmalar ve afetlerle siirekli yon degistiren bir
hasar siirecinin icerisindeydik. 2021 yilinda iilkemizde kaskolu
arac sayisl yiizde 14,3 artarken hasar adedi yiizde 22 artmis go-
riiniiyor. Sektoriin genel hasar frekansi da bir onceki yila gore
yiizde 16,7°den viizde 17,9’a cikti. Uretime karsilik hasarin daha
cok arttig1 bir y1l oldugunu soyleyebiliriz.”

“Hasar odeme hizimuzi
artirmaya devam ediyvoruz”

Hasar frekansimin artmasiyla rekabetinfiyat odakl bir cerce-
veye kaydigim vurgulayan Arslansoyle devam etti: “Fiyat odakli
bir rekabetin oldugu bu dénemde Sompo Sigorta olarak etkin
tarife yapimiz, acentelerimizin destegi, verimli hasar organi-
zasyonumuz, teknolojik ve analitik hasar yonetim siireclerimiz,

hizli uyum saglayan koordinasyonu giiclii yapimiz ile rekabette
fark yaratmaya devam ettik. 2021 y1li hasar gelistirmeleri anla-
minda yogun bir yil oldu.

Pandemiyle bircok sirket icin odak noktasi olan dijitallesme
siireclerinde Sompo Sigorta olarak sektordeki ilkleri uzun siire
once gerceklestirdigimizi soyleyebiliriz. 2022’de ise &grenen
sistemlerin, robotik siireclerin, miisteriye 6zel analitik model-
lerle en iyi deneyimi en Kkisa siirede yasatmak icin ileri teknolo-
jiyi hasarin her anina entegre ederekcalismaya devam edecegiz.
Ayrica daha iyi hizmet icin Tiirkiye genelinde 70 yeni anlagsmal
servisimizi mevcut servis agimiza katarak ulasilabilirligimizi ar-
tirdik.Siirdiiriilebilirlik bilinciyle mevcut servislerimiz ve hasar
siireclerimizde teknolojiyi daha derin kullanarak gelistirmeler
yaptik ve yapmaya devam ediyoruz” seklinde konustu.

“2022 vl zorlu bir yil
olmava devam edecek”

Diinya genelinde belirsizliklerin ve muglakhigin 2022°de de
siirecegini ongordiiklerini soyleyen Arslan, sozlerini soyle ta-
mamladi: “Sektoriin bu donemi maliyet kisitlamalari, ve tek-
nolojik siireclere daha fazla odaklanarak gecirecegi goriiliiyor.
Maliyetin giindemde olacagi bu donemde rekabetin daha da ar-
tacag ve teknolojiyi iyi kullanan sirketlerin avantajl olacagi bir
resmin hakim olacagin diisiiniiyoruz.

Bu donemi de iilkemizdeki ve diinyadaki ekonomik gelisme-
lerin disinda kalmadan, global ve lokal tiim degisimlere 2021°de
oldugu gibi hizli uyum saglayarak, bu uyumu sigortalilarimiza
tiim hizmetlerimizde proaktif bir hasar yonetimi destegi ile su-
narak her zaman oldugu gibi basari ile yiiriitecegiz.”

SIGORTALIFE NiSAN2022 | 23



AXA Sigorta,
“lamamlayict
Saghk Sigortasr’
dendiginde

Tiirkive'de ilk
akla gelen marka
olmayi hasardi
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URESEL bilgi birikimi, yenilikei iiriin ve hizmetleriyle
Tiirkiye’de 130 yildir sigorta sektoriine onciiliik eden
AXA Sigorta, tamamlayic1 saglik basta olmak iizere,
pek cok alanda miisterilerinin giivenilir ¢oziim ortag
olmay siirdiiriiyor. AXA Sigorta olarak amacimiz, insanhigin gelisimi
adma insanlar icin 6nemli olan1 korumaktir. Bu sebeple calisanlari-
mizin, miisterilerimizin ve is ortaklarmmzin saghgin her seyin iize-
rinde tutuyoruz. Miisterilerinin 7/24 saghk kurumlarma ulasmasin
saglayan AXA Sigorta, 400 bin iizerindeki sigortah sayist ile de Tiirki-
ye'nin bu alandaki 6nde gelen sirketlerinden biri konumunda.

Miisterilerine Saghigim Tamam tamamlayici saghk sigortas ile
ihtiyaclara hizlica yanit veren dijital saghk ¢oziimleriyle de 6ne ciki-
yor. Sirketin gelistirdigi saghk coziimleri arasimda miisterilerin sag-
ik sorunlaryla ilgili her konuyu uzman doktorlara yazili, sozlii veya
goriintiilii olarak danisahildigi AXA Doktor Danisma Hatti, hastalik-
larin teshisi ve tedavisi sirasinda ikinci bir uzman goriisii almasim
saglayan Online Tibbi ikinci Goriis Modiilii, 0-16 yas arast cocuklar
ve aileleri, 65 yas ve {istii bireyler ve her yastan ameliyatli miisterilere
destek olmak icin olusturulan AXA Bagimsiz Yasam Hatt1 bulunuyor.
Sirket ayrica AXAFit isimli mobil uygulamasiyla da miisterilerinin si-
gortacilik islemlerinin kolaylastirmasina ve saghikli bir yasam siirme-
sine de katki saghyor. AXA Sigortanin tamamlayic1 saghk sigortasi
alaninda Tiirkiye'nin ilk akla gelen markasi oldugunu belirten AXA
Sigorta COO’su Sanem Cingay Bucukoglu sunlar soyledi: “AXA Si-
gorta olarak, bu sene 130. yasimizi kutluyoruz. 130 yildir gelistirdigi-
miz {iriin, hizmet ve projelerle miisterilerimizin yasamini kolaylas-
tirmak, toplumun ilerlemesini ve iilkemizin ekonomik kalkinmasimi
saglamak icin biiyiik bir azimle calisiyor, sektore yon veriyoruz. Ca-
lismalarmmzda bizler icin oldukca degerli bir amactan ilham aliyo-
ruz: Insanligm gelisimi adma insanlik icin degerli olani korumak. Biz
yalmzca hasar ammnda zarar tazmin eden bir sigorta sirketi degiliz.
Miisterilerimizi beklenti ve ihtiyaclarma gore calismalarmi sekillen-
diren, hayatlarimin her aninda onlarin yaninda olan bir ¢oziim ortag:
olmay1 hedefliyoruz.”

Pandemi donemiyle insanlarin saghklarimi daha fazla 6nemseme-
ye basladigimin altmi cizen Cingay, “Bu donemde ‘“Tamamlayic1 Sag-
lik Sigortasr’ 6ne cikan iiriinlerden biri oldu. Tiirkiye nin dogusundan
batisina en genis anlasmal kurumlar agia sahip Sagligim Tamam
tamamlayici saglik tiriiniimiizle, sektorde ilk akla gelen marka olmay1
basardik. Sayisi 2,5 milyonu gecen tamamlayici saghk sigortalilari-
nin 400 iizerinde AXA Sigortali olmasi basarimizin 6nemli bir kaniti.
Ayni zamanda 2021'de hizmete sundugumuz, prim 6deme modeliyle
farklilasan genclere 6zel inovatif {iriiniimiiz Genc Tamamlayici Saghk
Sigortast ile de sektorde bir ilki gerceklestiriyoruz. Gerek tamamla-
yic1 saghik alanida gerekse diger konularda sundugumuz sigortacilik
coziimleriyle sektore yon vermeye devam edecegiz.” dedi.
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Tolga ‘lezhasaran

Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Biz

gelecegi

on gormek
sorundaviz!

Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi Tolga
Tezbasaran Sigorta Life Genel Yayin
Yonetmeni Merve Ozkan'mn sorularim
yanitladi. Sigorta sektorii olarak

sallanan bir zemin iizerinde is yapmaya
calistiklarmi ve degisen diinya kosullarinda
sigortadaki risk dalga boyunun oldukca
arttigim belirten Tezbasaran, Aksigorta
olarak sigortalilarinin ve acentelerinin
yaninda olduklarmin altim cizdi. Acenteleri
icin “Biz onlarla aile gibiyiz” diye
betimleyen Tezbasaran, “Acentelerimizin
rahati icin kaynaklarimizi kullandirmamz
lazim. 2021 de acentelerimizi aktif olarak
destekledik, 2022 yilinda da desteklemeye
devam edecegiz” dedi.



Ulkemizde yasanan son gelismeler ve ekonomi alanindaki degis-
kenlikler tiim sektorleri oldugu gibi sigorta sektoriinii de etkiledi.
Sektor acisindan genel bir degerlendirme alabilir miviz?

Pandeminin baslamasiyla bizim aliskin oldugumuz zincirin
kirilmasi sektor icin gerceklesti. Hala pandeminin etkileri gec-
mis degil. Ekonomik tarafta inanmilmaz bir degisimle karsilastik.
Once bir pandemi dalgas1 daha sonrasinda da ekonomi dalgasi
geldi. Tam bu sorunlarla basa ¢ikmaya ahstik ki sonrasinda bir
savag patlak verdi. Sinirlarimizda gerceklesmese de etkileri bize
de yansiyor. En basit 6rnegi akaryakit fiyatlarindaki artis diyebi-
liriz. Bu bize tiiketici olarak yansiyan kismi. Goremedigimiz ¢ok
daha farkln etkileri de var. Biz zaten riski giivence altina alan bir
is yapiyoruz. Pandemiden sonraki siirecte risk dalga boyu cok
artmis durumda. Oncesinde riskler insan hatalariyla olusan ve
ongoriilebilir sekildeydi. Ornegin simdi ise siber riskler birden
hayatimiza girdi. Sigorta sektorii olarak sallanan bir zemin iize-
rinde is yapmaya calisiyoruz. Biz gelecegi 6n gormek zorundayiz.

Biz Aksigorta olarak

acentelerimizin hep vamndaviz!

Yasanan gelismeler sigorta sektorii icin ivi bir sinavdr diyoruz
ancak 2021 yilmda yvasanan doviz kurlarindaki dalgalanmalarin
ardindan vil acenteler icin nasil gecti?

Ozellikle son 2-3 ayda yasadigimz degisiklikler bizi kar/zarar
anlaminda olumsuz etkiledi. Obiir yandan insanlar pandemiye
uyum saglamak icin arac almaya yoneldi. Trafik policesi ve kasko
policesi adet artisi ortaya cikti. Bu da olumlu olarak isin ciinkii
insanlar sigortayla daha fazla icli dish oldu. Tiiketim artti, sigorta
adedi artti. Fakat sigorta sirketleri bunlar1 yonetirken zorlandi.
Acentelerimiz cok zorlu bir is yapiyorlar. Sigorta sektorii olarak
biz hak ettigimiz degeri halen gorebilmis degiliz.

Her olumsuz durumda bundan en etkilenenler aslinda acen-
telerimiz. Maliyetleri cok fazla artti. Komisyon artisi ile gider ar-
tis1 ne yazik ki orantili degil. Yiizde 100 artislardan soz ediyoruz.
Dogal olarak zor bir donem. Bence onlarin en biiyiik sermayesi
sahip olduklar1 miisterileri. Biz Aksigorta olarak onlarin hep yan-
larindayiz. Hem maddi olarak hem bilgi aktarimi olarak destekci-
yiz. Aramizda aile iliskisi var birbirimize baglaniyoruz. Acentele-
rimizin rahati icin kaynaklarimizi kullandirmamiz lazim. 2021 de
acentelerimizi aktif olarak destekledik, 2022 yilinda da destekle-
meye devam edecegiz.
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Siber zorbaliklar sadece maddi

degil manevi olarak cok daha
fazla vipratic: oluyor

Bildiginiz gibi online olarak fiyat karsilastirmas: yapan, police
satan gibi sigorta pazaryerleri bulunuyor. Dijitallesen diinyada si-
gortacilik da evrilmeyve mahkiim hale gelivor. Gelecekte acentelerin
sektordeki pozisyonu nasil olacak? Dijitallesmenin golgesinde ka-
lan acentelerimiz nasil aksivonlar almah?

iletisim bir miktar yap: degistiriyor. Artik insanlar aplikasyon
iizerinden araba satin aliyorlar. Miisterilerin bilgi alabildigi cok
fazla platform var. Sigorta sektoriinde de fiyat onemli bir argii-
man. Sigorta yapmadan énce her yerden bir arastirma yapiyor-
lar. Sigorta yanlhs kararlar sonunda cok nahos sonuclanabilen bir
tiiketim siireci. O yilizden sigortahlar arada bir uzmandan yar-
dim almak istiyorlar. Soru sorduklarinda cevap alabilecekleri bir
muhatap ariyorlar. Kimdir bu uzman diye sordugumuzda acente
cevabimi veriyorlar.

“Ieknolojivi tehdit degil bir firsat

olarak gormeliviz”

Tiiketiciler acenteleri bir biitiin olarak goriiyorlar. Acentelerin
kendi arasinda belirleyici 6zelligi artik dijitallesme. Sanal ortam
bilgi vermek icin cok dogru alanlar. Buraya iyi yatirim yapmak
lazam. Kendi bilginizi miisterilere aktaracak bir alan gerekiyor.
Pazarlama alani olarak diisiinmek gerekiyor. Satis kanalindan
ibaret degil, miisterilerle ilerleyen biitiin siirecleri buradan ta-
kip edebilirler. Mesela ben Aksigorta’dan 6rnek vermek isterim;
acentelerimizin sorunlarma coziim bulmak icin arkadaslarmmiz
calistyorlardi bir insan giicii gerekiyordu. Ama sonra oraya yapay
zeka koyduk. Robot olarak anlasilsin istemem bu bir yazihim. Bu
arkadasimizin adi ‘ADA’. Ve Onceden yaptigimiz islem sayisiin
7-8 katina ciktik. Cevap siiremiz ortalama 2 dakikanin altinda.
Ayn Ornegi ben acentelerimizin alip miisteriye bu hizmeti ta-
simalarmi oneriyorum. Teknolojiyi tehdit degil bir firsat olarak
gormeliyiz. Acentelerimizin aslinda en biiyiik tehditi suan siber
saldirilar. Maddi manevi magduriyetler doguruyor. Biz dogru ya-
tirmmlarla bunun Oniine gecmeye calhisiyoruz. Artan maliyetleri
yonetmek icin de buna ihtiyacimiz var. Ayn siirede daha cok is
yapabilmekte avantajlar arasinda.
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Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.

“Vatandaslarimiza toplumsal

sorumluluk olarak yola ciktik”

Dijitallesmeden bahsetmisken biraz daha Aksigorta ozeline ine-
lim istivorum. Dijitallesmenin bovlesine izl yasandigi bir siirecte,
dijital risklerin de havatimizda oldugu gerceginin goz ardy edilme-
mesi gerekivor. Hayata gecirdiginiz Dijital Giivenlik Platformu'n-
dan bahsedelim biraz da. Izlevenlerimiz icin kisa da olsa platfor-
mun amaclarindan bahseder misiniz¢ Ve platform ile ilgili giincel
durum nasil? Istenilen etkive ulasildr mi?

2019°’dan beri bunun iistiinde calisiyoruz. 2020°de lansmanini
yapmistik. Gordiik ki burada birinci sorun farkindahk. ikincisi
bunlarla nasil basa cikilirin cevaplarinda eksiklikler var. Kisaca-
s1 bilgi kaynagi lazim hepimize. Bir sigorta sirketi olarak degil,
vatandaslarimiza toplumsal sorumluluk olarak yola ciktik. Diji-
tal Giivenlik Platformu adi altinda bir internet sitesi olusturduk.
Bogazici Universite ile bir is birligi yaptik. Biiyiik bir sorumluluk
oldugu icin uzmanlardan yardim almak istedik. Egitimler de vere-
rek pro-aktif bir platform yarattik. Halka acik bir platform, isteyen
herkes kayit yaptirarak faydalaniyor. Tek amacimiz bireylerin ve
Kobilerin bilin¢lenmesi. Bu konuda asla bir ticari beklentimiz yok.
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“Yeni tiriinlere acentelerimiz ne

kadar cabuk dahil olurlarsa o
kadar kazanc saglarlar!”

Siirekli olarak kasko, trafik ve DASK gibi sigorta tiirlerinden
bahsediyorus. Peki oniimiizdeki siirecte on plana cikacagim dii-
siindiigiiniiz iiriinler var mi? Bilivorsunuz dijitallesme ile birlikte
siber sigortalar: da cok sikca giindeme gelmeye basladi. Siz bu ko-
nuda neler sovlemek istersiniz?

Acentelerimize cok is diisiiyor, ciinkii miisteriyle siirekli ileti-
sim halinde olduklar1icin dogru aktarimlari oldukca 6nemli. Hem
Kobiler icin hem bireysel icin siber koruma iiriinlerimiz mevcut.
Evcil hayvanlarla ilgili iiriinler cok 6n plana cikiyor. insanlar hay-
van bakma konusunda bilinclendi.

[lk evcil hayvan policesi biz de. Baska diger police tamamlayi-
c1 saglik sigortasi. Saghk ihtiyaclar: da eviriliyor. Biitiin acenteler
artik saghk policesi satiyor bundan oldukca memnunuz. Farkh
iiriinler {istiinde de calisiyoruz. Heniiz pazara uyarlayamadik.
Yeni {irtinlere acentelerimiz ne kadar cabuk dahil olurlarsa o ka-
dar kazanc saglarlar.
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Aksigorta oto disina
yogunlasiyor

Tolga Bey, yeni vilin ilk aylarim yasarken sizlerin 2022 yili
planlamalarinda hangi konular giindemde? Aksigorta’yvi nasil bir
il beklivor? Ayrica bu soruya ek olarak acentelerinizi nasil bir
yil bekliyor?

Su an tutarh varsayimlar yapmakta zorlaniyoruz. Tiirkiye'ye
ozel degil globalde bir sikinti var. Plan yapiyoruz ama Kkisa vadeli
planlar yapiyoruz. Eskiden biitiin yili planlarken simdi 3 kisima
ayirtyoruz. Istikrarl olan suan bu sekilde oluyor. Acentelerimiz-
le bir oldugumuz icin daha kolay atlatiyoruz. Uriin cesitliligimizi
arttirmak icin calisiyoruz. Bu sene biraz daha oto disinda yogun
calismalar yapiyoruz. 2022 saghk alaninda Aksigorta icin bir do-
niim noktasi olacak. Pazar paymmiz yiizde 8/yiizde1s arasinda. 3
bin 500 civarida acentemiz var. Ek gelir modellerimizi ¢ok sef-
faf tutuyoruz. Bundan 6diin vermeden 2022 yilin1 tamamlamak

istiyoruz.

Aksigorta kadmlarin
bir giin degil
her giin yaminda

Sigorta sektoriinde kadmn calhisanlarim savist oldukca fazla,
ancak yonetici kadrosunda bu say: daha diisiik oranda. Sizler de
gectigimiz giinlerde Is'te Esit Kadin Sertifikasi min sahibi oldunusz.
Bu konu hakkinda sovlemek istedikleriniz var mi?2

Cinsiyetten bagimsiz hepimiz esit bir sekilde hareket etmeye
calhistyoruz. Kadmlarm hirslari, is ahlaklar: ve on sezileriyle cok
basarili yerlerde olduklarm diisiiniiyorum. Bir seviyeden alip
bambaska bir seviyeye ta liyorlar. Giiler Sabanci e
de zaten kadmlarimiza ne kadar deger verdigimizi her firsatta
gostermek istiyoruz. Toplumda kadinlarin rolii arttiginda hem
refah diizeyinin arttigim hem de hayat kalitesinin arttigini dii-
stintiyorum. Sadece Aksigorta 6zelinde degil, toplum olarak bu
algiy1 benimsememiz gerektigini diistiniiyorum. Biz bunu odiil
icin degil inandigimiz icin yapiyoruz.
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Fwrat
Ruruca

AgeSA Genel Miidiirii

AgeSA ile
BESte

stirdiiriilebilir
yalirim
samani!
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektoriiniin lider kuruluslarindan AgeSA,
Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirinm Fonunu (GFH) orta uzun vadede
yiiksek getiri amaclayan miisterilerinin
hizmetine sundu.

ABANCI Holding ve 200 yillik Avrupamin giiclii sigorta

gruplarindan Ageas istiraki olan AgeSA, ihrac ettigi

yeni bir emeklilik yatirim fonu ile BES miisterilerine,

Siirdiiriilebilirlik ~ Endeksi kapsaminda cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim Kkonularmmda performanslar
yiiksek sirketlere yatirnm yapma firsatini sundu. AgeSA
Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu*nun
(GFH), fon porféyiiniin en az yiizde 80'i BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi ile yurt disinda genel kabul gormiis siirdiiriilebilirlik
endekslerinde yer alan yerli ve yabanci sirketlerin ortaklik
paylari, Amerikan depo sertifikalar: ve global depo sertifikalar:
ile yurt icinde siirdiiriilebilirlik endekslerini takip etmek
amaciyla kurulan borsa yatirim fonlarmm katilma paylarma
yatirilacak.

“Stirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu ile orta ve uzun vadede viiksek
reel getiri performans: hedeflivoruz”

Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu'nu
siirdiiriilebilir ve istikrarh bir getiri amaclayan miisterilerinin
hizmetine sunduklarmi soyleyen AgeSA Genel Miidiirii Firat
Kuruca, su degerlendirmede bulundu: “Birikimler dogru fonlar-
da degerlendirildiginde, BES en iyi yatirim araclarindan birisi
olarak on plana cikiyor. AgeSA olarak 2022 hedeflerimizde fon
cesitliligimizi artirmak ve yiiksek getiri performansi ile miis-
terilerimize katma deger yaratmak yer aliyor. Siirdiiriilebilirlik
Fonumuzu da bu ama¢ dogrultusunda BES katilimcilarma sunu-
yoruz. Bu fon ile agirhkh olarak siirdiiriilebilirlik endeksi kap-
samindaki cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
performanslari yiiksek sirketlere yatirim yaparak orta ve uzun
vadede biiyiime ve yiiksek reel getiri performansi hedefliyoruz.
Ek olarak bu fonumuzu BES katilimcilar:1 BEFAS platformundan
da tercih edebilecek. Ayrica ortaklarimiz Sabanci ve Ageasin
onciiliik ettigi siirdiiriilebilirlik stratejilerine paralel, bu alan-
da yatirim yapan sirketlere finansal destek ve kaynak saglamis
olacagiz. AgeSA Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu, hem siirdiiriilebilirlik vizyonumuzda hem de fon yonetimi
stratejilerimizde 6nemli yer tutuyor.”



KADINA DEGER SIGORTAS|

Hayatimizi gizellestiren kadinlanmizin degerini biliyoruz!

Saglikli giinlerinizin keyfini ¢ikartirken BNP Paribas Cardif gliciiyle 6nleminizi simdiden alin.

Kadina Deder Sigortasi hastalikta da saglikta da her zaman sizin yaninizda olsun. Uygun primler ile yaptiracaginiz
Kadina Deder Sigortast rind ile kadinlarda gérilen 7 farkll kanser* tirinden biri igin teghis konuldugunda
Tehlikeli Hastaliklar teminat limiti dahilinde tek seferde ve toplu Gdeme yapilrr.

Kadina Deder Sigortasi, Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet, Kadin Tehlikeli Hastaliklar durumlarinda size, Vefat durumundaysa
sevdiklerinize maddi givence sadlar. Tehlikeli Hastaliklardan® birine yakalanmaniz durumunda tek seferde tazminat ddemesi yaparak
olusabilecek finansal gicliklere karsi size maddi giivence sadlar.

Her hastalikta oldugu gibi erken tani hastaligin atlatiimasinda biydk dnem tasiyor. Hastalija yakalansaniz da yakalanmasaniz da Ek Asistans
Hizmetlerimiz yarinlar icin givenceniz olmaya devam eder. **

Kadina Deder Sigortasi hakkinda dqtayll bilgi almak icin TEB Subelerini, BNP Paribas Cardif Acentelerini ve bnpparibascardif.com.tryi
ziyaret edebilir, 444 43 23 Misteri lletisim Merkezimizi arayabilirsiniz.

“Tehlikeli hastaliklar: Meme, rahim, rahim adzi, rahim ici, yumurtalik, yumartalik tipi kanserlerleri, vajina/vulva timdrleri.
**Police siresince 1kez iicretsiz mamoarafi, 6 kez online psikolojik danismanlik, 6 kez online diyetisyen ve sadlikli beslenme danismanhids, telefonla 7/24 yenidogan bakim ve bilgi hizmetleri.

BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. MERSIS: 0306006728300016

W7 BNP PARIBAS Degisen
a8 CARDIF dinyanin
s sigortacisi
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Acil durum hazirhgimzi gozden gecirin

Teknolojinizi afetlere
kars: giiclendirin

IR yanda iilkeler arasmdaki savaslar, bir yanda ne
zaman gerceklesecegi belli olmayan dogal afetler

ya da bir afete doniisebilen hava olaylar1 herkesi bir

B plan1 hazirlamaya zorunlu kiliyor. Siber giivenlik
sirketi ESET acil durum hazirhiklarim1 teknoloji penceresinden
inceledi. Deprem, yangin ya da bir kar firtinasima karsi1 hazir-
liklariiz neler olmali? Calisma alanimizdan aniden ayrilmaniz
gerektiginde verilerinizin ve iletisiminizin giivende olmasi icin
neler yapmalisiniz? Acil durumlarin nadir olmadigi bir bolgede
yastyorsaniz, teknolojinizi hizh bir sekilde kacmaya hazir hale
getirmeniz 6nemlidir. Iste aniden ayrilmak zorunda kalmaniz
durumunda, hayatta kalmak icin iletisiminiz, verileriniz ve pla-
ninizi icerecek bir ‘acil seyahat cantaniz' hazirlamaniza yardim-
c1 olacak birkac ipucu.

Planimiz olsun

Bu, ashinda ilk etapta temel ihtiyaclari iceren bir cantaya sa-
hip olmak anlamina gelir. Sarj cihazlarimi ve kablolar1 unutma-
vin. Ekstra piller bir zorunluluktur, ayn1 zamanda bir tiir kiiciik
giines sarj cihazi ve cok pahali olmayan kiiciik jeneratorlerden
biri de bulunabilir. Teknolojinin giderek daha az giic ac hale ge-
len giiciiyle, giinlerdir sarj olmadan gidebilir. Ama elektronlar
akmay1 biraktigida her sey kapanir.

Onemli belgeleri taravin

Ehliyet/Kimlik Karti, SGK, pasaport, dogum belgesi, as1 ser-
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tifikasi, evlilik cilizdani, mali evrak gibi 6nemli belgeleri taraym
(veya fotograf cekin). Miimkiinse, bunlari sifre korumali bir ar-
sivde, sifreli sanal siiriiciide veya harici USB siiriiciisiinde vb.
saklayin. En azindan, telefonunuzda bulunsunlar.

Gerekli iletisimi sagladigimizdan
emin olun

Acil bir durum sirasinda iletisim kurmak icin hiicresel verileri
kullanabilirsiniz, ancak neredeyse istisnasiz, herkes neler oldu-
gunu anlamak icin telefonunu aldiginda baz istasyonlarindaki
trafik artacaktir. Baz istasyonu konuslandirmalar1 bu tiir anhk
trafik yagmuru icin uygun degildir, ciinkii uygun hale getirilme-
si altyapr maliyetini onemli 6l¢iide artiracak ve cogunlukla kul-
lanilmayacak yatirnma neden olacaktir. Alternatif kurulumlara
ihtiyaciniz var, bagh kalmasi gereken uzak ofisler tarafindan kul-
lanilacak cok katmanl, yiik dengeleme yonlendiricileri gibi. Boy-
lece ihtiyac durumunda, verileri birkac saglayici ve teknolojiye
sorunsuz bir sekilde yonlendirebilirsiniz. Uydu veri iletisimi bazi
durumlarda cok ise yarar, ancak pahal olabilir, bu nedenle ile-
tisiminizi metin ve e-posta ile stmrlarsimyz. Sinirh baglantilarda
videolardan kacinin, "sahip olmak iyidir, ancak gerekli degildir".

Online vedekleme vapin

Kaciyorsaniz ve teknolojinizi birakmak zorunda iseniz, yeni
cihazlara geri yiiklemenin bir yolunu bulmalisimiz. Bu da bulut
yedeklemeler veya en azindan yaninizda tasidiginiz harici sabit



siiriiciiler demektir. Kosusturmanin sicaginda dikkatinizin da-
gilacagmi unutmayin, bu yiizden bircok énlemi birden fazla al-
maya dikkat edin. Yerel yedeklemeler, yalnizca asil is yerinizde
bir siire calismaya niyetiniz yoksa faydahdir. Ayrica yedekleme-
lerinizin saglamhigina da giivenmeniz gerekir.

Yedek vivecek, vakit ve
paraniz olsun

Acil bir durumlarda yakitsiz kalmak sorunlarla dolu ¢ok uzun
bir yolculuga neden olur. Aniden tehlikeli bir durumun ortaya
cikabilecegini hesaba katarak benzin deponuzun yaridan asa-
grya inmemesine dikkat edin. Acil bir durumlarda, marketler,
bankalar ve ATM'ler hemen bosalir, 6nceden 6nlem aln. Biraz
yiyecek, su ve para sizi giinlerce veya haftalarca giivende tuta-
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bilir. Normal zamanlarda stoklarmizi yenilemeyi de unutmayin,
ciinkii kuru ve konserve yiyeceklerin bile raf émrii vardir, son
kullanma tarihi yaklasan gida esyalarimiz yerel bir gida banka-
sina bagislayabilirsiniz.

Tathikat yvapin

[lk tathikatiniz1 yaptiginizda, neredeyse yiizde 100 sorun bul-
ma sansiniz vardir. iste o zaman, cok basit seyleri unuttugunuzu
fark edeceksiniz. Bunlarm hepsi basit geliyor ve kesinlikle cok
masrafli degil, ama muhtemelen cok az kisi gercekten tatbikat
yaptigi icin atlaniyor. Cehalet bir strateji degildir, umut da de-
gildir. Her yil yine acil durum tahliye tatbikatim tekrarlayin.
Sorunlarla karsilassaniz bile en azindan sifirdan baslamamis
olacaksmiz ve bu da hicbir planiniiz olmamasindan iyidir.
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Bora
Uludii

Sigortam.net CEO’su

Sigortam.net’e
“En Insurtech

Broker” odiilii
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URKIYE nin en biiyiik insurtech markasi Sigortam.

net, yeni nesil teknolojik ¢oziimlerini insan doku-

nusuyla harmanlayarak miisteri memnuniyetini en

iist seviyeye tasimayi hedefleyen vizyonuyla aldigi
ddiillere bir yenisini daha ekledi. Sigortam.net, sigorta ve tekno-
loji ekosistemi olan Insurtech Hub tarafindan diizenlenen 2022
Tiirkiye Insurtech Odiilleri’nde "En Insurtech Broker" ddiiliiniin
sahibi oldu.

Tiirkiye'nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.
net, sigorta ve teknoloji ekosistemi olan Insurtech Hub tarafin-
dan, sigorta sektoriinde dijital doniisiim farkindaligini artirmak
amaciyla diizenlenen, Tiirkiye’deki ilk ve tek insurtech odiil or-
ganizasyonu 2022 Tiirkiye Insurtech Odiilleri'nde "En Insurtech
Broker” marka secilerek odiile layik goriildii.

Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, bu 6diilii almis olmaktan
bityiik mutluluk duyduklarim belirterek, “Ulkemizin insurtech
bayragmni tasiyan lider markasiyiz. ‘Miisterinin Sampiyonu’ olma
vizyonuyla karmagik bir iiriin olan sigortay1 ¢cok daha anlagihr,
basit, uygun ve erisilebilir hale getirmek hedefiyle calisiyoruz.
Dijitallesme ve son teknolojinin imkanlar ile insan sicakligini
en iyi sekilde harmanlayarak sundugumuz hizmeti miikem-
mellestirmeye odaklaniyoruz. Sektordeki 22 yillik tecriibemizle
bundan sonra da yenilikleri ve ilkleri hayata gecirmeye devam
edecegiz” dedi.
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Kurumsal Sigortacilikta 21. yuzyil anlayisi.

is hayatinda éngérulebilir riskleri dogru saptamak énemlidir.

Corpus Sigorta olarak, is yerinizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, karsilasilabilecek riskleri analiz eder, raporlariz.
Boylece siz basit ve dogru dnlemler alabilir ve ¢cok daha uygun
ve kapsamli sigorta ¢dézUmlerine sahip olursunuz.

Kisacasl, 6ncesi de sonrasi da bize ait.

Onleyici sigortacilik, sadece Corpus'ta.

CORPUS

corpussigorta.com.tr N I GORTA



HABER



USYA ile Ukrayna arasinda yasanan gerilim, tiim
alanlarda etkisini gosterirken sigorta sektoriinii
de etkilemeye basladi. Politik risk, havacilik, kredi
ve denizcilik sigortalar1 basta olmak iizere sigorta
sektoriinde ciddi bir baski olusacaginin beklendigini belirten
Monopoli Sigorta Kurucu Ortag1 ve CEO’su Erol Esentiirk, sicak
giindemden etkilenen sigorta sektoriinii degerlendirdi.

Son yillarda sigorta sektorii pandemi, dogal afet, iklim kri-
zi gibi pek cok alanda baski altinda kaldi. Son giinlerde diinya
ekonomisi {izerinde agir etkilerinin olacag 6n goriilen Ukray-
na ve Rusya arasindaki savas ile ilgili analistler, yakin ve orta
vadede kiiresel sigorta endiistrisini biiyiik olciide etkileyecegini
belirtiyor. Sicak giindemde yasananlar politik risk sigortasi kap-
saminda tartisiimasi gereken bircok konuyu giindeme getiriyor.
Bu yasananlardan dolay1 enerjiden nakliyata, havaciliktan, insa-
ata ve ticaret kredilerine kadar bircok noktada risklerin ortaya
ciktigi vurgulayan Monopoli Sigorta Kurucu Ortagi ve CEO’su
Erol Esentiirk, sigorta sektoriinde yasananlar ve ileri donemler-
de yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi verdi.

Ukrayna ve Rusva genelinde
yaklasik 2 milyar Dolar Politik
Risk Sigortas: Bulunuyor

Haftalardir Ukrayna smirinda gelisen olaylar1 yakindan iz-
lediklerini belirten Monopoli Sigorta Kurucu Ortag1 ve CEO’su
Erol Esentiirk: “Tiim bu yasananlar politik risk sigortas: kapsa-
minda tartisilmasi gereken bircok konuyu giindeme getirdi. Uk-
raynave Rusya genelinde politik risk sigortasi icin toplam sigor-
tall limitin yaklasik 2 milyar Dolar oldugu tahmin ediliyor. Tiim
sigortalarda savas hali sigorta teminati disinda tutuldugundan;
mevcut sigortali ticari, smai, konut dahil tiim varhiklarin savas
nedeniyle ugrayacagi zarar sigortadan maalesef karsilanamaya-
cak. Risk yonetilebilir goriinse de sikintilar yasanacaginmi 6ngo-
riiyoruz. Uluslararas: sigorta gerceklestirenlerin Rus risklerini
iistlenme seKkilleri aksayabilir veya mevcut policelere iliskin
tazminat taleplerini karsilamalar1 zorlastirabilir. Tabii politik
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riskleri disinda bu donemde siber riskler de s6z konusu. Ciin-
kii artik sadece fiziki diinyada degil sanal diinyada da bir savas
yasanabilir. Yeni gelisen risklere karsi olusan yeni sigorta bran-
slar1 gelistirilmeli. Bu baglamda sigortacilarin risklerini gozden
gecirerek dogru analizler yapmalari cok onemli” dedi.

Tthalat ve ihracata
devlet destegi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu’nun (SEDDK), Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan savas
durumu nedeniyle calismalar yaptigini sdyleyen Erol Esentiirk,
“SEDDK, bu iilkelerle iilkemiz arasinda yiik ve yolcu tasimasi
yapan sivil deniz ve hava araclarinin sigorta teminati sorunlari-
nin 2022 yil sonuna kadar Ozel Riskler Yonetim Merkezi (ORYM)
kapsaminda yonetilmesine karar verildigini acikladi. 2021 Ma-
yis ayinda cikartilan kanunla kurulan, Hazine ve Maliye Bakan-
Ligrnm hissedar: ve Tiirk Reasiirans’'m isletici oldugu ORYM’;
yurticinden ve uluslararasi piyasalardan sigorta ve reasiirans
teminati bulunamayan riskler, eger kamu yarari cercevesinde
ise teminat saglama gorevini isteniyor. Kanuna eklenen yeni bir
madde sayesinde; teror, savas hali, dogal afetler ve benzeri ola-
ganiistii durumlarda, yurticinden veya uluslararasi piyasalardan
sigorta veya reasiirans teminati saglanmamasi ve Cumhurbag-
kanhigrmin gerekli gormesi halinde, sivil hava ve deniz ulasim
araclari icin Hazine ve Maliye Bakanligr'nca sigorta veya reasii-
rans teminati saglanmasina olanak saglandi.

[lk policeleri de Toprak Mahsulleri Ofisi tarafindan ithal edi-
len {irtinler kapsaminda diizenlendi. Bu ¢alisma sadece ithalat
icin degil, ihracat yapan Tiirk firmalari icin de gecerli. thracat
yapan sirketlerin risk sigortasi icin ambargolu kisi ve kurulus-
larin listesine gore hareket edilecek. Bu uygulama sadece Tiir-
kiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri icin degil, diinyada-
ki tiim sigorta sirketleri icin gecerli olacak” diye belirtti. Erol
Esentiirk: “Bu durum bize sigortanimn onemini bir kez daha
vurgulamis oldu. Sigorta varsa kara, hava, deniz yolu ile ticaret
yapilabiliyor, fakat sigorta yoksa ticaret duruyor” diyerek sigor-
tanin gerekliligine dikkat cekti.
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"Dask ile esnaf ve sanatkar
bulusmalar1 bashyor:

"Hedefimiz

%100

Sigortaliik!”

| SIGORTALIFE NiISAN2022

ASK olarak yiiriittiigiimiiz iletisim, bilinclendirme

ve farkindalik kampanyalarimizla vatandaslarmmi-

za, iilkemizin deprem gercegini ve Zorunlu Dep-

rem Sigortasrnin onemini anlatmak icin 6zveriyle
ve tiim giiclimiizle calistyoruz. Pandemi kosullar1 sebebiyle ara
verilen fakat arka planda calismalar siirdiiriilen sosyal sorum-
luluk projeleri, 2022 yiliyla birlikte yeniden DASK'1n giindemin-
deki yerini aldi. Bu sosyal sorumluluk projeleriyle depreme kar-
s1 hazirlikli olmanin 6nemini her firsatta hatirlatiyoruz.

2022 yili hedeflerimiz arasinda da Tiirkiye'de sigortalilik bi-
lincinin artmasi ve %100 sigortaliik kampanyamizin basariya
ulasmasi icin yiiriitecegimiz projeler olacak. Misyonumuz ve
hedeflerimiz kapsaminda Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfe-
derasyonunun (TESK) destegi, DMW Uluslararas1 Diplomatlar
Birligi proje yonetimi ve koordinasyonlugunda, Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) Ana Sponsorlugunda gerceklesen ESIB Projesinin
paydaslarindan biri oldugumuzu paylasmak isteriz.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonunun, iiyele-
rinin “Sigorta, Risk ve Finansal Teknolojiler” alanlarmdaki ge-
lisimine katki saglamak ve onlarmn sigorta bilincini artirmak
hedefiyle diizenlenen egitimlerde kiymetli Esnaf ve Sanatkarlar
ile bir araya gelecegiz. Olasi riskler karsisinda finansal 6nlemin
onemi ve gerekliligine dikkat cekmek, Zorunlu Deprem Sigorta-
s1'nin 6nemini vurgulamak, ézellikle de tiyelerin, riskler meyda-
na gelmeden evvel riskin 6niine gececek tedbirler almaya yone-
lik aksiyona gecme kabiliyetlerini giiclendirmek icin baslatilan
ESIB Projesi'nde, sigorta ve risk alanlarmdaki bilgi ve deneyim-
lerimizi paylasmak icin "DASK ile Esnaf ve Sanatkar Bulusmala-
r: Hedefimiz %100 sigortalilik!" diyerek biz de yer aliyoruz.

Ulkemizdeki deprem gerceginin ve risklerin farkinda olarak
ve sigortalilik bilincinin, bu riskler karsisinda yarattig: giivence-
yi daha cok insana anlatarak farkindalik calismalar: yiiriitmeye,
daha cok kisiyi bilinclendirmeye ve %100 sigortalilik hedefi dog-
rultusunda calismaya devam ediyoruz.



GULF SIGORTAIILE
EMEGINIZGUVENCE ALTINDA!

Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile hata yapmaktan korkmadan,
gonul rahathgr ile isinizi yapabilirsiniz.
Mesleki hizmetinizi yaparken, hatalarinizin sebep olacagi,
ucuncu kisiler tarafindan gelebilecek tazminat taleplerini,
yillarin sigorta uzmanhgiyla glivence altina aliyoruz.

Gulf
Sigorta
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Biiyiime atagina gecen
Maher Holding
Sigorta Grubu'nda
yeni alamalar
gerceklesti

dahil eden, iist yonetimde yeni gorevlendirmeler yapan Maher Holding Sigorta
Grubu, 2022 yilinda da biiylime atagina hiz kesmeden devam edecek.



021 yilinda biiyiimesine hiz katan Maher Holding Si-

gorta Grubu, 2022 yili stratejik yol haritasimi acikladi.

2021 yilinda biiyiime stratejilerine uygun olarak yeni

sektorler ve sirketlerin gruba katilmasiyla birlikte iist
yonetimde yeni gorevlendirmeler yapan Maher Holding’in si-
gorta sirketleri Quick Sigorta ve Corpus Sigortamn yil sonu
itibariyle toplam prim iiretimi 2,1 milyar TL olurken, konsolide
aktif biiyiikliigii 4,6 milyar TL ye ulasti.

Boylece Tiirkiyenin en biiyiik bagimsiz, yerli sigorta grubu-
nun sahibi olan Maher Holding, finans sektoriindeki yatirmm-
lariyla dikkat cekerken konsolide ozkaynak biyiikligiini de
1,3 milyar TL'ye cikarmis oldu. “Simdi hedefte yeni yatirimlar”
mesaji veren Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Ya-
sar, Avrupa’ya acilacaklarini acikladi. Maher Holding’ in 2021 y1li
performansini degerlendiren ve 2022 yili yol haritasini yonetici
arkadaslari ile paylasan Yasar, “Yeni Rotamiz Avrupa” dedi.

Avrupa’va acilma yoniinde
adimlarmmuz attlk

Pandemin hafiflemesi ve iilkeler arasi siirlarin acilmasi ile
Avrupa’da bir sigorta sirketi kurma planmi yeniden giindeme
aldiklarimi soyleyen Ahmet Yasar, su aciklamay1 yapti: “Yer aldi-
gz sektorlerdeki global oyuncularla kendi iilkemizde rekabet
ederken artik bunu onlarin cografyasinda da gerceklestirecegiz.
Basarilarimizi artik Avrupa’ya tasimayi diisiiniiyoruz. Avrupa’ya
acilma yoniinde adimlarimmizi attik, yatiromin yapilacag iilkeyi
belirledik.” aciklamasini yapti.

Yeni vatirimlarla giiclendi

Maher Holding Sigorta Grubu, 2021 yilini yeni yatirimlariy-
la birlikte biiyiimenin hiz kesmeden devam ettigi bir yil olarak
gecirdi. 2021 yilimin Nisan ayinda, aktif varhiklar1 arasinda AND
Kozyatag1 binasi bulunan AND Anadolu Gayrimenkul Yatirimlar:
A.S.’nin %100 oranindaki hisselerininin Maher Yatirnm Hoding
A.S’ve gecmesi ilk yatirnmlardan oldu. Sirket, aktifinde yer alan
AND Kozyatagl binasinin yeni adimi da QUICK TOWER olarak
belirledi. Yatirimlarma, BDDK’dan kurulus izni alip Quick Fi-
nans’1 kurarak devam eden ve hemen ardindan QPay Teknoloji
Hizmetleri A.S ile 6deme hizmetleri konusunda yeni bir sirketin
girisimlerini baslatan Maher Holding, finans sektoriindeki giri-

simleri ile basarili bir yil geride birakti.

Bilancosu biiviiven nadir
sirketlerden biri oldu

2021 y1li hedeflerini, pandeminin piyasalara etkisini de go-
zeterek belirleyen Maher Holding Sigorta Grubu, bir énceki yila
gore bilancosu biiyliyen nadir sirketlerden biri oldu. Finansal
veriler acisindan Quick Sigorta, konsolide 1,1 milyar TL 6zkay-
nak biiyiikliigii ile bir énceki yila gore 6zkaynak karlihginda %78
biiyiidii. Briit prim iiretimi 1,6 Milyar TL olan sirketin konsolide
aktif biiyiikliigii 3,6 Milyar TL ve konsolide net kar1 400 milyon
TL olarak gerceklesti. Yine Holding’in “Onleyici Sigortacilik”
konseptiyle hareket eden diger sirketi Corpus Sigortamin bir
onceki yila gore 6z kaynak karlihigr %104 oldu. Corpus Sigorta,
konsolide aktif biiyiikliigiinii 1 milyar TL’ye konsolide net karmi
ise 128,8 milyon TL'ye c¢ikardi. Sigorta grubunun ayirdigi teknik
karsilik tutar: 2,8 milyar TL olurken, konsolide net kar1 ise 529,6
milyon TL olarak gerceklesti.

Maher Holding Sigorta Grubu Baskam1 Ahmet Yasar:
Mzl karar alabilen bir sirket olarak
dogru kararlarimuzin meyvesini topladik

2021 yilmin Maher Holding Sigorta Grubu acisindan basaril
bir yil oldugunu ifade eden Maher Holding Sigorta Grup Baskani
Ahmet Yasar “Sigorta sirketlerimiz gectigimiz y1l oto bransin-
da kiiciilme gostermesine ragmen oto disi sigorta branslarinda
sektore gore 4 kat biiylime gostererek konsolide olarak 2,1 mil-
yar TL'lik prim iiretimi gerceklestirdi. Bunun sonucu olarak 530
milyon TL tutarinda vergi sonrasi kar mevcut. Sektor acisindan
bu cok degerli bir sonuc. Tiim bu rakamlarin elbette yeni yati-
rimlara ve ticari anlamda 2022 hedeflerimize olumlu bir etkisi
olacak” seklinde konustu.

Amerikal bir sirketle otonom otobiisler
lizerinde girisim icerisindeyiz

Konusmasinda 2022 yili stratejik yatirnomlarindan bahseden
Yasar, Amerikal bir sirket ile otonom otobiisler iizerinde bir gi-
risim icerisinde olduklarmi ve bunun sadece bir yatiriom degil
genelde sigortacilik 6zelde kasko sigortacihiginda da ar-ge faali-
yetlerine hiz verecekleri bir yatirim olacaginin altini cizdi.
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Ast icin vaturim yvapmaya baslhyorus

Bogazici Universitesi'nden Prof. Dr. Nesrin Ozeren’in liderli-

Eyiip Ozsoy, Quick Sigorta Genel
Miidiirii olarak atand:

ginde Vaccizone girisimi ile devam eden as1 calismalaria
yatirim yapmaya baslayan Quick Sigorta, sosyal teknolojik
yatirnmlar olarak gordiigii bu yaklasimim bircok alanda
devam ettirecek.

‘lamamlayvict saghk sigortast ile
sektorde yveniden ezberi bozacagiz

Sozlerine tamamlayici saghik sigortasi ile devam eden

Yasar, yakin zamanda Quick Sigorta’nin yeni iiriinii ta-

[stanbul Universitesi, Siyasal Bil-
giler Fakiiltesi mezunu olan Eyiip
Ozsoy, Sigorta Sektoriindeki ilk gore-
vine 1989 yilinda Bati Sigorta’da Ha-
sar Servisi'nde baslamistir. Ardindan
Ticaret Sigorta, Emek Sigorta, Fiba
Sigorta ve Generali Sigorta sirket-
lerinde hasar boliimlerinde yonetici
olarak calismistir. 2016 yilinda Qui-

ck Sigorta biinyesinde Teknik, Hasar

mamlayic1 saghk sigortasi ile sektorde bir ilki daha ger-
ceklestireceklerini ve yeniden ezberleri bozacaklarini ifade etti.
Bu acidan bakildiginda finansaldan saghga en genis iiriin gami
ile sektoriin en genis dagitim kanalina hizmet veriyor olmaktan
gururluyuz” dedi.

Kefalette rekor siirede
lazminat odemesi

Kefalet sigortalarim iilke ve sektor giindemine tasiyan Quick
Sigorta, gectigimiz ay neredeyse yarim saatte tek kalemde 6de-

ve Riicu’dan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak goreve baslayan Eyiip Ozsoy hasar servisinin
organizasyonunun yapilandirilmasi, hasar maliyetlerinin mini-
mize edilmesi ve genel anlamda hasar servisi hizmet kalitesinin
arttirilmasi gibi alanlarda 6nemli ¢calismalar yiirtitmiistiir. Eyiip
Ozsoy, Nisan ay1 itibariyle Quick Sigorta Genel Miidiirii olarak
gorevine devam edecektir.

Pinar Giizey, Maher Holding Pazarlama
ve Dijital Baskam olarak atandi

digi 130 milyon TL'lik hasar tutari ile sektor tarihinin bu
biiyiikliikteki en hizh hasar 6demesini gerceklestiren sirket
oldu. Bu durumun kefalet sigortalar1 ve Quick Sigortamin
Otesinde Tiirk Sigorta sektorii icin oldukca giiven verici
olduguna dikkat cekildi. Diger yandan tazminatin biiyiik
kismini Diinyanin en 6nemli reasiirorleriyle yaptig1 anlas-
malar geregi kisa siirede temin eden Quick Sigorta yabanci
kaynak girisi acisindan iilke ekonomisine de katki sagladi.

Biiviime volunda veni

Pmar Giizey’'in 20 yili asan yurti-
c¢i ve yurtdisinda pazarlama ve dijital
alanlarda is deneyimi bulunmaktadir.
ITU insaat Miihendisliginden mezun
olduktan sonra, kariyerine bankacilik
sektoriinde dijital alanda adim at-
migtir. Sonrasinda Almanya’da MBA
egitimini tamamlamistir. Almanya ve
Avusturya’da farkli sektorlerde uzun
yillar dijital teknolojiler ve pazarlama

atamalar gerceklestirildi

Yatirimlarin ve dinamizmin hiz kesmeden devam ettigi Ma-
her Holding Sigorta Grubunda organizasyonun biiylimesinin de
gerekliliklerinden bahseden Yasar, yeni gorevlendirmelerin ve
terfilerin gerceklestigini de duyurdu. Daha 6nce Hasar ve Tek-
nikten Sorumlu GMY olarak calisan Eyiip Ozsoy, Quick Sigorta
Genel Miidiirii, daha 6nce Quick Sigorta Biitiinlesik Pazarlama
GMY olarak calisan Pmar Giizey, Maher Holding Pazarlama ve
Dijital Bagkani olarak atandu.

SIGORTALIFE NiISAN2022

alaninda cahismustir. Tiirkiye'ye do-
niip Turkcell’in Dijital Kanallarin1 yonetmis ve Tiirkiyenin ilk
dijital doniisiim projelerinden birini gerceklestirmistir. Daha
sonra D&R’da Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev
almistir. Bunun yaninda Yeditepe Universite'nde Dijital Donii-
siim ve Dijital Pazarlama alaninda dersler vermistir. Evli ve bir
kiz cocugu annesi olan Pinar Giizey, Quick Sigorta’da Biitiinlesik
Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi olarak basladigi gorevine
Nisan ay1 itibariyle Maher Holding Pazarlama ve Dijital Baskani
olarak devam edecek.
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AXA Sigorta, iyi yasam ve sigortacilik mobil uygulamasi AXAFit’e 06zel olarak gelistirdigi
Sagliklh Beslenme Modiilii ile herkesin saghikli bir yasam siirmesine destek oluyor.

ENILIKCI bakis acisiyla sigorta sektriine onciiliik

eden AXA Sigorta, AXAFit uygulamasmi Saghkl

Beslenme Modiilii ekleyerek giincelledi. AXA Sigorta

miisterilerinin yani1 sira iyi bir yasam siirmek
isteyen herkesin faydalanabildigi, kullanmak icin herhangi bir
On sart ve iicret gerektirmeyen AXAFit icerikleri, saglikli yasama
ve beslenmeye dair hilgiler kisisel diyet listeleri ve kilo takip
sistemi ile daha da zenginlestirildi.

Saglikli Beslenme Modiili'nde uzman diyetisyenlerin is
birligiyle hazirlanan 10.000’e yakin diyet listesi yer aliyor. Bu
listeler arasindan kullanicinin kisisel tercihlerine uygun iic adet
alternatif diyet listesi, iki haftalik programlar seklinde veriliyor.
Diyet listeleri Kisilerin cinsiyet, yas, boy, kilo bilgilerinin yani
sira alerji durumlari, beslenme tiirii tercihleri, diyet yapma
amaclari, giinliik aktivite seviyelerine gore diizenleniyor.

Daha iyi bir yasam icin deger yaratan Saghkh Beslenme
Modiilii, saghkh
gozlemleyebilmek adina kilo takip sistemi de iceriyor. Ayrica

beslenme  siirecini daha yakindan
uygulamada gelisim ve degisimi adim adim gosteren grafikler

de yer aliyor.

Cok vonlii bir ivi vasam
uygulamasi

fyi yasam ve sigortacthk mobil
uygulamasit AXAFit, olusturuldugu
glinden itibaren kullanicilarina
kolaylik

bircok Sunuyor.

Giinii verimli kullanabilmek icin giinliik plan o6zelligi tasiyan
uygulama, saghkh bir yasam icin adim, su ve ilac takibi
yapilmasina imkan tanimasinin yani sira egzersiz videolar: da
iceriyor. Uygulamadan ayrica nobetci eczaneler de lokasyona
gore goriintiilenebiliyor, gezegenin saghgr acisindan da deger
yaratan uygulama kullanicilarmin karbon ayak izini dlciiyor ve
bu konuda bilinclendirme 6zelligi tasiyor. BES ve saghk police
islemlerine yonelik online ¢oziimler de sunan AXAFit, tiim bu
ozelliklerinin yani sira yeni giincellemesiyle Saghikli Beslenme
Modiilii ile de saghkh yasam iceriklerinde iddiasin siirdiiriiyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskam ve icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan “AXA Sigorta olarak, merkezine insanlari ve
onlar icin degerli olam1 korumay1 aldigimiz is yapis seklimizin
temelinde saghk yatiyor. Ciinkii saghigimiz, bu hayatta sahip
oldugumuz en degerli varhgimz. Saglikli beslenmek ve hangi
gidalar tiiketmemiz gerektigini bilmek de daha iyi bir yasamimn
anahtari. Bu dogrultuda uzman diyetisyenlerle hazirladigimiz
AXAFit Saglikli Beslenme Modiilii ile herkesin iicretsiz bir sekilde
kendi viicutlarma uygun olan beslenme diizenine erisebilmesini
hedefliyoruz. AXA Sigorta olarak daha iyi ve saglikli bir yasam
icin deger yaratmay1 onemsiyoruz. Bu konuda calismaya, oncii
adimlar atmaya devam edecegiz.” dedi.
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Sigortam.nel, ‘kazanct net’
miislerilerinin
kafasim da netlestirecek

Kuruldugu giinden bu yana 7 milyona yakin miisteriye hizmet veren, Tiirkiye’nin
en biiyiik insurtech markasi Sigortam.net, teknolojiye ve insan kaynagina yaptigi
yatirnmlarla, logosundan web sitesine tiim altyapisim yeniledi.
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APAY zeka algoritmasiyla miisterilerine diisiik fiyat,

genis kapsam ve fiyat-performans acisindan ii¢ al-

ternatifli seffaf bir yonlendirme sunmaya baslayan

sirket, bu teknoloji icin kendi biinyesindeki Tiirk
miihendisler ve Tiirkiyenin koklii {iniversitelerinden ODTU ile
birlikte calist1.

Unlii oyuncu Cengiz Bozkurt'un yiizii oldugu yeni reklam
filminin de ilk kez paylasildig1 basm toplantisinda konusan Si-
gortam.net CEO’su Bora Uludiiz, ‘Miisterinin Sampiyonu’ olmak
vizyonuyla sigorta gibi komplike bir diinyay tiiketiciler i¢in net-
lestirmek istediklerini belirterek, “Ulkemizin insurtech bayra-
g1 tasiyan markasiyiz. Miisteri memnuniyetini en iist seviyeye
tasimak icin, teknolojinin imkanlari ile insan sicakhgm en iyi
sekilde harmanlayarak biiyiimeye devam edecegiz” dedi.

Tiirkiyemin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net,
‘Miisterinin Sampiyonu’ olmak vizyonuyla tiim altyapisini, miis-
teriyi merkeze alan, anlayan, taniyan ve Kisisellestiren bir yak-
lasimla yeniledi. Tiirkiye’de insurtech alaninda tartismasiz lider
konumda olan ve kuruldugu giinden bu yana 7 milyona yakin
miisteriye hizmet veren Sigortam.net, daha yalin, daha anlasilir,
degisen miisteri ihtiyaclarma aninda ¢oziim {ireten, etkilesimli
ve yenilikci bir web sitesiyle miisterilerinin karsisma cikti.

Kabuk degistirme siirecinde Tiirkiye'de dijital sigortacilikta
bir ilke imza atan Sigortam.net, yapay zeka algoritmasiyla miis-
terilerine diisiik fiyat, genis kapsam ve fiyat-performans aci-
sindan iic¢ alternatifli seffaf bir yonlendirme sunmaya basladi.
Sirket, bu seffaf yonlendirme ve bagimsiz skorlama altyapisi icin
kendi biinyesindeki Tiirk miihendislerin yani sira Tiirkiye'nin
koklii iiniversitelerinden ODTU ile birlikte calist.

“Miisteri memnuniyelini en iist
seviveye lasimak istivorus”

Unlii oyuncu Cengiz Bozkurt'un viizii oldugu yeni reklam
filminin de gosterildigi ve Sigortam.net’teki doniisiimiin de-
taylarmin paylasildigr basin toplantisinda konusan Sigortam.
net CEO’su Bora Uludiiz, yeni nesil teknolojik coziimleri insan
dokunusuyla harmanlayarak sigorta alaninda miisteri memnu-
niyetini en iist seviyeye tasimay1 hedeflediklerini belirtti. Sigor-
tam.net’in 22 yildir sektérde oncii adimlar atan bir sirket oldu-
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gunu belirten Uludiiz, sunlar1 soyledi:

“Ulkemizin en biiyiik insurtech markasiyiz. Insurtech di-
keyinde penetrasyonu artirma hedefimiz var. Hem teknolojik
altyapimiz hem nitelikli insan giiclimiizle bunu basaracagimi-
za inamyoruz. Fintech ekosisteminin parlayan yidiz1 insur-
tech, sektordeki tiim paydaslarin yasamlarim kolaylastiracak
inovatif ¢oziimleri biinyesinde barmdiriyor. Biz de inovatif bir
yaklasimla miisterilerimize sundugumuz hizmeti miikemmel-
lestirmek amaciyla tiim teknolojik altyapimiz yeniledik. Viz-
yonumuz, ‘Miisterinin Sampiyonu’ olmak. Sigorta gibi kompli-
ke bir diinyay1 miisterilerimiz icin netlestirmek, karmasik bir
iiriin olan sigortay1 ¢cok daha anlasihr, basit, uygun ve erisilebilir
hale getirmek istiyoruz. Kuruldugumuz giinden bu yana miis-
terilerimize ‘kazancin net’ diyerek, uygun fiyat, dogru iiriin ve
ivi deneyim yagatmak icin calisiyoruz. Simdi miisterilerimizin
kafasimni daha da netlestirecek adimlar atiyoruz. Dijitallesme
ve teknolojinin imkanlarimi en {ist diizeyde kullanirken, uzman
insan kaynagimizla miisterilerimizin ihtiyac duyduklar1 her an
yanlarmda olmak istiyoruz. Biiyiik bir telesatis, satis sonrasi da-
nismanlik ve hasar ekibimiz var. Miisterilerimize uctan uca 7/24
sundugumuz hizmeti gelistirmeye odaklanmyoruz.”

“Seffaf ve dogru bilgilendirme
kirmiz cizgimiz”

Yeni donemde miisterilerin kafalarindaki soru isaretlerine
daha net yanitlar bulabilecekleri bir yapiya kavustuklarmi vur-
gulayan Bora Uludiiz, soyle devam etti:

“Tiirkiye’de dijital sigortacihgn lider pazaryeriyiz. 22 fark-
I1 sigorta sirketiyle calisiyoruz. Toplumda sigorta bilincini ge-
listirmeyi de 6nemli bir sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.
Yeni donemde miisterilerimize tiim tekliflerin yan sira diisiik
fiyat, genis kapsam ve fiyat-performans acisindan ii¢ alterna-
tifli seffaf bir yonlendirme sunmaya basladik. Bu teknolojinin
arkasinda giiclii bir yapay zeka algoritmasi var. Diinyanin en iyi
orneklerinden yola cikarak olusturdugumuz yeni sitemizi, biin-
yemizdeki Tiirk miihendisleri ve Tiirk yazihmcilar1 gelistirdi.
Miisterilerimizin ihtiyaci ve menfaati odak noktamiz. Bu neden-
le seffaf ve dogru bilgilendirme kirmizi ¢izgimiz. Buradaki seffaf
yonlendirme ve bagimsiz skorlama altyapisi icin iilkemizin kok-
lii iiniversitelerinden ODTU ile calistyoruz.”
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“Reci” artik gen¢ ve animaltik

Uludiiz, kamuoyunda yiiksek bir bilinirligi olan olan ve Sigor-
tam.net markasiyla 6zdeslesen keci logosunun da bu yenilenme
yolculugunda genc ve animatik bir keciye doniistiigiinii soyledi.
Yeni animatik logonun sirketin dinamizmine ve enerjisine atif
yaptigimi vurgulayan Uludiiz, “Geng ve sempatik kecimiz, bizim
insana dokunan, cana yakin, ihtiyac halinde birden ortaya cikan,
sorunlari ¢cézen ve miisterimizi kollayan yaklasimimizi yansiti-
yor” dedi.

Yeni reklam filmini Cengiz Bozkurt
ile birlikte izlediler

Sigortam.net’in yeni reklam yiizii olan {inlii oyuncu Cengiz
Bozkurt'un da katildig1 basin toplantisinda sirketin yeni reklam
filmi de ilk kez kamuoyuyla paylasildi. Miisteriler icin kafa net-
ligi mesajiin verildigi reklam filmi, sirketin miisterilerine 7/24
kesintisiz bir bicimde sundugu seffaf hizmeti eglenceli bir dille
yansitiyor. Reklam filmini basin mensuplariyla birlikte izleyen
Bozkurt, “Sigortam.net gibi hem koklii hem yenilikci bir mar-
kayla calismaktan biiyiik mutluluk duyuyorum” dedi.

Rakamlarla Sigortam.net

« Sigortam.net, biinyesindeki 10 sirket ile ayda 135 milyon
oturum alan ve Tiirkiye’de internet kullanicilariim %65’in-
den fazlasina temas eden iLab girisimi olarak 2000 yilinda
kuruldu.

« Tiirkiye’de ve diinyada online sigorta brokerliginin onciisii
olan sirket, kuruldugu giinden bu yana 7 milyona yakin miis-
terinin hayatina dokundu.

« 675 calisaniyla miisterilerine hizmet veriyor.
« 22 sigorta sirketiyle calisan Sigortam.net, 2,55 milyon ayhik

toplam ziyaret ile ve google’da yiizde 92 aranma oraniyla Tiir-
kiye insurtech ekosisteminde lider konumda.
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URKIYE Sigorta Birligi (TSB), sektoriin gelisimine

katki saglayacak bir platform olarak sigorta ve bi-

reysel emeKklilik sistemine yonelik farkindahigr ar-

tirmak amaciyla her yi1l Mayis aymin son haftasinda
kutlanan Sigorta Haftas1 kapsaminda “Gelecek Sigorta ile Sekil-
leniyor” bashgiyla bir ‘akademik makale’ yarismasi diizenliyor.
Yarismaya, iiniversitelerin lisans ve/veya on lisans boliimlerinde
0grenim goren tiim 6grenciler ile sigorta sektoriinde en fazla
iki yillik deneyime sahip yeni mezun calisanlar ve kariyerinin
basindaki genc profesyoneller katilabilecek. Genc dimaglarin
sektoriin gelisimine katki saglamasinin amaclandigr yarismada,
yenilikgi fikirlerle sektore iliskin farkindaligin artirilmasi ve si-
gortaciligin gencler arasinda cazip bir meslek héline getirilmesi
hedefleniyor. Bu yil 11.’si kutlanacak Sigorta Haftasi'nin temel
amaci sigortanin ve bireysel emekliligin toplumda ve ekonomide
oynadig1 stratejik role dikkat cekmek ve toplumdaki sigortalilik
oranini yiikseltmeye katki saglamak. Bu kapsamda, diizenlenen
yarisma da bu amaca hizmet icin gencleri aktif rol almaya davet
ediyor.

“Sigorta Sektorii Genclerle
Omusz Omuza”

Yarisma ile katihmecilar, odiillerin yani sira, onerilerinin uy-
gulamaya gecirilmesi imkani da bulabilecekler. Yarismacilar, si-

gorta ve emeKklilik sisteminin giindeminde iist siralari isgal eden
dokuz farkl bashga uygun en az bir, en fazla iic makale gondere-
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bilecekler. Bireysel ya da grup olarak katiimin miimkiin oldugu
yarisma icin goriislerin akademik makale formatinda hazirlana-
rak iletilmesi bekleniyor.

Sigorta sektoriiniin yalmzca riskleri degil, kiiresel sigorta ve
emeklilik sektorlerindeki gelismeleri de yakindan takip ettigini
belirten TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali, yarisma icin secilen
konu bashiklarmin da bu dogrultuda belirlendiginin altin cizdi.
Obal1 soyle konustu: “Gelecegimizi sekillendirecek genclerimiz-
le omuz omuza olmaliyiz. TSBnin tecriibesi ve genclerin yeni-
likci fikirleriyle hem sigorta sektoriiniin hem de iilkemizin ya-
rimlarmimn aydmlanacagma inaniyoruz. Ulkemizin gelecegi icin
sigorta, sektoriimiiziin gelecegi icin ise genclerimizin katkilar:
cok onemli. Bu yarisma aracihigiyla genclerden gelecek yenilikci
fikirleri heyecanla bekliyoruz.”

Yarismaya gonderilecek eserler, sektorden deneyimli isimler
ve akademisyenlerden olusan jiiri tarafindan degerlendirecek.
Konu baghklarr arasinda iklim degisikliginden, olas1 Marmara
depremine, saghk sigortalarimin sosyal giivenligi tamamlayici
roliinden yapay zeka ve makine 6grenmesine, uzun yasam bek-
lentisinin sigorta ve emeklilik sistemlerine etkisine ve metaver-
se’e uzanan giincel temalar yer aliyor.

Son basvuru tarihi 9 Mayis 2022 olan yarismanin sonuclari
Sigorta Haftasr'nda aciklanacak. Kazananlara odiilleri 23 Mayis
2022’de Swissotel The Bosphorus’ta diizenlenen Sigorta Zirve-
sinde takdim edilecek.
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Alilla Benli iiciincii kez
1SB Baskam secildi
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URKIYE Sigorta Birliginin (TSB), Secimli Olagan Genel

Kurul Toplantisi 1 Nisan 2022 tarihinde Sheraton Grand

Istanbul Atasehir'de diizenlendi. TSB Baskam Atilla

Benli, SEDDK Baskan Vekili Ali Ersoy ve T.C. Hazine ve
Maliye Bakan Yardimcist Murat Zaman'i acilis konusmalarinim
ardindan birlik {iyelerinin katithmyla yapilan oylamada, Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli {iciincii kez Baskan secildi. Tiir-
kiye Sigorta Birligi Bagkani Benli, secim sonucuyla ilgili duygula-
rim su sozlerle dile getirdi: “Sektoriimiiziin cati kurulusu Tiirkiye
Sigorta Birligi'min Baskanhg vazifesinin iiyelerimiz tarafindan ye-
niden sahsima layik goriilmesinden onur duyuyorum. Bu énemli
sorumlulukla, sektoriimiiz icin planladigimz tiim gelisim ve bii-
yiime projelerini layikiyla uygulayacak, iilke ekonomimize katma
deger saglamaya devam edecegiz.”

67 iive sirketle ekonominin
ilici giicii

Genel Kurul aciths konusmasinda giincel bilgileri paylasan Bag-
kan Benli, Tiirkiye sigorta sektoriiniin 361 milyar TL fon olustu-
rabilme kapasitesi ile ekonominin itici giiclerinden biri olduguna
dikkat cekti. Benli sozlerini soyle siirdiirdii: “42’si hayat dis1, 6’s1
hayat, 15’i hayat emeKlilik ve 4’ii reasiirans olmak iizere 67 liyemizle
ve tiim paydaglarimizla TSB’nin varolus amaclar1 dogrultusunda
hareket ederek; iiriinlerimizi sigortahlar lehine gelistirmek, kul-
lanimini yayginlastirmak ve sektoriimiizii biiyiiterek iilke ekono-
misine de katkimizi artirmak adina birlik icinde calismaya devam
ediyoruz. Sektoriimiiz hem sigortacilik hem de emeKklilik tarafinda
biiyiiyor. 2012-2021 yillar1 arasinda bilesik yillik biiyiime oranina
bakildiginda sigorta tarafinda yiizde 20°lik, bireysel emeklilik tara-
finda da yiizde 32’lik biiyiime elde ettik. 2021 sonu itibariyla prim
iiretimimiz 105 milyar; BES’te fon biiyiikliigiimiiz ise 244 milyar li-
ray1 ast.”

Yangin ve sel felaketlerinin yani sira pandemiyle de miicadele
edilen 2021 yihnin tiim zorluklarina ragmen basariyla gecirildigini
ifade eden TSB Bagkan, iistlenilen tazminat tutarini onceki yila
kiyasla yiizde 44 artarak yaklasik 64 milyar TL'ye ulastigin belirt-
ti. Atilla Benli su degerlendirmelerde bulundu: “Sigortalilarimizin
ihtiyaclarma aninda yanit verebilmek icin biiyiik bir 6zveriyle cali-
styoruz. Hepsi birbirinden degerli sirketlerimizle, paydaslarimizla,
destek saglayicilarimizla kocaman bir aileyiz ve istihdama onemli
katkilar sunuyoruz. Basta diizenleyici kurumumuz SEDDK ve Bir-
ligimiz olmak iizere sektdrdeki tiim paydaslarimizla sigortaciligi
giiclii yarinlara tasiyarak, iilkemizin ekonomisine katma deger
saglamak icin calismalarimizi omuz omuza siirdiirecegiz.”

“2022 vilimin BES ve Sigorta vili
olmasini umuyorum”

SEDDK Baskan Vekili Ali Ersoy ise konusmasinda, tiim calisma-
larmin temelinde; sigortalilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi
ile sektoriin istikrarmin saglanmasi olduguna dikkat cekti. Ersoy,
“Biitiin paydaslari ile istisare eden bir kurum olan SEDDK icin TSB
cok onemli bir paydas. Gelen her bilgiyi cam goniilden degerlen-
diriyoruz. 2021 yiinda ekonomik paketlerin her birinde sigorta
ve BES’in yer almasi, sektoriin ekonominin her bir carki ile uyum
icinde calistiginin gostergesidir. 2022 yilimin BES ve Sigorta yil ol-
masimi umuyorum” diye konustu.

Son donemde yapilan calismalar ve yakin donem planlari ile
ilgili de bilgi veren Ersoy sozlerini soyle siirdiirdii: “Tiirk modeli
olarak adlandirdigimiz Katilim Sigortaciligl diizenlemesini Birlesik
Arap Emirlikleri, Katar ve diger Arap iilkelerindeki sigortacilik oto-
riteleri ile 25 sirkete anlattik. Sonucta yatirim yapmak icin bizimle
beraber iilkemize geldiler. Bu konuyu cok 6nemsiyoruz. 2022 yilin-
da Ozel Saghk Sigortasrmn daha az maliyetle nasil yapilabilecegi-
nin temaslarm yiiriitiiyoruz. KVKK konusunda yine sektor temsil-
cilerimizle temas halindeyiz. 2030 ve 2053 hedefleri dogrultusunda
sifir karbon salimur icin, cevreye zarar veren hususlari kontrol altina
almak icin harekete gecmeliyiz. Dijital Police konusunda yasal bir
diizenlemeye ihtiyac var. Dogrudan Tanzim konusunda cok giizel
bir rapor ortaya ¢cikmig, goniillii bir sekilde ve kategori koyarak biz
bu isi vapabiliriz. Ardindan da Kisi bazh sigorta uygulamasini ha-
yata gecirmeliyiz.”

“Dev projelerin giivencesi;
sigorta sektoriimiizdiir”

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis1 Murat Zaman ise sigorta ve
ozel emeklilik sektoriiniin hayatin ve ekonominin siirdiiriilebilir-
ligi icin cok onemli bir destek ve giiven unsuru sundugunu, koru-
ma kalkam gorevi gordiigiinii dile getirdi. Sektordeki gelismeleri
memnuniyetle takip ettiklerini soyleyen Bakan Yardimcis1 Zaman
su ifadeleri kullandr: “Milletimizin gelecege daha giivenli bakma-
simi saglayan sigortacilik sektoriimiiz, ticari hayatin kesintisiz de-
vam etmesi ve yeni yatirnmlarm hayata gecirebilmesinde Kilit bir
isleve sahip. Ekonomide biriken fonlar1 para ve sermaye piyasa-
larma yonlendirerek iilkemizde finansal piyasalarin gelismesine,
ekonominin biiyiimesine ve istihdamin artmasima katki saghyor.
Ulkemizin ‘diinyamn en gelismis 10 ekonomisi’ arasina girme he-
defiyle hayata gecirdigi dev projelerin giivencesi; sigorta sektorii-
miizdiir. Sektore gereken destegi saglamaya devam edecegiz.”
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TARSIM sahadaki
calismalarina devam ediyor

TARSIM, tarim sigortalarimi yayginlastirarak, memnuniyet diizeyini artirmak
amaciyla, yeni iiretim doneminde sahadan gelen talepleri titizlikle degerlendirerek,
calismalarina iiretici odakl yaklasimla devam ediyor.

ARSIM, tarim sigortalarim yayginlastirarak, mem-
nuniyet diizeyini arttirmak amaciyla, yeni iiretim

doneminde sahadan gelen talepleri titizlikle deger-
lendirerek, calismalarma tiretici odakh yaklasim-
la devam ediyor. Bu kapsamda, 17 Mart tarihinde, TARSIM’in
koordinasyonunda, Izmir’deki Zeytincilik Arastirma Enstitiisii
Miidiirliigii'nde Zeytin Proje Hazirlik Toplantisi gerceklestiril-
di. Zeytinlerde ciceklenme doneminde meydana gelen olum-
suz iklim kosullariin, verim ve kalite iizerine olan etkisinin ve
oOlciilebilirliginin ortaya konulmasi amaciyla baslatilacak yeni
projenin hazirlik toplantisina, TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarmm Sigortalar1 Havuz isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal
ve beraberindeki heyet ile Tarim ve Orman Bakanlig1 Tarim Re-
formu Genel Miidiirligii'nden yetkililer, Zeytincilik Arastirma
Enstitiisii yoneticileri, akademisyenler ve arastirmacilar katildi.

22 Mart tarihinde ise Tarim ve Orman Bakanligi Tarum Re-
formu Genel Miidiir Yardimeist ve TARSIM Yonetim Kurulu
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Uyesi Bekir Engiiriilii, TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal ve be-
raberindeki heyet, don hadisesinin sebzeler ile patates iiriiniin-
deki etkisini incelemek iizere, Adana'nin Karatas ilcesindeki
iiretim alanlarma Alata Bahce Kiiltiirleri Arastirma Enstitii-
sii’'nden yetkililer ile birlikte ziyaret gerceklestirdi ve inceleme-
lerde bulundu. Programin devaminda, don hadisesi sonrasmda
hasar goren ancak teminat altinda bulunmayan iiriinler icin
iiniversite ve enstitii ile is birligi halinde yeni bir proje basla-
tilmasima karar verildi. Bu dogrultuda, 2022 yilinda yapilacak
calismalar neticesinde elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi
ve teminat kapsam sinirlarmin aktiieryal analizler sonrasinda
belirlenmesi planlaniyor.

TARSIM Heyeti program kapsaminda, Adana il Tarim ve Mii-
diirii Muhammet Ali Tekin ve Adana Valisi Dr. Siileyman Elban
makamlarinda ziyaret ederek, TARSIM ve uygulamalari ile siir-
diiriilen calismalar hakkinda bilgilendirmelerde bulundu.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis’ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye genelindeki
tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak Uzere 2 yil sire ile isgilik garantisi veriyoruz. RS Servis,
hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢6ziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik Diizeltme,
Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, ic Déseme Onarimi ve Leke Cikarma sayesinde, hasar
dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiigiik onarim ihtiyaglarinizi
rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM

Plastik ve aliminyum parga onarimi konusundaki uzmanligimiz sayesinde, araciniz hangi serviste
onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lzere aracinizdaki hasarli
parcalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil par¢a onarimina konu
tim yedek parcalan kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya maliyetlerinizde rapor-
lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden yararlanmak igin aracinizin sigor-
talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Turkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanli§gimiz sayesinde size uygun, hizli ve
kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.
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Azerbaycan Ichari Sigorta Biirosu ile

Tiirkive Motorlu ‘lasit Biirosu arasinda

® v 0o

ishirligi

protokolii imzalandi

ZERBAYCAN Ichari Sigorta Biirosu ile Tiirkive Motorlu

Tasit Biirosu (TMTB) arasinda onemli bir isbirligi

protokoliine imza atti. 14 Mart Pazartesi 2022 giinii

Bakii Fairmont Flame Towers’da gerceklestirilen imza
torenine Azerbaycan Merkez Bankasi Bas Direktorii Ziya Aliyev,
Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Atilla Benli, Azerbaycan Ichari Sigorta
Biirosu Miidiirii Rashad Ahmedov, TMTB Yonetim Kurulu Baskani
Remzi Duman, Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali ve
Tiirkiye Motor Tasit Biiro Miidiirii Mehmet AKif Eroglu ile Azerbaycan
ve Tiirkiye’den sektor temsilcileri ve basin mensuplar: katildi.

Rashad Ahmedov: iki iilke arasinda
altilan bu imza bir ilk

Imza toreni toplantisn acilisi Azerbaycan ichari Sigorta
Biirosu Miidiirii Rashad Ahmedov yapti. Ahmedov, iki iilke motorlu
tasit biirosu arasinda yapilan igbirliginin kapsami ve yapilacak
calismalar hakkinda degerlendirmelerde bulunarak, “iki iilke
arasinda gerceklesen bu isbirligi Biirolar Konseyi icinde bir ilk.
Isbirligi ile iki iilke arasinda karayolu tasimacihig giivenli bir yapiya
kavusacak. Kardes iilkemiz Tiirkiye ile yapilan bu isbirligini cok
onemsiyoruz ve TMTB ile karsiikli is birligini gelistirmek iizere
bir araya geldik. Oniimiizdeki donemde bu is birliginin geliserek
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artacagina inamyoruz”dedi.

Ziva Alivev: Tiirkive Sigorta Birligi'nin
destegi cok onemli

Azerbaycan Merkez Bankas1 Bas Direktorii Ziya Aliyev de yaptigi
konusmada, tek millet iki devlet olarak kardes iilke Tiirkiye ile
ishirliginin sigortacihk sektoriinde de hizla hayata gecmesinin
cok onemli oldugunu soyledi. Aliyev, “Tiirkive sigorta sektorii 150
yillik tecriibesi ile iilkemiz sigortaciigmin gelismesinde bizim icin
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da 6nemli bir 6rnek. Tiirkiye
sigorta sektoriiniin tecriibelerinden faydalanmak istiyoruz. Bu
yonde iilkemiz sigorta sektoriiniin gelismesinde verdigi destegi cok
Onemsiyoruz” diye konustu.

Atilla Benli: Kardes iilkelerimizde
sigortacithgin gelismesi icin ishirligini
cok onemsivoruz

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Benli de kadim sehir Bakii'de

bulunmaktan duydugu memnuniyeti dile getirerek iki kardes iilke
arasindaki ishirliklerinin 6nemi hakkinda detaylar verdi.



"Tiirkiye Sigorta Birligi olarak ozellikle basta Azerbaycan olmak
iizere Tiirk Devletleri Teskilati icindeki kardes tilkelerimizle is birligi
vapmayl, karsithkh bilgi paylasimim oldukca onemsiyoruz." diyen
Benli sozlerini soyle siirdiirdii:

"Nitekim Birlik olarak bu amacla, Tiirk Devletleri Tegskilat
icindeki {ilkelerimizde sigorta sektoriiniin hizh  gelismesini
saglamak ve sigorta faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimer olmak
istiyoruz. Kardes iilke olmanm verdigi giicle karsihkh ig birligi
yapilmasina, sigorta geleneklerinin  olusturulmasmna katkida
bulunulmasi ve dostlugu giiclendirmek amaciyla Tiirkiye’deki sektor
deneyimlerimizi aktarmay1 hedefliyoruz. Ayrica sigorta, reasiirans ve
emeklilik sektorleri alanlarinda isbirligi amacli, arastirma, calisma,
bilgilendirme, damsma, tamtim, egitim ve hizmet gibi alanlarda
faaliyet gosterecek olan bir uluslararasi sivil toplum kurulusu
kurulmasi arzusundayiz.”

Benli konusmasmda halihazirda kardes iilke Azerbaycan ile
TSB, SBM, TARSIM, TSEV, SEGEM ve TMTB kurumlar: nezdinde
dogrudan iligkiler kuruldugunu ve ortak calismalar yapildigim
ifade ederek TMTB ile Azerbaycan ichar1 Sigorta Biirosu arasmnda
ishirligi projesi hakkinda da bilgiler verdi. Benli sozlerini soyle
stirdiirdii; “Sigorta sektorii olarak bircok alanda cok kritik roller
iistleniyoruz. Bu baglamda makro perspektiften baktigimzda iilke
ekonomisine dogrudan ya da dolayl fayda sagladigimiz alanlar var.
Nitekim sigortacilik diger bircok onemli islevi yam sira ticari hayatin
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devaminda da énemli bir giiven unsuru.

Karayoluyla gerceklestirilen {ilkemiz ihracatinin degeri 2021
yilinda 88 milyar dolara ulasti. Bu tutar Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegime bagh 1.115 nakliyeci tarafindan gerceklestirilmekte ve
toplam ihracatimzin yiizde 40'm olusturuyor. Ulkemiz karayolu
tasimacilari, yesil kart sistemine dahil olan iilkelerde 600 bin sefer
icin yesil kart sigortast kullamyorlar. Ancak burada karsilasilan
onemli bir sorun sahte yesil kart konusu. Sahte yesil kart bircok
soruna yol actigr gibi prim maliyetlerini de artirtyor ve su anda
dijital kontrol yapilmiyor. Bugiin kardes iilkemiz Azerbaycan'm
[chari Sigorta Biirosu ile imzalanan protokolle Tiirkiye ve Azerbaycan
smirmda yesil kartlarm dijital kontrolleri saglanacak bu durum iki
iilke arasindaki ticari tasimacilikta onemli fayda saglayacaktir. Bu
proje ile smur gecisinde operasyonel kolaylik olacagr gibi, sahte yesil
kartlarm yol actig1 komplikasyonlar da 6nlenecektir.

Amacimiz, sahte vyesil karti Onlemek suretiyle Yesil Kart
maliyetlerini azaltarak uluslararasi rekabette ihracata dayal biiyiime
modelinde onemli bir islen yiiriitiilen karayolu nakliyecilerimize
rekabet avantaji sunarak Tiirkiye ticari hayatina destek olmak.”

Benli sozlerini organizasyon ve misafirperverligi icin Azerbaycan
yetkililerine tesekkiir ederek tamamladi.

Akif Eroglu: Bu proje 46 iiveli Biirolar
Konseyi'nde bir ilk

TMTB Miidiirti M.AKif Eroglu ise, yetkisiz Kisilerin sahte yesil
kartla siiriiciileri dolandirdiklarmi sahte yesil kartlar nedeni ile
isletenlere Gnemli tazminatlar ciktigimin altini cizerek bu konuda
masum siiriiciilerin ve isletenlerin zarar gormemesi icin bu sorunu
kaynaginda kesmek adina tiim yesil kart sisteminde dijital yesil kart
uygulamasina gecilmesi gerektigine vurgu yaptu.

Eroglu, "Bu noktada Biirolar Konseyi catis1 altinda bir calisma
grubu bulunuyor. Biz Tiirkive Biiro olarak da Yunanistan ve
Bulgaristan gibi smir komsularmmiz ve basta Azerbaycan olmak
iizere kardes iilkelerimizle karsihkh ishirligine gidiyoruz. Artik
smirda dijital yesil kart kontrolii saglayarak sahteciligi 6nleyecegiz
ve Azerbaycan’la yapilan projemiz de tamamlanmak iizere. Bugiin
Bakii’de lansmanimi yapiyoruz. Bu projemizin, Biirolar Konseyi icin
de referans gosterilen ilk uygulama oldugunu memnuniyetle ifade
etmek isterim.”

Eroglu, projede emegi gecen her iki iilke biiro temsilcilerine
tesekkiir ederek sozlerini tamamladi.
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IGORTACILIK sisteminde prim, hizmetin satisim gercek-

lestiren yetkili tarafindan saglanan teminati satin alan ki-

silerin 6dedigi {icrettir. Sigorta hizmetinden yararlanmak

isteyen Kkisiler tarafindan 6denmesi gereken bu primler,
sigorta hizmetinin tiiriine ya da sigorta hizmetini saglayan kurulus-
la hizmet alan kisinin arasidaki anlasmaya gore belirlenen bir siire
zarfinda ya da 6miir boyunca diizenli bir sekilde 6denebilir. 2021°de
ise prim tiretimi hayat disinda 87,6 milyar, hayatta 17,7 milyar TL oldu.
2020 yilina kiyasla prim tiretimi hayat disinda yiizde 28,5 artisla 87,6
milyar lira, hayatta yiizde 22,8 artisla 17,7 milyar ve toplamda yiizde
27,5 artisla 105.,3 milyar lira oldu.

Tiirkiye Sigorta Birligi Subat ay1 verilerine gore sigorta prim iire-

timinde ilk 107 giren sirketleri siz Sigorta Life okurlarimiz icin ha-
zirladik.

‘Toplam Uretim Pazar Pav

1 Tiirkive Sigorta AS 3.528.097.589 12,90%
2 Allianz Sigorta AS 2.719.839.686 9.94%
s Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2.600.986.203 9,51%
4 Aksigorta AS 1.627.827.295 5,95%
5 Bupa Acibadem Sigorta AS 1.520.840.875 5,59%
6 HDI Sigorta AS 1.413.321.000 5,17%
7 Axa Sigorta AS 1.278.925.568 4,67%
8 ‘Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS 833.368.467 3,05%
9  Bercket Sigorta AS 780.752.201 2,88%
10 Sompo Sigorta AS 774.543.278 2,83%

Gectigimiz yilki pazar pay1 yiizde 12,16 olan Tiirkiye Sigorta, 2022
Subat verilerine gore pazar payi yiizde 0,74 oraninda artirarak yiiz-
de 12,90 oldu. Birinci sirada olan Tiirkiye Sigorta’nin toplam prim
{iretimi ise yaklasik 3 bucuk milyar TL olarak kayitlara gecti. ikin-
ci siradaki yerini koruyan Allianz ise gectigimiz yil yiizde 10,14 olan
pazar pay1 bu yil yiizde 9,94’e diistiigii gozlemlendi. Bu yil yaklagik
3 milyar TL prim iiretimi olan Anadolu Sigortanin pazar payi orani
ise yiizde 9,51 oldu. Son dénemlerde yonetim kadrosundaki degisik-
liklerle giindeme gelen Aksigorta yiizde 5,95 orammdaki pazar payina
sahip. 1 bucuk milyar TL prim {iretimine sahip olan Aksigorta dor-
diincii sirada yerini aldi. Sigorta prim iiretiminde ilk begste yer alan
Bupa Actbadem Sigorta, saglik sigortalarmdaki iiriinleriyle 6n planda
olmaya devam ediyor. Yiizde 5,17 oraninda pazar payina sahip olan
Bupa Actbadem Sigorta'min toplam tiretimi ise 1 milyar 529 milyon TL
olarak kayitlara gecti.
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EMIR Saglik ve Hayat Sigorta, pandemi déneminde

dijital doniisiim baslatti. Pandemiyle birlikte uygun

iiriinlerini dijitalden satisa acan sirket, ihtiyaclar dog-

rultusunda yeni iiriinler gelistirdi. Demir Saghk ve
Hayat Sigorta Genel Miidiirii Viktor Hodara, “Sigortahlarmmzin degi-
sen ihtiyac ve talepleri dogrultusunda iiriin ve hizmetler gelistiriyor;
onlarmn her aninda yaninda olmay1 ve hayatlarmi kolaylastirmayi he-
defliyoruz” diyor. Demir Saghk ve Hayat Sigorta, ‘Yapilmayan1 yap-
ma’ ve ‘Iyi yasam’ vizyonu dogrultusunda pandemi doneminde dijital
doniisiime odaklandi. Sirket, uygun iiriinleri dijitalde satisa acarken
ihtiyaclar dogrultusunda yeni iiriinler gelistirdi. Pandemiyle birlikte
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de tiim sektorlerde bastan sona
biiyiik bir degisim yasandigim ve dijitallesmenin hiz kazandigimi
sOyleyen Demir Saglik ve Hayat Sigorta Genel Miidiirii Viktor Hoda-
ra, “Bu trend ozellikle sigorta sektoriine de biiyiik degisim getirdi.
Bircok sirket ve acente dijital varhklarma, dijital mecralara ve sosyal
medya kanallarina yatirim yapmaya basladi. Kisacasi pandemi siireci
sigorta sektoriinde bir yandan is yapis sekillerini degistirirken, diger
yandan yeni {iriinlerin ortaya cikmasini da sagladi” dedi. Bu done-
me 0zel strateji gelistirdiklerini sdyleyen Viktor Hodara, sirketin yeni
donem hedeflerini anlatt.

Pandemivyle birlikte sigorta sektoriinde nasil bir degisim oldu?

Pandemiyle birlikte seyahat, saglik sigortasi gibi baz1 alanlarda
diistisler olsa da, toplumun genel olarak sigortaya hakis acisi degisti
ve saglik sigortasi artik liiks olmaktan cikip, bir zorunluluk, bir ihti-
yac haline gelmeye bagladi. Bu sira dist donemde, insanlarin degisen
ihtiyaclari, beklentileri ve 6ncelikleri dogrultusunda sigorta tiriinle-
ri de degismeye ve cesitlenmeye basladi. Diger taraftan pandemiy-
le birlikte tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiim sektorlerde
bastan sona biiyiik bir degisim yasand1 ve dijitallesme hiz kazandi.
Bu trend ozellikle sigorta sektoriine de biiyiik degisim getirdi. Bircok
sirket ve acente dijital varliklarina, dijital mecralara ve sosyal medya
kanallarma yatirim yapmaya basladi. Kisacas1 pandemi siireci sigorta
sektoriinde bir yandan is yapis sekillerini degistirirken, diger yandan
yeni iiriinlerin ortaya cikmasini da sagladi.

Pandemiyle birlikte dijital satisa yatirsm yapmaya basladimiz. Burada-
ki stratejinizden bahsedebilir misiniz?

Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak biz de ‘Yapilmayam yapma’
ve ‘Iyi yasam’ vizyonumuz dogrultusunda, bir dijital doniisiim stra-
tejisi icerisine girdik. Pandemiyle birlikte uygun iiriinlerimizi dijital-
den satisa actik ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni iiriinler gelistirdik.
Bu donemde en cok kullanilan uygulamalarmizdan biri online dok-
tor hizmetimiz oldu. ‘Demir Online Doktor’ uygulamamizla sigorta-
hlarmmz goriisecekleri doktoru kendileri secebiliyor, ister goriintiilii
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isterse de mesajlasarak doktorlariyla goriisebiliyorlar.
Dijital iiriinleriniz nelerdir?

Pandemi déneminde Tiirkiye'nin ilk online olarak satilan sinirsiz
vatarak tedavi teminath ‘Dijital Ozel Saglik Sigortasr'm (Dijital OSS)
gelistirdik. Bu police kapsaminda 40°a yakin asistans hizmetini kap-
sayan Demir Plus iiyelik avantajinm da iicretsiz olarak sigortalilari-
mizin hizmetine sunduk. Police sahipleri Demir Plus Asistans Hiz-
metleri sayesinde; Saghk ve Saghkli Yasam Paketi, Pet ve Veteriner
Paketi, Yurt Dis1 Asistans Hizmetleri, Konut ve Arac Asistans Hiz-
metleri olmak iizere bes ayr1 segmentte sundugumuz ayricahiklarla,
hayatin her aminda kendini giivende hissediyor. Demir Plus iiyeligi
kapsamindaki hizmetlerin kullanim icin police sahipleri miisteri
hizmetlerini aramak zorunda kalmadan online olarak tiim haklarim
goriintiileyebiliyor. Ayrica rezervasyon talebi de online olusturula-
rak, indirim kodlarina platform iizerinden aninda erisilebiliyor.

Dijital OSS nasi bir fark yaratiyor?

Herhangi bir risk analizine girmeden www.demirsaglik.com.tr
iizerinden bir tikla satin alinabilen Dijital 0SS, saglik sigortacihginda
onemli bir hak olan 6miir boyu yenileme garantisi de sunuyor. Genis
bir anlagsmal kurum agma sahip olan police, kullanicilarma Demir
Saghk’n en gelismis saglik kurumlarmi kapsayan Platin Network’iine
dahil kurumlarda ve devlet kurumlarinda anlasmal olarak Yatarak
Tedavi Teminati veriyor. Hem pandemiyle birlikte sigorta yaptirma
yasmin da diismesi hem de dijitalden kolayca satin alimabilmesi ne-
deniyle, 18-40 yas arasindaki kisilere 6zel hazirladigimyz iiriiniimiiz
yogun ilgi goriiyor.

Farklh yatirimlarimz olacak i bu alanda?

Dijitallesme calismalarimmz kapsaminda yakin zamanda miisteri-
lerimizin kullanimima sunacagimiz mobil aplikasyonumuzun altyapi
calismalar1 da hizla devam ediyor. Sigortalilarmmizin tiim sigortacilik
islemlerini ve hasar islemlerini yonetebilecekleri ve ayni zamanda
en yakin hastane, eczane, anlasmal kurum ag1 ve daha bircok detay:
goriintiileyebilecekleri bir aplikasyon gelistirdik. ilerleyen donemde
herkese acik hale de getirecegimiz bu aplikasyonumuzda ‘Iyi yasam’
odakli blog ve vlog iceriklerimize de yer verecegiz. Ayrica farkli mar-
kalarla is birlikleri de gelistirerek, sigortalilarimiza biiyiik avantajlar
da sunmay1 hedefliyoruz. Sigorta bilincinin gelismesiyle de paralel
olarak oniimiizdeki donemde saglik sigortalarina olan ilginin daha
da artacagma inaniyorum. Biz de bu dogrultuda hem toplumun de-
gisen ihtiyaclarim gozeterek, hem de “Iyi yasam’ vizyonumuzu tiim
faaliyetlerimizin odaginda tutarak yeni iiriinler gelistirmeye ve si-
gortahlarmmzin her aminda yaminda olmaya devam edecegiz.
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IZMET agm vyenilikci iiriinler ve miisteriyi
odaga alan hizmetlerle genisletmeye devam
eden Neova Katihm Sigorta, diinyada girisimcilik
kulucka merkezleri arasinda ilk beste yer alan
ITU Cekirdek'in InsurTech Programi’na sponsor oldu. Program,
sektoriin onde gelen sigorta sirketlerini ve start-uplari bir araya
getirerek sigorta sektoriinii acik inovasyonla daha modern,
dijital ve heyecan verici bir hale getirmeyi hedefliyor. Sigorta
sektoriiniin 6nde gelen sirketleri arasinda yer alan Neova Katihm
Sigorta, sigorta sektoriiniin ileri teknolojilerle doniisiimiinde
onemli bir rol iistlenen ve start-up’lar1 bu amac etrafinda
bulusturan sektoriin 6nde gelen sirketleriyle bulusturan ITU
(ekirdek InsurTech Programina sponsor oldugunu duyurdu.

“Insurlech Programi’nin onemli
katki sunacagina inaniyorus”

2020 yilinda hayata gecirilen ITU Cekirdek InsurTech
Programi, sigorta teknoloji iiretecek girisimlerin gelistirilmesi,
bu alanda sektorel bir ekosistem olusturulmasi, girisimlerin
ticarilesmesi ve global basart hikayeleri olusturmalarim
saglamak icin Tiirkiyenin énde gelen sigorta sirketlerini bir
araya getiriyor. Tiirkiye'nin 6zgiin, teknolojik degeri yiiksek ve
kiiresel oOlcekte ses getirecek girisimleri InsurTech Programi
ile sigorta sektoriinii yeni nesil teknolojilerle doniistiirmeyi

64 | SIGORTALIFE NiSAN2022

Neova Katilim

Sigoria,
I'TU Cekirdek

‘Insurtech
Programi’na
sponsor oldu

hedeflivor. ITU Cekirdek InsurTech Programrna dahil
olmaktan biiyiik mutluluk duyduklarini belirten Neova Katihm
Sigorta Strateji Direktorii Metin Yiicel, “Teknolojinin gelisimi
ve dijitallesmeyle tiim diinyada ezberler bozuluyor, her
sektorde benzeri goriilmemis bir doniisiim yasamyor. Sigorta
sektorii de bu doniisiimden iiriin ve hizmet cesitliligi, miisteri
deneyimine Kkadar tiim siireclerinde yararlaniyor. Neova
Katihm Sigorta olarak, biz de yenilikci teknolojileri kullanarak,
miisterilerimizin beklenti ve taleplerini eksiksiz bir sekilde
karsilamaya calisiyoruz. Bu dogrultuda yeni iiriin ve hizmetler
gelistiriyor ve miisteri deneyimini en iist diizeye cikarmak icin
calismalar yiiriitiiyoruz. Sigorta sektoriiniin gelisiminde 6nemli
bir rol iistlenen ve girisimleri bizlerle bir araya getiren ITU
Cekirdek InsurTech Programi’mi da oldukca kiymetli goriiyoruz.
Halihazirda siirdiirdiigiimiiz inovatif calismalarimizla birlikte
InsurTech Programimin sirketimize onemli katkilar1 olacagina
inanmyorum” dedi.

[s birligi kapsamimda ayrica Neova Katilim Sigorta direktorleri
ITU Cekirdek'in ceyrek final, yari final ve Big Bang siireclerinde
jliri olarak start-up’lar1 yakindan taniyacak. Ayni1 zamanda
kurum calisanlar;, ITU Cekirdek biinyesinde desteklenen
girisimlere mentorluklar vererek, onlara yol gosterecekler.
Program kapsaminda desteklenmeye hak kazanan girisimler
Big Bang 2022’de Neova Katilim Sigortanin 150 bin TLlik nakdi
odiiliinden pay alma hakkina sahip olacaklar.



Tamamlayici
Saglik Sigortaniz
Sompo’dan!

SiIGORTAMIZ
Aalv

Simdi Tamamlayici Saghk Sigortanizi uygun primlerle
Sompo Sigorta’dan yaptirin, anlasmali genis 6zel hastane
aginda tedavi olma ayricaligindan yararlanin. Ustelik salgin
hastalik teminatlan da police kapsaminizda!

B SOMPO SIGORTA

Biz Sizi Anliyoruz

Sompo Sigorta Acenteleri ¢ SompoSigorta.com.tr
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Subal’la
> hin

konut
satildr
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URKIYE istatistik Kurumu (TUIK), subat ayma
iliskin konut satis istatistiklerini acikladi. Buna
gore, subatta Tiirkiye genelinde konut satislari,

gecen yilin aynm ayima gore yiizde 20,1 artarak o7
bin 387 oldu. TUIK verileri hakkinda bilgi veren Gayrimenkul
Damismam Giilcan Altinay, “Konut satislarinda Istanbul 18 bin
752 konut satisi ve yiizde 19,2 ile ilk sirada. Onu 8 bin 464 konut
satis1 ve yiizde 8,7 pay ile Ankara, 5 bin 575 konut satisi ve yiizde
5,7 pay ile Izmir izledi. 23 konutla Ardahan, 40 konutla Hakkari ve
47konutla Bayburt ise en az satisin oldugu sehirler olarak dikkat
cekti” dedi.

Yabanciva satis devam edivor

Yabancilara satisin devam ettigini aktaran Giilcan Altinay,
“Tiirkiye genelinde subatta yabancilara 4 bin 591 konut satildi.
Toplam konut satislari icinde yabancilara yapilan konut satisinin
payl yiizde 4,7 oldu. Yabancilarin en cok ilk gosterdigi sehir 1958
konut ile Istanbul oldu. istanbul'u 1099 konut satisi ile Antalya,
288 konut satisi ile Ankara takip etti” diye konustu.

En cok Iranhlar aldi

Altinay, Subat aymda iran vatandaslarmn Tiirkiye'den 711
konut satim aldigimi, iran's, 633 konut ile Irak, 509 konut ile Rusya
Federasyonu vatandaslari izledigi bilgisini de verdi.

Vatandashk icin gelivorlar

Ulkelere gore alicilarmn tercihlerinin degistigine dikkat ceken
Altinay sunlar1 soyledi: “ilk sirada vatandaslik var. Vatandaslik
disinda yatirim, kisa siireli tatil, emeklilik gibi farkl amaclarla
gayrimenkul alan yabancilar da var. Suudi Arabistanlilar,
Urdiinliiler yatirim, Ruslar tatil, Irakhlar ve iranlilar ise oturma
izni amaciyla Tiirkiye’den ev aliyor. Cinliler de Tiirkiyenin
Avrupa ve Amerika’ya kolay vize alabilen iilkelerden olmasi
nedeniyle vatandashk almak istiyor.”

Rusya’mn ilgisi artacak

Altinay oniimiizdeki aylarda Avrupa ve ABD’nin Rusya’ya
uyguladigi yaptirnmlar nedeniyle Rusya vatandaslarmin
Tiirkiye'ye daha cok ilgi gosterecegini de sozlerine ekledi.






IBAEMEKLILIK, sigorta sektoriinde dijitallesmeyi

desteklemek adma diizenlenen Insurtech Odiilleri

2022'de En Insurtech Sigorta sirketi secildi. Sigorta

sektoriinde fark yaratan inovatif teknoloji ¢c6ziim ve
hizmetleri ddiillendirmeyi amaclayan Insurtech Hub tarafindan
verilen Odiile, FibaemekKlilik yapay zeka teknolojisiyle gelistiri-
len asistan robotu Figuru ile layik goriildii.

Teknoloji temelli yeniliklerle dijital doniisiime Onciiliik ede-
rek sektorde oyunu degistirmeyi amacladiklarmi ve bu odiiliin
calisma motivasyonlarini artirdigim belirten Fibaemeklilik Ge-
nel Miidiirii Erol Oztiirkoglu sunlar soyledi:

“Figuru, misteri iletisim kanallarim yapay zeka altyapisi ile
dijitallestirerek self-servis coziimler sunmak amaciyla sektorde
bir ilk olarak hayata gecti. Web sitemizde 7/24 kesintisiz hizmet
sunan ve sektoriimiiziin hem sohbet eden hem de islem yapa-
bilen yapay zeka teknolojili tek chatbot'u olan Figuru, bugiine
kadar 100 binin iizerinde ziyaretci ile 50 binden fazla islem tale-
biyle ilgilendi, on binlerce soruya cevap verdi.

Miisterilerimiz sorularina aninda yanit bulmaktan da bu de-
neyimi hic sira beklemeden internet {izerinden kolayca ulasabi-
lecegi bir asistanla yasamaktan da cok mutlular. Bu memnuniyet
bizim sektordeki konumumuzu giiclendiren bir unsur.”
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< Fibaemeklilik

en Insurtech
Sigorta Sirketi
secildi

En Insurtech Sigorta sirketi secilen Fibaemeklilik'in dijital-
lesmeyi tiim is siireclerine yansittigini belirten Oztiirkoglu, “Ro-
bot teknolojisinin is verimliligini yiikselterek maliyetleri azalt-
ma gibi olumlu bir etkisi var ve su anda operasyonel siirecleri
devrettigimiz 50'ye yakin robotla birlikte calisiyoruz. Fibaemek-
lilik'in miisterilerine en dogru coziimleri en hizli sekilde sun-
may1 siirdiirebilmesi icin yatirimlarmmiza devam edecegiz” dedi.

Figuru ile islemler en fazla
40 sanive icinde tamamlaniyor

Dijitallesmenin sundugu imkanlardan faydalanarak insan
kaynagimi daha efektif kullanmayi amaclayan Figuru, cagri mer-
kezi calisanlarinin sik cevap verdigi sorularr sohbet fonksiyo-
nu ile cevaplayabiliyor. Soru cevaplama basari orani yiizde 95°e
ulasan Figuru, standart algoritmasinin 6tesinde 6grenen robot
teknolojisi ile yanitimi tam olarak bilmedigi sorularda ise yiizde
88 tahmin yiiriitebilme yetenegine sahip.

Fibaemeklilik miisterileri Figuru ile fon, katki pay, iletisim
bilgileri ve 6deme araci degisikliklerinin yam sira ek katki pay1
veya acik vade bekleyen 6demelerinin yapilmasi, BES sozlesme
goriintiilemesi gibi pek cok islemi yapabiliyor. Secilen islem ait
adimlar takip edilerek maksimum 40 saniye icinde islemler ba-
sar1 ile tamamlanabiliyor.



HABER |

Risk Yonelimi ve Sigortacilik
kitab raflarda!

ASKENT Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Programi Ogretim Uyesi

Doc Dr. Erdem Kirkbesoglu, sigorta-

cilik sektoriindeki dogru bilginin ak-
tarilmas1 amaciyla “Risk Yonetimi ve Sigortacilik”
kitabinin genigletilmis 3.baskisini yayimladi.

Kirkbesoglunun editorliigiinii yaptig1 ve Aka-
demi Yaymlarindan yayimlanan 650 sayfalik kitap,

sigortacilik sektoriiniin nemli isimlerinin hazir-

Amerikan ders Kkitaplar1 niteliginde oldugunu
ve iilkemizde ilk kez bu kadar kapsaml bir ha-
zirlandigim ifade etti. Kirkbesoglu ayrica, ice-
rik olarak ornek olay incelemelerine, arastirma
problemlerine ve gorsel anlatimlara yer veren ki-
tabin sigorta meslegini icra edenlere ve bu alan-
da akademik egitim goren 6grencilere uzun yillar
hizmet edecegini soyledi.

ladig1 25 boliimden olusuyor. Yazarlar: arasinda Maher Holding
Sigorta Grup Baskami Ahmet Yasar’in yani sira Cemal Ererdi,
Askin Diisiindere, Aysegiil Iscanoglu Cekic, Bahadir Zengin, Be-
kir Engiiriilii, Erdem Kirkbesoglu, Erdogan Ulusoy, Fatih Kahya,
Fuat Camlibel, Gamze Atabas Sezer, Jon McNeill, Kaspar Zakar-
yan, Mehmet Kahya, Mustafa Nazlier, Niliifer Dalkilic, irem Aral
Eldeleklioglu, ismail Yildirim, Olgun Kiintay, Orhan Kulil, Ozgiir
Akpinar, Sedat Oztalay ve Uur

Ozer’in de katkilar1 bulunu-

yor. Bu basimda ayrica Maher

Holding Sigorta Grup Baskani

Ahmet Yasar’in kaleme aldigi

“Finansal Sigortalar” bransi

da yer aldu.

Ogrencilere
rehber
niteliginde

Doc. Dr. Erdem Kirkbesog-
lu, sektoriin duayen isimleri-

nin Kkitab1 biiyiik bir titizlikle
hazirladigini, bu dev eserin

“Bilgi birikimi cogalacak”

Kitaba katkida bulunan Maher Holding Sigorta Grup Baskani
Ahmet Yasar, konuyla ilgili “Sigortaciik alanindaki bilgi biri-
kiminin cogalmasinda en biiyiik engellerden biri hic siiphesiz
sektoriin entelektiiel alt yapisini olusturacak akademik yayimla-
rin azhgi. Sektoriimiiziin sayili 6gretim elemanlarmdan degerli
hocamiz Doc. Dr. Erdem Kirkbesoglu, bu eksigin kapatilmasi

icin uzun yillardir emek
sarf etti ve sonunda bu
degerli kitabr yayimladi.
ince eleyip sik dokunmus
ve sektoriimiizdeki mes-
lektaslarimiza yol goste-
recek olan bu kitapta yer
almaktan onur duyuyo-
rum. Hepimiz biliyoruz ki
bilgi paylastikca cogalir.
Boylelikle hem 6grencile-
rimiz hem de sektoriimii-
ziin bilgi birikimi artacak
ve gelecek nesillere dogru
bir sekilde aktarilacak”
dedi.
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Genel Mudiuru

1915
Canakkale
Kopriisii'ne

Tiirkive
Sigorta
glivencesi
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UNYANIN en uzun orta acikhikh kopriisii’ unvani-

na sahip 1915 Canakkale Kopriisii, Cumhurbaskani

Recep Tayyip Erdogan’in katiimiyla Canakkale Za-

ferinin y1l doniimii olan 18 Mart’ta hizmete acildi.
Tiirkiyenin stratejik varliklarm sigortalamayr amaclayan Tiir-
kiye Sigorta, 1915 Canakkale Kopriisii'ne 18 Mart 2023’e kadar
giivence sunacak.

Tiirkiye Sigorta, iilkenin stratejik projelerini giivence altina
almayi siirdiiriiyor. Miihendisliginde ve tasarimindaki detaylar-
la simgelerin kopriisii olarak kabul edilen ve Tiirkiye tarihinde
iz birakan projelere eklenen 1915 Canakkale Kopriisiime, Tiirki-
ye Sigorta giivence sagliyor. 18 Mart 2023’e kadar gecerli olacak
police; yangin, yildirim, infilak, deprem, dogal afetler, makine
kirilmasi ve kar kaybi gibi teminatlari iceriyor.

“Stratejik projelerde ver almaya
devam edecegiz”

Cumbhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan acilis1 ya-
pilan torene katilan Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Ben-
li, projeye iliskin sunlar1 soyledi: “Tiirkiye, son yillarda ulasim
alaninda yapugr 6rnek yatirimlarla ve projelerle diinyada sayi-
I1 iilkeler arasmda yerini aliyor. Saymn Cumhurbaskanimz ile
Ulastirma ve Altyapr Bakanligimizin onciiliigiinde hayata gecen
cok sayida prestijli projenin son halkasi 1915 Canakkale Koprii-
sii oldu. Marmara Bolgesi ile Kuzey Ege’yi birbirine baglayan,
Canakkalenin destanlarla dolu tarihine yakisan 1915 Canakkale
Kopriisiine sagladigimiz teminatla gurur duyuyoruz. Tiim Tiir-
kiye icin anlam ve 6énemi biiyiik olan bu projede, emegi gecen
herkese tesekkiirlerimi sunuyorum. Giiciinii bu kadim cograf-
yadan alan Tiirkiye Sigorta olarak, iilkemizin dort bir yanindaki
herkes icin hayata gecen stratejik projelerde yer almaya devam
edecegiz.”



1|54.5
Milyon TL
1.3 Toplam
Milyar TL Kar
Prim
Uretimi

UNI°CO

SiGORTA

Sektorun ilk 20 sirketi arasinda en ¢cok blylyen sigorta firmasi biz olduk.
Bizi buraya tasiyan is ortaklarimiza, musterilerimize ve ekip arkadaslarimiza tesekkir ederiz.

www.unisigorta.com.tr @@@@
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KOBIlerin
%70’
aalivetlerini

sigortasiz

stirdiiriiyor

SIGORTALIFE NiISAN2022

URKIYE'DE ekonominin lokomotif giicii olan

KOBI'lerin valnizca %30’u faaliyetlerini sigorta

ile giivence altina aliyor. KOBI'lerin %70’lik gibi

biiyiik boliimii faaliyetlerini sigortasiz siirdiiriiyor.
150 yili askin koklii gecmisiyle miisterilerine hizmet veren
Generali Sigortamin verilerine gore, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren isletmelerin %og9'unu olusturan KOBI'lerin biiyiik
cogunlugu faaliyetlerini sigortasiz ve giivence altina almadan
siirdiiriiyor. Verilere gore KOBTlerin yalmzca %30%a yakin
boliimii faaliyetlerini sigorta ile giivence altina aliyor. KOBI'lerin
faaliyetlerini sigortasiz siirdiirmelerinin basinda mevcut finansal
yapilarimin zayifhigl, sigortalanmayr bir masraf kalemi olarak
gormeleri ve sigorta ihtiyaclarma yonelik farkindaliklarmm
diisiik olmasi geliyor.

Istanbul, Ankara, Izmir ilk sirada

Mevcut verilerle ilgili aciklamalarda bulunan Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Seydi Demir,
Tiirkive’de 3.5 milyona yakin KOBI'nin faaliyet gosterdigini
ve Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve Antalyamin KOBI'lerin
sigortalanma yiizdeleri 6zelinde 6ne cikan iller oldugunu, diger
illerde ise sigortalanma oranimin daha diisiik seyrettigini ifade
etti.

KOBI sigortalar is siirekliligini
garanti ediyor

KOBI'lerin sigortalanmay1 bir masraf kalemi degil bir ihtivac
olarak gormeleri gerektigini belirten Seydi Demir, sagladiklar:
%75'e yakin orandaki istihdamla ve iilke ekonomisindeki
agirliklariyla KOBI'lerin; yangin, sel, dahili su, yer kaymasi, enkaz
kaldirma, is durmasi, 3. sahis sorumluluk, isveren sorumluluk,
mali sorumluluk gibi bircok teminattan yararlanabileceklerini
ve isletmelerini giivence altina alabileceklerini hatirlatti. KOBI
sigortasimin is siirekliligini garanti ettigine ve bu durumun
sirketler adina gercek bir rekabet avantaji sagladigma da
deginen Seydi Demir, “Isyerlerini olasi risklere karsi korumak
isteyen KOBI'ler, yapilarina uygun policeleri arastirarak maddi
varliklarmi ve itibarlarmi kolayca koruma altina alabilirler.”
dedi.



ls Ortakhgl Modellerimizle
#degerkatiyoruz

ENGELLERLE KARSILASABILIR.

“Monopoli is Ortakh@r” sistemi ile ilgili tim soru ve
talepleriniz icin bize asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

(] s
Iletigim Adres: Maslak Mah. Meydan Sok. Spring Giz Plaza Kat: 13 Sariyer/istanbul

Tel: 0212 347 70 65 E-posta: info@monopolisigorta.com




74 | SIGORTALIFE NiSAN2022



HDI Sigorita

Haizl Destek
Istasyonlar ile
miisterilerine
avanlaj saglyyor

DI Sigorta miisterilerine kolayhk sunmak ama-
ciyla hizmete sundugu ‘Hizhi Destek istasyonu’
agimi genisletmeye devam ediyor. Ekim 2014 tari-
hinde ilk olarak Istanbul’da baslattilan ‘Hizli Des-
tek Istasyonu'nun iiciinciisii bugiin Bursa'da acild.

Hizli Destek Istasyonlari, yeni acilan yetkili servisler, miiste-
rilere yonelik ikame arac, vale hizmeti, akii ve lastik indirimi gibi
bircok hizmet sunacak. Bursa’da gerceklesen acilista HDI Sigor-
ta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu katilim saglayarak acihis ko-
nusmasin gerceklestirdi.

Hancioglu: “Ilkleri yapmaya
devam edecegiz”

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, Hizli Des-
tek Istasyonlarinin yedi yildan fazla bir siiredir test edildigini
ve giizel sonuclar aldiklar1 bir uygulama oldugunu belirterek
miisterileri icin avantaj sagladiginin altin cizdi. Hancioglu; “Si-
gortalilarimiz acilisini gerceklestirdigimiz bu istasyonda hasarli
araclarm birakarak, ikame araclarini alarak hicbir aksaklik ya-
samayacaklar. ilkini Istanbul'da acarak baslattigimiz bu uygula-
mamizin iiclinciisiinii Bursa’da sizlerle birlikte acilisim1 gercek-
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lestiriyoruz. Bildiginiz gibi yetkili servislerdeki maliyetler artti
ancak biz Hizl Destek istasyonlarimiz ile birlikte bu maliyetle-
rin yiizde 60’indan tasarruf sagliyoruz. Biz HDI Sigorta olarak
sektordeki ilkleri yapmaya devam edecegiz. Hasar1 iyi yoneten
bir sirketiz ve bu konuda miitevazi olmayacagim. Miisteri mem-
nuniyeti bizler icin kirmizi cizgidir” dedi.

Smursiz ikame arac destegi!

HDI Sigortanin Bursa’daki Hizli Destek istasyonu acilisinda
Sigorta Life icin 6zel aciklamalarda bulunan HDI Sigorta Ge-
nel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, pandemi siirecinde bile sigor-
ta sektoriine yatirnm yapmaya devam ettiklerinin altimi cizdi.
Hizli Destek Istasyonlari ile ilgili 6nemli aciklamalarda bulunan
Hancioglu, “Araci hasarlanan sigortalilarimiz, araclari yiiriiye-
meyecek haldeyse cekicilerimizle veya araclar1 yiiriiyebilecek
haldeyse bu istasyonlara kendilerini aracim getirebiliyor. Bura-
da arkadaslarimiz aracin gerekli kontrollerini yaparak buradan
servislere yonlendiriliyor. Sigortalilarimiza araclarini biraktik-
tan sonra ise onlara sinirsiz ikame ara¢ destegi sagliyoruz. Bu
istasyonlarimizda hazir halde bulunan ikame araclarimiz mev-
cut oldugu icin sigortalilarimiz ikame ara¢ sorunu yasamiyor-
lar” seklinde konustu.
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Sigorta Acentelert Platformu
(SIAP) icin imzalar atildr

ESLEKI birlikteligi,is ahlakini,toplumun meslege
ve meslektaslarm birbirine olan giivenini arttir-
mak ve acentelerin gelirlerinin artirilmasi aym za-

manda acentelerin maliyetlerini azaltmak amaciy-
la STK’larm olusturdugu hedeflerine ulasma miicadelesi veren bir
platform olan SIAP (Sigorta Acenteleri Platformu)16 Mart (bugiin)
9 STK’nin bir araya gelmesiyle ilk basin toplantisini gerceklestirdi.

ASIAD Baskani Oznur Sengiil sektorde birlik ve beraberlik cag-
risina vurgu yapti. Sengiil’iin yaptigl basin aciklamasimin devam ise
soyle;

“Degerli Basin Mensuplari,

Herkesin tahmin edebilecegi gibi, bir araya gelebilmek ve birlik-
te calhisabilmek, biz diyebilmek cok degerli ve kiymetli.

Sorunlar dag olmusken, umutlar tiikenmisken, yeni bir seyler
soylemek, buna niyetlenmek, ahisilagelmisin disia cikabilmek ce-
saret ve Ozveri ister. Bir arada olmay1 basarmak, “Ben” yerine “biz”
diyebilmek, Ortak akli, bilgiyi hakim kilabilmek,

Mesleki dayanismayi, faydayr oncelemek, Birbirine sahip cika-
bilmek bu yolun temeli, SIAP’In varlik nedenidir. Biz tiim Istanbul
STK yonetimleri yaklasik 5 ay once bir araya gelerek, belki kimse-
nin tahmin edemeyecegi bu ilk adimu attik. Diinyada bircok seyin
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degistigi, bir cok aliskanliklar artik yerini daha farkli ve akilci
yontemlere yonelttigi giiniimiiz sartlari, biz STK’lara - Bizlere bu
degisimin bir parcas1 olmamzin kacinilmaz oldugu gercegini gos-
termistir. Meslektaslarimizin da belki yillardir gormek istedigi boy-
lesi bir tabloyu olusturmanin verdigi umut ile, ilk adimin atildigt
giinden bugiine kadar, cok 6nemli mesafe alindi. Su an ise cok daha
keyifli ve verimli bir yerdeyiz. Bugiine kadar yapilan hatalar1 tek-
rarlamadan, mesleki birliktelik, dayanisma ve calisma ruhu ile, tiim
meslektaslarmmizin bizlerden olan beklentilerini, isteklerini tek ses
ve tek yiirek ile ¢oziime kavusturma gayreti icerisinde olacagiz. Ci-
kilan bu yeni yolda, yurdumuzun tamamindaki meslektaslarimizin
destegi ve katkilarma ihtiyacimiz olacaktir. Bizlerden bu destekle-
rini esirgememelerini temenni ediyoruz. Bundan sonrasinda onla-
ra, bugiine kadar hichir umut gostermeyen eski manzaralar yerine,
tamamen umut yiikselten ve inanci yeserten calismalar yapacagi-
miza sOz vermek icin, burada toplanmis bulunuyoruz.

Huzurunuzda birazdan imzalayacagimiz SIAP ilke ve kurallari
ile, bu birlikteligin sembolik olarak tescillenmesine sahitlik edecek
ve bu birlikteligin tiim yurtta duyurulmasina vesile olacaksiniz. Siz
degerli basin mensuplarmi da bu anlamh giinde burada olup, bize
destek oldugunuz icin, bundan sonraki calismalarimizda da, vere-
ceginiz katki ve destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

“Birlikte daha giicliiviis”
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Ozyegin Universitesi Ogrencileri Gulf Sigorta Hackathon’unda

Yeni nesil Acente Portalt
lasarlamak icin varistilar

ULF Sigorta'nin, Ozyegin Universitesi 68rencile-

rine yonelik diizenledigi Acente Portali Gelistirme

Hackathonu sona erdi. Gulf Sigorta yonetimi bu

proje ile, sirket dijitallesme siireclerine yeni neslin
inovatif bakis acis1 sayesinde katki saglamak istediklerini ve yeni
nesilde sigorta sektorii unsurlarma dair bilinirligin artirilmasi-
n1 hedeflediklerini belirtti. Yarisma kapsamimda Universite’nin
ogrencileri, acentelere fayda saglayacak, sigorta sirketi ile ilis-
kilerinde hayatlarimi kolaylastiracak, yenilikci bir acente portall
(ekramn) tasarladilar.

Acenteler dijitallesen diinyava
avak uvdurabilecek!

Ozyegin Universitesi is birligi ile Universite’nin tiim boliimle-
rindeki 6grencilerine acik olarak gerceklestirilen Acente Portal
Gelistirme Hackathon'u ile genclerin yaratici yonlerini gelistir-
melerini de hedefleyen Gulf Sigorta, acentelerinin giiniimiizde-
ki dijital imkanlardan en verimli sekilde faydalanmasini, yeni
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platform ile en dogru bilgiye en hizli sekilde ulasabilmelerini
amachyor.

Ik dic takima odiil!

Sadece Ozyegin Universitesi ogrencilerine acik olan yaris-
maya katilim, {iniversitenin her sene gerceklestirdigi Sectoral
Orienteering haftasinin bu yilki etkinlik takvimi dogrultusunda
iletilen basvuru linkine kabul edildi. 4 Mart 2022 tarihinde bas-
layan basvuru siireci 10 Mart 2022’de sona erdi. 11 Mart tarihinde
yapilan briefing toplantisiyla 6grencilerle projeden beklentile-
rin paylasilmasi sonrasinda 6grenciler proje icin calismalarii
vapti. 17 Mart tarihinde de projelerin Gulf yonetimine teslimi
tamamlandi.

Gulf Sigorta iist yonetiminden olusan Jiiri degerlendirmesin-
de portalin acentelere saglayacagr fayda, etkinlik, yenilikcilik,
yaraticilik, uygulanabilirlik, islevsellik, mevcut iiriin ve hizmet-
lerle kolay entegre edilebilirlik, Gulf'm portalini rakiplerinde-



kinden daha tercih edilebilir kilan ek unsurlar icermesi gibi kri-
terler goz oniinde bulunduruldu. 23 Mart tarihinde gerceklesen
finalde degerlendirme neticesinde 6grenciler sunumlarini yapti
ve en basarili 3 takim odiillerin sahibi oldu.

“Sigorta sektoriine ilgim arthr”

Sigorta Life olarak Gulf Sigorta'nin, Ozyegin Universitesi 63-
rencilerine yonelik diizenledigi Acente Portall Gelistirme Ha-
ckathon’unda basin sponsoru olarak bizler de yerimizi aldik.
Birinci olan takimin s6zciisii idel Toros un goriislerini sorduk.

22 yasinda Uluslararasi Isletmecilik Ticaret 68rencisi olan To-
ros, ayni zamanda freelance olarak da ticaret yapiyor. Yarismaya
katilmalarmin asil sebebi deneyim katmasi oldugunu ifade eden
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Toros, “Hem kurumsal firmalar: tanmiyalim hem tasarim yapma-
y1 6grenelim hem de sektorler arasi etkilesimi gozlemleyelim
istedik. Sigorta sektoriine olan ilgim yarisma sonrasinda oldu
diyebilirim. Sektore olan ilgim artti. Bu yarisma icin cok yogun
calistik, emek olmadan hicbir sey olmuyor.

Bir hafta boyunca gecemizi giindiiziimiize kattik. Kendi-
mizden cok emin degildik. Diger arkadaslarin sunumlarindan
sonra 0zgiivenimiz diistii. Cok heyecan yaptik. Diledigimiz gibi
bir performans bu degildi. Ancak kazandigimiz icin cok mutlu-
yuz. Bizi 6ne cikartan kesinlikle tasarim tarzimizdi. EKip olarak
uyum icerisindeydik. Bu programda emegi gecen herkese ¢ok
tesekkiir ediyoruz” dedi.

Gulf Sigorta’nin Acente Portali
genclere emanet

Gulf Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sa-
giroglu gerceklesen yarismaya dair goriis-
lerini ise Sigorta Life okurlar: icin paylasti.
Sagiroglu, gencler kadar heyecanli oldukla-
rimi ifade ederek genclerin fikirlerini dik-
katlice dinlediklerini aktardi.

Acente kanalimin sigorta sektorii icin
oldukca énemli oldugunun altim c¢izen Sa-
giroglu, “Acente kanali bizim icin en 6nemli
kanal. Portal ise bizim iiriinlerimize teklif
verdikleri, siirekli miisteriler ile iletisimde
olduklar1 bir yer. O yiizden bizde portalimi-
71 gelistirmek istedik ve bunun icin en gii-
vendiklerimiz yani genclerimize basvurmak
istedik. Cookta verimli gectigini diisiiniiyo-
rum. Ve ilk iicli secmekte baya zorlandik
hepsi birbirine cok yakindu. Ik iicii secerken
kullanim kolayligina dikkat ettik, kendimizi
acentelerimizin yerine koyduk.

Bizi rakiplerimizden farkhlastiracak fi-
kirleri dikkate aldik. Z kusagimi gormek
cok giizel, onlarin fikirlerine saygimiz son-
suz. llerde bizim hem miisterilerimiz hem
acentelerimiz olacaklar. Enerjileri katkilar:
emekleri degerli. Kendimizi genc¢ hissettik
onlara her seyden dnce tesekkiirii borc bili-
yorum” diyerek sozlerini sonlandirdi.
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NICO Sigorta; 2021 yilinda 1 milyar 263 milyon

TL'nin {izerinde prim {rettigini acikladi. Sirketin

toplam prim iiretimi bir dnceki yila gore yiizde 69,

reel prim iiretimi ise yiizde 25 oraninda yiikseldi.
2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da prim iiretiminde ilk 20
sirket arasinda en yiiksek artisi saglayan sirket oldu.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB) 2021 yilsonu verilerine gore,
pandemi ve dalgah ekonomik yap1 sartlarinda gecen 2021 yihin-
da, sigorta sektoriiniin reelde yiizde 6’lik Kiiciilmesine karsin,
Unico Sigorta reelde yiizde 25 oranla, sektoriin ilk 20 sigorta
sirketi arasinda en fazla biiyiiyen sirket oldu. 2020 yilinda prim
iiretimini yillik yiizde 45 artiran Unico Sigorta, 2021 yilinda da
biiylime oranindaki basarisim devam ettirerek yiizde 69’a yiik-
seltti. Bunun yani sira pazar payini da artirmaya devam etti.

“2021 vilinda 575 Milvon TL
hasar odemesi vapildr”

Unico Sigorta Genel Miidiir Vekili ve Yonetim Kurulu Uyesi
Emine Talay Turan, 2021 yilinda toplam 575 milyon TL hasar 6de-
yven sirketin mali yapisinin daha da giiclendigine dikkat cekti.
Oz sermayesi 356,5 Milyon TL olan Unico Sigortanin net kari
154,5 Milyon TL ve sermaye yeterlilik oram ise yiizde 118,5 olarak
aciklandi.

“Basarilarimiz siirdiirmeyi
hedeflivorus”

Sirketin uzun vadeli planlar1 dogrultusunda istikrarli bir
biiyiime kaydettigini belirten Emine Talay Turan, “Uzun vadeli
strateji planlarmmizla biiylime oranimizda basarih bir istikrar
yakaladik. Hedeflerimizi gerceklestirmenin mutlulugunu yasi-
yoruz. Karli branglarin portféyiimiizdeki paymi da biiyiiterek
dengeli bir portfdy yarattik. Bu vesileyle hizmet kalitemizden
odiin vermeden yakaladigimiz ivmeyi devam ettirmeyi ve ba-
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saritlarimizi siirdiirmeyi hedefliyoruz.” dedi. “2021 yilinda sirket
prim iiretiminin yiizde 72°si acentelerimiz iizerinden gercekles-
ti. Is ortaklarimizin bize inancim cok degerli buluyoruz.” diyen
Talay Turan, gecen yila gore acente saymzi yiizde 18 artirip
nokta iletisim ve alinan geri bildirimlerin teknoloji vasitasiy-
la siireclere yansitilmasi sonucunda, police sahipleri nezdinde
tercih edilen sirket olmaktan mutluluk duyduklarimni iletti.

“Basarimn en onemli unsuru
ozverivle calisan Unico ekibi”

[stikrarli basarinin ancak ekip calismasiyla miimkiin olabil-
digini belirten Genel Miidiir Vekili Turan, “Cahsanlarimiz yil-
lardir siiregelen bu istikrarli basarinin en biiyiik unsuru. Ca-
Iisanlarmmizin yaris1 aramiza yeni katilmasima ragmen, sirket
calisanlarimizin kidem ortalamasi 5 yildan fazla. Unico Sigor-
ta’min basarih bir sirket olmasimin yani sira; calisanlarinin isini
severek yapmasini, calistigl sirkette mutlu olmasini da 6nemsi-
yoruz. Pandemi siirecindeki “evden calisma” sistemini normal-
lesme politikalar1 sonrasi hibrit calisma sistemine cevirdik ve bu
calisma sistemini kalic1 hale getirmeyi planhyoruz. Sik sik bir
araya gelmeye ve ofiste is harici de birlikte vakit gecirmeye 6zen
gosteriyoruz.” dedi.

Sektor ortalamasvn vaklasik
3 kati biiviime oram

2021 y1l1 genelinde sigorta sektoriiniin ilk 20 sirketi yiizde 28,
tiim sektoriin biiyiime ortalamasi 29 oldu. Unico Sigorta sektor
siralamasinda da 2 sira yiikseldi ve pazar pay1 ylizde 32’lik artisla
yilizde 1.44’e ulasti. Unico Sigorta benzer basariy1 2020 yilinda
da gostermis, yiizde 45’lik biiylimeyle sektordeki ilk 20 sirket
arasida en fazla gelisim gosteren sirketi olmustu. 2020 yih ge-
nelinde sigorta sektoriiniin biiyiime ortalamasi yiizde 17’yken
Unico sigorta ise; yiizde 45'lik biiyiimeyle yili rekor biiyiimeyle
kapatmasti.
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Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii

Tiirk Nippon
honut
Policesi ile

evinizi
koruma
altina alin

SIGORTALIFE NiSAN2022

ENE bas itibari ile Konut ve Avantajli Konut iiriiniinii

maliyet, kazanc ve ek avantajlar saglayacak tek tiriin

haline doniistiiren Tiirk Nippon Sigorta avantaj temi-

natlar ile iirlin icerigini zenginlestirip, kapsamini da
gelistirerek hem sigortalilarina hem de acentelerine ek kazanc
saglayacak bir iiriin yapisi olusturdu.

Sirket olarak onceliklerinin miisteri ihtiyaclarina yonelik ge-
nis ve kapsaml {iriinler ile sigortalilariin hayatlarim Kolaylas-
tirmak oldugunu belirten Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu “Saha arastirmalari, bolge ve acentele-
rimizden gelen geri bildirimler stratejimizi cizmede énemli bir
rol oynuyor. Miisterilerimizin, ihtiyaci oldugu iiriinlerin yaninda
sunulan asistans hizmetlere de 6nem verdiklerini gozlemledik.
Bizde buradan yola cikarak konut sigortasi iiriiniimiiz icinde-
ki asistans hizmetlerini cesitlendirerek ihtiyaclar1 karsilamaya
calistik. Uriiniimiizde standart olarak verdigimiz izolasyon ek-
sikligi, dolu, kasa hirsizlik, kapkac ve gida bozulmasi gibi 6nemli
teminatlarin limitlerini cesitlendirmenin yani sira kazaen kiril-
ma, dusa kabin ve balkon camlar1 kirilmasi, tente brandalara ge-
lecek zararlar, bisiklet ve deniz araclari icin hirsizlik, akvaryum
su s1zmasi, konut adaptasyon teminati, emniyeti suiistimal, boru
kirilmas gibi 6zel paket teminatlar1 da ekleyerek iiriiniimiiziin
kapsamini genislettik ve boylece giivence kapsamimizi artirdik.”
dedi. 2021 yilinda yasanan dogal afetlerinin konut sigortasina
olan etkisini de ifade eden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidii-
rii Dr. E. Baturalp Pamukcu, 6zellikle {ilkemizde yasanan dogal
afetler konut sigortasindaki 6nemi bir defa daha bize hatirlatti.
Ancak yine de konut sigortasindaki penetrasyon sayisinin ye-
terli diizeye gelmedigini goriiyoruz. Konut Sigortamizda yapmis
oldugumuz degisiklikler ve ekledigimiz yeni asistans hizmetleri
ile bu iiriinde yasanan diisiik penetrasyon seviyesini yukarilara
cekmeyi hedefliyoruz” seklinde konustu.



Tiirk Nippon
Sigorta
Uluslararast

Sigorta
Fuari’'nda

LKEMIZDE ilk defa gerceklestirilen ve 3-5 Mart ta-
rihleri arasinda Antalya’da diizenlenen Tiirkiye Si-
gorta Fuarrnda Tiirk Nippon Sigorta’da yerini aldi.
Sektor paydaslarim bir araya getiren yurt ici ve yurt
disindan cok sayida temsilcinin katildig fuarda iklim degisikli-
8i ve katastrofik riskler, dijital sigortacilik ve finansal sigortalar
ana konu basliklari olarak ele alinirken, sektorii ilgilendiren bir-
cok konuda da cesitli paneller diizenlendi.

Sektoriin boyle bir etkinlige ihtiyaci oldugunu vurgulayan
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Uluslararas1 Sigorta Fuari vesilesi ile sektor temsilcileri ve
paydaslari ile yeniden bir arada olmak, sektoriin yeniliklerini,
gelisim ve degisimlerini istisare etmek tiim sirketler icin iyi bir
firsat oldu. Gerceklestirilen panellerde sigorta sektoriinii ileriye
tasiyacak konular ele alindi. Bu panellerde konusulan konular
sektor icin olumlu katki saglayacaktir diye diistiniiyorum. Boyle
yararl bir etkinligin sponsorlarindan biri olarak yer aldigimiz
icin mutluyuz.” diye konustu.



Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi
60. vasini gorkemli sekilde kutladi!

962 yilinda, sigorta sektoriiniin ilk sivil toplum kurulusu
olarak kurulan ISAD Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi, 60.
Yil kurulus yildoniimiinii RS Otomotiv Grubu Ana Sponsor-
lugu'nda, Elit World Asia Hotel, Maltepe Istanbul'da gorkemli
sekilde kutlad. Sigortacilik sektoriiniin énde gelen temsilcileri, sek-
toriin iist diizey biirokratlari, sigorta sirketlerinin genel miidiirleri
ve iiye acentelerinin katilim sagladig kutlamada, ayrica muhtesem
performansiyla Ferhat Gocer sahne aldi. Kutlama esnasmda konus-
ma yapan ISAD istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Berrin Ding, sivil toplum kuruluslarmin sektorde 6nemli bir
giice sahip oldugunun ve ayakta tutulmalar1 gerektiginin altimi cizdi.

Sigorta sektoriiniin ilk sivil toplum kurulusu olarak kurulan ve
ayr1 bir 6neme sahip olan ISAD Istanbul Sigorta Acenteleri Derne-
i, bu yil 60'inc1 yilini kutluyor. Yeni yasina 6zel olarak RS Otomotiv
Grubu Ana Sponsorlugu'nda, istanbul Maltepe'deki Elit World Asia
Hotel'de ozel bir gala gecesi diizenleyen ISAD, kutlamada sigorta
sirketlerinin onde gelen temsilcilerini, sektoriin iist diizey biirok-
ratlarmi, sigorta sirketlerinin genel miidiirlerini, iiye acenteleri ve
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paydas sektor temsilcilerini agirladi. Beste Acar'm sunumuyla ger-
ceklesen kutlamada ayrica, muhtesem performansiyla Ferhat Gocer
Sahne aldi.

Dernegin yeni yasina iliskin bir konusma yapan Istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani Berrin Ding, "Giinii-
miizde sivil toplum kuruluslarmin ne kadar 6nemli bir yere ve giice
sahip oldugu dile getirmek isteriz. Sivil toplum kuruluslar1 her daim
ayakta kalmalidir. Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi, tam 6o yildir
ayni cizgide, aym 0zveriyle calismalarma devam ediyor. Bir 60 yil
daha sektoriin sesi olarak, acentelerin yaninda olmaya devam ede-
cegiz. Destek veren sektor temsilcilerine, sigorta sirketleri ve yo-
neticilerine, tiim acente temsilcilerine siikranlarmmizi sunuyoruz.”
dedi. Kutlamanin ana sponsoru olan RS Otomotiv Grubu'nun Yone-
tim Kurulu Baskan: Unal Unaldr ise "ISAD gibi koklii bir dernegin ya-
ninda olmaktan ve desteklerimizi gosterebilme sansina eristigimiz
icin mutluluk duyuyoruz. Sigorta sektoriiniin en koklii STK'sma, 60
yil boyunca gosterdikleri 6zveri ve emek adina tesekkiirii bir borc
biliriz." aciklamasmda bulundu.



:) Demir

Hayata iyi bak

Demir Saghk’ta
ihtiyacina gore gelistirilen
sigorta ¢cozumleri ile

hayata iyi bak!

Q Miusteri Hizmetleri
0850 252 04 04

www.demirsaglik.com.tr demirsaglikvehayat O DHSigorta o demirsaglikvehayat



Sule Aksak Giirbiiz

Alerta Kurumsal Saghk Yonetimi ve
Danismanlik Hizm. A.S. Portfoy Yoneticisi

saglhik hizmeli
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IGORTA sirketlerini ve uzaktan muayene hizmeti ve-

ren saglik kurumlarm yakindan ilgilendiren saghik

hizmetlerine iliskin cok énemli bir Yonetmelik Subat

aymda Resmi Gazetede yaymlandi. “Uzaktan Saghk
Hizmetinin Sunulmasina Dair Yonetmelik” ile pandemi ile ha-
yatimiza giren uzaktan muayene, teletip, telesaghk platformlar:
resmiyete oturtuldu. Daha 6nce yasal dayanagi olmadan sade-
ce damsmanhik seklinde aktif olarak kullanilan bu yontemler
kisisel verilerin korunmasi kapsaminda sakincalara sahipken
bu yonetmelik ile hasta bilgilerinin kaydedilmesi ve sunulmasi
riskleri ortadan kaldirilarak bircok kolaylik saglandi.

Uygulamada; sigorta sirketlerinin tamamlayic1 saghk sigor-
tasi, ozel saghk sigortasi icin sunduklarr hizmetlere uzaktan
saglik hizmeti de eklenerek e-recete, izlem, tibbi gézlem, takip
ve hatta kronik hastalik yonetimi tele saghk platformlar: aracili-
giyla verilebilecek ve bugiinden sonra iilkemizdeki saghk uygu-
lamalarimda cok ciddi bir degisim yasanacaktir. Diizenlemenin
cok onemli ve saghik hizmet sunumunun dijitallesmesi icin cok
biiyiik bir adim oldugunu séyleyebiliriz. Pandemi ile hayatimi-
zin bircok alania hizla yayilan dijitallesme kavrami ve yeni nesil
is modelleri saglik alanina da yansiyarak yeni kavramlar ve ¢o-
ziimler ile bizleri tamstiracaktir.

Yapilan arastirmalara gore acil servislere giden hastalarin
%80’ni acil hasta degilken sadece randevu alamadig icin has-
taneye giden kisilerden olusmaktadir. Ozellikle pandemi ile ya-
sanan korkunun etkiyle hastaneye giden Kkisi sayisinda azalma
oldugu ve bu sistem sayesinde daha da azalacag izlenimi ver-
mektedir. Ayrica pandemi ile netlesen 6nemli bir bir konu; tiim
diinyada olusan bir hekim acig1 mevcut ve hizlica biiyiimektedir.

Ulkeler birbirlerinden hekim transfer etmektedirler. Bu sis-
tem ile hekimler daha cok bedeniyle calisan olmaktan cikarak
miimkiin oldugunca hekimlerin mobilizasyonlar1 azaltilacak-
tir. Hekimlerin zihni kapasitelerine odaklanan saghk sistemle-
ri daha cok kazanacaktir. Bu sayede, uzaktan saghk hizmetleri
ile hekimleri daha efektif kullanan bir sisteme sahip olabiliriz.
Sistem ile bireyin saghga ulasim hakki daha da énem kazana-
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caktir. 2019 yilinda iilkemizde yapilan aile hekimligi hari¢ mua-
yene sayisl 524 milyon 801 Kisi iken hastaneye yatan hasta sayisi
13 milyon 806 bin olmustur. Bu demektir ki uzman hekimlere
basvuran hastalarin %z2,63’ii hastane yatagina ihtiya¢ duymus-
tur. Bu bizi; bireyleri hekime gotiirmek yerine, hekimi bireyin
yasam alanina getirecek teknolojik yaklasimlarin deger kazana-
cag1 tezine ulagtirmaktadir.

Diinyadaki uygulamalara bakarsak bu hizmetlerin bagimsiz
platformlarda ancak yine kamu denetimine tabi olarak sunul-
dugunu gorebiliriz. Kimileri doktorlar1 bir araya getiren plat-
formlar olustururken kimileri farkli dillerde hizmet vererek
saglik turizmine yonelik fayda saglayan organizasyonlar haline
geliyorlar. Sistem zamandan tasarruf saglarken sigorta sirket-
leri acisindan hasar maliyetlerini de diisiireceginden sigorta fi-
yatlarinda da olumlu etkiler verecektir.

Saghk Bakan Yardimcisi Sayin Suayip Birinci; yaptigi bir su-
numunda;

-Kiiresel tele saglk pazarmin 2026 vilinda 475,5 milyar$ olma-
stn beklendigini ve

~leletip (uzaktan muayene) pazarimin da 2020 yvilinda diinyada
40,2 milyar$ olup 2030 villarmmda 10 kat artarak 431 milyar$
olmasinin beklendigini ifade etmistir.

Soz konusu model ile sadece hasta ve doktorun yiiz yiize go-
riistiigi dar kapsamh bir platform hayal etmeyelim. Uzaktan
saglik hizmetleri iilkemize doviz kazandirabilecek bir hizmet ol-
manin yaninda diizenlemeler yeni bir saglik ecosisteminin itici
giicii olacaktir. VR gozliikler, smart watch, giyilebilir teknoloji-
ye dair coziimler ile kilometrelerce uzaktan teshis hatta ameli-
yat planlanmasi sunulabilir. Kisilerin saghk verileri olciilebilir
ve takip edilebilir. Artik izinler alindigma gore simdi yapilmasi
gereken yerli ve yabanci teknoloji yatirimlari ile sosyal giivenlik
sistemi, 6zel saglik kurumlarinin bir araya gelerek biitiinlesmis
calisacak sistemlerin olusturulmasidir. E-saglik hepimiz icin bir
liikks olmaktan cikip, gereklilik haline gelecek bir sistemdir.
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BNP Paribas
Cardif’ten oncii
Kadwmnlar Giinii

hamlesi
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NP Paribasnin sigorta birimi olan ve 2008 yilindan bu

vana Tiirkive'de sigortaciik sektoriinde faaliyet gos-

teren BNP Paribas Cardif, ‘Kadina Deger’ isimli kadin

hastaliklaria 6zgii sigorta iiriiniinii 200’ askin kadin
calisanina hediye ediyor. BNP Paribas’nin sigorta birimi olan BNP Pa-
ribas Cardif, 2008 yihndan bu yana Tiirkiye’de sigortacilik sektoriin-
de, bireysel kredi koruma ve hayat sigortacihigr alanlarinda faaliyet-
lerini stirdiiriiyor. 2010 yili itibartyla miisterilerine bireysel emeklilik
iiriinlerini de sunabilir hale gelen BNP Paribas Cardif Tiirkiye; emek-
lilik, hayat sigortacilig1 ve elementer sigorta iiriinlerine dair iic lisan-
st olan bir sirket. Genis iiriin portfoyii ve uluslararasi vizyonu ile kisa
siirede pazarda kapsamli hizmet veren bir sigorta platformu haline
gelen sirket, kadmnlarm is ve sosyal yasantilarindaki yerini giiclen-
dirme ve kadin istihdamina katki saglama misyonu dogrultusunda
onemli bir adim atti. Sirket, tiim kadm calisanlarmi hayatlarmin her
noktasinda, iyi ve kotii giinde, maddi ve manevi destek oldugunun
somut bir adim olarak ‘Kadma Deger Sigortast’ kapsamina dahil etti-
gini aciklad1. BNP Paribas sirketler grubu, kurumsal sosyal sorumlu-
luk tarafinda global capta aldig1 nemli insiyatiflerle dikkat cekerken,
BNP Paribas Cardif Tiirkiye sorumlulugunu lokallestirerek, cografya
ve kiiltiiriimiize yonelik projeler ortaya koymaya 6zen gosteriyor.

Radwmlar icin vedi farkh
hastalhga koruma

Kadin cahisanlar ve tiim sigorta sahipleri, tehlikeli kadin hastahk-
lar1 olan meme, rahim, rahim agzi, rahim ici, yumurtalik, yamurtahk
tiipii kanserleri ve vajina/vulva tiimdorleri yasadiklarida olusabilecek
maddi zarara kars1 belirli teminatlara kadar giivence altina ahmiyor.
Ek asistans hizmetleri kapsaminda ise, erken teshisin 6nemini vur-
gulayan iicretsiz mamografi hizmeti de bulunuyor. Maddi ve manevi
destek kapsaminda yine ek asistans hizmetlerinden olan psikolojik
destek, yenidogan bakim ve bilgi hizmeti, diyetisyen ve saghikli bes-
lenme danismanhgl hizmetlerini de tiim sigortali kadinlar hastahga
yakalansa da yakalanmasa da belirli sayida olmak tizere kullanabi-
liyor.

Kredi koruma sigortalarinda diinya lideri olan BNP Paribas Car-
dif, miisterilerine hedeflerini gerceklestirmelerini saglayacak {iriin
ve hizmetler sunuyor. BNP Paribas Cardif sorumluluk sahibi bir ku-
rulus olarak toplum iizerinde olumlu bir etki yaratmayi ve sigorta
iiriinlerine en yiiksek sayida kiginin erisebilmesine olanak saglamay1
hedefliyor. Avrupa, Asya ve Latin Amerika olmak iizere iic farkh bol-
gede giiclii bir konuma sahip olan, 35 iilkede 100 milyon miisteriye
hizmetveren BNP Paribas Cardif, bireysel sigortacilik alaninda global
bir uzman olarak faaliyetlerini siirdiiriiyor.
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The Digital Insurer Tiirkiye Temsilcisi

Ebru Cetin:

WWWnun
Birlestirici
Giucu
Adna
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IZLA boyut atlayan evrenin genislemesi yani gozlem-

lenebilir evrenin kiitlecekimsel olarak bagh olmayan

herhangi iki parcasi arasmdaki mesafenin zamanla

artmasidir. Bu, uzay olceginin bizzat degistigi icsel
bir genislemedir. Evren hichir seyin "icine" genislemez ve "disinda’
var olmak icin uzaya ihtiyac duymaz. Teknik olarak ne uzay ne de
uzaydaki cisimler hareket etmez. Bunun yerine lcek icinde degisen
sey metrikdir (uzay-zamanin boyutunu ve geometrisini yoneten).
Evrenin uzay-zaman metriginin uzaysal kismu olcek icinde arttikca,
cisimler giderek artan hizlarda birbirlerinden uzaklasir.

Ozgiir ansiklopedi vikipedi evrenin genislemesini tam olarak
boyle tanimlaniyorken kendi bakis acimizda ashinda bu tanimi yasa-
digimizi ifade edebilir miyiz? Bizce evet! Nasil m1? Ashinda uzay-za-
man metrigi arttikca yani zaman hizlandikca teknik olarak hareket
etmesek de olcek icimizde degisiyoruz baska boyutlara athyoruz.
WWW boyutuna atladigimizdan beri bu boyuta getirdigimiz ener-
jilerin birlestirici giiciiniin daha fazla oldugunu fark ettiniz mi? in-
ternet isletmelerinin degerlemesinin 6nceki boyuttaki isletmelere
kiyasen daha fazla olmasini boyutsal ve geometrisel olarak degisen
metriklerle aciklayabilir miyiz?

Yeni nesil is modellerini hayata geciren kisilerin de kalibina s18-
may1ip boyut atlayan kisilerden cikmasi da hic sasirtict degil. Peki,
boyutlar arasi farkhliklar1 uyumlamak yani kurumlarm girisimler-
le gerceklestirdikleri ishirlikleri 6ziinde sadece kurumlarm dijital
doniisiimiine degil aym zamanda evrenin de biitiinselligine hizmet
eder diyebilir miyiz? Boyut atlama asamasinda biiyiik sicramalar
gerceklestiremeyen Kkisilerinde kurum ici girisimcilik kiiltiirii ile
bunu basardigini dile getirebilir miyiz? Evet, her birimiz biitiiniin
bir parcasi olarak doniisiiyor ve doniistiiriiyoruz.

Bu doniistimler tamamlaninca gerek M&A olarak, gerekse ishir-
ligi antlasmalar1 olarak bir araya gelen farkh kiiltiirlerin tipkr iki
notron yildizinin bir araya gelerek siipernovalari ve kilonovalari
olusturup biiyiik bir enerji aciga cikarttiklarini yani basaril dijital
doniisiim is birlikleri veya yiiksek degerlemeleri fundraising ger-
ceklestirdiklerini ifade edebilir miyiz? Diinya bir toz bulutundan
yola cikarak geldigimiz noktay1 tam olarak bu sekilde betimleye-
bilirdik sanirm.

Sigorta sektoriimiiziin tiim diinyada boyut atladig1 bu donemde
kurumlarm girisimcilerden, girisimcilerin ise kurumlardan bek-
lentilerini girisimciler tarafindan siralayacak olursak;

« Ust iiste size gonderdiimiz gerek otomatik e-mailler, gerek
bizzat, gerek ekip arkadaslarimizin, gerek elimizden tutan danis-



ma kurulumuzdaki sektor biiyiiklerimizin, gerekse bize inanan za-
manini ve finansal kaynaklar: dahil olmak iizere tiim kaynaklari ile
yatirim yapan yonetim kurullarimmzin gonderdigi mailler icin 6nce-
likle sizleri yogun programiniz kapsaminda ¢ok sikistirdigimiz icin
bizleri bagislayin ve reddetmeyin Bilgi Teknolojileri departmanini-
za eger ara ara kontrol etmek isterseniz 6zel bir klasore yonlendir-
melerini ya da direkt spam olarak bildirebilirsiniz. Bizim icin 6zel-
likle ilk zamanlarda deger yaratmak istedigimiz alanda birilerine
ulasmak ve sesimizi duyurmak inandigimiz yolda ilerlemek adma
cok ama cok kiymetli. Bin bir tiirlii permiitasyon, kombinasyon ve
olasilik deneyerek her seferinde kendimizi gelistirerek, hatalari-
mizdan 6grenerek sizin karsiniza daha iyi ve ihtiyaclarimiza uygun
bir deger onerisiyle cikabilmek icin yilmadan gece giindiiz enerji
harciyoruz.

o Maillerimizi yanitladigimizda duydugumuz heyecan ise bam-
baska liitfen kapidan ya da bacadan bir sekilde éniinden gecerken
bile heyecandan nutkumuzun tutuldugu kurumunuzun kapisindan
iceri girmeyi basardigimzda bizi ilgili ekip arkadaslarimza yonlen-
dirin. Bizim icin bir mailin ne kadar siirede ticari bir getiriye don-
diigii bize inanan insanlarm bize inanmasim devam ettirebilmek
adma cok ama cok onemli.

« Size bir iiriin ve hizmet tanitmak icin heyecanla yiizlerce or-
nekler icinden kendimize en uygununu secip binlerce kez iizerinde
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oynayarak size tanitmak istedigimiz iiriin ve hizmetimizin en iyi
versiyon haline getirdigimiz sunumumuzu bizi gelistirecek sekil-
de degerlendirin. Ciinkii biliyoruz ki sizler binlercesini gordiiniiz
ve ilk goriiste bizlerin hangi seviyede ne kadar 6zenli ne kadar cok
ugrasarak karsmiza ciktigimizi anlayabiliyorsunuz. Bizi bir nevi
deger yaratmaya cahstigimiz alanda harici bir departmaniniz veya
partneriniz gibi gormeniz bizim icin cok ama cok kiymetli ciinkii
biz ozgiir bir sekilde deger yaratmak ve bu sizlerin de yardimiyla
varattigimiz degerin tiim diinyaya katki saglamasi iizerine yilma-
dan kosuyoruz.

« Bizi bir calisamimiz olarak gormeyip bir is ortagimz olarak de-
gerlendirmeniz bizim icin cok ama cok kiymetli. Ciinkii bizim bir
yillik iznimiz yok, sektore geri iade davasi acabilecegimiz bir ala-
nimiz yok. Size ragmen degil, sizinle birlikte ilerlemek en biiyiik
amacimiz c¢iinkii bizim hayal kirikligimizi karsilayabilecek bir mob-
bing davasi yok.

« Uriin ve hizmetimiz zaten iceride hali hazirda var olan veya
ihtiyac olmayan bir alanda ise, bize nazikce uygun olmadigimizi
belirtmeniz ve bizimle iletisimde kalma dilekleriniz bizim icin cok
ama cok kiymetli. Ciinkii biz sizden 6grenmek, sizinle gelismek,
size bir seyleri anlatabilmis olmaktan bile biiyiik bir gurur duyuyo-
ruz. Bugiin olmaz ama yarin biz her daim iiriiniimiizii ve hizmeti-
mizi pazarda deneyerek ve gelistirerek sizin kapimzi daima calmak
istiyoruz yeterki bize hayir deyin. Bizi asla isten ayrilmayacak bir
elemanimiz gibi diisiinebilirsiniz belki de size zaten hali hazirda
zaten deneyimlediginiz bir siireci baska bir sekilde denetebilmek
bile bize basar1 getirecek nokta olabilir her giin ictiginiz cay1 birde
bizim elimizden i¢cme nezaketini gostermeniz bizim hayatimizda
unutulmaz bir iz birakacaktir.

« Oldu ki evet dediniz bu noktaya kadar gelebildik anlastik bize
ortak olmaniz sadece bizim degil aym zamanda ekosistemin de bii-
yiimesi acismdan bizim icin biiyiik bir mutluluk ciinkii biz zaten
yaratigimiz degeri ve basariyr sizinle paylasmak ve hep birlikte
daha cok deger yaratip tiim diinyaya duyurmak icin calisiyoruz.

Grubun hizini en geride kalan ve giiciinii ise en zayif halkasi be-
lirler diyerek birlikteligin giicii ile hep beraber boyut atlamak icin
TDI Akademinin global piyasalarda sigorta uzmanlarmin gelecekte
sigortacilik ongoriileri ile olusturulan lokal piyasamizda ise sigor-
tanim dijital doniisiimii {izerine calismalar gerceklestiren sn. Okan
Utkueri onderliginde yerellestirilen CDI + TURKIYE programina
inanarak aramiza katilan degerli sirketlerimize, tiim yoneticilerine
ve program boyunca bizimle birlikte olacak kiymetli meslektasla-
rimiza bu yolculukta bize deger kattiklar: icin cok tesekkiir ederiz.
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Ufuk Teker

Tiirk P&I Sigorta Genel Miidiirii

Deniz
lasimaciliginin
onemi

lest edildi
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ENIZ tasimaciligimmn insanlik icin ve ekonomi icin ne
kadar 6nemli oldugunu son birkac yil icerisinde birkac
defa test ettik. Maalesef her bir testin sonuclar inanil-

maz derecede maliyetler ortaya cikardu. ilk olarak 2020
yili Mart ay1 itibari ile Covid-19 salgimi ile herkes evlerine kapanip, te-
mel ihtiyac maddelerine ihtiya¢ arttigi esnada tiim sinirlar kapatilds,
ucaklar, trenler ve kamyonlar parklara ¢ekildiginde deniz tasimaciligy
diinyaya nefes olmaya devam etti. Tedarik zinciri kopmadi. Tabi ki
tasima ticretlerinde dogal olarak artis yasandi ve bu durum bile diin-
yadaki tiim ekonomilere enflasyon olarak yansidi.

Sonra pandemi baslangicindan 1 yil sonra Ever Given isimli dev
konteyner gemisi karaya oturarak Siiveys kanalini tikadi. Siiveys ka-
nal bildiginiz iizere Avrupa’ y1 Uzakdogu ile baglayan bir kanaldir. Bu
kanaldan giinde 100 geminin iizerinde gemi gecis yapar. Bu kanalin
1 haftahk kapanmasinim diinya ekonomisine tam hesaplanamamak-
la birlikte 10’ larca milyar dolarhk maliyeti olustu. Diinya biiyiimesi
tizerinde %o0.2 ila %o0.4 oranmda olumsuz etki olusturacagr tahmin
edilmektedir.

Simdilerde ise Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan savas durumu
neticesinde Karadeniz’ de tam bir kaos durumu hakim olmaktadir.
Bugiiniin verilerine gore Karadeniz limanlarinda 94 adet yabanci
bayrakli gemi Ukrayna limanlarinda hapis kalmis durumdadir. Bu
gemilerin seferine izin verilmemekte ve deniz sahasi 6zellikle Azak
Denizi icerisinde maymlar ile ekstra tehlikeli bir durum arz etmek-
tedir. Odessa’ da 3 gemi bombalanarak Odessa’ da batmis durum-
dadir. Gemilerde bulunan 6nemli 6lciideki personel ise Romanya
iizerinden tahliye edilmistir.

Kherson, Berdyansk, Mariupol gibi Ukrayna liman kentleri Rusya
kontroliinde olup ciddi anlamda cahismaz duruma gelmistir. Odessa,
Chornomorsk, Yuzhny, Nikolayev, Izmail limanlari ise hala Ukrayna
kontroliinde olmasina ragmen giris cikislara miisaade edilmemekte-
dir. Yukaridaki savas durumu sebebi ile Rusya ve Ukrayna gibi bug-
day ve maden basta olmak iizere 6nemli tedarik noktasi 2 iilkenin
limanlarmin kapah veya cok limitli sekilde cahsmasi diinya ekonomi-
si lizerinde biiyiik bir baski olusturmaktadir. Ekonomik etkinin bii-
yiikliigii ilerleyen giinlerde krizin ne kadar siirecegi ile birlikte daha
belirgin olarak ortaya cikacaktir. Fakat kesin olan bir sey varsa bu
siirecten kazanan olmayacaktir.

Deniz sigortaciligr olarak bakildiginda ise gemilerin sahip olduk-
lar1 birkac cesit police tipi vardir. Govde sigortalar: (Geminin kasko
sigortasi), P&T sigortast ( Gemilerin zorunlu sorumluluk teminati),
Harp Grev policeleri. Harp grev policelerinin sefer sahalar: dinamik
olarak giincellenmektedir.



Diinya iizerinde savas riskleri Londra’ da bulunan Joint War Com-

mitee(Harp Riskleri Komitesi) tarafindan risk degisikligi ve harp
durumu olustugunda giincellenmektedir. Harp teminati veren sigor-
tacilar da bu giincel bolgelere genellikle 7 giinliik teminatlar sagla-
maktadirlar ve bu teminatin primini giincel riskin durumuna gore
belirlemektedirler.

Karadeniz Rusya Ukrayna savas durumu sebebi ile riskli bolge
ilan edilmistir. Son yapilan duyuru ile kabaca tarif edersek, Dogu
tarafta Giircistan limanlarmin kuzey simirmdan, Bat tarafta ise Ro-
manya limanlarimn kuzeyinden belirlenen cografi cizgi ile nerede ise
Karadeniz’ in kuzey yaris1 savas bolgesi ilan edilmistir. Sigortacilar
bugiinlerde Ukrayna limanlarina teminat vermemekte Rus limanla-
rma giden gemiler icin ise 7 giinliik prim olarak gemi bedelin %1 i
ile %5 arasinda degisen oldukca yiiksek primler talep etmektedirler.
Bu primler hele iceride sikisip kalmis gemi sahipleri icin 6denmesi
miimkiin primler olmaktan uzaktir. Ote yandan riskin biiyiikliigii de
sigortacilar adina tasimabilecek biiyiikliikte degildir.

Sigortacilar acisindan 6nemli bir ornek Arap israil savasi esnasin-
da Siiveys kanalinda 1967 - 1975 yillar1 arasinda sikisip kalmis olan 15
gemiyi hatirlatmaktadir. Bu gemilere Yellow Fleet (Sar1 Filo) adi ve-
rilmesinin sebebi tiim gemilerin ¢6l kumlart ile kaplanarak sari ren-
gi almasiydi. Gemiler serbest kaldiklarmda dogal olarak hurda hale
donmiislerdi. Azak Denizinde ki durumun ne olacagr konusu da su
anda belirsizlik arz ettigi icin Deniz sigortacilar1 adina ve armatorler
adina yonetilmesi zor bir durum olarak ortaya cikmaktadir. Tiirkiye’
de ise deni de yolcu tasiyan deniz araclari ile ilgili bir diizenlemenin

devreye girdigi 16 Mart 2022 giinii Resmi Gazete de yayimlanan Deniz
Araclar1 Mali Zorunlu Sorumluluk Sigortasi Tarife Talimat Teblig ile
ilan edilmistir. Bu talimat ilan ile birlikte deniz yolu ile yolcu tasi-
ma sozlesmesine iliskin TTK hiikiimleri on ikiden fazla yolcu tasi-
mak icin ruhsat almis bir gemi ile yolcu tasindigr takdirde, tasimanmn
tamamini veya bir kismim iistlenen veya gerceklestiren biitiin tasi-
yanlarm yolcularm oliimiinden veya yaralanmalarindan dogabilecek
sorumluluklarina kars1 zorunlu sorumluluk sigortasi yaptirma yii-
kiimliiliigii getirmektedir.

Tastyanlarmn sahip olmasi gereken sorumluluk limiti TTK hiikiim-
leri ile uyumlu olarak 250,000 SDR ile uyumlu olmak zorunda ola-
caktir. Bu tutar1 USD olarak belirtirsek yolcu basina yaklasik 400,000
USD bir limite denk gelmektedir. Bu teminata sahip olmayan yolcu
tasiyan deniz araci sahiplerinin teminat limitlerini 1 May1s 2022 tari-
hine kadar uygun limitlere gore temin etmesi gerekmektedir.

Denizcilik Tiirkiye icin her anlamda cok onemlidir. Gelismekte
olan ekonomimiz icerisinde Deniz Tasimaciligl, Yeni Gemi insa, Gemi
Tamir Bakim endiistrisi, Balikcilik, Deniz Egitimi, Klas Kurulusumuz,
Deniz Sigortacilig, Denizcilik Finansmani, Deniz Turizmi, Off-Shore
endiistrisi, Savunma Sanayi gibi her biri birbirinden énemli konular-
da stratejik planlarimiza sadik kalmamz ve gerekli yatirnmlar geri
kalmadan yapmamiz {ilkemiz icin cok biiyiik 6nem arz ettigi aciktir.
Tiirkiyenin denizcilesmesi icin hepimiz iizerimize diisen gorevleri
eksiksiz sekilde yerine getirmeliyiz.

Herkese Baris ve saglik dolu bir dénem dilerim.
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Katilim Emeklilik’in

web sitesine
uluslararasi odiil

ATILIM Emeklilik’in yenilenen web sitesi, Horizon

Interactive Awards yarismasinda Giimiis Odiil ka-

zandl. Katihm EmeKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sin-

cek, “Tiirkiyein oncii emeklilik ve sigorta marka-
larindan biri olarak web sitemizin uluslararasi bir jiiri tarafindan
odiillendirilmesinden dolayr mutluluk duyuyoruz” dedi.

Tiirkiye'nin onde gelen emeklilik ve sigorta markalaridan
Katilm EmeKklilik’in yeni web sitesi, en prestijli web tasarim
ddiillerinden Horizon Interactive Awards yarismasinda ddiile la-
yik goriildii. ABD dabhil 40 iilkeden projelerin katildig1 yarismada
Katihm EmekKlilik “Web Sitesi-Banka/Finans” kategorisinde Gii-
miis Odiil kazand.

Gricreative tarafindan yenilenen web sitesi, Katilim Emekli-
lik’in “insanlar1 gelecek hayalleri ile bulusturma” hedefine odak-
laniyor. Katilm EmeKklilik {irtinlerinin, katihmecilarin mevcut
kosullarma ve gelecek beklentilerine gore ozellestirilebilmesi
iistiinliigii one cikarilan web sitesi tasarimi, ziyaretcilerin bu-
giinlerini ve hayallerindeki gelecegi gorebildikleri hikayeleri te-
mel aliyor.

38 farkli karakter ve 76 farkl hikayeden olusan bu deneyim, ii¢
giinliik fotograf cekimi ve yaklasik bir ay siiren ¢zgiin illiistras-
yon calismalariyla gorsellestirildi. Hikayelerin tasarim kurgusu,

Horizon Interactive Awards jiirisini en cok etkileyen ozellikler
arasinda gosterildi.

“Tiirkiyve 'nin oncii markast”

Katihm EmeKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Tiirkiye'nin
oncii emeklilik ve sigorta markalarindan biri olarak web site-
mizin uluslararasi bir jiiri tarafindan 6édiillendirilmesinden do-
lay1 mutluluk duyuyoruz” dedi. Katihm EmeKklilik’'in kuruldugu
giinden itibaren teknolojiyi merkeze alan bir yaklasimla hareket
ettigini vurgulayan Sincek, “Bir yandan web sitesinden mobil
uygulamamiza kullanici dostu gelistirmelerimiz siirerken diger
yandan da is siireclerimize yonelik teknoloji yatirnmlarimiza de-
vam ediyoruz. Robo advise gibi yapay zeka teknolojileriyle dijital
hizmetlerimizin kalitesini artirmay: hedefliyoruz” diye konustu.

Gricreative CEO’su M. Emrah Ozdamar ise Katihm Emeklilik
web sitesinin tasarim siirecinde 6ncelikli hedeflerinin, kullanici-
larin gelecek planlarmi kolayca yapabilmelerini saglayan bir de-
neyim kurgulamak oldugunu belirterek, “Kullanicilarin olumlu
tepkilerinin yam sira alinan 6diil, bunu basardigimzin prestijli
bir kaniti. Katihm EmeKklilik ile is ortakhigimizin iiriiniiyle 6nde
gelen bir uluslararasi yarismada odiil kazanmak bizim icin mut-
luluk verici” aciklamasmda bulundu.
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Magdeburger Can Dostum
Sigorta’lilara kampanya

AGDEBURGER Sigorta, Kito ile gerceklestirdigi

is birligi kapsaminda Can Dostum Sigortasi po-

licesi olanlara Kito’nun internet sitesi iizerin-

den yapacaklar1 mama alisverislerinde yiizde 30
indirim sunuyor. Magdeburger Sigorta ve premium kedi-kopek
mamasi iireten Kito Pet yeni bir is birligine basladi.

Bu kapsamda Magdeburger Can Dostum Sigortasi police sa-
hiplerine Kito.pet internet sitesi iizerinden yapacaklarr mama
alisverislerinde yiizde 30 indirim uygulanacak. is birligi cerce-
vesinde uygulanacak indirim i¢in st alisveris limiti her bir po-
lice sahibi icin aylik toplam 2.500 TL olacak. indirime ek olarak
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aylik 1.000 TL ve iizerinde alisveris yapan her bir police sahibi-
ne, markasi, kalitesi ve cesidi Kito Pet tarafindan belirlenecek 2,5
kg kuru mama hediye edilecek.

Can Dostum Sigortasi police sahiplerine saglanan bu avan-
tajla ilgili detaylara magdeburger.com.tr ve Kito.pet/tr {izerin-
den ulasilabiliyor. Magdeburger Sigortanin yiiksek teminat li-
mitleri ve evcil hayvan sahibine sundugu ferdi kaza teminatiyla
dikkat ceken Can Dostum Sigortasi, sigortalanan evcil hayvanin
ismine 0zel police hazirlanmasina da imkan veriyor. Sigorta,
asilarr tamamlanmus, 6 aydan biiyiik ve 10 yastan kiiciik kedi ve
kopekler icin gecerli oluyor.
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Anadolu Sigorta, 'En Itibarl
Sigorta Markast’ secildi

Anadolu Sigorta, Tiirkiye itibar Akademisi tarafindan bu yil 10'un-
cusu gerceklestirilen Tiirkiye’nin en itibarli markalarmin belirlendigi
arastirmada; sigorta sektoriiniin en itibarl markasi secildi.

Tiirkiye itibar Akademisi énciiliigiinde, Yildiz Teknik Universitesi
ve Bursa Teknik Universitesi 6gretim iiyelerinin akademik deneti-
minde gerceklestirilen arastirma kapsaminda; Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu’nun “Tiirkive Orneklemi” olarak belirledigi 26 holge ve 72 ilde,
15 Aralik 2021- 25 Ocak 2022 tarihleri arasinda, yaklasik 14 bin Kisiyle
goriisiildii. 34 farkh sektorde yer alan markalarin itibar derecelendir-
meleri yapilarak, Tiirkiye'nin en itibarli markalar1 belirlendi.
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MAPFRE de kadinlar
is giiciiniin %55,6 s
olusturuyor

MAPFRE, gecen yil oldugu gibi bu y1l da Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksinde yer almaya hak kazandi. Bloomberg tara-
findan bes farkli alanda en iyi politikalar1 benimseyen ve basa-
riyla uygulayan sirketlerin degerlendirildigi endekste MAPFRE,
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden performansi ve haya-
ta gecirdigi uygulamalariyla diinya capinda 418 sirket arasinda
gosterildi.

MAPFRE, bireylerde sayg1 kiiltiiriinii olusturmayi, cesitlilik
yanlis1 davranis ve tutumlar: pekistirmeyi ve ayni zamanda ger-
cekten esit firsatlar saglamay1 hedefledigi bir Cesitlilik ve Firsat
Esitligi Politikas1 benimsiyor. MAPFRE’de 18.500'den fazla kadin,
toplam is giicliniin %35'inden fazlasini olusturuyor. Kadinlarin
%41'den fazlasi ise yonetici pozisyonlarinda gorev aliyor. MAPF-
RE ayrica cinsiyet esitligi konusunda belirledigi temel hedefler-
den biri olan, yonetici pozisyonlarin en az %45'inde kadinlarin
istihdam edilmesi taahhiidiinii karsilamaya bu yil da devam edi-
yor. 2021 yilinda ise bu oran %49,1 olarak gerceklesti.



Sigortam.nel’ten cagri
merkezi ekiplerinin

kariver volculuguna
lam destek

Tiirkiyenin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.

net, cagr1 merkezinde gorev yapan calisanlarmin uzmanhk
seviyesine gore baslattig1 “Benim Kariyerim” projesiyle, ca-
Iisanlarin kariyer yolculuklarmi uzun soluklu hale getirirken
mesleklerini sosyal hayatlariyla uyumlu bir bicimde yapma-
larmin da oniinii acti. Proje kapsaminda buddy desteginden
kocluk egitimine, yiiksek hedef-yiiksek primden part-time
calismaya kadar pek cok farkh uygulama yer aliyor.

Isveren markasi olma vizyonunu is siirecinin merkezine
koyan Sigortam.net, cagri1 merkezi calisanlarina yonelik “Be-
nim Kariyerim” adiyla bir proje baslatti. Proje kapsaminda,
aday sigorta danismanindan kidemli uzman sigorta danis-
manina uzanan siirec icin bir kariyer haritasi olusturuldu.
Calisanlar, kariyerlerini sekillendirebilecekleri bu yol hari-
tasinda, Sigortam.net’te kendilerini bekleyen firsatlari, egi-
tim ve gelisim imkanlarim seffaf bir bicimde goriip ilerleme
sansina sahip oluyor. Ise ilk baslayanlar calisan buddy deste-
giyle giic bulurken, ilerleyen donemlerde kariyer koclugu ve
takim liderligi gibi gelismelerle de tanisiyor.
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Olomoliv
sektoriinde kadn
ustalar donemi
Aulto King ile basladi

Kadm istihdamia ve kadmlarin sektordeki isgiiciiniin art-
masina her zaman oncelik veren Tiirkiyenin lider oto bakim,
mekanik ve onarim markasi Auto King, hem Auto King Akade-
mi hem de ‘Kadin Ustalar’ projesi ile bu konuya etkin bir sekil-
de katki saghyor.

Oto bakim, onarim ve mekanik bakim alanmda nitelikli
eleman yetistirmeyi amaclayan ve 2021 yilinda ‘Kadin Ustalar’
projesini baslatan Auto King, pilot proje kapsaminda yetisen
Yasemin Tiirk'ii 6 aydir istihdam ediyor. Kadmlarin hayatin
her alaninda oldugu gibi, otomotiv sektoriinde de son dere-
ce basarili olacaklarma inandigimi soyleyen Auto King Genel
Miidiirii Barbaros Ozkok, “Yasemin Hanmim son derece calis-
kan bir arkadasimiz ve isini gercekten severek yapiyor. Kendisi
sayesinde daha net gordiik ki; zihnimizdeki kaliplar disinda,
kadinlarm bu meslegi yapmasima engel olacak baska bir sebep
yok” dedi.
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Anadolu Hayat
Emeklilik’e Mercury

Excellquce Awards’tan
Onur Odiilii

Anadolu Hayat EmekKlilik, ABD merkezli Mercury Excel-
lence Awards yarismasinin, “Farkindalik Projesi” kategori-
sinde bu y1l 16. yilina giren “Kadin Goziiyle Hayattan Kareler
Fotograf Yarismasi” projesiyle onur édiilii kazandi.

Tiirkiye’nin en cok ilgi goren fotograf yarismalarmdan
biri olan Kadin Goziiyle Hayattan Kareler’in onur odiiliine
layik goriilmesinden biiyiik bir mutluluk duyduklarini ifa-
de eden Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi
Didem Makaskesen, “Bu y1l 16'ncismi diizenledigimiz Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler fotograf yarismasiyla boylesine
o0zel bir 6diile daha layik goriilmekten son derece mutluyuz.
16 yilda toplam 23 bini agkin katilimel, 88 bini agskin fotografla
yarismanza katilds. ilginin her gecen yil arttigimi gérmekten
ayrica memnuniyet duyuyoruz. Kadinlarin sosyal ve Kiiltiirel
gelisimine katkida bulunabilmek, sirketimiz icin cok degerli.
Bizi odiile layik goren MerComm’a ve yarismamiza ilgi gos-
teren, katilm saglayan tiim fotograf tutkunlarma tesekkiir
ediyoruz” diye konustu.
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Mert Grup Sigorita
CEO’su Avdn
Kava'dan kripto
varlhik atilim

Mert Grup Sigorta CEO’su Aydin Kaya sigorta sektoriinden
sonra kripto varlik sirketi kurma karar aldu.

Uzun yillardir sigorta sektoriindeki faaliyetlerini basarili bir
sekilde yiiriiten, tecriibeli ve egitimli kadrosuyla miisterilerine
en iyi hizmeti sunan Mert Grup Sigorta, uzun yillari getirdigi
tecriibe ve diiriist calisma anlayisinin desteginde, siirekli artan
miisteri portfoyii ile yatirnmlarina devam ediyor. Aym zaman-
da Sultanlar Ligi'nde Mert Grup Sigorta Voleybol adinda hasa-
rilara imza atan Mert Grup Sigorta CEO’su Aydin Kaya sigorta
sektoriinden sonra kripto varlik sirketi kurma karari aldi.

Kripto paralar birikimini degerlendirmek isteyenlerin her
gecen giin biraz daha ilgisini ¢ekiyor. Mert Grup Sigorta CE-
O’su Aydin Kaya, degisen diinya teknolojilerinin ekonomiye
olan etkilerine deginerek kripto varlik sirketi kuracagini acik-
lad1. Ciok yakin bir tarihte kamuoyu ile detaylar1 paylasacagini
belirten Kaya, “Yeni yatirmmimiz olan kripto varhk sirketimiz
hayirh olsun” dedi.
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Cigna Genel Miidiirii
Pwnar Kuris, 4. kez
“liirkive’nin 50 Giiclii
Kadin CEO’su listesinde

Cigna Saghk Hayat ve EmeKlilik A.S. Genel Miidiirii Pmar Ku-
ris, 10. senesini dolduran “Tiirkiye'nin 50 Giiclii Kadin CEO’su”
arastirmasinda bu sene de yerini ald. Sirketlerin 2021 cirolarma
gore belirlenen ve is diinyasindaki kadin liderleri 6n plana cikar-
ma amaciyla gerceklestirilen Tiirkiyenin 50 Giiclii Kadin CEO’su
arastirmasinda, Pmar Kuris bu sene iist iiste 4. kez listede. Sigorta
sektoriinde kadin istihdami ve kadin yonetici oranlariyla fark ya-
ratan Cigna, aynm1 zamanda listedeki tek hayat ve emeklilik sigor-
tasi sirketi.

Ekonomist Dergisi tarafindan is diinyasmdaki kadin liderleri
one cikarmak amaciyla bu yil 10. defa gerceklestirilen “Tiirki-
yenin 50 Giiclii Kadin CEO’su” arastirmasmin sonuclart acik-
land1. 2021 cirolara gore belirlenen sirketlerin yer aldigi listede,
Cigna Genel Miidiirii Pmar Kuris, pandemi etkisiyle gecen zorlu
bir yili basarili is sonuclariyla kapatti ve listeye iist iiste 4 defa gir-
me hasaris1 gosterdi.

Aksigorta’va ‘Miikemmel
Miisteri Deneyimi’ odiilii

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla iiriin
ve hizmetlerini gelistirmeye devam eden
Aksigorta, Sikayetvar.com tarafindan dii-
zenlenen A.C.E Awards’ta ‘Miikemmel
Miisteri Memnuniyeti- Elementer Sigorta
A Kategorisi'nde Diamond oOdiiliin sahibi
oldu.

Dijital doniisiimden aldig1 giicle miis-
teri odakh sigortacihk deneyimi sunan

Aksigorta, Tiirkiye’nin ilk ve tek miisteri

memnuniyetini 6lgen platformu Sikayet-
var.com’'un 7'ncisini diizenledigi A.C.E
Awards’ta ‘Miikemmel Miisteri Memnuni-
yeti’ ddiiliine layik goriildii.

57 farkli sektorde miisteri deneyimini
en iyi yoneten ulusal ve uluslararasi 96
markanin odiillendirildigi A.C.E Awards’ta
Aksigorta, ‘Miikemmel Miisteri Memnuni-
yeti - Elementer Sigorta A Kategorisi'nde
Diamond 6diiliin sahibi oldu.
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Quick Sigorta
Genel Miidiirii
Eyiip Ozsoy oldu!

Sigorta sektoriinde kaptan degisimine bir yenisi daha ek-
lendi. Maher Holding Sigorta Grubu yetkilileri katildiklar:
canh yayinda gorev degisikliklerini acikladilar. Maher Hol-
ding Sigorta Gurubu Baskanhg1 gorevine Ahmet Yasar devam
ederken, Eyiip Ozsoy'un ise Quick Sigorta Genel Miidiirii go-
revine getirildigi aciklandi. Maher Holding Sigorta Gurubu
Baskam1 Ahmet Yasar, grubun finansal olarak biiyiimesinin
yani sira sirket calisan sayisinin da giin gectikce arttigim ifa-
de etti.

Yasar, "Gectigimiz Kasim aymda bir takim atamalarimiz
gerceklesti. Levent Bey'in sozciiliigiinde hazirlanan bir basin
biilteni ile ben Maher Holding Sigorta Gurubu Baskanligi'na
atandim. Simdi ise yeni atamalarimz s6z konusu. Nisan basi
itibari ile Pinar Giizey, Maher Holding'in Pazarlama ve Dijital
Baskanhg gorevine getirildi. Ben de Maher Holding Sigorta
Gurubu Baskanlig1 disinda yiiriitmekte oldugum Quick Si-
gorta Genel Miidiirliigii gorevimi basindan beri beraber faa-
liyet yiiriittiigtimiiz Hasar ve Teknikten Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimeimuz Eyiip Ozsoy'a teslim edecegim. Eyiip Bey
artik Quick Sigorta Genel Miidiirliigii gorevini siirdiirecek.
Bizler de makro diizeyde hem diger alanlardaki yatirinmlari-
mizin gerceklesmesi hem de Avrupa'ya odaklanma konusun-
da isleri yonetiyor olacagiz" seklinde konustu.

Anadolu Hayal
Emeklilik'te
kaptan degisikligi

Anadolu Hayat EmeKlilik Genel Miidiirii Yilmaz Ertiirk gorevin-
den emeKli olarak ayrihyor. Sirketin KAP’a yaptigl aciklamada Ge-
nel Miidiirliik gérevine Murat Atalay'm atandigi bildirildi. Anadolu
Hayat EmeKlilik’te iist diizey bir atama gerceklesti. Bireysel emek-
lilik ve hayat sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirii Yilmaz Ertiirk'iin gorevinden emekli ola-
rak ayrilacagi KAP'a bildirildi. Murat Atalay'm Genel Miidiir olarak
atanarak 1 Nisan itibariyla gorevine baslayacagr aciklandi. KAP'a
yapilan aciklama ise soyle; "Sirketimizin bugiin yapilan Yonetim
Kurulu toplantisinda; Genel Miidiir ve Yonetim Kurulumuzun do-
gal iiyesi Sn. Yilmaz Ertiirk'iin 31 Mart 2022 tarihi itibariyla emekli
olmak {izere Sirketimizden ayrilma yoniindeki talebi uygun bu-
lunmus olup Genel Miidiirliik gorevine gerekli izin siireclerinin
tamamlanmasimin ardindan 01.04.2022 tarihinden gecerli olmak
tizere Sn. Murat Atalay'in atanmasina ve bu kapsamda gerekli bas-
vuru islemlerinin baglatilmasina karar verilmistir.

Yukaridaki aciklamalarmmzin, Sermaye Piyasast Kurulunun
viiriirliikteki Ozel Durumlar Tebliginde yer alan esaslara uygun
oldugunu, bu konuda/konularda tarafimiza ulasan bilgileri tam
olarak yansittigini, bilgilerin defter, kayit ve belgelerimize uygun
oldugunu, konuyla ilgili bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek
icin gerekli tiim cabalar1 gosterdigimizi ve yapilan bu aciklama-
lardan sorumlu oldugumuzu beyan ederiz."



ENERALI Sigorta, acentelerin hayatlarmi kolaylasti-

racak ve is yapis siireclerine katki sunacak 7 dijital uy-

gulamay paylasti. Son 15 yildir hayatimiza niifuz eden

dijitallesme, ozellikle son 3 yildir is ve 6zel hayati de-
rinden déniistiirmeye devam ediyor. Dijitallesme bircok alana ye-
nilikler getirirken acentelerin is siireclerini kolaylastiracak {icretsiz
uygulamalar: kullanma imkani da sunuyor. 150 yili askin koklii gec-
misiyle miisterilerine hizmet veren Generali Sigorta, acentelerin is
yapis siireclerini kolaylastiracak ve hizlandiracak 7 dijital uygulamay:
paylasti.

Any.do, insanlarm ve ekiplerin organize kalmasmi ve gorev plan-
lamasi yapmasina yardimei olmak icin tasarlanmis bir gérev yone-
tim uygulamast. Yogun ve sikisik is planlarmi planlamakta acentelere
asistanlik yapacak olan Any.do ile; ajanda olusturabilme, saatlik bil-
dirimleri ayarlayabilme ve gorev dagilimlarini yonetme imkani bu-
lunuyor.

MailChimp

Pazarlama otomasyon platformu ve e-posta pazarlamasi olan Ma-
ilChimp, is diinyas1 acisindan olduk¢a énemli programlar arasinda
yer aliyor. Acentelerin belli bir diizeye kadar iicretsiz kullanahilecegi
MailChimp, acentelerin kendi elektronik posta tasarimlarim olus-
turmalarina, e-posta biiltenleri hazirlayabilmelerine ve binlerce kul-
laniciya e-posta pazarlamasi yapabilmelerine olanak sunuyor.

HABER |

Acentelerin
is stireclerine

katk: sunacak
7 dijilal
uygulama

Smartsheet

Geleneksel proje yonetimi araclarma alternatif olarak gelistirilen
Smartsheet, e-tablo temelli bir is yonetim platformu olarak dikkat
cekiyor. Platform, ofis personelinin ortak bir online calisma alaninda
islerini birlikte yiiriitebilmelerine olanak sunuyor.

Bir bulut depolama hizmeti olan Dropbox, fotograflari ve diger
dosyalari internete depolayarak Windows, Mac OS ve Linux isletim
sistemi kullanan bilgisayarlardan ve Android, i0S, Windows Phone
gibi mobil cihazlarmizdan dosyalara kolayca erisme ve diizenleme
imkani sagiyor.

Bulut tabanl bir ekip ici iletisim ve is birligi uygulamasi olan Sla-
ck, metin paylasimim oldukca kolaylastiran ve acentelere farkli grup-
lar, departmanlar acma olanag saglayan bir uygulama olarak dikkat
cekiyor. Acenteler bu uygulamayi kullanarak e-mail yogunlugunun
oniine gecebiliyor.

Son zamanlarda is diinyasinin vazgecilmesi haline gelen Wetrans-
fer, ticretsiz versiyonu ile 2 GB’a kadar iicretsiz veri transferine im-
kan sunuyor. Ayrica programin premium versiyonu ile 20 GB’a kadar
kesintisiz dosya aktarimi yapmak da miimkiin.
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IGORTA Life sigorta sektoriiniin onemli oyunculariyla

yaptig1 roportajlarma devam ediyor. Pandemi ile birlikte

gecen iki yillik siire zarfinda sigorta sektoriindeki dijital-

lesme biiyiik bir ivme yakaladi. Dijitallesen diinyaya hizl
bir sekilde ayak uyduran sektor, sigortahlarma ve acentelerine ko-
layliklar saglamaya devam ediyor. Lumnion CEO’su Cenk Tabakog-
lu, Sigorta Life okurlar1 icin Tiirkiye’deki sigorta sektdriiniin dijital-
lesmesini ve Lumnion’n hizmet kapsamlarimi aktardi.

Acente kismuinda daha
alinacak vol var

Cenk Bey, oncelikle Lumnion hakkimda bilgi almak istivoruz siz-
lerden. Lumnion sirket olarak ne yapar? Hizmet kapsamina kimler
dahil? Kisaca kurulus hikayesi ve amaclarmdan bahsedebilir miyiz?

Lumnion aslinda sigorta teknoloji sirketi olarak geciyor. Tama-
men odag sigortacilik. Baska bir alanda faaliyet gostermiyoruz.
2017 yilinda damsmanlik sirketi olarak kurulduk. Ben 2020 yilinda
sirkete dahil oldum. Hayat dis1 sigortacilik icin yapay zeka tabanh
fiyatlandirma platformlar1 gelistiriyoruz. Ana amac burada dijital-
lesmeyi tam anlamiyla sigortaciliga uyarlamak. Nihayi tiiketiciye bir
sey sunmuyoruz. Bizim miisterilerimiz sigorta sirketleri.
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Cenk Tabakoglu

Lumnion CEO’su

“Dijilallesmeyi

sigortaciliga
uyarlamak
en biiyiik
amacimus”

Pandemi ile birlikte var olan dijitallesme cok onemli yol kat etti.
Sigorta sektorii olarak bircok sirket artik dijitallesmeyi vogun sekilde
kullanyyor. Acentelerini de bu dogrultuda yonlendirmek icin ellerin-
den geleni yapiorlar. Siz Tiirkive de dijitallesmeyi hangi sevivede g0-
riivorsunus veterince ayak uydurabilivor muyus?

Biz yurtdisinda da faaliyet gosteriyoruz. Karsilastirma firsatimiz
da oluyor. Halk olarak dijitallesmeye yatkimz ve 6ndeyiz diyebiliriz.
Sosyal medya kullanimm da diger tilkelere oranla daha aktifiz. Yeni-
liklere acik bir yapimiz var. Sirketlerimiz de bu sekilde baktiginizda.
Avrupa’ya kiyasla dijitallesmede 6ndeyiz.

Sigorta kisminda biraz gerideyiz mesela banka tarafi daha ilerde.
Dijital kanallar bankalara ait. Aslinda acentelerin dijitale tasinma-
s1 lazam sirketlerle birlikte. Acente kisminda daha alinacak yol var.
Daha yapilacak seyler var.

Yapay zekd kullanarak fivatlama yapabilivorsunuz  bildigim
kadarwla, vapay zeka tabanh platformunusdan bizlere bahsedebilir
misiniz?

Biraz teknik bir is yapiyoruz. Sigorta basli basina teknik, bizim
yaptigimiz is ile birlesince komple teknik oluyor. Biz fiyatlarin cali-
silmasinda bazi1 modeller yapiyoruz.



Mesela kasko calisirken arabanin rengi mi énemli yoksa kullani-
lan yer il mi, ilce mi, kimin kullandig1, siiriiciiniin cinsiyeti mi, yasi
mu gibi belli faktorler vardir. Biz bu faktorlerin hangisi en 6nemli
onlari tespit ediyoruz. Ve bunun iizerine yazihm gelistiriyoruz. Riski
daha dogru tespit ediyoruz. Uzerimizde toplumsal bir sorumluluk
var tabii ki. Siz risk fiyatlandirmasim ne kadar dogru yaparsaniz in-
sanlar daha fazla ilgi gosterirler.

Yurt disinda da aktif oldugunuzu bilivoruz orada sektor icin durum-
lar nasil? Calistigimz firmalar var midir?

Bizim ilk giinden beri nihai hedefimiz global olmak. Misyonumuz
bu ve bu dogrultuda iilkemiz admma gurur tablosu olmak istiyoruz.
Dort firma var diinyada yaptigumyz isi yapan. Ayristigimz nok-
ta yapay zekada en on teknolojideyiz. Cok ilgi var yurtdisinda bize
sirketlerle bir araya gelip konusuyoruz isteklerini degerlendiriyo-
ruz. Gahstigimiz damsmanhik sirketleri var. Kendimize kapr olarak
Almanya'y1 tercih ettik. Almanya'nin destekledigi 2 farkh teknoloji
firmasi var. Biri Miinih'te digeri Koln'de. iki firma ile de cahsiyo-
ruz. Kéln Universite ile Aktiierya alamnda cahsmalarinz var. Bizim
sirketimizde proje gelistirip mezun olabiliyor burada okuyan 6gren-
ciler. Almanya sektor olarak bizimle benzer. Bizim algoritmalarin
bircogu blackbags dedigimiz kara kutularm icindedir.

Cenk Bey bizler Bee, Cheetah gibi iiriinlerinizi biliyoruz. Ancak bilme-
digimiz veni hayata gececek olan iiriinlerinizde bahsedebilir misiniz?¢

Bee bizim ilk {iriiniimiiz. Bee’de anasistemlerden alip isleyip
sisteme uygun hala getiriyoruz. Siire¢ kisaltmamiza yardimer olu-
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yor manuel olarak 3 ay ugrastigimiz isi saatlere indiriyor. Aktiier-
ya tarafi tamamen Cheetah iiriiniimiizde. Burdan gelen yapilanma
Dolphin’e aktarihyor. Haritalanma ve kararlar: son olarak buradan
aliyorsunuz. Bunu diinyada yapabilen bir arac yok. Son olarak Octo-
pus iiriiniimiiz var. Bir platform 4 {iriinden olusuyor kisacasi. Rezerv
tarafim gelistirebiliriz biraz oniimiizdeki siirecte ve satis yonetimi
modiilii var.

“Bizi rakiplerimizden aviran en
onemli ozellik; Biziz”
Sizi rakiplerinizden ayiran en temel ozellik nedir?

Rakiplerimizden ayiran en biiyiik 6zellik biziz. Cok iyi bir taki-
mimiz var. Yenilikci arastirmaya acik veri biliminde ozellikle cok
bilgiliyiz. 20 Kisiyiz herkes birbirini tamamliyor. Miisterilerimiz bizi
cok gelistiriyorlar geri bildirim 6nemli. Kendimizi hizh bir sekilde
gelistirebiliyoruz.

Lumnion icin 2021 yily nasil gecti¢ Sizler icin en onemli konular neler
oldu ve 2022 den beklentileriniz ne yonde?

Yurt disimi kesfetmek ile gecti 2021 yili. Universite is birlikleri
ile keyifli sekilde gecti. Meyvelerini bu sene toplayacagiz ingallah.
Avusturya ve Isvicre ile ilgili planlarmmz meveut. Yurtdisinda biiyii-
mek ve finansal anlamda daha biiyiimek. imaj olarak iilkemize kat-
ki saglamak istiyoruz. Ispanya'da bir ofis acma istegimiz var. Dubai
ayni sekilde. Global yayilmaci politikamizi devam ettirmek istiyoruz.

Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.
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KATKILARIYLA

[s diinyasimi tehdit eden risklerin yer aldig1 Allianz Risk Ba-
rometresi 2022 yayimlandi. Giderek dijitallesen diinyada sek-
torlerin en cok endise duydugu tehditler arasinda siber saldiri-
lar en basta yer aliyor.

2021 yilinda yayimlanan Allianz Risk Barometresi raporunda
tiim diinyayi tehdit eden en biiyiik risk iklim degisikligi ve so-
nucunda olusabilecek felaketler olarak goriiliiyordu. Bu rapor-
da iiciincii sirada yer alan siber saldirilar ise bu yilki raporda ilk
siraya yiikseldi. 2022 yilinda sektorleri tehdit eden risk deger-
lendirmesi sirasmda ilk olarak siber saldirilar, ikinci olarak is
Kesintisi ve ticiincii olarak dogal afetler yer aliyor.

Ulke bazh risk degerlendirmesi

Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) yayimladigi
raporda belli iilkelerde hangi risklerin daha fazla oldugunu da
degerlendirdi. Buna gore Avustralya’da is kesintisi ve siber sal-
dirilar yiizde 41 oranla birinci sirada. Ardindan ise iklim degi-
sikligi geliyor.

Brezilya’da is kesintisi gecen yilki oranla yine birinci sirada.
Ardindan altincr siradan ikinci siraya yiikselerek biiyiik artis
gosteren dogal afetler ve siber saldirilar geliyor. Kanada’da ise
is kesintisi birinci sirada olan konumunu koruyor. Siber saldi-
rilar ve iklim degisikligi ise artis gostererek ikinci ve iiciincii
sirada yer aldi. iklim degisikligi endisesi Kanada’da bu zamana
kadarki en yiiksek seviyede.

Is kesintisi Cin, Amerika, ingiltere ve Almanya’da biiyiik artis
gostererek en biiyiik endise olarak siralamada yer alirken siber
saldirilar Hindistan’da art arda besinci kez en biiyiik risk ola-
rak yer aldi. Siber saldirilar ve is kesintisinin gecen yildan beri
ilk siralarda oldugu italya’da ise dogal afetler yiizde 33 oranla
iiclincii siraya yiikseldi.



2021 yilinda iiciincii sirada yer alan siber saldirilar, hizla gelisen
ve uzaktan calismanin getir: sorunlarla birleserek bu yil-

ki raporda is diinyasim tehdit eden riskler arasmda ilk siraya yerlesti.
Fidye yazilimu ise en biiyiik siber tehdit olarak karsimiza cikiyor. Allianz
Risk Barometresine verilen cevaplarin yiizde 57’si en cok fidye yazilim

konusunda endise duyuldugunu gosteriyor. is modellerini ve taktikle-

rini gelistirerek giris engellerini azaltan ve saldirilar1 daha kolay hale
getiren siber suclular icin fidye yazihm énemli bir is haline geldi. Cok
az teknik bilgiye sahip olan siber suclular bile artik kripto para birimi
kullanarak diisiik iicretler karsihginda fidye yazilhimi saldirilar: gercek-
lestirebiliyor.

Son yillarda “cifte gasp” (double extortion) denilen suc 6zellikle artis
gosterdi. Bu yontemde siber suclular sifreledikleri has
verileri yayma gibi tehditlerle sirketleri zor durumda biraka
verilerinin yedeklemelerini sifreleyen ya da tamamen silmeye calisan
korsan artik sirket cahsanlarimi da taciz ediyor. Bircok iist diizey yone-
ticiden bu tarz tehditlerle fidye isteniyor. Siber sucun ticarilestirilme-
sinin, suclularin giivenlik aciklarindan biiyiik dlcekte yararlanmalarmi
kolaylastirdigimi soyleyen AGCS Kiiresel Siber Bagskani Scott Say:
kiden bilgisayar korsanlarinin genellikle saghk ve perakende gibi kisisel
verilerle ilgilenen belirli endiistrileri hedef aldigim belirtti. Simdilerde
ise fidye yazihm saldirilarr ayrim gozetmeksizin hem biiyiik hem de
kiiciik kamu ve 6zel tiim sektorlerdeki kuruluslar etkiliyor.
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Giderek dijitallesen tedarik zinciri de saldirilarin hedefinde.
Bilgisayar korsanlar1 dijital tedarik zincirlerindeki altyapi, ya-
zilim veya hatalar1 hedef alarak saldirilar diizenliyor. Bunun en
biiyiik orneklerinden biri 2021 yili aralik ayinda bircok sirketi
etkiledi. Log4J adl yaygin olarak kullanilan bir acik kaynakl
yazilim parcasmda daha 6nce fark edilmeyen bir giivenlik aci-
&1 araciligiyla, diinya capinda bircok sirkete yalmzca dort giin
icinde bir milyondan fazla saldir1 gerceklestirildi.

Bu anlamda sigorta sektoriiniin 6nemine vurgu yapan Scott
Sayce “Evimiz icin sigorta aldigimmz gibi siber giivenlik icin de
sigorta almaliyiz.” dedi. Siber yetkinlik ve iyi bir siber sigorta-
nin el ele gittigini soyleyen Sayce sirketlerin bu konuda daha
hassas davranmasini tavsiye etti. Ayrica sigorta endiistrisi de
odagmi miisterilerinin bu konudaki endiselerine cevirmeli ve
siber risk yonetimi bakiminda iyilestirmeler iizerine calismali.
Gelecekte daha giivenli bir is ortamu icin uc nokta korumasi ve
cok faktorlii kimlik dogrulama gibi proaktif teknoloji kontrol-
leri yapilmal.



Raporda risklerin diinya siralamasi siber olaylar yiizde 44, is kesin-
tisi yiizde 42, dogal afetler yiizde 25, salgin yiizde 22, mevzuat ve yonet-
meliklerdeki degisiklikler yiizde 19 ve iklim degisikligi yiizde 17 seklinde

ilerliyor. Tiirkiye'de ise is kesintisi yiizde 71 oranla birinci sirada. s ke-

sintisini, yiizde 47 oranla makroekonomik gelismeler yiizde 47 ve dogal
afetler yiizde 35 oranla takip ediyor. Siyasi riskler ve siddetin yiizde 24
oranla altinci oldugu listede siber olaylar yiizde 18 oranla yedinci sirada
yer aliyor.

Diinya capindaki oranlar gosteriyor ki is diinyas bir sekilde salgma
ayak uydurmay1 basardi. Ozellikle omicron varyantindan énce yapilan
ankette verilen cevaplara gore biiyiik cogunluk benzer bir salgim duru-
muna hazir olduklarm belirtti. Dogal afetler ve iklim d Kkligi ise hala
onemli bir risk olarak yerini koruyor. 2021 yilinda dogal afet kaynakl
diinya capinda 100 milyar dolardan fazla sigorta kaybi yasandi.

Allianz Tiirkiye CEO’su Tolga Giirkan, anketle ilgili “Anketin bu yilki
sonuclarinda global dlcekte siber risklerin ilk sirada yer aldigin gorii-
yoruz. Tiirkiye’deki en 6nemli risk olarak ise is kesintisi karsimiza ¢iki-
yor. Ankette dikkat ceken noktalardan biri de hem global 6lcekte hem
de Tiirkiye’de dogal afetler ve iklim degisikligi risklerinin gittikce daha
on plana cikmasi. Tiim bu risklere karsi, siirdiiriilebilir adil bir biiyii-
menin artik kabul edilebilir tek is modeli oldugunu aktarmak ve bu an-
layis1 yaymak bizim en biiyiik hedeflerimizden biri.” seklinde konustu.

Turkiye’de
sektorleri
tehdit
eden
riskler
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o Miichir Sebep

Insan iradesi, giicii ve miidahalesiyle 6niine gecilemeyen,
deprem, yildirmm, kasirga gibi dogal afetler miichir sebep
olarak adlandirilmaktadir ve Sorumluluk Hukuku ve
Sorumluluk Sigortalar1 acismdan onem tasimaktadir. Bu
tip doga olaylari, sonuclari itibariyla herhangi bir kisi icin
sorumluluk dogurabilecek nitelikte degildir.

e Odenen Hasar

Sigorta sirketi tarafindan kabul edilmis hasar talebine
iliskin olarak, sigorta sirketi tarafindan yapilan hasar
odemesini ifade etmektedir. Odenen hasar, hasarin tamamen
tasfiye edildigi anlamma gelmemektedir. Ayni hasar ile ilgili
olarak, sigorta sirketi tarafindan muallak hasar karsihg1 da
ayrilabilmektedir. Bunun yam sira, bu terim belli bir dénem
itibariyle tasfiyesi yapilmis hasarlar ifade etmek icin de
kullanmlmaktadir.

o Risk Primi

Eldeki istatistiklere dayanilarak hesaplanmis muhtemel
hasar miktar1 ve hasar masraflarim karsilamak {izere
hesaplanmis net prim miktaridir. Tehlike primi olarak da
adlandirilabilir. Prim miktari, ilgili bransa bagh olarak yilhk
hesaplanabildigi gibi tehlikenin var oldugu diisiiniilen dénem
itibariyle de belirlenebilir. Sadece tehlikenin maliyeti esas
alindig icin, safi prim olarak da adlandirilmaktadir. Bu terim
“Pure Premium” olarak da ifade edilebilmektedir.
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e Police Devri

Police tistiindeki yasal haklarm devridir. Sigorta konusu
tizerindeki sigorta edilebilir menfaatin sona ermesi, policenin
gecerliligi {izerinde, branglara gore degisik etkilerde
bulunmaktadir. Ornegin Yangin Sigortalarr'nda, sigortal
malin satis veya miras yoluyla baska bir kisiye gecmesi
durumunda, policenin devami yoniinde sigortacimin rizasi
olmadigl takdirde, police, hitkmiinii yitirmektedir. Ancak,
Nakliyat Yiik Sigortalarr'nda, sigorta konusu olan ticari mal
iizerindeki menfaatin sahibi degisse dahi, police, hiikmiinii
devam ettirmektedir. Bu durumda, Nakliyat Policesi Kiymetli
bir evrak niteliginde devredilmekte ve herhangi bir hasar
halinde 6deme, policenin adina diizenlendigi kisiye degil, yiik
iizerinde menfaat sahibi olan kisiye yapilmaktadir.

o Uciincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi

Bir Kkisinin, gerek ozel yasaminda, gerekse yapmakta
oldugu isi dolayisiyla baskalarma verebilecegi her tiirlii
bedeni ve maddi zarar nedeniyle, kendisine yoneltilecek
tazminat talepleri ile ilgili sorumluluklarini teminat altina
alan sigortalardir. Uriin Sorumluluk Sigortasi, Mesleki
Sorumluluk Sigortasi, Genel Sorumluluk Sigortasi, Kisisel
Sorumluluk Sigortasi en cok bilinen ve uygulanmakta olan
Uciincii Sahis Sigortalaridir.




SINIRSIZ DUSUNUN.
BiZ OYLE YAPIYORUZ.

Siz denizde yol alirken yolculariniz emniyette,
riskleriniz glivende mi?

Turk P&l Sigorta'nin 6zel limitlerle hazirladigi yeni
“Deniz Araglari Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi” ile
ongoremeyeceginiz rizikolara karsi hem yolcular
hem isletmeciler sigorta glivencesi altinda.
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