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Eyvah Kaza Yaptim! Ne Yapacagim?

Bilindigi iizere trafige cikan siiriicii ve arac sayisi her gecen giin
hizla artiyor. Trafigin yogunlasmasi nedeniyle de cok fazla trafik
kazas1 gerceklesiyor. Yasanilan kazalar kimi zaman siiriiciilerin
ihmalkarliklar1 nedeniyle olsa da trafigin yogunlugundan da kay-
naklanabiliyor. Ancak trafik kazalarmin oram eskiye gore daha da
iiziicii bir sekilde artis gosteriyor. Bir kazaya karisma riskiyle karsi-
lastigiizda neler yapilmasi gerektigine ne kadar hakimsiniz? Mad-
di hasarh kaza yaptigimz zaman haklariniz neler? Araciniza deger
kayb1 parasi nasil 6deniyor? Kaza sonrasi sigorta haklariniz neler?

Irafik Sigortasi Nevi Karsilar?

Trafik sigortasi, arac sahibi herkesin yaptirmasi zorunlu olan bir
sigorta cesididir. Bu sigorta ile bir kisilerin ugrayabilecegi maddi
ve bedeni zararlar giivence altina almmus olur. Kisileri hem maddi
hem de bedeni zararlara kars1 giivence altina alan trafik sigortasi
vaptirlmadiginda araclar trafige cikamaz. Peki, trafik sigortasi ile
giivence altina alinan durumlar nelerdir? iste, trafik sigortasinin
karsiladigi durumlar.

Trafik sigortasi kapsamin saglik ile ilgili teminatlar da yer al-
maktadir. Uciincii kisinin trafik kazasi sonrasinda bedenen bir za-
rar gormesi durumunda eski haline donmesi icin protez giderleri
de dahil olmak iizere tiim tedaviler, sigorta kapsamina dahildir.
Zarar goren aracta ortaya cikan deger kaybi sigorta eksperleri ta-
rafindan tespit edilir. Bu deger kaybinin tespiti, genel sart ekindeki
esaslara gore yapilir.

Kaza sonucunda iiciincii kisinin 6liimii baz Kisilerin 6lenin des-
teginden yoksun kalmasima neden olabilir. Bu durumda destekten
yoksun kalan Kisilerin zararmin karsilanmasi adina genel sartlarda
yer alan esaslara gore tazminat belirlenir. Bu tazminat miktarmin
belirlenmesinde ise 6len Kisi esas alimmaktadir.



Kasko Sigortas: Neyi Karsilar?

Kasko sigortasi; araclarin yanmasi, calinmasi ya da kaza so-
nucunda zarar ugramasi gibi durumlar icin giivence altina bir
cesit mal sigortasidir. Bu sigortanin yapilmasi mecburi degildir.
Ancak ozellikle y1l icerisinde meydana gelen kazalarin sayisi dii-
siiniiliirse, kasko sigortasiin yaptirilmasimin ne kadar énemli
oldugu anlasilacaktir. Peki, kasko sigortasi neleri kapsiyor?

Kasko sigortasi policesi, ana ve ek teminatlardan meyda- na
gelir. Policede yer alan ana teminatlar, sigorta sirketleri tarafin-
dan standart olarak verilmektedir. Ancak ek teminatlar, kisilerin
talebine gore belirlenir ve buna gore bir iicretlendirme yapilarak
policeye yansitilir. Sel ve su baskimi teminati, teror teminati, fer-
di kaza teminati, alevsiz yangin teminat1 gibi teminatlar policeye
kisilerin talebine gore yansitilir.

Haklarmmizi Merak
Edivor Musunuz?

Maddi hasarh kazada kusur oranima gore zararmizi karsi taraf
kargilar. Kendi kaskonuz varsa kusur orania bak madan hasari-
niz karsilanir. Aracimzdaki deger kaygi kusur oranina gore karsi
taraf tarafindan 6denir. Sigorta sirketleri bu paray1 6demek zo-
rundadir.

Peki, Neler Yapmamz Gerekivor?

Arac icin hazirladiginiz dosyayr saklaym. Fotograflar ve tu-
tanaklar ile sigorta sirketinize basvurun. ister mobil isterseniz
bizzat basvuru yapabilirsiniz. Bircok sigorta sirketinin bilindigi
gibi mobil de bu tarz uygulamalar:1 mevcut. Bu sebepten dolay1
iiclincii bir araciya ihtiyaciniz yok. Ancak hukuki bir durum olur-
sa avukatla gorii- sebilirsiniz.
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Sigorta Life ailesi olarak 23 Mayis-29 Mayis haftasi boyunca kutlanan Sigorta Haftasi tiim sektor paydaslarimizla beraber bir kez
daha kutlu olsun. Hep birlikte sigortanin anlamim kavrayarak sigorta bilincini daha ileri noktalara tasiyacagimiza inaniyor ve bu-
nun icin elimizden geldigince calismalarimiza devam ediyoruz.

11’nci kez kutlanan Sigorta Haftasi sebebiyle bizler de sayfalarimizda Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan gerceklesen Uluslararasi
Sigorta Zirvesi'nde yasanan tiim gelismeleri ve sigorta ve emeklilik sektoriiniin onemine deginen aciklamalara sizler icin yer verdik.

Elinize almis oldugunuz Haziran sayimmzda giindem basliklarinin ve son derece onemli gelismelerin yani sira AgeSA CEO’su Firat
Kuruca ile BES’deki gelismeleri degerlendirirken, Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisit Kerem Erberk ile giizel bir ivme yaka-
layan saghk sigortalar: hakkinda tiim detaylar1 konustuk. Gulf Sigorta’nin E-Marine sistemi ile ilgili yeniliklerini de sizlere sayfa-
larmizda aktardik. Her yazimin sonunda oldugu gibi bir kez daha hatirlatmak istiyorum. Sigorta Life’a N11, gittigidiyor, Trendyol,
Ciceksepeti ve dijitalbasin.com iizerinden dergimize ulasabildiginiz gibi internet adresimizden de online olarak okuyabilirsiniz.
Yeni sayilarda bulusmak iizere, saghkh giinler dileriz...

Genel Yayin Yonetmeni
Merve Ozkan

merve.ozkan@sigortalifedergi.com
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Kasko Sigortasi kapsaminda ara¢ hasari ve hizmetler;
police teminatlariile limitleri, genel ve 6zel sartlar
kapsaminda karsilanir. Detaylar icin: www.neova.com.tr

neova.com.tr | 444 1636
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11. Sigorta Haftas1 Kutlandi!
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ISB Baskanm Benli:
“Sigorta kiymel bilmektir”

Sigorta sektortiniin cat1 kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi, 11. Sigorta Haftasr'nda
diizenledigi etkinliklerle tiim diinyadan sigorta sektortiniin temsilcilerini bir
araya getiriyor. Uluslararasi Sigorta Zirvesine katilan ulusal ve uluslararas: sektor
temsilcileri sigortanin bugiiniinii ve gelecegini konusuyor.

IGORTA sektoriinii biiyiitmek ve Tiirkive ekonomisine
katma deger saglamak icin calisan sektoriin rehber ku-
rulusu Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), her yil diizenledigi
Sigorta Haftasr’yla hem sektor icin 6nemli bir bulusma
gerceklestiriyor hem de sigortanin 6nemine dikkat cekiyor.

Galataport’ta diizenlenen ‘Sigorta Haritalar1 Sergisi’ ile bas-
layan 11. Sigorta Haftasi etkinlikleri, Uluslararasi Sigorta Zirvesi
ile devam ediyor. “Sigortacihigin Gelecegini Yeniden Tanimla-
mak: Yeni Firsatlar” temasiyla iki giin siirecek Zirvenin ilk gii-
niine katilan Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis1 Murat Zaman,
Tiirkiye ekonomisinde sigorta sektoriiniin cok énemli bir paya
sahip olduguna dikkat cekti. Zaman soyle konustu:

“Sektor, risklerin daha iyi yonetilmesine katki verirken, bi-
rikimlerin biiyiimesini de saghyor, biinyesindeki fonlarla uzun
vadeli yatirmmlara, piyasalarin derinlesmesine ve daha fazla li-
kidite olusmasma 6n ayak oluyor. Gayrisafi Yurtici Hasilamin
tam 32 katina tekabiil eden 230 trilyon TL’lik teminat saglayan
sigorta sektorii, ekonomimizin saglikla gelecege ulasmasinda
kilit rol oynuyor. Ulkemizin hedeflerine varmasinda en biiyiik
desteklerden birini veren sektorii Bakanlik olarak desteklemeye
devam edecegiz.”

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) Baskan Vekili Ali Ersoy konusmasinda sigorta-
cilik ve 6zel emeklilik sektoriiniin, ekonomilerin yarmim sekil-

lendirecek dijital doniisiim ve yesil doniisiimiin yonetilmesinde
onemli rolii olacagim soyledi. Ersoy soyle konustu: “Katihm si-
gortaciliginin ve yurt ici tasarruf birikimine 6nemli katkis1 olan
ozel emekliligin her gecen yil daha da gelismesi ve sektoriimii-
ziin uluslararasi piyasalara uyum diizeyinin artmasi ile iilkemiz
icin sigortacilik alaninda gelisim alanlarinin ve yeni firsatlarin
dogacagia inaniyoruz. Kurum olarak tiim bu siireclerin yone-
timinde iizerimize diisen gorevleri layikiyla yapma konusunda
azim ve istekle calismaya devam edecegiz.”

“Sektoriin milli gelire ilave katkisinn
421 milvar TL olmasin hedeflivorus”

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Atilla Benli, Uluslararasi Si-
gorta Zirvesi'nin acilis konusmasinda sigorta sektdriiniin po-
tansiyelini vurguladi. TSB Baskam sozlerine soyle devam etti:
“Bogazici Universitesinden kiymetli akademisyenlerle birlikte
hazirladigimiz Tiirkiye Sigortacilik Sektorii Ekonomik Etki Ana-
lizine gore Tiirkiye sigortacilik sektorii penetrasyon oranimin
mevcut %2,2 oranindan muadil iilkelerde gozlemlenen %4,5 se-
viyesine ¢ikmasi1 durumunda sektoriimiiziin iilkemizin milli ge-
lirine ilave katkis1 endirekt katkilar ile birlikte 421 milyar TL'ye
kadar cikiyor. Bu ilave katki milli gelirimizde %7,5 oraninda bir
biiyiimeye tekabiil ediyor. Bu calisma, sektoriimiiziin arzu edi-
len noktalara gelmesi halinde iilke ekonomimize nasil katki sag-
layacagini acik bir sekilde gosteriyor”

SIGORTALIFE HAZIRAN2022 | 11
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“Sektoriimiiz ekonomimizin ‘itici
giicii’ olmaya aday”

Uluslararasi siyasi gelismeler, pandemi ve savaslar nedeniyle
zorlasan kiiresel ekonomik kosullar ile iklim degisikligi, dogal
afetler ve her gecen giin hizlanan dijitallesme gibi pek cok konu-
ya ayni anda uyum saglamanin kolay olmadigini ifade eden TSB
Baskani Benli, tiim bunlara ragmen “Tiirkiye, emeklilik ve sigor-
ta sektorii acisindan biiyiik bir potansiyel barindiriyor. Ustelik
bu potansiyel, ekonomimizin ‘itici giicii’ olmaya da aday” dedi.

Benli, siirdiiriilebilirlik odagida yeni is modelleri gelisti-
rilmesinin sektor acisindan bir sorumluluk olmasinin yaninda,
miisteri sadakatinin artirilmasi, sermayeye daha kolay erisim ve
uzun donemde sirket degerinin yiikseltilmesi gibi faydalar: ne-
deniyle de stratejik bir gereklilik haline gelmis oldugunu ifade
etti.

Onleyici tedbirler almmasi icin iklim degisikligiyle miica-
delede ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda giiclii bir kaldirac
gorevi goren sigorta sektoriinii ve paydaslarimi ortak ve kararh
adimlar atmaya davet eden Benli, konusmasini “Daha bilincli bir
toplum, daha yasanabilir bir diinya icin, Sigorta Kiymet Bilmek-
tir” sozleriyle tamamlad.

Uluslararasi Sigorta Zirvesi'nde sigorta pazarlari ve emeKklilik
yatirrm fonlarimin pandemi sonrast durumundan iklim degi-
sikligi sorunu ve siirdiiriilebilirlige, yapay zeka ve insurtech’ten
Tiirk sigorta pazarlar: arasindaki is birligi beklentilerine kadar
genis bir cercevede sektoriin giindemindeki en 6nemli konular
ele aliniyor.

Zirve’nin 24 Mayis’ta diizenlenecek ikinci giinii, Tiirk diinyasi
icin onemli bir is birligine ev sahipligi yapacak. Tiirkiye sigorta
sektorii adina TSB, Tiirk Devletleri Tegskilat1 iiye iilkelerinden
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan’daki sigorta
sektoriiniin ve sigorta pratiklerinin gelistirilmesine destek ol-
mak, teknik uygulamalara ve altyapiya iliskin bilgi ve deneyim
paylasimina zemin saglamak iizere bir platform kurulmasi icin
ilk adimi atacak. Uye iilkelerin sektor temsilcilerinin katilimiyla
diizenlenecek torende imzalanacak Mutabakat Zapti, Tiirk diin-
yasindaki is birligi icin ilk resmi adim olacak.
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Tiirk cografvasinda sigorta is birligi

IGORTA sektoriiniin cati kurulusu Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB), Tiirk Devletleri Teskilati tiye tilkelerinden
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistanin

sigorta birlikleri baskanlarmi kiymetli bir is birligi
icin bir araya getirdi. TSB’nin diizenledigi Uluslararasi Sigorta
Zirvesi'nde bulusan taraflar, imzaladiklar1 Mutabakat Zapt ile
“Bolgesel Sigorta Konseyi™nin kurulusu icin ilk adimi attilar.

TSB Baskani Atilla Benli, “Mutabakat Zapti, Tiirk diinyasimin
birligini, beraberligini, dayanismasimi siirdiirmesi ve diinyaya
ornek olmasi icin kiymetli bir adim™ dedi. Benli sézlerini soyle
siirdiirdii; “Bugiin imzaladigimiz Mutabakat Zapti; Tiirk devlet-
lerinde sigorta, reasiirans ve emeKklilik sektorlerinin gelisimine
katki saglamak, sigorta uygulamalarinin gelistirilmesine destek
olmak, teknik ve altyapiya iliskin bilgi ve deneyimleri paylasmak
icin zemin saglayacak.”

Bagkan Benli, “Tecriibemizi ve bilgi haznemizi Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistanin sigorta birlikleri ile
paylasma olanagina kavusacagimiz ‘Mutabakat Zaptimiz yalniz-
ca bir baslangic. Bundan sonra da tiim gayretimizi bu is birligini
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daha da gelistirmek icin sarf edecegiz.”

TSB Bagkani Atilla Benli ile Azerbaycan Sigortalar Birligi Bas-
kam Elmar Mirsalayev, Kazakistan Sigortacilar Birligi Baskani
Vitaliy Verevkin, Kirgiz Sigortacilar Dernegi Baskani Sabyrbek
Moldokulov Aidarkanovich ve Ozbekistan Sigorta Pazarrmin
Profesyonel Katilimeilar: Birligi Baskani Oybek Khalilov'un im-
zaladigl Mutabakat Zapti, Tiirk Devletleri Tegkilati iilkeleriyle
sigortacilik sektorii alaninda yapilan ‘ilk kapsamli is birligi’ ni-
teligini tasiyor.

Tiirk devletlerini bir araya getiren imza téreninin duygusal
biryani da oldugunu ifade eden Baskan Benli, sektoriimiiz adina
bu adimi atmaktan mutluluk duyduklarimni belirterek soézlerini
soyle siirdiirdii: “Tiirkiye Sigorta Birligi olarak kardesligimizin
‘kiymetini biliyor’, onu daha da yiikseltmek ve derinlestirmek
icin {izerimize diisen sorumlulugu yerine getiriyoruz. Dost ve
kardes iilkelerle birlikteliklerimizin, paylasimlarimizin ¢ogal-
masi, ekonomilerimize giic katacak ve iilkelerimizin refah se-
viyesini yiikseltecektir. Bunun da 6tesinde goniil kopriilerini
giiclendirecektir.”
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IGORTA ve reasiirans sirketlerinin deprem gibi afet-
ler nedeniyle karsi karsiya kalacaklar: yiikiimliiliiklerin
modellenecegi katastrofik modelleme platformu, Tiir-
kiye’nin kosullarma uygun olarak o6zgiin envanterler
iizerinden gelistiriliyor ve 2023 yili yenilemelerinde kullanima
alinmasi planlamyor. Yetkinlik merkezi ve gelistirilen platform,
katastrofik risklerin yonetimi alaninda sektoriin olgunlugunun
artirilmasinda cok onemli bir kilometre tasi olacak. Tiirk Reasii-
rans Bas Modellemecisi Prof. Dr. Sinan Akkar, “sektore onemli bir
yetkinlik merkezi kazandirma hedefiyle ciktigimmiz bu yolda, Tiirk
Reasiirans olarak en énemsedigimiz konularm basinda, model-
lerin seffaf bir bicimde aciklanabilirliginin saglanmasi ve bu yolla
karar vericilerin analitik te-
mellerle gerekcelendirilmis
kararlar alabilmesinin onii-
niin acilmasi geliyor” dedi.

Prof. Dr. Akkar, ayni za-
manda Deprem Miihendis-
ligi ve Modelleme alaninda
uzman kaynaklarin yetis-
tirildigi merkezin ilerleyen
yillarda {iretecegi katma
degerin katlanarak arta-
cagimin altinn cizdi. AKkar,

“Bugiin itibaryla deprem . B
Sigorta Life Genel

tehlikesi  hesaplamalari- . )
= Yayin Yonetmeni

mizda dogrulamalarimizi .
Merve Ozkan

da tamamlamis durumda-
yiz ve deprem riski hesapla-

malarimizda cok énemli bir yol kat ettik.” seklinde konustu. Tiirk
Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, “Bizi heyecanlandiran bu
siirecin detaylarmi paylasmak ve sektoriimiiziin degerli paydas-
larmin goriislerine sunmak icin Katastrofik Modelleme Platformu
(CATMOD) etkinligi organize ettik” dedi. Tiirk Reasiirans olarak
sektoriimiiziin bekledigi katastrofik risklerin yonetim kalitesine
iliskin bir sorumluluk hissettiklerinin ve bu konuda uzmanlas-
malar1 gerektigini diisiindiiklerinin altim ¢izen Eren, “Konusuna
hakim bir ekip kurarak, bu yetkinlik merkezini sektériimiize ka-
zandirmay1 amacladik. CATMOD adini verdigimiz bu platformun,
iilkemiz uzmanlarmin hazirladigl, iilkemize 6zel denklemler
ve metodlar {izerinden en dogru sonuclari iiretmesini hedefle-
dik. Bugiin itibaryla deprem
tehlikesi hesaplamalarmmzda
dogrulamalarimizi  tamamla-
dik. 2023 yili yenilemelerinde
platformun aktif olarak kulla-
nilmasimni ve sektor paydasla-
rimiza kullandirmay1 hedefli-
yoruz” dedi.

Selva Eren, “Dokundugu
her noktada, tiim paydaslar
adina fark yaratan sonuclar
ortaya koymayr hedefleyen
Tiirk Reasiirans A.S.’nin ortaya
koydugu misyonu, vizyonu ve
gelecek hayallerini gercekles-
tirmeye devam edecegiz” sek-
linde konustu.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu:

“2orunlu trafik
sigortasmda

leminatlar
%100 oranmmnda
artirildy”
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IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-

me Kurumu (SEDDK) 17 Mayis 2022 tarihli Resmi Gazete'de

yaymlanan Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali So-

rumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelige aciklik getirdi.
SEDDK’dan yapilan aciklamada, gerceklesen diizenleme ile arac rayic
degerleri ve hasar maliyetlerinde yasanan gelismeler dikkate alma-
rak zorunlu trafik sigortasi asgari teminat limitleri 2 katina cikarildi-
gmin alt1 cizilerek, zorunlu trafik sigorta sisteminin siirdiiriilebilir-
ligini teminen azami primlerde de revizyona gidildigi ifade edildi.
SEDDK aciklamasinda, yapilan yonetmelik degisikligi ile 1 Temmuz
2022 tarihinden itibaren uygulanmak iizere, zorunlu trafik sigorta-
lar1 kapsaminda karsilanan maddi zararlar icin gecerli arac basina
uygulanan teminat limiti 50.000 TL'den 100.000 TLye, kaza bagina
uygulanan teminat limiti ise 100.000 TL'den 200.000 TLye yiiksel-
tildigine dikkat cekildi. SEDDK aciklamasinda su ifadelere yer verildi:
“Yapilan teminat artisi ile birlikte, saghk giderleri ile sakatlanma ve
Oliim teminat limitleri ise 5300.000 TL'den 1 milyon TLye yiikseltildi.
Sigorta korumasi 2 katina cikarilarak trafik kazalarinda zarar goren
hak sahiplerine daha genis bir teminat saglanacaktir.”

“Azami primlerde revizyon yvapildi”

“Sigorta teminat limitlerinin 2 katma cikarilmasina bagh olarak,
sigorta sirketleri tarafindan zorunlu trafik sigortalari teminat kapsa-
mi icerisinde 6denen hasarlari karsilayacak diizeyde primlerin tahsil
edilmesine yonelik aktiieryal dengenin olusturulabilmesi ve nihaye-
tinde zorunlu trafik sigorta sisteminin siirdiiriilebilirligini teminen
azami primlerde de revizyona gidildi.”

“Iklim degisikligine karsi miicadele
kapsaminda kararh adumlar ativorus”

“Araclarin miimkiin olan en iyi teknolojiye ve en diisiik karbon-
dioksit emisyon degerlerine sahip olmalar1 gerek cevre ve saghgm
korunmasi acisidan gerekse siirdiiriilebilirligin 6n planda oldugu
ve cevresel etkilerin dikkate alindigr bir ekonomik yapiya gecis ba-
kimindan énem arz ediyor. Buradan hareketle, SEDDK olarak diisiik
veya sifir emisyonlu araclarm zorunlu trafik sigortasi fiyatlamasi
asamasinda pozitif bir ayrisma yaparak bu araclarm kullanimmin
prim indirimi yoluyla tesvik edilmesini hedefliyoruz. Bu amacla yo-
netmelikle yapilan diizenleme ile araclarin yakit cinsine ve emisyon
degerlerine gore indirim veya artirim uygulama yetkisi %20’ye yiik-
seltildi. Konuya iligkin teknik calismalarin tamamlanmasmin aka-
binde ise emisyon degerleri diisiik olan baz1 araclara prim indirimi
uygulamasina baslanacaktir.”
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Ahmet
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Maher Holding
Sigorta Grubu
Baskam
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SiGORTA

Quick Sigorla

MAYIS 2017'de ilk policesini diizenleyen Qu-

ick Sigorta besinci yasini kutluyor. Kuruldu-

gu giinden beri sektore getirdigi yeniliklerle

sayisiz odiile layik goriilen Quick Sigorta,
yeni yasimni biiyiik basarilarla karsihiyor. 81 il, 608 ilcedeki 3535
acente ve brokeri ile sigortahlarmin ihtiyaclar1 dogrultusunda
Tiirkiye'nin en yaygin sigorta sirketlerinden birisi olarak hiz-
met veren Quick Sigorta, gectigimiz yillarda Q-Port, Agent Degil
Acente isimli odiillii projeleri ile acentelerin dijital doniisiim-
lerine destek olurken Mart ayinda lansmanm yaptigi “Quick
Tamamlayic1 Saghik Sigortasi” {iriiniiyle finansaldan saghga en
genis iiriin gamina sahip sigorta sirketlerinden biri konumuna
gelmistir.

Quick Sigortanin %100 istiraki olarak kurulus izni alinan Qu-
ick Finans ve Qpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri istirak-

yasinda!

diklarini ifade etti. Yasar ayrica, “ilk policemizi 12 Mayis 2017 y1-

Iinda kestik. Bugiin ise Quick Sigortanin besinci yasini kutluyo-
ruz. Geriye doniip baktigimda hem Quick Sigorta calisanlart hem
de acentelerimizle birlikte ne kadar biiyiik islere imza attigimiz
gordiigiimde gurur duyuyorum. Bu zamana kadar spordan sana-
ta, cagimizin trendlerinden olan siirdiiriilebilirlik ve yapay zeka-
ya kadar bircok ise adimizi yazdirdik ve hatirr sayihr bir konu-
ma geldik. Kuruldugumuz giinden bugiine kadar dijitallesme ve
sigortacilik alaninda ilkleri basardik ve bircok odiil aldik,” dedi.

Quick Sigorta ve Maher Holding ile istiraklerinin yeni evi olan
Quick Tower’1 da gectigimiz yilin en biiyiik basarilarindan biri
olarak gordiigiinii sozlerine ekleyen Yasar, Quick Sigorta ailesine
minnetlerini ileterek, yeni basarilar icin ezber bozan isler yap-
maya devam edeceklerini soyledi.

leriyle finansal ekosistemini tamamlama
calismalar1 yapan sirket, aracilarm finan-
sal markete doniismeleri icin calismalarini
araliksiz siirdiiriiyor.

Quick Sigorta; 5 yil gibi kisa bir siirede

%3,11 Pazar payi ile ilk on sigorta sirketi
icinde olmay1 basarmistir.

“Acentelerimiz ve Qui-
ck Sigorta calisanlarivla
biiviik islere imza attik”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani
Ahmet Yasar, Quick Sigortanin besinci y1-
I biiyiik basarilarla kutladigi icin mutlu
oldugunu, her yil daha da biiyiiyerek, en iyi
hayat dis1 sigorta sirketleri arasinda yer al-

“Quick Sigorta sadece bir
sigorta sirketi degil!”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy,
“Quick Sigorta’yr sadece police kesen bir si-
gorta sirketi olarak gormemeliyiz. Ciinkii
Quick Sigorta, dijital projeleri, siirdiiriile-
bilir is politikalari, yeni yatirimlar: ve her
branstan iiriinleri ile toplam aktif biiyiik-
liigli 50 Milyon TL'den 4 milyar 750 milyon
TL'ye ulasan dev bir sirket. icinde bulundu-
gumuyz her projede, temasta bulundugumuz
her kurumla samimiyet ve seffaflik prensi-
bimizle calisiyor ve bu ilkemizi yasatmaya
devam ediyoruz. Besinci yasimizi bu kadar
onurlu ve mutlu karsilamamiza sebebiyet
veren tiim calisanlarimiza ve acentelerimize
tesekkiir etmek isterim” dedi.
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Tiirkive de gerceklesen
kaza sayist 187 bini astt

17 yapmak, alkollii arac kullanmak, dikkat dagimkhgi,

uykusuzluk, giivenli olmayan araclar ve yol altyapisi,

ihmal edilen trafik kurallari, yetersiz arac bakimi ve

onarm gibi bircok sebebe bagh olarak trafik kazalar:
oranlarida artis goriiliiyor. Diinya capinda ve iilkemizde yapilan
calismalar ve hazirlanan raporlar trafik kazalarina sebebiyet veren
riskleri bir an Once en aza indirme vizyonunu zorunlu kiliyor. 150
yili askin koklii gecmisiyle miisterilerine hizmet veren Generali Si-
gorta, Diinya ve Tiirkiye’den trafik kazalari istatistiklerini kamuoyu
ile paylasti. Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik Baskanhgimin 2021
yili verilerine gore toplam 187 bin 524 Gliime ve yaralanmaya neden
olan trafik kazas1 gerceklesti. Gerceklesen kazalarda 2 bin 422 Kisi
olay yerinde hayatim kaybetti, 276 bin 935 kisi ise yaralandi.

Raza dagibmlar: dikkat cekiyvor

Yayimlanan raporda kaza dagihimlari dikkat cekiyor. Yerlesim yeri
smirlarmda 147 bin 331 trafik kazasi, yerlesim yeri disinda ise 40 bin
193 trafik kazasi yasandi. Kazalarm 60 bin 843’ii yandan carpma, 29
bin 980’1 yayaya carpma, 202 bin 932’si arkadan carpma, 11 bin 538’
karsilikli carpisma, 91 kazanin ise aractan cisim diismesi sonucunda
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gerceklestigi goriiliiyor. Trafik kazalarma neden olan faktorler ara-
sinda ilk sirada siiriicii hatalar1 yer aldi. Gerceklesen kazalarda 194
bin 949 siiriicii hatasi kayitlara gecti. Ote yandan 18 bin 351 yaya, 5 bin
726 arac, bin 26 yol ve 3 bin 926 yolcu kusuru ile ilgili tutanak tutuldu.

En cok kaza Istanbul'da gerceklesti

Trafik kazalarmin illere gore dagihm goz oniine alndiginda
[stanbul ilk sirada yer aliyor. Rapora gore 2021 yilinda istanbul'da
toplam 22 bin 225 dliime ve yaralanmaya sebebiyet veren kaza ger-
ceklesti. Bu kazalarda 102 Kisi hayatim kaybederken, 27 bin 778 Kisi
de yaralandu. Istanbul’u, 12 bin 492 kaza ile Ankara ve 11 bin 319 kaza
ile izmir takip etti. 2021 yilinda en az trafik kazasmin yasandig il ise
136 kaza ile Ardahan oldu. Yasanan kazalar sonucunda 1 milyon 327
bin 794 arac trafikten menedildi. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) niin
21 Haziran 2021 yilnda yayimladig1 rapora gore diinya genelinde her
yil yaklasik olarak 1,3 milyon insanin trafik kazalar1 nedeniyle haya-
tn1 kaybettigi belirtildi. Gerceklesen kazalarin %93°liik bir diliminin
diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasandigim belirten Diinya Saghk Or-
giitii, 2030 y1lma kadar 6liimle sonuclanan trafik kaza oranlarim yari
yariya diisiirmeyi hedefledigini aciklad.



Tirkiye Sigorta’dan
dort dortluk Tamamlayici
Saghk Sigortasi!

Siz de tamamlayici saghk sigortanizi uygun fiyat ve
9 taksit firsatiyla Tirkiye Sigorta’dan yaptirin.
Hem saghginiza hem biit¢enize iyi gelecek

pek cok ayricaliktan faydalanin.
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Gucu, adinda.



RS Otomotiv Grubu
Tur Assist'i Satin
Aldiginr Duyurdu
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ATIS sonrasi hizmetlerde yenilikci ve lider konumu ile bi-

linen RS Otomotiv Grubu, 25 yili askin siiredir basarih bir

sekilde asistans alaninda hizmet veren Tur Assist'i [spanyol

sirket MAPFRE Asistencia'dan satin aldigini duyurdu. 1996
yilindan bu yana iilkemizde asistans alaninda faaliyet gosteren ve
giiniimiizde Tiirkiye'nin en yaygin aga sahip asistans sirketi olarak
konumlanan Tur Assist, yeni dénemde RS Otomotiv Grubu sirketle-
ri arasma katilarak yoluna daha giiclii ve istikrarli bir sekilde devam
edecek. Sirketin Tiirkiye'den cekilme karar1 almasma miiteakip, cok
kisa bir siire icinde RS Otomotiv Grubu tarafindan satin alinan Tur
Assist, 16 May1s 2022 itibariyle yiizde yiiz yerli ve milli bir marka ola-
rak, ayni isimle operasyonlarim siirdiirmeye devam edecek.

Gergeklestirilen devir teslim toreninde RS Otomotiv Grubu Yone-
tim Kurulu Baskam Unal Unaldi ve MAPFRE Asistencia Genel Mii-
diir Yardimcisi Nelson Alves, satin alma kararina iliskin goriislerini
paylasti. Tiirkiyenin en yaygin aga sahip asistans sirketi olarak ko-
numlanan Tur Assist, yeni donemde yeni bir sayfa acarak paydaslari-
na yenilikci hizmetler sunarak, asistans alanina farkli bir bakis acisi
kazandirarak sektore katma deger saglamaya devam edecek. imza
toreninde konusma yapan MAPFRE Asistencia Genel Miidiir Yardim-
cist Nelson Alves, karara dair memnuniyetlerini dile getirirken, "Tur
Assist'in miisterilerini magdur etmeyecek bir ¢oziime odaklanmasini
hedefleyerek RS Otomotiv Grubu'nu tercih ettik. Farkh adaylarmiz
da vard fakat devri diisiinmemistik. RS'yi secme sebeplerimizin ba-
simda, sektorii ve miisterileri iyi biliyor ve isteklerine cevap verecek
tecriibe ile giice sahip olmasi geliyor." aciklamasini yapti.

Ote yandan MAPFRE Asistencia Global CEO'su Leire Jimenez
sunlari ekledi: “MAPFRE Asistencianin stratejik odak noktasi, diger
uluslararasi pazarlardaki diger girisimlere kayarken, RS Otomotiv
Grubu, Tur Assist'in yolculugunun bir sonraki asamasi icin giiclii bir
katalizor ozelligi kazanacak. RS Otomotiv Grubu'nun Tiirkive paza-
rindaki 6nemli bir marka olarak konumlanmasi ile birlikte, Tur As-
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sist'in miisterileri ve calisanlar1 icin miimkiin olan en iyi gelecegi insa
edecegi sirket olacagma inaniyoruz. Bu karar, Tur Assist'ten tama-
men farkli ve ayr1 bir sirket olan MAPFRE Sigorta'y1 hicbir sekilde et-
kilemeyecektir. MAPFRE Sigorta, calisanlari, acenteleri, tedarikeileri
ve tiim paydaslart ile Tiirkiye'ye deger katmaya devam edecek.” dedi.

RS Otomotiv Yonetim Kurulu Baskan: Unal Unald: da satin alma
kararlarma iliskin goriis ve degerlendirmelerini paylasti. Unaldi, "Tur
Assist'in giiclii network yapist, gelismis teknolojik alt yapis, tecriibeli
kadrosu ve giiclii marka degeri nedeniyle iilkeden cikis yapmasina
gonliimiiz razi olmadi. Hedefimiz, Tur Assist'i eski lider ve yenilikci
giinlerine tekrar kavusturmak olacak. MAPFRE Asistencia gibi global
bir giiciin varhgmi satin aliyor olmanm hakli gururunu, RS Otomo-
tiv Grubu ailesi olarak hep birlikte yastyoruz. Oniimiizdeki dénemde
grup markalarmmizin sinerjisinden de faydalanarak, sektorde fark
yaratan bir sirket olma yolunda ilk adimimizi atmis bulunmaktayz.
Tiirk esnaflik prensipleri ile 13 y1l 6nce temellerini saglam sekilde
atan sirketimiz, sigorta sektoriine genis bir hizmet ag1 sunabilen
kurumsal yapisiyla, tiim ekip arkadaslarimizla el ele, Tur Assist gibi
giiclii bir markay1 daha da kuvvetli hale getirecek, milli bir sermayeye
doniistiirme yolunda tiim imkanlarmi kullanacak. Tiim cahsanlari-
miz, miisterilerimiz, paydaslarimiz, sigorta sektorii ve Tiirk ekono-
misi icin hayirh olmasmi temenni ediyorum ve yola bizimle devam
edenlerin giivenini de hakl cikartacagimiza, ekibim adina bizzat s6z
veriyorum." dedi.

Tur Assist'in bugiine kadar Genel Miidiirliigiimii basarih bir sekil-
de yapan Nihal Asker, Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevine devam
ederken, Genel Miidiirliik gorevini 16 Mayis tarihinde ayni zaman-
da sirketin yeni hissedarlarindan Timur Selcuk Turan'a devredecek.
Ote yandan RS Otomotiv Grubu'nun Yonetim Kurulu'nda sektdriin
onemli bir ismi olan, gecmiste sigorta sektoriinde Genel Miidiirliik
gorevini de ifa eden KASIDER Kadin Sigortacilar Dernegi'nin Bagkan
Sema Tiifekciler de gorev alacak.



| HABER

AgeSA, Engelsiz Sigortacilik
deneyimi yasaliyor

IREYSEL emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin

lider kuruluslarindan AgeSA, BlindLook ile yaptig

is birligi cercevesinde gorme engelli miisterilerine

dijital uygulamalarinda sesli yonlendirme hizme-
ti sunarak tiim sigortacilik islemlerini yardim almadan kendi
baslarma yapabilmelerini sagliyor.

Sabanci Holding ve Ageas istiraki olan AgeSA, gorme engelli
bireylerin sigortacilik islemlerini kendi basina yapabilmesi icin
BlindLook ile gelistirdigi sesli simiilasyon teknolojisini hizmete
aldi. AgeSA, gorme engelliler icin 6zgiirliik teknolojileri gelisti-
ren bir sosyal girisim olan BlindLook ile yaptig1 is birligi cerce-
vesinde hem AgeSA Mobil’de hem de internet sitesinde gorme
engelli miisterilerine sesli yonlendirme hizmeti sunuyor. Bu
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sayede gorme engelli miisteriler tiim sigortacilik islemlerini
yardima ihtiyac duymadan kendileri gerceklestirebiliyor.

Konuya iliskin bir degerlendirmede bulunan AgeSA Pazar-
lama ve Strateji Genel Miidiir Yardimeis1 Rosan Dilek, sunlari
soyledi: “Tiim miisterilerimize ‘iyi ki’ dedirtmek en biiyiik is-
tegimiz. Bu cercevede gorme engelli miisterilerimizin dijital
kanallarimizi kullanabilmesi icin BlindLook ile is birligi yaptik.
Yaklasik bir ay siiren projemizde 6nce uygulamanin haritalan-
masi, ardindan da seslendirmesini tamamlayarak 16 Mayis’ta
devreye aldik. Kullanicilardan olumlu doniisler almaya basla-
dik, islemlerini yardima ihtiyac duymadan yapabilmek onlari
motive etti. Oniimiizdeki donemde de miisterilerimize “Iyi ki”
dedirtmek icin calismalarimiz gelistirmeye devam edecegiz.”
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Quick Sigorta yeniden
riniversitelilerle bulustu!

ANDEMININ etkilerinin azalmasi ile fuar, festival ve

seminer faaliyetlerini yeniden baslatan Quick Sigor-

ta, pandemi sonrasi ilk iiniversite etkinligini Ankara

Hact Bayram Veli Universitesi, Sigortacihk Bolii-
mii'nde gerceklestirdi.

HBVU Sigortacilik Boliimii ve Sigortacilik Arastirma Toplu-
lugu tarafindan diizenlenen “Gelecegin Sigorta Uriinleri: Siber
ve Dijital Sigortalar” etkinliginin konugu Maher Holding Sigorta
Grubu Baskanm1 Ahmet Yasar oldu. Ahmet Yasar, boliim 6grenci-
leri icin “Diinya’da ve Tiirkiye’de Sigortaciik® ile “Siber Sigorta-
lar ve Dijitallesme” konulu iki bucuk saatlik bir sunum gercek-
lestirdi.

18 Mayis’ta Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 100.Y1l Kiil-
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tiir Merkezi'nde gerceklesen etkinlik, saygi durusu ve istiklal
Marsinin ardindan Sigortacilik Arastirma Toplulugu baskam
Aysegiil Dulkadir’in konusmasi ile basladi. Bankacilik ve Si-
gortacilik Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr. Hasim Oziidogrunun
sunumuyla devam eden etkinlik, Ahmet Yasarm “Diinya’da ve
Tiirkiye'de Sigortacilik” “Sigortacilikta Dijitallesme” ve “Siber
Sigortalar” bashgi altinda sigortacilik , finansal sektor ve kariyer
planlar1 iizerine yaptig1 genis bir interaktif sunumun ardindan
Prof. Dr. Hasim Oziidogrunun giinii anisina Ahmet YASAR’a
takdim ettigi plaketle sona erdi. Maher Holding Sigorta Gru-
bu Baskani Ahmet Yasar etkinlikle ilgili, “Gazi Universitesi [IBF
Uluslararasi iktisat mezunu olarak yillar sonra kendi okudugum
binada 6grenci kardeslerimle bir araya gelmek bu okulun bana
kazandirdiklarim ve is hayatina, gelecek planlarmna iliskin tec-
riibelerimi paylasmak benim icin gurur vericiydi.
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“Denevimlerimizi genc
nesillere aktardik”

Gazi Universitesi'nin ikiye boliinmesi ile sosyal bilimlere
iliskin boliimlerin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi olarak
yapilandigini hatirlatan Ahmet YASAR; “Sigortacilik Arastirma
Toplulugu'nun diizenledigi bu giizel etkinlikte konusmaci ol-
mak bizim icin ¢ok anlamli. Gectigimiz giinlerde besinci yasi-
muz1 kutladik ve HBVU neredeyse Quick Sigorta ile yasit. Her iki
kurum icinde bizim “Sirket Yeni Biz Degiliz” mottomuz, koklii
gecmise ve yeni marka heyecanina cok iyi vurgu yapiyor. Qui-
ck Sigortanin bes senede 6zellikle dijitallesme alaninda ortaya
koydugu deneyimleri yaklasik 150 kisinin katildig1 bu giizel et-
kinlikte, sektoriimiizi ileri tasiyacagma goniilden inandigimiz
genc nesillere aktardik. Haci Bayram Veli Universitesi Sigorta-
cilik Boliimii ve Sigortacihk Arastirma Toplulugumna cok tesek-
kiir etmek isterim. Ulkemizin genclerine dokunabilmek Maher
Holding Sigorta Grubu ailesi icin cok degerli” dedi.

Dijitallesme alaninda Quick Sigorta’nin sektore kazandirdig
odiillii projeleri ile sektoriin fark yaratan sigorta sirketlerin-
den biri oldugunu da sozlerine ekleyen Yasar, dijitallesmenin
beraberinde getirdigi siber suclar ile ilgili olarak “Siber suclar
cagimizin en biiyiik giivenlik tehditlerinden biri. Diinya gene-
linde her 39 saniyede bir hackerler tarafindan siber saldirilar
gerceklesiyor. Quick Sigorta’nin 2019 yilinda bireysel tarafta
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hizmete sundugu QKimlik Sigortasi iiriinii ile ayrica isletmelere
sundugumuz kurumsal coziimler ile siber suclara karsi sigorta-
hilarmmizi teminat altina aliyoruz” seklinde konustu. Dijitallesme
alaninda {ilkemiz ve diinya capinda bircok 6diil aldiklarinin da
altin1 cizen Ahmet Yasar, gelecege yon veren bir sigorta sirke-
ti olarak dijitallesme yolunda emin adimlarla ilerlediklerini ve
e-ciizden ve elektronik 6deme yontemlerine yeni bir soluk geti-
recek olan %100 Quick Sigorta istiraki olan QPay’in de hazirhk-
larma tiim hizla devam ettiklerini dile getirdi.

QKimlik Koruma
Sigortast hakkinda

Hem dijital hem de fiziksel diinyada risklere kars1 si-
gortalilarmi koruyan QKimlik Koruma Sigortasi, kimligi-
nize ait hassas bilgilere ulasilip kullanilmasi halinde, ken-
dinizi korumak icin yapmak zorunda kalacagimiz hukuki

harcamalar1 giivenceye alir. Police kapsamindaki sigorta

teminatlarimiz sayesinde; avukathk hizmetleri, seyahat
harcamalari, gelir kaybi ve calinan varhklariniz icin yapa-
cagmiz harcamalarimiz giivence altindadir. Ayrica teminat
dahilinde miisterilerimiz, Bitdefender Total Security iirii-
niine iicretsiz sahip olmaktadir.
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Ratilim Emeklilik Genel Miidiirii Avhan Sincek:

Katilim Emeklilik
online BES liyor

Faizsiz BES ve katilim sigortaciligin éncii markasi Katihm Emeklilik, web sitesi {izerinden online BES sunuyor. Pratik BES
ve 18 yas alt1 icin sundugu Erken BES planlariyla gelecegini giivence altina almak isteyenler tiim siirecleri Katilim Emeklilik
web sitesi iizerinden tamamlayip hemen BES’li olabiliyor. Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Kuruldugumuz
giinden beri dijitali merkeze alan yaklasimimizla pek cok islemin online platformlarimizdan yapilmasini saghyoruz. Pratik
BES ve Erken BES planlarinin satis stireclerini de online’a tasidik, dijital doniisiimiimiizde énemli bir adim daha attik” dedi.



ATILIM Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,

“880 bin BES sozlesmesi, 250 bin sigorta sozles-

mesi, 7 milyar TL'ye ulasan fon biiyiikliigiimiiz ve

14 faizsiz fonumuzIa, tiim is siireclerimizde tekno-
lojiyi merkeze aliyoruz. Yenilikci bakis acimizla tiim dijital plat-
formlarimizla katiimcilarimizin memnuniyetini artirmak icin
calisiyoruz.

Bir yandan web sitesinden mobil uygulamamiza kullanici
dostu gelistirmelerimiz siirerken diger yandan da is siirecleri-
mize yonelik teknoloji yatirmmlarimiza devam ediyoruz. Bu sa-
yede pandemi boyunca personellerimiz evlerinden hizmet ve-
rebilirken katilimcilarimiz da pek cok hizmete online ulasabilir
hale geldi.

Son olarak yeniledigimiz ve ddiillere layik goriilen web site-
miz lizerinden BES satislarina da basladik. BES katilimcisi olmak
isteyenler yonergeleri takip edip online formlar1 doldurarak cok
hizli bir sekilde BES’lenebilirler. Simdilik Pratik BES ve Erken
BES’le baslayan siirec aslinda biiyiik bir dijital yenilenmenin
baslangic asamalar1. Cesitli saghik ve hayat sigortasi iiriinlerini
de cok kisa siire icinde online olarak sunmak icin cahsiyoruz.”
dedi.

18 vas altinda 25 bin BES live
ulastik

Ayhan Sincek sozlerine soyle devam etti; “18 yas diizenleme-
si, devlet katkisinin yiizde 30’a cikarilmasi, BEFAS, Biitiinlesik
Planlar gibi pek ¢ok olumlu diizenlemeyle BES, 2022’de de hizli
biiyiiyor. Bu diizenlemelerin icinde 6zellikle sektore en cok ha-
reket getiren 18 yas diizenlemesinde; bugiine kadar 25 bin genc
ve cocugu Erken BES’li yaptik. Katilim Emeklilik web sitesinden
baslattigimiz online satislarla bu kategoriyi beslemeyi siirdiire-
cegiz.

Kisaca Erken BES Plani'ndan bahsetmek gerekirse, bu plan
ile aylik minimum 100 TL veya iizeri katki payr 6deyerek 18
yas alt1 cocuk ve gencler adina birikim yapilabiliyor. %30 dev-
let katkis1 18 yas alti BES planlarinda da almabiliyor. Cocukla-
rin yasina 6zel olarak hazirlanmis iicretsiz goz ve dis check up,
online rehberlik, danisma hizmeti gibi asistans hizmetlerinden
de faydalamiliyor. Katki pay1 6demeleri aylik, 3 aylik ya da yillik
periyodlarla yapilabiliyor. Bu planda diizenli birikim yapan ka-
tilmecilardan giris aidati ve yonetim gider kesintisi almmuayor. 18
yas alt1 herkes Erken BES’e katilabilir.
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BES’e girmenin en pratik volu;
Pratik Katilim Emeklilik Plan

Pratik Katilim Emeklilik Plani ile de aylik 150 TL ve iizeri katki
pay1 yatirarak biitcenizi zorlamadan bugiinden birikim yapma-
ya hemen baslayabiliyorsunuz. Katki Pay1 6demelerinizi aylk, 3
aylik, 6 aylik ya da yillik periyodlarla da yapabilir ve %30 devlet
katkisinda faydalanabilirsiniz. Pratik BES plamyla BES’e girdik-
ten itibaren en az 10 yil sistemde bulunmak kosuluyla 56 yasi-
niz1 tamamladiktan sonra emeklilige hak kazaniyorsunuz. Yine
bu BES planina da online olarak hemen dahil olabiliyorsunuz.
Katilmecilarimiz, biitcelerine uygun 6deme plani dogrultusunda
istedigi BES {iriintimiizii secerek kolayca tasarruf yapmaya he-
men baslayabilir ve geleceklerini giivence atina alabilir.”
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Gulf Sigorta
naklivat

sigortalarinda
E-Marine ile
fark yvaratiyor!
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008 yilindan bu yana Gulf Sigorta, e-marine online nak-
liyat sertifikasi programi ile Satis Kanallarma ve miiste-
rilerine biiyiik kolaylik saghiyor. Nakliyat Sigortalar1 icin
tasarlanan kullanic1 dostu bu yazilim ile sektordeki ma-
nuel sertifika diizenlemelerine 2008 yilindan bu yana son veren
ilk sirket unvanina sahip Gulf Sigorta bugiine kadar toplam 417
miisteri ile soz konusu sertifikalar: diizenlemeye devam ediyor.

[novatif bir sistem olan E-Marine sistemi ile ilgili actklama-
larda bulunan Gulf Sigorta Nakliyat Sigortalar: Bransi Grup Mii-
diirii Aydan Taybars, “E-Marine iirtiniimiiz web tabanl bir tiriin
olup online ve gercek zamanl calisan bir yapidadir. Bu anlamda
erisim kolaylig ve iiriin yapisi acisindan miisterilerin ihtiyacla-
ria cevap veren son derece teknolojik bir {iriindiir” diyor.

Uygulanmaya basladig1 yil itibariyla sektorde nakliyat bran-
sinin olmazsa olmazi olan hizhihk esasina sahip ve inovatif bir
sistem olan E-Marine sistemi, Nakliyat Emtia policeleri ve ser-
tifikalarmi iceren bir ortam. Miisteriler istedikleri zaman bu
sistem ile Nakliyat sigortasi ihtiyaclarina ¢oziim bulabiliyor. Bu
sistem dahilindeki iiriinler ile blok veya sefer esasli abonman
policeler tanzim edilerek, bu abonman policelere bagh sertifika
girisleri yapilabiliyor. Sigortalilarin sevkiyat 6zelinde diizenle-
necek police ihtiyaci sertifikalar ile karsilaniyor.

v/24 serlifika diizenleme imkani

Taybars, “Sigortaliya ve daha énceden sartlar1 miisteri 6ze-
linde belirlenmis olan policesine ait bilgiler Gulf Sigorta tara-
findan sisteme kapak policesi olarak tanimlaniyor ve bu sayede
herhangi yetki hiyerarsi ve karmasasi yasanmiyor. Bu program-
da miisterilerimiz internet iizerinden kendilerine ait bir sifre ve
kullanic1 adiyla sisteme giris yapmakta ve sigorta sertifikalari-
n1 hizli ve kolay bir sekilde olusturabilmektedirler. Kullanicilar
sistem tizerinden olusturduklar1 imzal sertifikalarm ciktilarim
kolaylikla alabilmektedirler. Sertifikalar miisteri tarafindan ilk
elden diizenlendigi icin muhtemel hatalarin da oniine gecilmis
oluyor” diyor.

Ozellikle hafta sonu ve mesai saatleri disimda olusan sigorta
policesi ihtiyaclarinda miisterilerin akillarinda hic¢ tereddiit ya
da soru isareti olmadan 7/24 sertifika diizenleme imkanina sa-
hip olduklarmin altim1 cizen Taybars, online sistemde iiretilen
e-marine sertifikalarmin da imzali olarak tiretilmekte oldugu-
nun ve Giimriik Miidiirliikleri vb. tiim resmi kurumlar tarafin-
dan kabul edildiginin de altin ciziyor.






Fibaemeklilik
Acenteler

Toplantist'nda
: “Birlikle
En Iyvive” dedi

IBAEMEKLILIK her yil diizenledigi Acenteler Toplanti-

sI'ni 17-19 Mayis tarihlerinde Kibris'ta gerceklestirdi. Pan-

demi siirecinde online olarak gerceklestirilen etkinlik bu

vil fiziki ortama tagmirken, “Birlikte En Iyiye” sloganiyla
diizenlenen organizasyona FibaemeKklilik iist diizey yoneticilerinin
yani sira 50°ye yakin acente katild.

Geleneksel dagitim kanallar1 disinda farkl is modelleriyle 6ne ¢1-
kan sirketin yeni donem stratejilerinin yani sira yeni iiriin ve hizmet
detaylarimin paylasildigl organizasyonda, acentelere Elmas, Yakut,
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€ Fibaemeklilik

Ziimriit, Safir ve Kuvars isimli yeni segmantasyon yapisi hakkinda
bilgi verildi. Uretim ve gelisime bagh acente segmentasyonu ile fark
yaratan ve lider acenteler de odiillendirildi.

Acentelerin katihm gosterdigi simiilasyonla Emeklilik Fonlarmm
Zamanda Yolculugu etkinliginin gerceklestirildigi organizasyonda,
gercek ve giincel veriler {izerinden fonlarin piyasalardaki haberlere
bagh olarak degisim sonuclar1 test edildi.

“Fi’Portal ile acentelerimizin islerini
kolaylastiracagiz”

Acenteler Toplantisinda en fazla, acentelerin dijitallesmesine ve
kendi kanallarinda giiclenerek biiyiimesine dikkat cektiklerine belir-
ten Fibaemeklilik Genel Miidiir Erol Oztiirkoglu sunlart soyledi:

“Bizi sektorde one cikaran ve miisterilerimizin goziinde farkl
kilan en giiclii yammmiz giiclii teknolojik altyapmz. Dijitallesme ala-
nindaki deneyimimizi Tiirkiye nin farkh bolgelerindeki 8oo’den faz-
la, anlasmal acentemize de acmak ve onlari uzaktan satis konusunda
daha giiclendirmek istiyoruz. Son olarak satis siirecimizin etkinli-
8i arttirmak, daha da hizlandirip basitlestirmek ve siber giivenligi-
ni daha da giiclendirmek iizere yeni satis platformumuz Fi'Portal'l
hayata gecirdik. Satis kanallarinin ihtiyacina cevap verecek her tiirlii
verinin tek ekrandan sunuldugu bu hizmetimizle acentelerimizin is-
lerini kolaylastiracagiz.”









AdColony ile Global Web Index ta- rafindan
gerceklestirilen arastir- maya gore, giinde orta-
lama 4 saat 15 dakika telefonda gecirdikleri va- kit
ile Z kusag1 mobil ahisverisin en giiclii grubu ola-
rak goriiliiyor. 100 milyar dolar harcama potan-
siye- line sahip Z kusagimin yiizde 81’i, markala-
rin samimi olmasi gerek- tigini diisiiniiyor.

AdColony ve Global Web Index’in dijitale de yon veren Z jeneras-
yonunu anlamak icin gercekles- tirdigi arastirmaya gore, Z kusa-
ginin yiizde 81’i markalarin eglenceli ve samimi icerikler iiretmesi
gerektigini diisiiniiyor. Benzer diisiinceyi payla- san Y kusaginda
bu oran yiizde 78, X kusagimin ise yiizde 73.

Mobilde Ortalama 4 Saat 15 Dakika
Online Kalworlar

Tiiketim aliskanliklar: {izerinde yapilan o6lciim- le 100 milyar
dolar harcama giicleri bulundugu belirlenen arastirmay

stratejile- rini belirlerken bu grubun mobil diinyadaki dav- ranis-
larmni, tercihlerini ve beklentilerini g6z ardi 6niinde bulunduruyor.

Z Kusagma Acilan Kap,
Dijital Pazarlama

(ag1 yakalamak isteyen markalarin radarinda Z kusagimin bu-
lundugunu belirten EG Bilisim Tek- nolojileri CEO’su Gokhan Biil-
biil, “Markalarin he- defkitlelerinin odak noktasinda bulunan olan
Y kusagi, yerini etkinligi gittikce artan Z kusagina birakmaya bas-
ladh. Dijital diinyaya bakis acilar1 ve mobil diinyadaki aktiflikleriy-
le Z jenerasyonu pazarlama stratejilerinin kilit noktasi durumuna
gelmeye basladi. Cagr yakalamak isteyen marka- larm anlamalari
gereken bu neslin tiiketim ahs- kanhklarina, ilgi ve beklentileri-
ne cevap vermek isteyen markalar dijital pazarlama sayesinde he-
deflerine ulasabiliyor.” dedi.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis’ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye genelindeki
tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak Uzere 2 yil sire ile isgilik garantisi veriyoruz. RS Servis,
hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢6ziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik Diizeltme,
Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, ic Déseme Onarimi ve Leke Cikarma sayesinde, hasar
dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiigiik onarim ihtiyaglarinizi
rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM

Plastik ve aliminyum parga onarimi konusundaki uzmanligimiz sayesinde, araciniz hangi serviste
onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lzere aracinizdaki hasarli
parcalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil par¢a onarimina konu
tim yedek parcalan kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya maliyetlerinizde rapor-
lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden yararlanmak igin aracinizin sigor-
talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Turkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanli§gimiz sayesinde size uygun, hizli ve
kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.

AK GOZUM SERViS KAZANGLI SERViS ANA SERViS AS ONARIM EUREKO HiZMET NOKTASI PRESTIJ SERViS
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Tiirkiye Sigorta Acenteler Genel Miidiir Yardimcisi

Dogukan Karakaya:

Tiirkive
Sigorta’da
acenlelere
yonelik dijital
yatirimlar hiz
kazanmyor!

Sigorta satis1 diinyada, bolgesel ve is kolu olarak farklilik gosterse de, halen
fiziki ve aracilar iizerinden ciddi bir oranda devam ediyor. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'ne kayith olan 16 binin iizerinde acente bulunuyor. Tiirkiye Sigorta
Acenteler Genel Miidiir Yardimcis1 Dogukan Karakaya ile Tiirkiye Sigortanin
acente odaklihgindan ve sektoriin en onemli paydaslarindan olan acentelerimize
sunacaklari yenilikleri konustuk.
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@ TURKIYE SIGORTA

‘ ‘ TURKIYE Sigorta olarak acentelerimize yonelik dijital

yatirrmlarimiz hiz kazanacak™ diyen Tiirkiye Sigorta
Acenteler Genel Miidiir Yardimeis1 Dogukan Karakaya, “Onii-
miizdeki aylarda acentelerimiz icin yeni bir satis platformu-
muzu canliya alacagiz. Devaminda acentelerimiz icin bir mobil
uygulamamz olacak. Yine acentelerimiz icin teklif takip sistemi
calismasinin son asamalarindayiz” dedi.

Gerek pandemi oncesi gerekse de pandemi siirecinde sigorta sek-
toriiniin basaris1 her gecen yil daha da artarak devam ediyor.
Sizlerden kisa da olsa bir sektor degerlendirmesi almak isteriz.
EFk olarak sektoriin bu basarisinda sektoriin en onemli payvdasla-
rindan olan acentelerimizin roliine de deginebilir miyiz?¢

Acikcasl, icinde bulundugumuz konjonktiir sebebi ile sek-
toriin 6zellikle bu yilki rakamlarimin olusmasinda, bircok farkl
degisken etkili oldu ve olmaya devam ediyor. Bunlarin en ba-
sinda Pandemi ve {ilkemizin icinde bulundugu ekonomik sartlar
gelmekte. Pandemi o6zellikle tiiketici davranislarinda ciddi bir
degisime yol acti. Bu denli biiyiik bir degisimin sigortacilig ve
sigorta satin alma zincirini etkilememesi elbette miimkiin de-
gildi. Hatirlayacak olursak, 2020 yilinda bir anda hasar frekans-
lar1 azaldi, sektoriin teknik karlilik oranlar: yiikseldi ve ortalama
primlerde bir artis olmadi. Bu durum 2021 son ceyrege kadar
etkisini siirdiirdii. Ancak, 2021 son ceyrekte pandemi etkisinin
azalmasi ve ilave olarak etkisini iyice arttiran ekonomik sartlar,
her sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde de etkisini gosterdi
ve gostermeye de devam ediyor.

“Acenteler selktoriin
en onemli aktorleri”

Sektoriimiiziin son 5 yildaki biiyiime rakamlarim inceleyecek
olur isek; sektoriimiiz 2021 yili haric diger yillarda genel itibari
ile enflasyonun {izerinde bir biiylime orani elde etmistir. 2022
vililk 3 aylik verilere baktigimiz zaman ise; sigorta sektoriiniin
%74 prim biiyiimesi ile yine enflasyonun iizerinden bir biiyiime
oranina ulastigini gormekteyiz. Bu yil prim bazinda enflasyonun
iizerinde bir oran ile yih kapatacagim o6ngorebiliriz. Bu yil sektor
sadece iiretim baglaminda degil, daha da fazla karlilik bakimin-
dan zorlanacaktir. Sektoriin 2021 bilesik rasyosu %116, teknik
karhhig ise -2 milyar TL nin iizerinde gerceklesmis durumda.
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Mali kar ve kambiyo gelirleri ile birlikte sektor dip toplamda 6.4
milyar kar elde etmisti. Trafik bransinda ise tek basma -2.5 mil-
yar TL nin iizerinde, kasko bransinda ise karhihgm bir onceki
yila gore %100 azaldig1 bir yilin sonuclar ile hep birlikte 2022
yilina girmis olduk. Ancak, 2022 yil enflasyonun altindaki mali
gelir ile birlikte etkilerini y1l boyunca hissettirecek gibi duruyor.

Acente baghhgmn sigorta sirketleri tarafindan prim iiretimine
olan etkileri hakkinda neler sovlemek istersiniz?

Sunu biliyoruz ki sigorta satis1 diinyada, bolgesel ve is kolu
olarak farkhhk gosterse de, halen fiziki ve aracilar iizerinden
ciddi bir oranda devam ediyor. Bu kanallar aracihig ile yiiriitii-
len islerin sayisi son 10 yilda bir azalis gostermesine ragmen;
ozellikle hayat, ticari ve bireysel sigortacilik alaninda birincil
kanallar olmaya devam ediyor. Ulkemize bakacak olursak bugiin
itibariyle TOBB’a kayitli 12 bini faal olan 16 binin iizerinde acente
var ve bu acenteler sektorde iiretilen toplam primin neredey-
se yiizde 60’m1 yapiyorlar. Bu acidan bakildiginda sigortanin
acente dominant bir sektor oldugunu rahatlikla ifade edebiliriz.
Acenteler bizim miisterilere dokundugumuz en onemli nokta-
lardan birisi. Miisterilerle birebir iletisimde olan ve onlar1 yén-
lendirici konumdalar. Dolayisiyla acenteler sektoriin en 6nemli
aktorleri. Sadece bu verilere bakarak bile bir sigorta sirketinin
siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesinin yolunun acente sadaka-
ti ve baghihigindan gectigini ifade edebiliriz.

Acenleler icin
mobil uygulama volda!

Tiirkive Sigorta’min acente agindaki stratejilerinden bahseder mi-
siniz? Acente agimzi genisletmek icin stralejileriniz ve yeni pro-
jeleriniz neler?

Tiirkiye Sigorta olarak acentelerimizi Covid doneminde ha-
yata gecirmis oldugumuz uygulamalarda oldugu gibi bu do-
nemde de desteklemeye calisiyoruz. Acentelerimizin gelirlerini
artirabilmek adina kasko bransinda kampanyamiza devam edi-
yoruz. DASK, Yesilkart gibi iiriinlerde pandemi doneminde bas-
lattigimiz yiiksek standart komisyon uygulamalarimizi siirdiirii-
yoruz. Acentelerimizin gelirlerini arttirabilmek icin 2021 yilinda
uyguladigimiz tesvikleri imkanlarimiz olciisiinde tekrar devam
ettirmeye calisiyoruz.
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2022 hem sigorta sirketleri hem de acenteler icin kolay bir
yil olmayacak soziinii hepimiz cokca duyuyoruz. ilk sinyalleri-
ni sanirim 1. ceyrek itibari ile hepimiz gordiik. Bu yil Tiirkiye
Sigorta olarak acentelerimize yonelik dijital yatirimlarimiz hiz
kazanacak. Bildiginiz {izere yakin zamanda miisterilerimiz icin
tasarladigimiz ve icerigi itibari ile sektordeki diger uygulama-
lardan farklilasan mobil uygulamamizi kullanima actik.

Oniimiizdeki aylarda acentelerimiz icin yeni bir satis plat-
formumuzu canliya alacagiz. Devaminda acentelerimiz icin bir
mobil uygulamamiz olacak. Yine acentelerimiz icin teklif takip
sistemi calismasinin son asamalarindayiz. Amacimiz, uctan uca
acentelerimizin hayatini kolaylastiracak bir dijital siirec olustu-
rabilmek. Yine sirket icerisinde birlesmenin akabinde, acente-
lerimizi ilgilendiren tiim siirecleri yeniden kurguluyoruz ve ge-
rekli oldugu durumlarda 6nleyici tedbirler aliyoruz.

Peki su an icin giincel acente sayiniz ve yapiniz nasil?

Eyliil 2020 itibari ile yani sirket birlesmesinde yaklasik 1500
acentemiz vardi. Bugiin itibari 4100°i askin acentemiz var.
Acentelerimize tevecciihleri icin inanin ¢cok tesekkiir ediyoruz.
Yilsonundan baglamak {izere 2022 de halen devam eden ¢ok
yogun bir acente basvurusu aliyoruz. Ancak, burada kontrollii
gitmemiz gerekiyor. Bir taraftan acente acarken, diger taraftan
da acenteler icin sundugumuz siirecleri iyilestirmek birinci 6n-
celigimiz.

Acentelerin viizde 96 ’sinn
tercihi yvine Tiirkive Sigorta

Dogukan Bey, Tiirkiye Sigorta olarak acente odakhihigmmizdan da
bahseder misiniz?

Acentelerimiz, miisterilerimize iiriinlerimizi ulastiran en
onemli is ortaklarmmzin basinda geliyor. Onlarin baghihigma,
is birligimizin dogru sekillenmesi acisindan cok dnemsiyoruz.
Acente baghhigini, miisteri memnuniyetini de beraberinde ge-
tiren bir unsur olarak degerlendiriyor ve miisteri odakl sirket
olmay1 vizyonumuzun olmazsa olmazi olarak dnceliklendiriyo-
ruz. Tiirkiye Sigorta markasi altinda, miisterilerimize {irtinleri-
mizi ulastiran satis kanallarmmzin, sirketimizle ilgili deneyim
ve diisiincelerini 6lciiyoruz, gelisim alanlarimiz tespit ediyoruz
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ve coziim Onerilerini beraber sekillendiriyoruz. Bu yolculugun
ilk asamasinda kanallarimizin bizimle yasadig1 deneyimleri tes-
pit etmek icin onlar1 diizenli araliklarla dinliyoruz. Acenteleri-
mizin memnuniyet Olciimleme siirecinde kalitatif ve kantitatif
arastirma yontemlerini kullaniyoruz. Bizlere goriis verecekleri
anketlerin yani sira derinlemesine goriismeler ile Glciimleme
verilerimizi zenginlestiriyoruz. Ayrica, acente sadakatindeki
basarmmzi percinleyen en onemli sonuclardan birinin, mevcut
acentelerimizin yaklasik yiizde 96’smin oniimiizdeki yil da bi-
zimle calismak istemesi oldugunu soyleyebiliriz.

Dogukan Bey, acentelerimize buradan mesajlarimiz var nu? Acen-
telerimiz satislarvm arttirmak icin neler yapmasi gerekiyor?

Birincil olarak acentelerimiz daha az dokundugunuz iiriinle-
re, branslara dokunabilmeliler. Ornegin, TSS, Finansal Sigorta-
lar, BES gibi. Ozellikle, bu yil saghik bransin da ciddi gelismeler
oluyor. Finansal Sigortalar acentelerimiz icin yepyeni bir alan,
mutlak surette yerlerini almalilar. Son olarak bildiginiz iizere
BES devlet katkr oran1 %30 a yiikseldi. Elementer branslarda
faaliyet gosteren acentelerimiz yeni donemde burada yerlerini
almalilar diye diisiiniiyorum.

Acentelerimiz, artik sayilar1 her gecen artan adette, farkh
kanallardan miisteriler elde etmektedir. Acentelerimizin farkl
kanallardan gelen miisterilerini tammmasi ve dogru miisteriye
dogru coziimler iiretebilmesi gerekiyor. Bunun yolu ise miiste-
rilerinizi bir sistem {izerinden segmente edebilmekten geciyor.
360 derece otonom bir sekilde miisteri analizi yaparak, miiste-
ri segmentasyonuna gore farkl hizmet icerikleri yapilabilinir-
se miisterilerinize farkh {iriin ve hizmetler sunup, capraz satis
ve {ist satis yapilabilir. Sunu unutmamak lazim acentelerimizin
giicii miisterilerine uygun fiyat verdikleri icin degil, miisteriler
acentelere istedikleri zaman ulasabildiklerinden gelmektedir.

“Yeni donemde kendilerini proaktif
bir damisman olarak tanimlamalar:
gerek”

Acenteler mevcut is giiclerini, personellerini birer danisman
olarak hazirlamalilar. Bu yeni roliin 6zelligi satis siirecinde di-

jital ve analitik araclarin artan kullanimi ile beraber miisteriye
daha biitiinsel bir yaklasim olmasini saghyor.



Bu rol acentelerin miisterinin birer avukati olmayi gerektiri-
yor. Az once bahsettigim konularda, acentelerin ilerleyebilmesi
icin sadece kendilerinin degil 6zellikle calisanlarinin gerekli egi-
tim ve is siireclerine hakim olmasi gerekiyor. Bu konuda gelisim
icin acenteler calisanlari icin gerekli egitim olanaklarii bazen
kendileri bazen de sirketler ile ortak bir perspektifte olustur-
malari gerekiyor. Yeni danisman rolii ile birlikte, acentelerimiz
kendi kisisel markalarim da 6zellikle miisteriler nezdinde farkh
bir seviyeye tasiyacaklarindan emin olabilirler.

“Dijitallesme amac degil arac
olmalh”

Pandemi ile birlikte dijitallesmede giizel bir ivme yakaladik ve si-
gorta sektorii hala teknolojik yatirimlar: yapmaya hiz kesmeden
devam edivor. Ancak acentelerimizin dijitallesme konusunda ce-
kinceleri mevcut, sizler bu konu hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Acenteler dijitallesen diinyada neler yapmah? Kendilerini bu ko-
nuda nasil gelistirmeleri gerekiyor?

Herkesin takip ettigi iizere dijitallesme, sektoriimiizde son
yillardir en 6nemli giindem maddelerinin basinda geliyor. Ozel-
likle, covid sonrasi bu degisim daha da hizlanarak devam ediyor.
Bircok sigorta sirketi bu konuda simdiden oldukc¢a cesur adim-
lar atmaya basladi. Insurtech’lerin de hayatimiza girmesi ile be-
raber; yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, big
data, akill evler, akilli arabalar gibi bircok alanda diinyada ve
iilkemizde ornekler gormeye basladik. Tabi bu siirec icerisin-
de, dijitallesmenin bir amac degil arac oldugunu hicbir zaman
unutmamak gerekiyor.

Dijitallesme icin elbette herkese uygun olacak tek bir degisim
formiilii yok. Acentelerimizde dijitallesme kavrami, odak nok-
tasma cogunlukla satis giiclerini dijital olarak etkinlestirmeye,
operasyonel siirecleri optimize etmeye ve miisterileri destekle-
meK icin veri ve analitiklerin - 6zellikle olasi satis yaratma icin
(Lead) kullanimim gelistirmeye odaklaniyor.

Acente kanali icin dijitallesmeden bahsedildigi zaman herke-
sin aklma once dijital satis geliyor. Dijital satis cok 6nemli ol-
makla beraber, konuyu sadece dijital satisa indirgemek biiyiik
resmi gormemizi engelleyecektir. Acentelerimiz icin dijitalles-
me deyince biz ne anlamahy1z?

ROPORTAJ

Rarakaya'dan
dijitallesme siirecindeki
acentelere tavsiveler!

Fivat Karsilastirma Programlar:
Yenileme ve Capraz Sats icin
Otonom Programlar

Hepimizin bildigi iizere, iilkemizde %90 orammda coklu
acentelik yaygim. Bir acente yaklasik olarak 4.7 adet sirket ile
cahisiyor. Sektoriimiizde ise basta oto iiriinleri olmak iizere
bircok iiriin fiyat odakl hale gelmis durumda. Neredeyse her
miisteri icin birden fazla teklif veriliyor. Boyle bir konjonktiirde
sigorta sirketlerinin sagladiklar1 API'ler vasitasi ile ortak sis-
temler iizerinden teklif calisan sistemler elde edilmesi; daha az
evrak isi, daha iyi : it siirecler, miisteri
iliskilerinde daha duyarh ve etkili olmaya imkan saglayacaktir.

Mobil Acente

Tiiketiciler giderek bilgisayar ekranlarmdan uzaklasiyor ve

cep telefonlarinda daha fazla zaman ge orlar. Giiniimiizde
cep telefonu kullanimi hemen hemen her demografiye niifuz
etmistir. Ortalama bir kullanici, toplam cevrimici zamani-
nin yaklasik %86'sim1 mobil uygulamalarinda geciriyor. Mobil
Acente, acentelerimizin yer ve zaman kisiti olmadan tiim si-
gortacilik islemlerini mobil iizerinden yapabilmesidir. Acen-
telerimizin mobil olabilmesi ozellikle miisteri memnuniyeti ve
personel maliyetlerinin dogru yonetilmesi acisindan olmazsa
olmaz bir konu. Acentelerimiz, yapacagi teknolojik yatirimlar
ile ofis ici bircok siireci mobil iizerinden yonetebilir.

Internet Sitesi- Dijital Satis

centelerimizin gelisen dijital pazarlama faaliyetlerinden
faydalanarak, dijital kusagin sigorta ihtiyaclarinin karsilan-
masi noktasinda sadece geleneksel satis degil, dijital diinyada
da satis yaparak dijital kazanc elde etmesi oldukca nemli. Ul-
kemizde hane halkmimn %83 ii internete erisebilmekte. Sadece
mobil telefondan internet penatrasyonu ise %92 oranina kadar
yiikseldi. 2021 y1linda 41 milyon ki al 6deme ya-
pilmig rette. Google Arama hacimlerine baktigimiz zaman
ise; ornegin kasko bransi icin aylik 750K adet gibi yiiksek adet-
lerde arama hacimler var. Bu sebeple, acentelerimiz miisterile-
rinin oldugu bu dijital diinyada mutlak surette kendilerini 6zel
bir kimlik yaratmalar1 gerekiyor.
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Baturalp
Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii
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Lasko

lirtiniinde
farkh
allernatifler

Tiirk Nippon

Sigorta’da

ENILIKCI bakis acist ile iiriinlerini tasarlayan Tiirk
Nippon Sigorta, kasko iiriiniinde sundugu farklh al-
ternatifle miisterilerine genis bir hizmet yelpazesi su-
nuyor. Genis Kasko, Dar Kasko ve Giiliimseten Kasko
paketleri ile her gelir seviyesine hitap eden Tiirk Nippon Sigorta,
miisteri memnuniyetini en iist seviyeye cikarmay1 amacliyor.

Kasko iiriiniin sagladig1 genis giivence kapsamindan bahseden
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, kas-
ko sagladig1 genis giivence kapsami ile sadece hasar durumunda
degil aracin yanmasi, cahmmasi, calmmasia tesebbiis edilmesi,
yasanabilecek dogal afetler gibi durumlarda da aracimzi giivence
altina alir. Bu nedenle kaskoyu aracimz icin en 6nemli yol arkadas-
larmdan biri olarak goriiyorum.” dedi.

Arac fiyatlarmdaki artis1 sebebi ile kasko iiriiniinde cesitlilikle-
rin yapilmasina gerek duyulacagimi da vurgu yapan Dr. E. Baturalp
Pamukcu “Artan arac fiyatlari sebebi ile tiiketicilerde olusan eldeki
degeri koruma hissiyati kasko yaptirma konusunu daha da 6nemli
hale getirdi. Bu bakimdan kasko iiriiniinde cesitliligin artacagm
ongorerek sundugumuz kasko paketleri ile her gelir seviyesine hi-
tap eden bir yap olusturduk. Yil icerisinde kasko paketlerimize ya-
pacagimiz yeni asistans hizmetleri eklemeleri ile iiriinlerimizi daha
da tercih edilir hale getirmeyi amachyoruz.” seklinde konustu.



Lumnion



Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Kerem Erberk:

“Saghk
sigortast
dort kat

daha hizl
biiviidii”

Pandemi hayatimizda bircok seyi degistirdi ve pek cok alanda da aliskanhiklarimizda
farkhihklar yaratti. Bunlardan en onemlisi de saghkla ilgili farkindalik oldu. Saghk
sigortalarinda yakalanan ivme de bu durumun sonuclarindan biri. Saghk bransindaki tiim
sorularimizi bu ay Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Kerem Erberk’e yonlendirdik.
Erberk, sorularmmzi ictenlikle yanitlayarak saghk sigortalar:1 kapsaminda sigortali sayisinda
ciddi bir artisin oldugunu ve 6zel saghk sigortalarinda sigortal sayisinin 6,5 milyon ve
tamamlayici saglik sigortasinda ise bu rakaminda 2,5 milyon Kisiye yaklastigim vurgulada.
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ANADOLU
SIGORTA

NADOLU Sigorta olarak sigortalilarin hayatlarmi ko-

laylastiracak uygulamalar ve kampanyalar diizenle-

diklerini aktaran Erberk, sigortalilara da tavsiyelerde

bulunmayi ihmal etmedi. Sigortahlarin mevcut fiyat
seviyelerinden cok farkh noktalarda bir fiyat gordiiklerinde bir kez
daha diisiinmelerini tavsiye eden Erberk, saglik sigortalarm kulla-
nirken de dikkatli olmalar gerektigine dikkat cekti.

Pandeminin teminat altina alimmasiyla saghk bransimda sevindirici
artis yasandi. Saghk bransmdaki biiyiime bu vil nasil devam ediyor?

Pandemi hayatimizda cok sey degistirdi. Bu donem icerisin-
de saghigin ne kadar 6nemli oldugunu ve kamunun giizel bir saghk
hizmeti verdigini ancak bu hizmeti verebiliyorken Kkatastrofik bir
durum meydana geldiginde sistemin sikigabildigini ve bu durumun
ozel sektor ve hizmet saglayicilarla asilabildigini gordiik. Dolayisiyla
saglik kapsaminda bir farkindalik olustu. Bu farkindalikla birlikte in-
sanlarin saghk alaninda da bir yatirmm yapmasi soz konusu oldu. Bu
yatirimi rakamlara dokmek gerekirse; saglik sigortalarinda Tiirki-
ye'de sigorta sektoriiniin prim iiretimi bir onceki yilim birinci ceyre-
gine gore nominalde yiizde 74 bir biiyiime gosterdi. Enflasyon ortami
oldugu icin reel biiyiimeye de bakmak gerekiyor. Reel biiyiime ise
yiizde 8 oraninda gerceklesti. 2021°in birinci ¢eyreginde de biiyiime
yasanmistl, o donemki biiyiime ise yiizde 19 nominal, yiizde 2 reeldi.
Dolayisiyla 2022 yilinda dort kat daha hizli bir biiyiime s6z konusu.

Bu durum sadece prim iiretimini de yansimiyor, sigortali sayisinda
da ciddi bir artis demek. Rakamlardaki degisime baktigimzda 6zel
saglik sigortasindaki sigortal sayisi 6,5 milyon Kisiye yaklasti ve bu
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yiizde 16 artisa tekabiil ediyor. Tamamlayici saghk sigortasina ise 2,5
milyon yaklast birinci ceyrek sonunda. Buradaki artis orani ise yiiz-
de 44. Dolayisiyla gercekten sigorta sektoriiniin tagin altina elini koy-
masl, 6zel sartlar1 geregi pandemide 6deme yapmak zorunda olma-
masina karsin 500 milyon lira bir destek vermesi halkimiz tarafinda
da bir tevecciih gordii gibi goziikiiyor.

Tamamlayici saglik sigortalarmmda
giizel bir ivme yakalandi

Ozel saghk sigortalar gectigimiz villarda liiks olarak goriiliirken Ta-
mamlayic Saghk Sigortalary ile bu algr da kiribmaya basladr. Tamam-
lavicr saghk sigortalarinda durum nasil ve Anadolu Sigorta olarak
geride hiraktigimz 2021 yilina ve bu yil ilk aylari nasil gecirdiniz?

Tiirkiye’yi gelismis {ilkelerle karsilastirdigimzda bu iilkelere naza-
ran cok daha gelismis kamu saghk semsiyesi s6z konusu. Tiirkiye'deki
saghk harcamalarmin toplam yiizde 78’i hala kamu tarafindan karsi-
lamiyor, yiizde 17°sini vatandaslarimiz kendileri karsihyor. Kalan yiizde
5’lik kisimda sigorta sektorii devreye giriyor. Kamunun bu kadar genis
bir semsiye sunmasi bir konfor alani yaratiyor. Belirsizlikler icerisin-
de hizli degisimlerin oldugu bir diinyada yasiyoruz ki, siirdiiriilebilir
sistemler kurabilmek icin her zaman kamuya yiiklenmek dogru bir
secim olmayabhiliyor. Dolayisiyla tamamlayici saglik sigortasi da hibrit
bir model diyebiliriz. Vatandasin kendi cebinden fona katki saglama-
simin yan sira kamunun da kendisinden fona katki saglamasiyla bu
konjonktiir tamamlayic saghk acisindan giizel bir ivme sagladi.

Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.
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Anadolu Sigorta’da da sektdrden farkl bir durum yok, sektor-
le paralel olarak ilerliyoruz. Hem hayat disi prim iiretimi yapan
sirketler hem de hayat-emeKlilik sirketleri ciddi biiyiimeler gos-
terdiler. Hayat dis1 sirketler arasinda tamamlayici saglik sigortasi
prim oram yaklasik 2 kat biiyiiyerek 1,2 milyar lira prim {iretimi
s0z konusu.

“Anadolu Sigorta olarak: biitiin vapr
taslarimuzi ivi vonetmek zorundayiz”

Bildiginiz gibi saglik sigortasi primleri saglhik enflasyonu nedeniyle arti-
rilmak zorunda kalind. Sigortahlar acisindan bu durum nasil bir etki
yaratt? Sigortahlara bu kapsamda mesajlarimz: da alabilir miyiz?

Bu hususun sigortahlar nezdinde mutsuzluk yarattigr kesin.
Ben samimiyetimle sunu vurgulamak istiyorum; bu durum biz-
leri de gercekten cok iiziiyor. Ote yandan birkac tane konuya da
vurgu yapmak isterim. Underwriting kavrammn Is Kabulii diye
cevirirsek, birkac tane yapi tasi var. Bunlardan bir tanesi portfoy
yonetimi, yani herhangi bir bransta dogru zamanda veya dogru
yerde biiyiimeye ya da kiiciilmeye karar verebilmek anlamma ge-
liyor. Bir digeri ise fiyatlama, bu husus da matematiksel hesapla-
mayla gecmis verilere bakarak ortaya cikiyor. Biz buna aktiieryal
ya da teknik fiyatlama diyoruz. Karanhkta bir deniz fenerinin yolu
gostermesi gibi, ashinda sigortacinin hedefledigi fiyat seviyesini
gosteriyor. Ote yandan gercek hayatta bu fiyatlara ulasmak miim-
kiin olmuyor. Dolayisiyla satis aninda miisterinin cebinden ver-
meye kafaca hazir oldugu rakam ile aktiieryal fiyat arasinda bir
denge bulmak lazim. Bir diger onemli yap tasi risk secimi. Risk
secimi de gecmis verilere bakarak sigortacinin bilgi ve deneyimi
cercevesinde dogru riskleri kabul edip portfoyiine almasi.

Erberk’ten sigortahlara
ozel tavsiveler!

Bir digeri ise; sirketlerin kapasitesi. Bu da sermayeleri ve re-
asiirans programlariyla yonetilen bir husus. Son olarak bir digeri
ise kapsam. Bu besini bir denge icerisinde yonetebildiginiz tak-
dirde sirketler hayatlarii devam ettirebiliyorlar. Benim gogstimii
gere gere soyledigim bir husus var. Biz Anadolu Sigorta olarak,
gectigimiz ay o7'nci kurulus yil doniimiimiizii kutladik. Bizler
Cumbhuriyetin ilamindan sonra énce 1924'de is Bankasi arka-
sindan 1925°de Anadolu Sigorta kuruldu, bizler Cumhuriyet ku-
rumlariyiz ve ikinci yiizyilimiza hazirlaniyoruz. Anadolu Sigorta
olarak varhgimz siirdiirerek ikinci yiizyilmzda da ayakta kala-
bilmek adma -ki kalacagiz- biz biitiin yap1 taslarimiz iyi yonet-

48 | SIGORTALIFE HAZRAN 2022

mek zorundayiz.

Bu konjonktiirde Anadolu Sigorta olarak bizler de fiyatlarimiza
revize yapmak durumunda kaliyoruz. Sigortalilarimiza yapma-
miz gerek bazi oneriler var. Bunlardan en 6nemlisi, daha kiiciik
maliyetli bir takim tedavi giderlerinde miimkiinse su donemlerde
saghk policesini kullanmak dogru olmayabilir. Boyle bir zorlama
yapmak cok anlamli degil ancak bir diisiinelim derim. Bir iiriin
veriyorsaniz kullanilsin diye veriyorsunuz ancak olusturdugunuz
tazminat yiikii bir sonraki seneye ister istemez prim artisi olarak
yansiyor. Her bransta oldugu gibi bu durum saghk bransinda da
boyle.

Diger bir onerim ise; deneyimli sirketlerin mevcut fiyat seviye-
lerinden cok farklh noktalarda bir fiyat gériiyorsak bunu az énce
bahsettigim yapi taslar1 cercevesinde bir diisiinmekte fayda var.
Bir sigorta sirketi herhangi bir bransta risk kabuliinii cok hizh ve
rahat yapiyorsa ya da ortalamanin disinda cok farkli bir fiyat veri-
yorsa orada gizli birtakim maliyetler s6z konusu olabilir. Dikkatli
olmakta fayda var.

Saghgim Cepte mobil uygulamas:
aktif 106 bin kullaniciya sahip

Anadolu Sigorta ozeline biraz daha inecek olursak, 2022 yilimin geri
kalam icin saghk sigortalar: alaninda vol haritaniz nasi olacak? Yeni-
likler ve yatirimlar devam edecek mi?

Oncelikle tamamlayicl saghk sigortasmim satisini destekle-
meKk {izere 2022 yili boyunca ve sonrasinda yatirmmimizi devam
ettirecegiz. Cesitli kampanyalarimz ve farkindahk calismala-
rimiz olacak. Sohbetimizin basinda da soylemis oldugum yiizde
78’lik kamunun vyiikii {istlenmesi nedeniyle ciddi bir potansiyel
oldugunu diisiiniiyoruz. Genel olarak saglik sigortalari ile ilgili
de teknolojik alt yapilarimizda ciddi calismalarimiz var. Saghgim
Cepte mobil uygulamamiz genc bir ekip tarafindan gelistiriliyor.
Cevik calisma modeliyle gelistiriliyor ve giizel sonuclar aliyoruz.
Bu uygulamamizin su an 106 bin aktif kullanicisi var. Burada si-
gortalilarm saghk hizmetlerini alirken, genel saghk durumlarmi
yonetirken Kkendilerine deger yaratacak birtakim fonksiyonlar
eklemeye gayret ediyoruz. Kullanici deneyimini zenginlestirmek,
kullanici sayisii daha da arttirmak ve ¢oziim ortaklarmmzla, hiz-
met saglayicilarimizla entegrasyonumuzu yaygmlastirmak icin
ciddi calismalarimmiz var ve devam edecek. Bazi hastanelerimizle
bu uygulama tizerinden uzman hekimlerden randevu saati secme
suretiyle hastaneye telefonla ulasmaksizin randevu alma imkan
getirdik. Benzer siirpriz fonksiyonlarmmizin devami gelecek.



AREX KEFALET
SIGORTASI
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Garanti BBVA
Emeklilik'ten

cocuklara
BES senligi
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ECTIGIMIZ sene bireysel emeKklilikte yapilan dii-

zenlemeyle birlikte Tiirkiye’de 18 yas altindaki co-

cuk ve gencler icin Bireysel EmeKklilik Sistemi (BES)

donemi basladi. 2022 yilinda yapilan degisiklikle ise
daha once %25 olan devlet katkis1 %30’a cikti.

Garanti BBVA Emeklilik devlet katkis1 avantajiyla tiim aileleri
cocuklarmin gelecegine yatirim yapmaya davet ediyor. Cocukla-
ra BES yapturanlar hem cocuklari icin diizenli tasarruf yapmaya
bashyor hem de %30 devlet katkisi avantajindan faydalaniyor.
Ayrica miisteriler Garanti BBVA Emeklilik’in BES alanindaki de-
neyimi sayesinde yatirimlarida giivenli ve yiiksek finansal geti-
ri elde etmenin avantajini yasiyor. Cocuklarda tasarruf bilincine
ve gelecege yonelik birikim ahiskanligina 6nemli katki sunacak
cocuklar icin BES basvurusu garantibbvaemeklilik.com.tr'den
kolaylikla yapilabiliyor. Ustelik Haziran ay1 sonuna kadar olan
kampanya ile Cocuklara BES yaptirdiginizda 200 TL sozlesmeye
ek Garanti BBVA Emeklilik’ten hediye ediliyor!

Konuyla ilgili konusan Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidii-
rii Burak Ali Gocer, “Glintimiiz sartlarinda tasarruf ve birikim,
bireylerin finansal siirdiiriilebilirligi acisindan hi¢ olmadigr ka-
dar énemli hale geldi. Ozellikle cocuklarimz ve genclerimiz icin
saglam bir gelecek hazirlamak, onlarm geleceklerine bugiinden
yon vermek icin birikimi siirdiiriilebilir bir aliskanhga cevirme-
miz gerekiyor. Bu noktada 18 Yas alt1 BES uygulamasi cocugunun
gelecegini giivence altina almak isteyen ebeveynler icin cok de-
Serli ve kazanch bir tasarruf araci. Sistemde yapilan degisiklik-
le devlet katkisinin %30 olmasi 6nemli bir firsat sunuyor. BES,
genclerimiz ve ¢cocuklarimiz icin hem birikim yapma aliskanhgi
kazandiracak hem de egitim hayatlarma destek olacak, ihtiyac
duyduklar1 anda kullanabilecekleri énemli bir birikim sistemi.
Bugiine kadar yaklasik 350 bin cocugun bireysel emeKkliligi var.
Siz de hala cocugunuza BES yaptirmadiysaniz 200 TL avantajiyla
simdi tam zamani. Bunu tesvik amaciyla bir kampanya diizen-
ledik. Haziran ay1 sonuna kadar cocugunuza BES yaptirirsaniz,
sozlesmeye ek 200 TL de bizden oluyor. Garanti BBVA Emeklilik
olarak hedefimiz, BES alaninda sahip oldugumuz bilgi birikimi
ve uzmanhgimizla, cocuklarina daha iyi bir gelecek hazirlamak
isteyen ailelere en dogru yatirim ve yonlendirmelerle giivenli bir
yol haritasi cizmek” dedi.



sozlesmesine ek 200 TL
bizden hediye olsun!

16 Mayis-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda Cocuklara BES yaptiran musterilerimizin sézlesmelerine ek, bir kereye mahsus

cayma suresini takip eden ayin sonuna kadar 200 TL yatirilacaktir.




AgeSa Hayat ve EmeKklilik CEO’su
Firat Kuruca:

Gelecegin
yatirim

modeli:
“BE S 29

Yeni diinya diizeninde dijjital diinyaya ayak uydurmak konusunda biiyiik calismalar siiriiyor,
bu konuda basaril bir adim olan FonPro icin AgeSa Hayat ve Emeklilik CEO’su Firat Kuruca ile
Sigorta Life ailesi olarak giizel bir sohbet gerceklestirdik. Sohbetimiz icerisinde gelecegin gozde

yatirnm modeli olan BES hakkinda da aciklayici bilgiler almis olduk.
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yas alti BES diizenlemesi ile cocuklarmn ve

genclerin dahil edilmesi katihim oranlarinda ki

artis1 gozle goriiliir seviyelere yiikseltmis oldu.

BES’in cok olumlu bir trend yakaladigindan
bahseden Kuruca, genclerin bu yatirrm modeline olan ilgisinin
sasirtic1 derecede olumlu yonde artmasindan ve gelecegin yati-
rim modeli olma imajini ¢cizmesinden bahsetti.

Yeni diizenlemelerle birlikte BES e yogun bir ilgi var, sohbetimizin iler-
leyen zamanlarinda zaten tiim detaylar: konusuyor olacagiz. Ancak
2021 vilt ve 2022 'nin ilk aylar: sektor icin nasil gecli?

Sektor olarak bilyiimesine devam etti diyebiliriz, tabi acikcasi
ekonomideki gelismeler ve enflasyondaki geldigimiz oranlar de-
gerlendirildiginde biiyiime oranlar1 ¢cok anlam ifade etmez nok-
tada diyebilirim ama yine de giiclii bir biiyiime yasandi. Gecen
senenin ayni donemine gore bireysel emeklilikte yiizde 60’lik
bir fon biiyiimesi, hayat sigortalarnda da yine gecen senenin
ayni donemine gore asag1 yukari yiizde 45 bir biiyiime gercek-
lesti. Yani saghkh bir biiyiime orani olmakla birlikte enflasyon
seviyelerinde diyebiliriz. Sektoriin tabi yillardir istikrarh bir se-
kilde biiyiime trendi var ve o trendi hi¢c bozmadigini goriiyoruz.

Bireysel emeklilik ve havat
sigortalarinda farkindalik artti!

Gectigimiz yvili sektor bazinda degerlendirdiniz ve onemli noktalara da
degindiniz. Bir de sizleri dinlemek isteriz Firat Bey. AgeSA olarak sizler
acisindan durum nasil? 2022 vilma nasi bir giris yaptimsz?

Biz de aymi sekilde gecen yilin son ceyreginde giiclii bir trend
yakalamustik, bireysel emeklilikte fon liderligindeki hayat sigor-
talarinda ise 0zel sektor sirketleri arasindaki bir numaral ko-
numumuzu sene basindan beri koruyoruz.

Ayn1 zamanda bireysel emeKklilikte yeni katilmer sayilarinda
gerek gecen sene ortasinda hayata gecirilen 18 yas diizenleme-
si ve sene sonunda da getirilen yiizde 5’lik artisla beraber ciddi
bir riizgar yakalandi. Yeni katiimci sayilarinda gecen seneye gore
hem sektorde hem bizde 2-3 kat artislar s6z konusu, bizlerde 3
katina yakin daha fazla bireysel emeklilik sektoriine katilimci ka-
zandiryoruz. Giizel bir donem diye diisiiniiyorum ayni zamanda
da miisteriler acisindan baktigimizda bireysel emekliligin ve ha-
yat sigortalarimin farkindaliginin arttigy, biraz daha degerinin an-
lasildig1 bir donemi yasiyoruz biliyorsunuz gerek ekonomik gerek
saglikla ilgili konu bashiklar: bu konuda olumlu katkilar da sagladi.

ROPORTAJ |

“Sektor olarak giizel bir
hikaye vaziyvoruz”

Ulkemizde yasanan son gelismelerde Tiirk Lirasiun deger kaybetme-
si ve artan zamlarla birlikte ekonomik sikimtilar oldukca giindemde.
Ekonomide vasanan bu durumlar sizce BES ve hayat bransina olan
talebi nasil etkilivor?

Hayat sigortalarinda kredilerdeki biiyiimenin bu ekonomik
zorluk ortaminda olumlu bir etkisi oldugunu soyleyebiliriz, aym
zamanda ortalama kredi biiyiikliikleri orta vadede enflasyo-
na paralel olarak ilerledigi icin ortalama prim tutarlarinda da
olumlu manada gelisme oldugunu diisiiniiyoruz. Ayn1 zaman-
da da dedigim gibi saglik ve hayat sigortalarindaki farkindali-
8in artmasi sebebi ile de eskisine oranla daha iyi bir miisteri
trendi gozlemliyoruz. Cok uzun zamandir bireysel emeklilik
diinyamizda ama son zamanlarda bireysel emeKklilikten sagla-
nan getiriler 6zelliklede 2021 yilina baktigimizda oldukca cazip
oranlardaydi, ortalama olarak da son 10 senede enflasyonu 3 ila
5 puan yendigi goziikiiyor.

Bunun yavas yavas miisteriler cercevesinde olumlu manada
etkisinin oldugunu degerlendiriyoruz. Bu ekonomik calkantida
insanlarmn ¢ok fazla alternatif iizerinden nereye yatirim yapa-
caklarina karar veremiyorlar ama bireysel emeklilikte daha pro-
fesyonel bir yatirim yaklasimiyla degerlendirme firsati yakali-
yorlar iistiine de yiizde 30’luk devlet katkisi cabasi oluyor. Bu
hikayelerin miisteriler nezdinde degerli oldugunu goriiyoruz. 18
yas altina da ciddi bir talep var, insanlar cocuklarina, torunlari-
na vs. bireysel emeklilik yaptirmak istiyorlar ve orada da sektor
olarak giizel bir hikaye yaziyoruz diyebilirim.

Geng kesimden BES’e
olumlu anlamda ilgi

BES’teki devlet katkisimn artmasiyvla ilgili konuya gecmeden once 18
yas altr BES’e de deginelim istivorum. 18 yas alti BES ile cocuklarin ve
genclerin sisteme dahil edilmesi BES fonlarimn performansina nasil
yansidi? Ailelerin ve genclerin ilgisi nasil?g

Tabi oldukca fazla bir ilgi var. Yine ekonomik durumdan bah-
settigimizde hali vakti daha yerinde olan kesim icin biraz daha
cazip bir alternatif, aym1 zamanda kendisine yaptirmak konu-
sunda birtakim endiseleri ve tereddiitleri olan insanlarin ¢ocuk-
larma yaptirma konusunda daha olumlu baktiklarim goriiyoruz.
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Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.

Genclerde de sasirtic sekilde bir ilgi var, biraz daha akh
eren dedigimiz kesimin bir an evvel bireysel emeklilige girme
niyetinde oldugunu yani olumlu manada bir bilin¢ olustugu-
nu goriiyoruz. Toplumda da bu tasarruf bilincinin artmasi cok
onemli, gelismis iilkeler ekonomilerine baktigimizda en 6nemli
faktoriin uzun vadeli tasarruflar oldugunu goriiyoruz ki o biri-
kimlerin iilke ekonomisini cok giiclii manada desteklemesi, ya-
tirnmlarin finansmaninda sermaye piyasalar: araciligiyla olanak
saglamasi ve ayni1 zamanda da bireysel kisilerinde refahinin art-
masl icin uzun vadede imkan yarattigi gézlemleniyor. Bu trendi
Tiirkiye’de de yavas yavas gormeye baslamamizin da giizel bir
gelisme oldugunu soyleyebilirim.

Devlet destegini alan en ivi birikim
modeli: BES

Gectigimiz aylarda devlet katkist oram viizde 5 daha artarak viizde 30'a
cikt. BES'te viizde 5 artisin gelirisi ne olacak? Beklentileriniz nelerdir?

Dogrudan devlet katkisi olmasi cok giizel bir model, daha
onceleri pek cok iilkede de gordiigiimiiz gelir vergisi iizerin-
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den uygulanmis tesvikler var ama finansal okur yazarhigin ve

vergi konusundaki farkindahigin azhigr sebebiyle bireysel emek-
lilik tesviklerinden yeterinde faydalanmilamadigi goriilmiistii.
Bu yiizden bu dogrudan katki yontemi cok daha genis kitlelere
ulasmasini ve ayn1 zamanda da daha goriiniir olmasimi sagladi.
ilk zamanlardan beri biraz septik olan birtakim goriisler var-
d1, bu siirdiiriilebilir mi, devam eder mi, el konur mu vs. gibi
spekiilatif diisiinceler vardi. Gecmis trend de bize oldukca ca-
zip ve yerinde bir destek oldugunu gostermis oldu ve degil bu
endiseler tam tersi devlet katkisinda yiizde %5’lik bir artis takip
etti. Ayn1 zamanda bir konudan daha bahsetmek gerekirse 2003
yilinda bireysel emeklilik hayatimiza girmis oldu ve yaklasik bu
20 senenin icerisinde ekonomi yonetiminde ve sigortacilikla il-
gili diizenleyici biinyesinde cok fazla degisiklikler oldu ama de-
gismeyen bir konu ise bireysel emeklilige verilen destek oldu.
Bu konudaki uzmanlarinda bildigi gibi Tiirkiye'nin de gelismesi
acisindan ve gelecegin Tiirkiye’sini kurgulamak istiyorsak bi-
reysel emekliligin cok daha biiyiik boyutlara varmasi yani ne-
redeyse bankacilik sektorii kadar biiyiik bir bilanco seviyesine
ulasmasi gerekmekte ki Tiirkiye ekonomisini finanse edebilsin
ve 80 milyonu asan niifusun gelecegi icin bir giivence olsun.



Agesa ozelinde bu vil icin hedef ve planlamalarimiz neler? Ajandaniz-
daki onemli konu bashklarim alabilir miyiz¢ Sigortalilarimizi bekleyen
yenilikler neler olacak?

Gecen sene bizim icin degisim yihydi 6zellikle ana hisseda-
rimizdan birinin degisimiyle gelen isim degisikligimiz basta
olmak iizere, bizlerde yeni ismimizin bilinirligini eski ismimi-
zin seviyesine hizli bir sekilde getirme calismalar1 gerceklesti-
riyoruz. Aymi zamanda da yeniliklerimize de devam ediyoruz,
bunlardan baslica mevzuatla ilgili yeniliklerimiz var ve bunla-
rin biiyiik Kitlelere ulastirilmasi icin tiim dagitim kanallarimiz
araciligiyla calisiyoruz. Bunun yani sirada yeni uygulamalar
hayata geciriyoruz. Bireysel emekKlilik ile ilgili yakin zamanda
lansmanini yaptigimiz FonPro diye bir uygulamanmuz var, bu ko-
nuda calismalarimz devam ediyor. Yeni iiriin ve hizmetler ko-
nusunda durmadan calisan bir makine halindeyiz diyebilirim.
Sigortalilarimizi bekleyen yenilikler konusunu acacak olursak
oncelikle hizmetler konusunda bireysel emeklilikte bir bucuk
milyona yakin miisterim kitlemiz var sektérde de yedi bucuk
milyona yaklasti ve onlarin en biiyiik ihtiyaclaridan bir tanesi
birikimleri konusunda diizenli olarak bilgilendirilmek, bu zor-
lu ekonomik kosullarda bir takim yol gosterilmesi. Bu konuda
da tabi milyonlara ulasmis miisteri sayilarinda bire bir yiiz yiize
gorlisme ve iletisim cok zor onun yerine dijital ortamlarda daha
robotik coziimlerle ilerleniyor. Yeni fon cesitleri olarak teknoloji
fonumuz bulunuyor ayn1 zamanda ¢ok yeni siirdiiriilebilirlikle
ilgili bir fon cikardik.

Ozellikle siirdiiriilebilirlik fonumuz genc kitleler icin her ge-
cen giin daha onemli hale geliyor, bizlerde bu konuda oncii sir-
ketlerden olmaya gayret gosteriyoruz. Birtakim alternatiflerle
miisterilerimize daha zengin icerikler sunmaya devam ediyoruz.

FonPro miisterilerin

goziinden bakyor

Yayinmuz: sonlandirmadan once son bir konuya daha deginelim iste-
dim. Bir ilke imza atarak, FonPro catist altinda BES miisterilerinin fon
yonetme ihtivaci dogrultusunda ozel bir hizmet sunuyorsunus. Hizmet
detaylarina deginebilir miyiz¢

Genelde bu tiir ¢coziimlerde sirketten miisteriye dogru bir ba-
kis iizerinden olanaklar sunuluyor fakat biz tam tersini yaptik ve
miisterinin goziinden bakarak bircok kisinin fonlar konusunda
bilgi sahibi olmadigini g6z oniine alarak ilerledik. Konu hakkin-

da neredeyse hic bilgi sahibi olmayan miisteriler de var bunun
yani sira uzman olan fakat vakit ayirip birikimlerini kontrol
edememis miisterilerde var, biz de bu tiim kapsami goz oniine
aldik. Bizim FonPro coziimiimiizde aslina baktigimizda ilerleyis
cok basit, bir miisteri ii¢ tane secenekle karsilasiyor. Birincisi
ben profesyonelim kendim yonetmek istiyorum diyen kesime,
bir tanesi cok bilgi sahibi degilim bir uzman destegi almak isti-
yorum diyen kesime ve en sonda hem bilgi sahibi olmayan hem
de vakit ayirma firsati bulunmayan bir uzmana tamamen delege
edip o uzman miisteri adina hayat boyu dogru islemlerin taki-
bini yapmasini bekleyen kesime hitap ediyor. Oldukca basit bir
kurgumuyz bulunuyor, ama tabi miisterilerin en azindan senede
bir iki defa birikimlerinin kontrollerini yapmasinda fayda var.
Bu getirilerin 6tesinde Kisilerin ilerisi icin hedefler koymasi ve
planlama acisindan onemli. Mesela bizim uygulamamizda he-
saplama araclarmin bulunmasi sayesinde birinci asamada kisi-
lerin gelecekle ilgili kendisi icin olusturdugu senaryolara gore
ne kadara birikim yapmasi1 gerektigini planlamasinda destek
oluyoruz, sonrasinda bu planlama dogrultusunda yapilan bi-
rikimlerini nerede en iyi degerlendirmesi konusunda yol gos-
termis oluyoruz. Bu konunun 6nemini konusacak olursak diin-
ya ilizerinde en zengin diyebilecegimiz iilkelerde bile emeKklilik
donemlerinde calisma donemlerinin standardini yakalamasi
cok zor, bu sebeple de bu dogru birikim yapma ve birikimlerini
degerlendirme konusu cok 6nemli. Bireysel emeKklilik acisindan
baktigimizda da normalde devletin kenarda duran bir meblagi-
niz iizerinden sizlere yiizde otuzluk bir destegi s6z konusu degil,
bireysel emeklilikte boyle bir destegin olmasi da aslen insan-
lara bu sorumlulugu ve bilinci asilamak. Devletinde bu konuda
desteginin amaclarimdan biri ashinda siirdiiriilebilirlik saglamak
oluyor, yashlik yaslarinin uzamasi ve niifusa oranla calisan sayi-
simin azalmasi ve emeKkli Kisilerin calisma gereksinimi duyma-
dan gerekli birikimler iizerinden refah seviyesini iistte tutmasi-
na olanak saglamak diye diistinebiliriz.

2022 yilina kotii baslamadik ama enflasyonu yenebilmesi
icin bilylime hizlarimin biraz daha hizlanmasi gerekir, tabi han-
gi sektor yiizde 70’in iizerinde biiyiime gerceklestiriyor diye
diisiiniirsek yakalanmasi Kolay bir oran degil, ama saghk bir
trend oldugunu gorebiliriz. Bireysel emeklilik tarafinda fonda
ve katihmer sayisinda giizel bir biiyiime var tabi ondada ekono-
mik konjonktiirden kaynakl fon getirileri biraz dalgali bulutlu
basladi. Ama bu konuda da sadece bireysel emeklilige 6zgii bir
durum degil paranin biitiin diinyada nereye gideceginin belir-
li olamamasindan kaynakli insanlarinda yatirnm konusunda ne
tarz davranista bulunmasina karar verememesine yol actr.



IO

Cigna, Sigorlta
Haftasinda Ferdi

Kaza Sigortasi
hedive edivor

Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik, bireylerin sigorta far-
S S o ’ J S5

kindaligim artirmak ve sigortamin onemine deginmek

bu yil 23 Mayis - 29 Mayis tarihleri arasinda
kutlanan Sigorta Haftasr'na 6zel bir kampanya diizenledi.
Kampanya kapsaminda Cigna, 23 Mayis tarihinden itiba-
ren Cigna'nin internet sitesinden kampanya basvurusu
yaparak pazarlama iletisim izni veren herkese 2 ay siire
ile gecerli olmak iizere Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu
Daimi Maluliyet durumlarin 15.000 TL teminat ile giiven-
ce altina alan Ferdi Kaza Sigortasini hediye ediyor.
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Anadolu Havat
Emeklilik

100 bini askin
cocugun gelecegini
glivence altina aliyor

Anadolu Hayat Emeklilik’in ebeveynler tarafindan yo-
gun ilgi goren iiriinii “Cocugum icin BES” ile on bir ayda
100 bini askin cocuk Bireysel Emeklilik Sistemi'ne dahil
oldu. Katimcilarm devlet katkisi dahil fon biiyiikligii ise
yaklasik 229 milyon TL seviyesine ulasti.

Geleceklerini giivence altina almak icin ebeveynleri
araciligiyla Bireysel Emeklilik Sistemi'ne dahil edilen 18
vasindan Kiiciiklerin sayis1 hizla artmaya devam ediyor.
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yayimlanan 29 Ni-
san tarihli giincel verilere gore, sektorde 18 yas altindaki
katilimci sayisi 318 bin seviyesine, devlet katkis1 dahil fon
biiyiikliigii ise 833 milyon TL'ye ulast.






IO

Sigortam.nel’len
kisive ozel saghk
danmismani

Tiirkiye'nin en biiyiik insurtech markasi Sigortam.net,
ozellikle pandemi donemiyle birlikte taleplerin git gide
daha cok arttig1 saglik sigortasinda, miisterilerine o6zel
sundugu kisiye ozel sigorta danismani hizmetiyle kafalar-
daki sorulara net yanitlar veriyor. Sigortam.net’in bu hiz-
meti, iinlii oyuncu Cengiz Bozkurt’un rol aldig1 yeni rek-
lam filminde de eglenceli bir dille anlatiliyor.

Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, ‘Miisterinin Sam-
piyonu’ olmak vizyonuyla en dogru danismanhgi vererek,
sigorta gibi karmasik bir iiriinii daha anlasilir hale getir-
mek hedefiyle calistiklarim belirterek, “Miisterilerimizin
en cok ihtiyac duydugu anda yanlarmda olan sigorta da-
mismanlarmmiz, Sigortam.net biinyesinde cok kritik bir rol
tistleniyor. Saghk, oldukca onemli ve kisiye 0zel bir konu.
Bu noktada miisterilerimizin ihtiya¢ duyduklarinda ya da
kafalarmna bir soru takildiginda giivendikleri tek bir danis-
man ile ilerlemesini bir gereklilik olara iyoruz. Kisiye
ozel sigorta damismanlarmmz aracihgiyla miisterilerimizi

7/24, dogru, aninda ve eksiksiz bir bicimde bilgilendiriyo-

ruz.” dedi.
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AXA Sigorta,
yavgmn anlasmali
hastane ag ile
avanlaj sunuyor

Yenilikci ve oncii sigortacilik coziimleriyle sektore 6n-
ciiliik eden AXA Sigorta, tamamlayici saglik alaninda sun-
dugu kapsamli {iriin ve hizmetlerle Bursa'da akla ilk gelen
marka.

Tiirkiye’de 130 yildir sigorta sektoriine onciiliik eden
AXA Sigorta, diger alanlarda oldugu gibi; tamamlayici sag-
ik alaninda da miisterilerinin giivenilir ¢6ziim ortagi olma
amaciyla calismalar yiiriitiiyor. AXA Sigorta’nin tamamla-
yicl saghk alaninda anlasmal kurum agi ve hizh provizyon
siirecleriyle Bursa'da akla ilk gelen marka oldugu goriilii-
yor.
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34. Uluslararas: Sigortacilar
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Tenis Turnuvas: yapildr
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ILLI Reasiirans tarafindan diizenlenen geleneksel “Uluslarara-

s1 Sigortacilar Tenis Turnuvasi™nin 34 tinciisii Miltag — Suadiye
Spor Tesisleri’nde gerceklesti. U¢ giin siiren Turnuva’ya 44 sir-
ketten, 49’u yerli, 15’i yabanci piyasadan olmak iizere toplam 64
oyuncu katildi. 200’e yakin yerli ve yabanci seyirci tarafindan izlenen Turnuva’ni
yari final ve final maclar1 sonrasinda;

Frederick Schoneich (New Re) - Viktor Hodara (Demir Saghk ve Hayat Sigorta) cif-
ti birinci, Ugur Biroglu (Nasco Tiirkiye) - Mahmut Bakir (Gulf Sigorta) cifti ikinci olur-
ken, Murat Ozgiir (Sompo Sigorta) - Serhat Tuncel (Orange Brokerlik) cifti ile Gerry
Raftapoulos (MedNet Intl) - Aziz Ustiinel (Daman Health) cifti ise yar1 finalist oldular.

Uciincii giin “Siirpriz Turnuva” olarak diizenlenen maclarda ise; Erkan Basa-
ran (Marsh Brokerlik) - Mehmet Basar (Oyak Sigorta) cifti birinci, Georges Modol
(CCR) - Candogan Orlu (SGR Brokerlik) cifti ise ikinci oldular.

Turnuva'nin ilk giinii olan Cuma aksami Miltas Suadiye Spor Tesisleri’nde kok-
teyl prolonge, Cumartesi aksami ise Gallagher Re’nin ev sahipliginde Moda Deniz
Kuliibiinde bir aksam yemegi diizenlendi. Turnuva, Pazar giinii diizenlenen 6diil
ve kapanis toreni ile sona erdi.



ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Tiirkiye is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



Nihat Kirmzi
Doga Sigorta CEO’su

“Sigortacilik
tklim felakellerinin
etkisini hafifletivor”



DOQQ
sigorta

UM diinyay1 ve gelecegimizi tehdit eden en biiyiik endi-
selerden biri iklim degisikligi ve baglantil olarak gelisen
hava olaylar1. Son dénemin kiiresel risk raporlarinda ilk
5 risk arasinda yer alan ve son yillarda hizla etkisini ar-
tiran iklim krizi, sadece cevre baglantih degil; sanayi, ticaret, ekono-
mi ve sosyal hayatta da yikici etki ve hasarlar yaratarak tehdit olus-
turmaya devam ediyor. Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, “Iklim krizi risk listelerinde keskin
bir yiikselis yasiyor. Asir1 sicaklik ve kuraklik sonucu meydana gelen
vanginlar ve katastrofik olaylarin frekans ve siddetinin artmasi gibi
iklim degisikligi kaynakh olaylar, ardinda birakacagi hasarm boyutu-
nun da yiikselmesine sebep olacaktir. Gectigimiz yillarda gelecegin
riskleri olarak gosterilen iklim krizi ve buna baglantili olarak asir1
sicakliklar ve asir hava olaylari, artik acil olarak aksiyon alimmasi
gereken riskler kategorisinde basta geliyor” seklinde konustu.

Iklim degisikligi en biiviik
5 risk arasinda

Sektoriin en cok endise duydugu risklerin siralandigi Banana
Skins 2022 raporuna gore iklim degisikligi, listenin en hizh yiikselen
riski oldu. Yapilan son arastirmada 4’lincii siraya yiikselerek ilk kez
en biiyiik 5 risk arasma giren iklim degisikligi ve baglantih asir1 s1-
cakliklar, acil riskler kategorisinde degerlendiriliyor.

Diinya Meteoroloji Orgiitii tarafindan hazirlanan raporda 2025
yilina kadar sicakhigin 1,5 santigrat derece artma ihtimalinin %40,
gelecek 5 y1l icerisinde en sicak yil rekorunun kirilma ihtimalinin
%90 oldugu dikkat cekiyor. Sicaklik artisinin yarattigr tehlikenin
kiiresel boyutta olduguna dikkat ceken Nihat Kirmuzi, “Iklim de-
gisikligi ve beraberindeki kiiresel sicaklik artisi ile miicadelede
giiclii bir eylem planina ihtiyacimiz var. Paris Anlasmasi olarak bi-
linen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin
kiiresel 1sinmayi 1,5 santigrat derecenin altinda tutma hedefi icin
kiiresel is birliklerine gidilmesi, orta ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi yoniinde atilacak adimlar ile birlikte kiiresel olcekte
yasadigimiz krizlerin ¢oziimii icin aldigimz aksiyonlar: ve farkin-
dalik bilincini artirmalhiyiz” dedi.

Munich Re’nin arastirmasima gore; 2021 yilinda Kiiresel boyutta
dogal felaketlerden kaynaklanan ekonomik hasar 280 milyar dolar
olarak kaydedildi. Toplam hasarm sigorta korumasi altinda olan tu-
tari ise 120 milyar dolar oldugu raporda belirtiliyor. “Hasar gercek-
lesmeden sigortali olmanin 6nemi zor zamanlarda anlasiliyor” diyen
Nihat Kirmuz, “Ozellikle yaz aylarinda asir sicaklik baglantili olarak
meydana gelen yangin ve kurakhigin yani sira; iilkemizin bircok hol-
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gesinde sadece kisin degil yaz aylarmda da goriilen asir1 yagis, sel ve
su baskmlarmin tarim arazisi, konut, arac ve is yerlerine verebile-
cegi hasarlara karsi gec kalmmadan kiymetlerin sigorta korumasina
alimasi biiyiik 6nem tasiyor” ifadelerini kulland.

iklim degisikligine neden olan en temel sebep atmosferde hiriken
sera gazlarinin yeryiiziiniin sicaklik seviyesini artirmasi olarak gos-
teriliyor. iklim degisikliginin sebep olacag diger olaylar ve bu olayla-
rin coziimleri konusunda yorumlarda bulunan Nihat Kirmizi, “Kar-
bon salimminm azaltmazsak miicadele etmek zorunda kalacagimiz
veni tehlikeler, yeni salginlarla karsi karsiya kalabiliriz. Ulkemizin
cografyasimda mevcut olan Riizgar - Giines - Jeotermal enerjilerine
saglanacak ek tesvikler ile iklim degisikliginden en az etkilenebile-
cek iilkeler arasina girebiliriz. Sifir karbon hedefi ile yenilenebilir
enerji noktasinda yapilacak yeni yatirmmlar siirdiiriilebilirlige destek
saglarken, Tiirkiye ekonomisi ve sigorta sektoriimiiziin de biiyiime-
sine pozitif ivme kazandiracaktir” dedi.

‘Hasar sonrasi odemeleri
hizlica gerceklestirivorus’

Meydana gelme olasilig1 en yiiksek risklerden birinin afetlerden
kaynaklanan maddi hasarlar oldugunu soyleyen Nihat Kirmiz, “Sii-
regelen iklim krizinin de etkileriyle yangin, sel, su baskini, dolu, asir
yagis vh. olaylar ile daha sik karsilasmaya basladik. Bu gibi afetleri
onceden tahmin etmek zor olsa da almabilecek onlemlerin bagimda
sigorta geliyor. Doga Sigorta olarak hasar sonrasi ddemeleri hizhica
gerceklestirerek sigortalilarimizin hayatina kaldigr yerden devam
etmelerinde destek oluyoruz. Kasko sayesinde araclardaki hasarm
giderilmesiyle birlikte mini onarmm, ikame arac, yol yardim gibi hiz-
metlerimiz sigortalinin hayatina sorunsuz bir sekilde devam etme-
sine yardimei oluyor. Avantajh ve ayricalikli hizmetler sundugumuz
Doga Optimum Kasko ile yiiksek hizmet kalitemizden 6diin verme-
den, Tiirkiye genelinde 6zel anlasmali Doga Optimum Servislerde 2
vil Garantili Hizmet, Hasarsizhk Koruma, ikame Arac ve Vale Hiz-
metleri, 7/24 Arac Kabul Kolaylig1 ve Ozon + Antibakteriyel Sterili-
zasyon Paketi hizmetlerini degerli sigortalilarimiza sunuyoruz.

Doga Konut Paket Sigortasima sahip olan sigortalilarmmzin poli-
ce teminat kapsaminda yer alan hasarim karsilarken bunun yaninda
sigortallarimiz; boya, badana veya dekorasyon masraflari, konut
yardim hizmetleri, hasar nedeniyle yapilacak ikametgah degisikligi
masraflar1 teminatlarina da sahip oluyorlar. KOBI Paket Sigorta Po-
licesi; yangin, sel veya su baskini, dolu, firtina, kar agrihgi, alcipan
tavan ¢okmesi gibi hasar durumlarmda tam giivence sunarak isinizi
koruyor” diye konustu.
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Ingiliz reasiirans ve
brokerlik sirketi
BMS Group Tiirkive'de

BMS Group Tiirkiye CEO’su Kerim Giirkan ise miisterilerinin
once risklerini anlamalarmi daha sonra da bu risklerin sigorta
pivasasina transfer edilmesi icin onlara en dogru ve en uygun
cOziimleri sunduklarmi soyledi.

Tiirkiye’de gectigimiz aylarda faaliyete gecen uluslarara-
s1 sigorta sirketi BMS Group Global CEO’su Nick Cook, bugiin
diizenlenen basin toplantisinda Tiirkiye'ye yonelik projeleri-
ni anlatti. Cook, toplantida yaptigi konusmada, BMS Groupun
diinyanin en biiyiik 7inci brokeri oldugunu hatirlatarak, tiim
diinyada yiiriittiikleri faaliyetlerle 4 milyar dolar yillik prim iire-
timi gerceklestirdiklerini kaydetti.
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Axa Sigorta sekiloriin
en leknolojik
markas: secildi

Axa Sigorta, Tiirkiye’nin en teknolojik markalarim odiillen-
diren Tech Brands Turkey’de tiiketicilerin oyuyla “Sigortada En
Teknolojik Marka” secildi.

Axa Sigorta, Tech Brands Turkey’'de “Sigortada En Teknolo-
jik Marka” ddiiliine almaya hak kazandi. Bir sigorta sirketinden
daha fazlas1 olma hedefiyle iiriin ve teknolojilerini miisterileri-
nin ¢6ziim ortagi olmak icin gelistiren Axa Sigorta, tiiketicilerin
jiiri oldugu degerlendirmeyle bu kategorinin kazanani oldu.

2020 yilinda yogun ve kapsamli bir bilgi doniistim programi
baslatan Axa Sigorta, teknolojiyi dogru yerde ve dogru zamanda
kullanma prensibiyle kendi icinde degisim ve yeniliklere devam
ediyor.Teknoloji, is yapis sekli ve kiiltiir olmak iizere iic temel
eksende baglatilan doniisiimle, 26 alt projede hizli bir yenilen-
me baslatan sirket,bu kapsamda izleme ve giivenlik sistemlerini
yeniliyor, genel mimarisini iyilestiriyor, yeni kontrol nokta, arac
ve mekanizmalari ekliyor.
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D A SI{ D eprem e Gelecegin insaat miihendislerinin deprem bilinciyle yetismesini he-

defleyen DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarm Yarismasinda 6. kez

D a ya n z k l z B i n a odiiller sahiplerini buldu. Birincilik ddiiliinii Erzurum Atatiirk Universi-

tesi kazandi. Odiil plaketini DASK Yonetim Kurulu Baskan, Sigortacilik ve

T,asa T‘z mz ,Yarzgsm a Sz ,n Z n Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskan Yardimcisi Mete

o o o o Giiler’den alan 6grenciler, para ddiiliiniin yani sira Tiirk Reasiirans Ozel
bzrznc IAY E rzurum Odiilii'niin ve iiniversitelerine laboratuvar techizati temini i¢in 50 bin TL

degerinde odiiliin de sahibi oldu. Yarismada izmir Katip Celebi Universi-

(X} QQ [ ] [ ] [ ]
A t a t u r k U n Z TJB r S l t e S l tesi ikinci, Yozgat Universitesi ise iiciincii olarak para odiilii kazand.

Sigorta Acenteleri Dernegi'nden
SEDDR ya cagri

SAB, Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na (SEDDK)
cagrida bulundu. SAB 1 yapmis oldugu “SEDDK’ya acik cagr1” bashikl paylasimda su ifa-
delere yer verildi: “Bendevi Plandéken’in yaptigi aciklama 2918 sayili Karayollar: Trafik
Kanununun ilgili maddeleri geregi zorunlu olan, halk dilinde “Trafik Sigortasi” olarak
bilinen police yapilmamasini policenin iicretiyle gercegi yansitmayan iliski kurarak ka-
muoyunda “Tereddiit” algis1 olusturmaktadir. Sigorta sirketlerinin mali yapisina zarar
verecek olan bu acilamayla ilgili sektoriimiiziin denetleyicisi olan SEDDK’dan Cumhur-

baskanlig1 (47) sayili kararnamesinin (2)inci boliim (4) maddesinin (c) fikrasi gorevi gere-

gince sorumluluk almasini; Palandoken’in yaptig1 bu aciklamayla 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun (10)uncu boliimiiniin (35)inci maddesinin (7)inci fikrasia hilafi geregince,
yine madde iceriginde tanimli hapis ve para cezalarma carptirilmasi icin Adalet Bakanli-
g1 ve Cumhuriyet Savciliklar: nezdinde gereginin yapilmasini arz ederiz.”
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‘Tiirk Reasiirans

calisanlanr,
cocuklar icin
hikave kitab vazdi

Gelecegi giivence altina almak mottosuyla yola cikan ve
iyle calisan Tiirk Reasiirans, gelecegin giivencesi

olan cocuklar icin, sanat ve siirdiiriilebilirlik temasim bir
araya getirdigi bir sosyal sorumluluk projesine imza atti.
Tiirk Reasiirans calisanlar1 cocuklar icin hikaye kitabi yazdi.

Tiirk Reasiirans’tan gelen aciklamada; “Tiirk Reasiirans
ailesinin deger yaratmasim bilen, iiretken calisanlari, Ayse-
giil Dede ile birlikte cocuklar icin bir hikaye kitabi yazdi. Kiy-
met Ergocen'in cizimleriyle eslik ettigi ki n1z "[ste Bizim
Hikayemiz!", koyde daha iyi egitim icin koy 6gretmenlerini
giiclendiren ve koylerdeKki ailelere egitimler veren Koy Okul-
lar1 Degisim Ag1 Dernegi (KODA)nin, kitabr agindaki 6gret-
menlere duyurulmasiyla ilgili sundugu destek sonrasi, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami armagani olarak
ogrencilerle bulustu” denildi.
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Sigorta sekitoriine
yeni sirket:

Sigorta sektoriine yeni bir sirket daha katildi. Acentelerin
bir siiredir kurulus calismalarm yiiriittiigii AcnTurk Sigor-
ta sigortacilik faaliyet ruhsatimi aldi. Acentelerin kurdugu
AcnTurk Sigorta SEDDK’dan ruhsatini aldi. Sirketten yapilan
aciklama da soyle denildi;

"Sigorta sektoriiniin ana unsuru olan acenteler olarak bir
siiredir kurulus calismalarmi yiiriittiigiimiiz, sigorta sirketi-
miz, AcnTurk Sigorta A.S. mevzuatin gerektirdigi tiim kosul-
lar1 saglayarak Trafik Sigortasi disinda kalan Hayat Dis1 Si-
gorta Branslarinda hizmet vermek iizere, Sigortacilik Faaliyet
Ruhsatini almistir.

Tiirk sigorta sektoriiniin acenteleri olan bizler, misyonunu
markasinda tasiyan sirketimiz AcnTurk Sigorta catisi altinda,
yerli ve milli bir organizasyon olarak, giiclii sermaye yapimiz,
yenilik¢i hizmet anlayisimizla, samimiyet ve iyi niyet icinde,
miimkiin olan en uygun kosullarla Ulkemizin ve Vatandasla-
rimizin yaninda olacagimiz ifade ediyoruz.”
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hem cebini
hem araci
glivende!

IGORTA yillarca disinizden trt

sahip oldugunuz malinizi veyabe

ler karsihginda koruma altina

ne yatirnm aracidir. Yatirim ara
elde ettiklerimizi muhafaza edebilmek on
onemlidir.

Bu baglamda kasko sigortasi aracinizip
sartlarla ve policenizde belirtilen teminat
rumanizi saglayan bir sigorta cesididir. Tr
sarlarmm karsilayabilmek icin aliabilecek
gelen kasko, trafikteki giivenliginizin yanis
hirsizhga kadar, farkh alanlarda, farklava

igorta tiiriidiir. Arac kasko sigortasmin a
ait motorlu aracin ugrayacag zararlar: taz
denler trafik sigortasi karsi tarafi ve tucit
kasko sigortasi aracinizi ve biitce- nizi gii

Kasko Icin En Dogru Ad
Sigorta Shop

Tiirkiye'nin en biiyiik acentesi haline
miisteri memnuniyeti ve giiveniliclik ilke;
miisterisi ile seffaf bir anlayis icerisinde ¢a
Tiim policelerinizi minimum prim, makss
altinda, tek bir merkezde toplayip, sizlere
nuyor. En uygun ve ihtiyaca yonelik kasko
mak sigortaya ihtiyac duydugunuz anda
sahibinin faydasini gozeten bir sigorta tir
dogru adres olan Sigorta Shop, istediginiz
nuz tiim ek teminatlar: sizinle birlikte bel
iicretsiz hazirlar. Detayh bilgi almak'icin
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Tiirkiye'de her iki haneden birinde Zorunlu Deprem Sigortasi var

Hedef %100 sigortalilik!

Sigorta Haftasr'nda, sigortahlik bilincinin artirilmasinn iilkemize ve vatandaslarimiza sundugu katkilar: hatirlatan DASK, %100
sigortalilik hedefine ulasmanin 6nemini vurguladi. Diinyada ornek uygulamalar ile kiyaslandiginda Tiirkiye'deki sigortaliik
oranimin oldukca yiiksek oldugunu belirten DASK Genel Koordinatorii Erdal Turgut, DASK'1n hedefinin, kapsam dahilindeki tiim
konutlar1 Zorunlu Deprem Sigortasi giivencesine almak ve %100 sigortalilik hedefine ulasmak oldugunu soyledi.

Herkese bir kez daha hatirlatmak isteriz ki, Zorunlu Deprem Sigortasi,
depreme karsi alinacak en dogru finansal onlemdir.

ASK olarak yiiriittiigiimiiz iletisim farkindahk kam-

panyalarmmzdaki temel amacimiz, vatandaslarimiza,

iilkemizin deprem gercegini ve Zorunlu Deprem Si-

gortasr'nin 6nemini anlatmaktir. 2022 yili hedeflerimiz
arasmda Tiirkiye'de sigortahilik bilincinin artmasi ve %100 sigorta-
hlik kampanyanmzin basariya ulagsmasi icin yiiriitecegimiz projeler
var. Sosyal sorumluluk projelerimiz ve biitiinciil Afet Sigortasima
gecis icin gerekli caismalar da devam ediyor.

‘Tiirkive de 10,7 milyon konut sigortal!

Bugiin Tiirkiye’de yaklasik 11 milyon konut Zorunlu Deprem Si-
gortasi giivencesi altinda. Marmara Bolgesi en yiiksek sigortalihk
oranina sahip bolge olarak one cikarken Ege bolgesi ikinci sirada
yer aliyor ve Tiirkiye genelinde yillik prim ortalamasi 169 TL olarak
hesaplamyor.

Biitiinciil Afet Sigortasi gelivor!

DASK'm 2022 yilinda giindeminde olan en onemli konulardan
biri olan biitiinciil Afet Sigortasi calismalari ve bu ihtiyacin nasil
dogduguna dair detaylar1 DASK Genel Koordinatorii Erdal Turgut
aktardr: Sigorta sektoriinde police iiretim sayilari, hasar 6demele-
ri, risk altindaki portfoyler acisindan pandeminin farkli yansimalari
oldu. Pandemi doneminde ve sonrasinda artan dogal afetler ile bir-
likte sigorta sirketlerinin hasar 6demeleri son yillardaki en yiiksek
seviyelere cikmustir. Biz de kurum olarak tiim bu zorlu zamanlardan
gecerken iizerimize diiseni yapip, Zorunlu Deprem Sigortasrnin
kapsaminin genisletilerek biitiinciil bir “Afet Sigortasi”na dontistii-
riilmesi konusunu giindeme getirdik. Sel basta olmak iizere diger
dogal afet tiirlerinin ek teminat olarak zorunlu deprem sigortasi-
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na entegre edilmesi ile ilgili DASK olarak calismalarmmiza basladik.
Miimkiin olan en kisa siirede calismalarimizi tamamlamayi hedef-
liyoruz.

Sosval sorumluluk projesi, sigortalilik
bilincinde kilit rol oynuyor!

2022 yilinda tiim hiziyla yeniden baslayan sosyal sorumluluk
projelerimiz kapsaminda Milli Egitim Bakanhg isbirligi ile ilkokul
dordiincii simf 6grencilerine deprem ve Zorunlu Deprem Sigortasi
bilinci kazandirilmasi amaciyla yiiriittiigiimiiz Dersimiz Deprem Ya-
sasm Onlem projesi icin saha calismalar1 viiriitiiyoruz. 23-28 Mayis
2022 Sigorta Haftas1 kapsaminda okullarda yapilacak egitimler ile 20
ilde 500 okulda 70.000 6grenciye dogrudan erisilmesi hedefleniyor.
Etkinliklere iliskin materyallere dask.gov.tr adresinden, videolara da
DASK Tiirkiye Youtube kanalindan ulasmak miimKkiin.

Gelecekte binalarmmizi emanet edecegimiz insaat miihendisligi
ogrencilerinde deprem bilincini artirmak ve depreme dayamkli bina
tasarimm becerisini gelistirmek amaciyla 2014 yilinda baslattigimiz
DASK Depreme Dayanikh Bina Tasarimi Yarismasi'na bu yil bagvu-
ran iiniversiteler arasimda 21 iiniversite finalist olarak belirlendi. 29-
30 Mays tarihlerinde biiyiik finali yapilacak yarismanin ddiil toreni
ise 31 Mayis 2022 tarihinde gerceklestirilecek.

Ulkemizdeki deprem gerceginin ve risklerin farkinda olarak ve
sigortahlik bilincinin, bu riskler karsismda yarattigi giivenceyi daha
cok insana anlatarak farkindahk calismalar yiiriitmeye, daha cok
kisiyi bilinclendirmeye ve %100 sigortaliik hedefi dogrultusunda
calismaya devam ediyoruz. Sigorta kiymet bilmektir, diyor ve sekto-
riimiiziin Sigortacihk Haftasimi kutluyoruz.
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Sigorta
Sozl-
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IGORTA, temel kavram olarak saghktan seyahate,

evden otomobile hayatta olusabilecek risk- lere

kars1 zararlar1 gidermeye yonelik mali bir havuzun

olusturulmasi sistemidir; benzer risk gruplarinda
yer alan bireylerin maddi olarak dayanmismasidir. Sigorta
sistemine dahil olan sigortallar, tek seferde ya da yil boyunca
belirli oranda prim 6demesi yaparlar. Ortak havuzda biriken
bu primler, zarara ugrayan sigortalilarin zararlarmin telafi
edilmesi icin kullamilir. Hayatimizin her alaninda ihtiyac
duydugumuz ve zor anlarnmizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven saglayan sigorta
hakkinda ne kadar bilgiye sahibiz?
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e Hasar1 Onleme

Meydana gelmesi muhtemel hasarin nedenlerini arastirarak,
bu nedenleri ortadan kaldirmak iizere sigortalya tavsiyelerde
bulunmamak, bilgi ve donanim saglamak ve sigorta policesine,
tedbir ongoren bazi sartlar ilave etmek gibi sigortaci tarafindan
alman tedbirlerin tiimii, hasari

onleme faaliyetleridir. Ayrica, hasar sonuclarm en
aza indirme cabalar1 da, bu tiir faaliyetlerin kapsaminda

diisiiniilmelidir.
« Iptal

Biryilveyadahakisasiireliyasam, saglikve kaza sigortalarinda;
sigorta ettiren, sozlesmede belirtilen vadelerde prim borcunu
o0demedi- gi takdirde, police temerriide diiser. Temerriit tarihini
izleyen 15 giiniin sonunda prim borcu 6denmezse, policenin
teminatlar1 durdurulur. Durdurulma tarihinden itibaren gecen
15 giin icinde de bor¢c ddenmezse, ihtara gerek kalmak- sizin
police iptal edilir.

e Kloz

Policenin bir boliimii veya policeye ekli, 6zel sarttir ve taraflar
arasmdaki sozlesmenin gercek siirlarmi belirlemek amaciyla
kullamlmaktadir.

e Odenen Hasar

Sigorta sirketi tarafindan kabul edilmis hasar talebine iliskin
olarak, sigorta sirketi tarafin- dan yapilan hasar édemesini ifade
etmektedir. Odenen hasar, hasarin tamamen tasfiye edildi- gi
anlamimna gelmemektedir. Ayni hasar ile ilgili olarak, sigorta
sirketi tarafindan muallak hasar karsiig1 da ayrilabilmektedir.
Bunun yani sira, bu terim belli bir donem itibariyle tasfiyesi ya-
pilmis hasarlari ifade etmek icin de kullanilmaktadir.
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Kurumsal Sigortacilikta 21. yuzyil anlayisi.

is hayatinda éngérulebilir riskleri dogru saptamak énemlidir.

Corpus Sigorta olarak, is yerinizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, karsilasilabilecek riskleri analiz eder, raporlariz.
Boylece siz basit ve dogru dnlemler alabilir ve ¢cok daha uygun
ve kapsamli sigorta ¢dézUmlerine sahip olursunuz.

Kisacasl, 6ncesi de sonrasi da bize ait.

Onleyici sigortacilik, sadece Corpus'ta.

CORPUS
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