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Sigortanin
nabzi
burada
atiyor!

Sigorta sektoriine her ay yaptigimiz 6zel icerikler ve haberler ile yon verdigimiz Sigorta Life Dergi ile giindemin nabzi
tutmaya Eyliil ayinda da devam ediyoruz. Gectigimiz Agustos ayim dolu dolu bir sekilde geride birakirken hem yogun ilgi gosteren
okurlarmmiza, hem de dijital satis kanallar iizerinden gosterilen biiyiik talebe minnettariz. Yazih olarak ragbhet gormesinin yani
sira dijital mecralarda da bizi en ¢cok okunan ve indirilen dergilerden biri yapan takipcilerimize tesekkiirii borg biliyoruz. Acikcasi
bu ilgi, bizim her say1 daha da cok heveslenmemizi saghyor. Artik sigorta deyince aklan gelen ilk yaym olan Sigorta Life dergisi
olarak sigorta bilincini tabana yaymak adina cabalarimizi agustos sayisinda da keyifle siirdiirdiik.

Dergimizin Eyliil ayinda onemli bir gelisme daha oldu ve podcast mecrasina merhaba dedik. Bundan boyle Spotify iizerinde,
hazirladigimiz 6zel icerikleri sesli olarak da dinleyebileceksiniz. Ayrica Eyliil ay1 icin sosyal medyada ve sektorde ses getirecek
proje hazirhiklarimiz hiz kesmeden devam ediyor.

24. sayimmzda sizlerin sektordeki yoluna 1s1k tutmaya sizler icin devam ediyoruz. Hem basili yaymimiz, hem sigortalifedergi.
com internet haber portalimiz hem de konvensiyonel medyalarimizda gerceklestirdigimiz sektore dair sohbetlerimiz ve canli
yayimlarmmzla sektore farkh bir soluk getirmeye bu ay oldugu gibi her ay devam edecegiz.

Herkese keyifli okumalar.

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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OYAK GRUP SiGORTA

Reasiirans Brokerligi

ROPORTAJ |

OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi Genel Miidiirii Sertan Ipek, Sigorta Life
dergisine ozel aciklamalar yapti. Ulastiklar: prim hacmiyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ilk 5 sigorta kurulusundan biri olduklarim belirten Ipek, " Sagladigimiz ¢oziimler sadece
yerel kapasitelerle sinirli kalmiyor, kiiresel erisim giiciimiiz ile sigortalilarimiza global
sigorta piyasalarindan reasiirans coziimleri de saghiyoruz" dedi.

2017 vilmmda kurulan sirket 5. vilim kutluyor. Sertan Bey, ilk basta
giizel hedeflerle kurulan bir sirket olarak 5 vilim sonunda hayal
edilen noktalara gelebildiniz mi? Neler soylersiniz bu 5 villik sii-
reci bizim icin ozetleyebilir misiniz?

Bugiin Tiirkiyenin en giivenilir sigorta ve reasiirans sirket-
lerinden biri konumundaki OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans
Brokerligi A.S. olarak, OYAK Genel Miidiiriimiiz Saymn Siiley-
man Savas Erdem’in bizlere cizdigi gelecek vizyonu ve siirdii-
riilebilir biiyiime stratejisi dogrultusunda 5 yilda hedeflerimizin
cok Otesinde bir konuma geldik. OYAK Genel Miidiiriimiiz bir
strateji toplantisinda bizimle sigortacilik sektoriiniin 6nemine,
gelisimine ve barmdirdig: firsatlara iliskin goriislerini paylasti.
Cogunlukla herkes sigortaciligr ikinci, hatta iiciincii isi olarak
goriir, ancak kendisi bu sektorii ana merkeze koyarak bizlere
ihtiyac duydugumuz vizyonu ve motivasyonu saglamis oldu. Biz
de bu heyecanla calismalarimiza basladik. Bugiinii daha net an-
lamak icin 5 y1l 6ncesinden de kisaca bahsetmek isterim. OYAK
GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi A.S, sigorta ve reasii-
rans brokerligi faaliyetlerinde bulunmak iizere yiizde 100 OYAK
Yatirim Menkul Degerler ortakhig ile 2017 yilinda kuruldu. Ku-
rulusumuzdan bu yana gerek OYAK Grup Sirketlerinin gerek
grup dis1 miisterilerinin sigorta ve reasiirans taleplerini yerel ve
kiiresel sigorta pazarlarindan sagladigimiz optimum coziimler
ile karsilamanin yani sira genis bir {iriin gaminda risk danis-
manhg1 hizmeti de sunuyoruz.

Ulastiginiz prim hacmi ile Tiirkiye de faalivel gosteren prim hacmi
ile sektorde ilk 5 sirada ver aldigimiz belirtmistiniz kisa bir siire
once. Bu durum su anda nasil?

Tiirkiyein lider sigorta kuruluslarindan biri olmak icin bii-
yiik caba gosterdigimizi belirtmek isterim. Yaptigimiz calisma-
larla sektoriin vizyoner oyuncularindan biri olmay1 basardik.
Bugiin OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi A.S. ola-
rak uzman ekibimizle her tiirlii riske karsi sigorta sirketlerinden

teklif alan, police tanzim eden ve tiim sigorta siireclerini yone-
terek, bireysel ve kurumsal miisterilerimize tiim branslarda si-
gorta cOziimleri sunuyoruz.

Sagladigimiz coziimler sadece yerel kapasitelerle siirh kal-
mayip, kiiresel erisim giiciimiiz ile sigortalilarimiza global si-
gorta piyasalarindan reasiirans ¢oziimleri de sagliyoruz. OYAK
GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi A.S. olarak ayrica sigor-
tahlarmza Risk ve Hasar Yonetimi konusunda spesifik danis-
manlik hizmeti sunmaktayiz.

Risk Danismanligi ile isletmelerin stratejileri dogrultusunda
yonetimini desteklemek amaciyla; sabit kiymet riskleri, deprem
portfoy analizi, is durmasi ve kar kaybi riskleri, siber riskler,
iiriin giivenligi ve geri cagirma riskleri ile diger risklerin de-
gerlendirmesine yonelik genis bir yelpazede kurumsal risk yo-
netimi hizmetleri sunmaktayiz. Bu baglamda bilisim giivenlik
iiriin ve ¢oziimleri konusunda kamu otoritesi olan HAVELSAN
ile cagimizin tehdidi siber riskler 6zelinde anlasma sagladik. Bu
anlagma ile bilhassa pandemi doneminde artan siber saldirl/
siziti risklerine karst HAVELSAN ile miisterek yiiriitiilecek bir
calisma ile kurumlara siber riskleri 6zelinde danismanhk hiz-
meti ve ayni zamanda OYAK GRUP SIGORTA olarak siber sigorta
cOziimleri sunuyoruz.

Hasar damismanhg1 servisimizle yerel piyasadaki giiclimiiz
ve kiiresel baglantilarimizi entegre ederek gerek Tiirkiye sigorta
piyasasi gerek yurt dis1 teminath policelerin hasar siireclerinin
yonetilmesinde bizzat kendi ekibimizle etkin rol oynamaktayiz.

Buyogun calismamizin karsihigimi da kurulusumuzun iiciincii
yilinda gormeye basladik diyebilirim. Uc¢ sene gibi cok kisa bir
siirede ulastigimiz prim hacmi ile Tiirkiye‘de faaliyet gosteren
yilizden fazla kiiresel ve yerel sigorta brokerleri arasindan siyri-
larak sektorde ilk 5°te yer almay1 basarmistik. Bugiin ne mutlu ki
siralamada yerimizi saglamlastirdigimizi soyleyebiliyoruz.
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Pandemi siireci sigorta sektoriindeki ilerlemenizi nasil etkiledi?
Sigorta sektorii pandemi de giizel bir ivme yvakalasa da bazi eko-
nomik stkintilar soz konusu, pandemi siirecini sizler nasil gecir-
diniz?

Sigorta sektoriiniin, diinyada etkisi cok biiyiik olsa da Tiir-
kiye ozelinde baktigimizda enflasyonun iizerinde biiyiidiigiinii
ve pandemiden nispeten az etkilenen sektorlerden oldugunu
gormekteyiz. OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi A.S.
olarak pandemi siirecinde, basta saghk sigortalar1 olmak iizere
gecen seneki kredi faizlerinin diismesi ile artan konut ve arac
satin aliminin bireysel sigortalardaki biiylimenin toplam sonuca

yebiliriz.

Gectigimiz yil yatrnmlarimizi siirdiirerek Londra ofisi actiniz. Bu-
radaki amac neydi ve hedeflenen Ekitleve ulasiimaya baslandr mi2

OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi A.S olarak,
2020 Nisan ayi itibari ile Lloyd’s brokeri unvanini aldik. Bunu
takiben, merkez Istanbul ofisimizden sundugumuz Sigorta, Re-
asiirans ve Danismanlik faaliyetinin yani sira 2021 yilindan bas-
layarak Londra ‘dan sagladigimiz coziimler ile uluslararasi are-
nadaki yerimizi saglamlastirmaya devam ediyoruz diyebilirim.

Ote yandan Avrupa, Uzak Dogu ve Orta Dogu reasiirans pi-
yasasi baglantilarina Lloyd’s piyasasi agini dahil etmemiz kii-
resel piyasalardaki yerimizi de onemli derecede giiclendirdi.
OYAK GRUP SIGORTA A.S olarak,
tiim endiistriyel alanlarda ve ozel-

OYAK GRUP SIGORTA ve Re-
asiirans Brokerligi A.S. olarak
kuruldugumuz giinden itibaren
vaptigimmz teknolojik alt yapi yati-
rimlar1 sayesinde is yapis bicimle-
rinde sorun yasamadik. Bu siirecte
dijitallesmeyi daha fazla odagimiza
alarak, yeni {iriinlerimizle hizmetle-
rimizi genislettik.

etkisinin olumlu oldugunu soyle-

Bu 5 villik siirecte doniim noktalar:-
mz neler oldu?

Sundugumuz kalite ve giivenden
0diin vermeden, miisterilerimizin
takdirini daima {istiin tutan ornek
bir sigorta brokerlik sirketi olarak

Gectigimis yil
yalirimlarimiz
siirdiirerek
Londra
ofisimizi
actik.

likli risklerde optimum sigorta ve
reasiirans coziimlerini uluslararasi
yetkinligimiz, farkl cografyalardaki
tecriibemiz ve alaninda uzman eki-
bimizle yerel ve uluslararasi faaliyet
gosteren miisterilerimize sunmak-
tan memnuniyet duyuyoruz.

Bu acilimla birlikte cesitli sek-
torlerden kurumsal miisterilerimize
sundugumuz kiiresel reasiirans ¢o-
ziimlerini, 2022 yili itibariyla Tiirkiye
sigorta pazarinda faaliyet gosteren

Bu giictimiizii Tiirkiye'de fa-

calismalarimizi siirdiiriiyoruz. Hiz-
met kalitemizi ve memnuniyetimizi
artirmak admna her sigortali seg-
mentine uygun sigorta coziimleri sunmamiz, kendi biinyemiz-
de cagr1 merkezi kurulumu, dijital teklif ve satis platformunun
olusturulmasi, WBN’e iiyeligimiz, Lloyd’s’ un yetkili brokeri ol-
mamiz ve son olarak Londra ofisimizin acilmasi sirketimizin su
ana kadarki 6nemli doniim noktalar1 olarak nitelendirebiliriz.

Yonetim modelimizde giivenilir, seffaf, ¢oziim ve basari
odakli olma esaslarini uyguluyoruz. Hizmet anlayisimizla sigor-
talilarmmizin her adiminda risklerini giivence altina alarak yan-
larinda olmak icin calisiyoruz.
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aliyet gosteren sigorta sirketle-

sigorta sirketlerinin de hizmetine
sunuyoruz.
‘ ‘ ri ile de paylasmaktan oldukca
memnunuz. Miisteri odakl anla-
yisimiz ile ekibimizin kiiresel reasiirans piyasalarindaki tecriibe
ve birikimini Tiirk sigortacilik sektoriiniin faydasina sunarak
Sigorta sirketlerinin sermaye yapisini destekleyecek, sektorde
rekabet giiciinii arttiracak ihtiyari ve zorunlu reasiirans ¢oziim-

leri ile piyasa gelisimine destek vermekten dolayr mutluluk du-
yuyoruz.

2010°lu yillarda tiim sektorler mzla ilerleven dijitallesmeye ayak
uydurmaya cahstirlar. OYAK GRUP SIGORTAmn dijital yali-
rimlanr, rakipleri ile kivasla su an hangi seviveye geldi?




OYAK GRUP SiGORTA ROPORTAL |

Reasiirans Brokerligi

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesi, biitiin sektorlerin
hem calisma hem de pazarlama stratejilerinde farkliliklara ne-
den oldu. Sektoriimiiz icin oldukca énemli olan bu farkhiliklar
sizin de belirttiginiz gibi artik bir rekabet konusu haline geldi.
Bu rekabette bizim icin en onemli unsur, miisterilerimize ve
tiiketicilerimize daha hizh ulasabilecegimiz dagitim kanallar
oldu. OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi A.S. ola
biz. de bu konuda yatirnmlar yapmaktayiz. Bu baglamda Tiirki-
ye’nin onde gelen sigorta sirketleri tarafindan, teminatlar dahil
olacak sekilde karsilastirmali en uygun, en hizh fiyat teklifinin
verildigi dijital bir teklif ve satis platformunu sigortalilarimizin
hizmetine sunmus bulunmaktayiz.

Bu il hangi alanlarda/branslarda biiviime devam ediyor, yil so-
nuna kadar hangi alanlar daha cok one cikacak?

Uluslararas1 denetim ve damismanhk sirketi EY (Ernst and
Young), yillik Kiiresel Sigorta Goriiniimii (Global Insurance Out-
look) arastirmasi sektoriimiiz icin oldukca ilging ip uclari iceri-
yor. Arastirma sigorta endiistrisinin kisa vadeli beklentilerini en
iyi tanimlayan ii¢ etkeni, “acik sigorta ve ekosistemler”, “isgiicii
doniisiimii” ve “siirdiiriilebilirlik” olarak siraliyor.

Arastirma, acik sigorta ve ekosistemler ile miisteri odakl re-
kabetin, sigortacilik sektoriiniin is modellerinde koklii degisim-
lere yol actigma dikkat cekiyor. insan sermayesi, icinde oldu-
gumuz yapay zeka ve otom: -aginda dogru yeteneklere ve
cekici calisan deneyimlerine sahip sigortacilar icin farklilastiric
bir deger kaynagr durumunda.

Bunun yam sira pandemiyle birlikte hepimiz korunmanin
onemini de bir kez daha anladik. EY raporu da bu dogrultu-
da, yeni beceriler, gelistirilmis yetenekler, daha fazla is birligi
kiiltiirii, giivenilir retasyon (koruma) stratejileri ve daha yara-
tic1 kaynak saglama modelleri sayesinde yarmin en basarili si-

t=

gortacilari, insanlarm ve teknolojinin giiciinii en etkin bicimde
birlestirenler olacak diye belirtiyor. Calisanlarmin yetkinlik ve
yeteneklerini en iyi tanmiyan egitim, insan ve ilgili teknolojile-
rin farkl kombinasyonlari ile destekleyen sigorta sirketleri daha
basarili o

Dolayisiyla sektoriimiiziin en onemli giindem maddesi yete-
nek yonetimi olacak, biiylime de insan kaynagimi dogru
firmalardan gelecek demek yanlis olmaz diye diisiiniiyorum.

SIGORTALIFE EYLUOL2022 | 11
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OYAK GRUP SIGORTA ézeline inecek olursak, biiviime stratejiniz
nasil sekilleniyor? Hangi branslarda daha aktif olmak istivorsu-
nuz, ozellikle nasi bir biiyiime planimiz varé

Hem Tiirkiye hem de Kkiiresel sigorta piyasalarmmda OYAK
GRUP SIGORTA giivenilir ve yetkin bir marka olmak oncelikli
hedefimizdir.

Bununla birlikte yerel ve uluslararasi Sigorta ve Reasiirans
pazarlarindaki gelismeleri yakindan takip ediyor, sirketimizin
biiylime hedefleri dogrultusunda gerekli adimlar: atiyoruz. Bu
amac ile Londra ofisimizi kurduk.

Ayrica, Dijital platform iizerinden satislarimizi arttirmayi
hedeflerken; yeni sigorta iiriinleri ve Risk Yonetimi, Hasar Yo-
netimi ve satin alma birlesmeler icin Sigorta Durum Tespti (Due
Dilligence) danismanlhig gibi farkli hizmetleri de biinyemize ka-
tarak biiylime ivmemizi arttirmay1 hedefliyoruz.

5°nci yilmmizin ardindan ilerleven siireclerde OYAK GRUP
SIGORTA tarafinda bizleri neler beklivor olacak?

Son yillarda enerji talebindeki kiiresel artis, enerji ve ener-
jive bagh sektorlerde efektif bir ‘risk yonetimi’ yapilmasini ve
dolayisiyla enerji sigortalarma olan ihtiyaci daha fazla 6n plana
cikarttl.

Arastirma kurulusu IHS Markit’e gore de 2021-2025 done-
minde diinyada yenilenebilir enerjiye toplam 1.3 trilyon dolar
yatirmm yapilacak. Bu yatirimlarda en biiyiik payr da riizgar ve
giines enerjisi alacak. Ernst & Young'in hazirladigi Yenilenebilir
Enerji Ulke Cekiciligi Endeksi'ne gore yenilenebilir enerji, diin-
yanin COVID-19 pandemisi ile miicadelesi siirerken, uzun vadeli
yatirim acisindan ‘giivenli liman’ olarak goriiliiyor.

Ulkemiz yenilenebilir enerji kaynaklar1 yoniinden sayih iilke-
ler arasinda yer aliyor. OYAK GRUP SIGORTA olarak, yenilebi-
lir enerji projelerinin ilk insaat siirecinden baslayarak isletme
donemini de kapsayan genis bir teminat sunuyoruz. Bunun icin
sektordeki yerel sigorta sirketleri ve global piyasalardaki reasii-
rans sirketleri ile calisiyoruz.

OYAK GRUP SIGORTA’nin enerji ve enerjive bagh sektorler-
deki kaynak ve tecriibesiyle desteklenen kiiresel mevcudiyeti,
bu sektorde faaliyet gosteren miisterilerinin her tiirlii yerel risk
yonetimi ve sigorta ihtiyaclarma cevap verebilmesine olanak

SIGORTALIFE EYLUL2022

taniyor. Kiiresel giic ve yerel bilginin bir araya gelmesi, emsal-
ler arasinda dogru kiyaslama yapmak, yeni pazar ve kapasiteler
bulmak, yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek, miisterilerimizin
optimum sartlar ve alternatif coziimlerle desteklenmesine im-
kan saghyor.

Teminat sagladigimiz alanlar arasinda Hidroelektrik Enerji-
si Uretim (HES), Giines Enerjisi Uretim (GES), Riizgar Enerjisi
Uretim (RES), Jeotermal Enerjisi Uretim ve Bio-termal Enerjisi
Uretim yer aliyor.

Son olarak sigortalilara ve tiim sektore mesajlarims var ni?

Tiirk Sigorta pazarmin gelecegine olan giivenimiz tartisil-
maz. Ulkemizde sigortacihkta penetrasyon oraninda istikrarh
bir artis goriilmesine ragmen gelecekte katedilecek daha cok yol
oldugunu Ongérmekteyiz. Temas ettigimiz herkese sigortanin
onemini daha cok anlatarak, sigortalanmay1 ve sigorta okur-
yazarhigini artirmay1 amaclhiyoruz. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Strateji Raporuna gore Penetrasyon orani diinya genelinde %7,4
iken, tilkemizde %2,2 civarindadir. Bununla beraber sektor ola-
rak ana hedefimiz penetrasyonu yiikseltmek ve sigorta bilinci-
nin artmasina katki sunmak yoniinde olmali.

2022’de sektorde reel biiyiime beklenmektedir. TSB istatistik
verilerinden elde edilen haziran ay1 kapanis rakamlarindan an-
lasilacagl iizere 90,86 Milyar TLlik prim iiretimi ile 2021 yilinin
ayni donemine gore %92,91lik (reel’de %8) bir artis séz konu-
sudur. 2022’de hasar maliyetlerindeki artis, prim artislarini da
beraberinde getirdi. Varlik fiyatlarindaki artisin sonucu ‘eksik
sigorta’ olusmamasi ve olasi bir hasar durumunda magdur ol-
mamalari icin sigortalilarin sigortalanmis varhiklarinin, sigorta
bedellerini yeniden giincellemeleri de biiyiik 6nem tasiyor.

Sigorta sektoriiniin onde gelen risklerinden deprem / dogal
afet risklerinin yani sira bilhassa son yillarda 6ne cikan kiiresel
salgin riskleri, iklim degisikligi, iklim degisikliginin tarim ve di-
ger sektorlere etikleri, diinyadaki gelismelere paralel olarak po-
litik risklerin seyrinin yilin geri kalaninda ve takip eden yillarda
giindemde kalan onemli bashiklar olacagini diisiiniiyoruz.

Sektor olarak bu risklere hazirlikli olmak ve alternatif {iriin-
lerle sigortalilarmmizin desteklenmesi degerli olacaktir. OYAK
GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi olarak yerel ve kiiresel
cOziimlerimiz ile miisterilerimizi ve sektoriimiizii desteklemek-
ten memnuniyet duymaktayiz.
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Is1l Akdemir Evlioglu

aranti BBVA Genel Miidiir Yardimcisi

Garanli
BBVA saghk

sigorlalarma
odagint
artirtyor

| SIGORTALIFE EYLUL2022

ANDEMI pek cok sektorii etkiledigi gibi ozel saglik si-

gortalarma olan ilgi ve farkindaligin da artmasia yol

acti. Bu gelismelerle beraber Garanti BBVA, herhangi

bir hastalik veya yaralanmada police sahiplerini agir
masraflardan kurtarmak ve uygun kosullarda tedavi olmalarmi
saglamak amaciyla hizmet cesitlendirmesine gidiyor.

Saghk sigortasi yaptirmak isteyen miisteriler Garanti BBVA
kanallarindan Eureko Sigortamin iiriinlerine ulasabilirken sag-
Iik sigortaciligma yeni giris yapan Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat iizerinden de police alabiliyor. Bupa Actbadem Sigortamin
kurucusu oldugu senCard Uyelik Programi'na dahil olan Eure-
ko Sigorta ve Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat; miisteri odakl
iiriinler, genis anlasmali kurum ag1 ve program avantajlari ile
saglik sigortalarinda avantajli bir alternatif yaratiyor.

Konuyla ilgili aciklamada bulunan Garanti BBVA Genel Mii-
diir Yardimcisi Isil Akdemir Evlioglu, “Pandemi dénemi hepimiz
icin saghgm ne kadar degerli oldugunun bir kez daha farkina
varmamiza ve buna paralel olarak saglik sigortalarmin bir liikks
degil ihtiyac oldugu bilincinin artmasina neden oldu. Garanti
BBVA olarak, miisterilerimizin finansal saghiklarim korumalari-
na destek olurken, her gelir grubundan miisterimizin rahathkla
erisebilmesi amaciyla saglik sigortasi iiriinlerimizi daha da ge-
listirip, cesitlendirdik. is ortagimiz Eureko Sigorta’nin yani sira,
istirak sirketlerimizden Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat da BES
miisterilerine saglik sigortasi sunmaya basladi.

Ayrica, bu siirecte, Bupa Actbadem Sigorta ile isbirligi yapa-
rak, is ortaklarimiz tarafindan her ihtiyaca ve biitceye uygun
primlerle tasarlanan iiriinlerde senCard iiyelik programina dahil
olduk. Miisterilerimiz, senCard vasitasi ile anlasmali 6zel saghk
kuruluslarinda kaliteli saglik hizmeti alabilme, genis anlagsmal
kurum agindan faydalanabilme, hizh ve kesintisiz provizyona
erisim, geri 6deme islemlerini teknoloji destekli platformlarla
yapabilme imkanina da kavusuyor. Oniimiizdeki donemde de, is
ortaklarmmiz ile beraber miisterilerimize farkl firsatlar sunarak,
memnuniyetlerini daha da yukarilara cekmek icin calismalari-
miza araliksiz devam edecegiz.

Diger yandan siirdiiriilebilirlik yolculugumuzda saghkl ya-
samin desteklenmesi, herkesin nitelikli sagliga erisimine fayda
saglamayi da siirdiirecegiz. Ozel saghk sigortacihigr sahipliginin
artmasi ile devletin saghk sektoriindeki yiikiiniin hafifletilmesi
ve miisterilerimizin 6zel saghik kurumlarindan da hizmet alma-
sia katki sunmak o6ncelikli amacimiz” dedi.



miithis indirimlerle sizinle!
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TURK NiPPON
SIGORTA

Turk
Nippon’dan
sosyal
sorumluluk
projelerine
devam

ELECEGIN kiymetini artirmak ve bilincli nesiller

yetistirmek bizlerin elinde. Hayata sanssiz baslayan

bir siirii cocuk var ¢cevremizde. Bu asamada sosyal

sorumlulugun rolii oldukea biiyiik. Tiirk Nippon
Sigorta, sadece miisterilerine sundugu yenilik¢i hizmetle degil
gelistirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle de adindan soz ettir-
meye devam ediyor.

Tiirk Nippon Sigorta, birey ve toplumun gerekliliklerini ve
bu gerekliliklerden dogan ihtiyaclar: baz alarak belirli do-
nemlerde sosyal sorumluluk projeleri gelistirmekte ve sosyal
ihtiyaclara destek saglamaktadir.

Gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal
bilincin gelismesine katkida bulunan Tiirk Nippon Sigorta,
sosyoekonomik olarak dezavantajh 6grencilere yillardir burs
destegi saglayan Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile ortak-
lasa hareket ederek dernek biinyesindeki 120 6grenciye hediye
ceki verdi. Hem mezuniyet 6ncesindeki kiyafet almina katkida
bulunmay1 hem de kiiciik bir bayram hediyesi vermeyi amacla-
yan Tiirk Nippon Sigorta bayram oncesinde 6grencilere iletilen
cekler ile bir nebze olsa da yiizlerde giiliimsemeyi saglamaya
calistr. Tiirk Nippon Sigorta ‘Topluma Deger Katmak olgusunu
harekete gecirmek icin iistiin gayret sarf ederek bircok insanin
hayatina dokunmay1 basariyor.




santramarketing santramarketing.com



Atilla Benli

TSB Baskam

“Dogal
afellerle

miicadelede
lek vyiirek
olmaliyiz”
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{® TURKIYE SiGORTA

URESEL 1s1nmaya ve orman yangilarina dikkat ceken

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskam Benli: “Uye sirketimizle

birlikte sigortalilarimizin ve iilkemizin sigortasi, diinya-

mizin ve yarmlarimmzin giivencesi olmaya devam edece-
8iz.” Tiirk sigorta sektoriiniin rehber kurulusu Tiirkiye Sigorta Birli-
gi'nin (TSB) Baskam Atilla Benli, son yillarda etkisini giderek artiran
iklim degisikligi, kiiresel 1sma ve dogal afetlere iliskin aciklamalar-
da bulundu.

[zmir, Balikesir ve Mersin'de cikan orman yangimlari icin {iziintii-
lerini dile getiren Benli, sondiirme ve sogutma calismalarma katilan
herkese minnettar olduklarmi ifade etti, bélge halkina ve tiim Tiirki-
ye'ye gecmis olsun dileklerini iletti. “Siirdiiriilebilir bir hayat, yesil bir
diinya, cocuklarimizin nefes alabilecegi gelecek icin ilk adimi; sahip
olduklarimizin, diinyamizin, dogamizin, ormanlarmuizin kiymeti-
ni bilmekle atahm” seklinde konusan Atilla Benli, “Tiirkiye Sigorta
Birligi olarak 7o iiye sirketimizle; sigortahlarmizin ve tilkemizin te-
minati, diilnyamizin ve yarmlarimizin giivencesi olmayi, felaketlerin
iistesinden gelmeyi siirdiirecegiz” dedi.

Hortum, siddetli yagis, dolu ve yanginlar gibi ekstrem olayin en
fazla yasandigr y1l olan 2021 yilinda, AFAD verilerine gore; yalnizca
iilkemizde, 107 sel ve su baskini, 66 orman yangmi ile 16 kar-tipi, 39
heyelan meydana geldi. Tiirkiye’de gecen yil Temmuz ve Agustos ay-
larinda yasanan sel ve yangin afetleri nedeniyle sigorta sirketlerine
3 bin 937 hasar ihbar1 ulasti. Tiirkiye sigorta sektoriiniin karsiladig
hasar miktar1 510 milyon lira olarak gerceklesti.

“Hep birlikte daha da fazlasim yapabiliriz® diyen TSB Baskani
dogal afetler karsisinda birlik olma mesaji verdi: “Diinyamizi, bize
bahsedilenleri, alin teriyle kazandiklarimzi korumamiz gerektigi bi-
linciyle ve dayamismayla daha da giiclii olabiliriz. Artan riskler ve de-
gerlenen varliklarmiz, bugiin sigortalanmanin énemini bize yeniden
hatirlatiyor. Elimizdekilere sahip cikmak, onlar1 cogaltmak icin, daha
yesil, daha yasanabilir bir diinya icin kendimizi, sevdiklerimizi, ‘tek
evimiz® diinyamiz1 koruyalim. Kaybetmeden harekete gecelim, kiy-
metlerimizi sigorta ile giivence altina alalim. Ciinkii sigorta, kiymet
bilmekdir...”

Yasanan gelismelerin ve yapilan arastirmalarin dogal afetlerin
artacagina isaret ettiginin altim cizen Atilla Benli, sozlerini soyle
siirdiirdii: “Diinyamizdan, gelecegimizden biz sorumluyuz. Dolular,
seller, orman yanginlar1 gibi kiiresel iklim krizinin yikici etkileri ya-
sanirken, olan biteni uzaktan izleyebilecegimiz baska bir diinyamiz
yok. Hichbirimiz, tek bir canimiz1 dahi kaybetmeye, ‘akcigerlerimiz’
ormanlarmuzim zarar gormesine, dededen toruna emekle, alin te-
rivle kazamlmis varliklarmmizi yitirmeye tahammiil edemeyiz. Bunun
Oniine gecmek icin temennimiz, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve
siirdiiriilebilirlik konularinda tiim diinyani omuz omuza vermesi,
bu miicadeleyi tek yiirek olarak stirdiirmesi.”
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Devlet Destekli
Alacak Sigortasi
yveniden
vapilandirildi



EVLET Destekli Alacak Sigortasi, yeniden yapilan-

dirilmasi ve reastirans yapisiin kurulmasi amaciyla

2020 yilindan bu yana Tiirk Reasiirans’in yonetiminde

bulunan Ozel Riskler Yonetim Merkezi icerisinde ge-
listiriliyor. Yeniden yapilandirilan Devlet Destekli Alacak Sigortasi
29 Temmuz tarihinde sigorta ve reasiirans brokerlari ile bir araya
geldigi bir etkinlikte tamtildi. Tanitim toplantisiin acis konus-
masinda soz alan Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, Tiirk
Reastirans olarak faaliyet gosterdikleri sektorlerde ve teknik isleti-
ciligini yaptiklart DASK ve ORYM gibi kurumlarda, yegane amacla-
rmin deger iiretmek, sektorel gelisime ve olgunluga katki sunmak
oldugunu belirtti. Selva Eren; “Bu kapsamda Devlet Destekli Alacak
Sigortasini, ORYM biinyesinde yeniden yapilandirdik. KOBI'lerimi-
zin ticari hayatlarini tam ortasinda yer alan bu iiriiniin yapilan-
dirilmasinda dinamik bir sistem kurulmasina 6zen gosterildi. KO-
Bi’lerimizden gelen talepler ve sigorta sirketleri ile aracilarmdan
gelen geri bildirimler dikkate almarak tarife degisiklikleri yapildi
ve tebliglere yansidi.

Yakin zamanda degisen KOBI tanimina uygun olarak firmalar
icin uyguladigimz ciro kriteri 125 milyon TL'den 250 milyon TLye
cikarildi. Merkezin gerekli gordiigii durumlarda bu ciro %40 ora-
ninda artirabilecektir. Ayrica otomatik olarak verilen azami temi-
nat tutar1 750.000 TL'den 1.000.000 TL ye c¢ikartildi. EFT ve Havale
yoluyla ve taksitle 6deme imkanlar1 getirildi.

Selva Eren

Tiirk Reastirans Genel Midiiri

GUNCEL |

Bu sistem ile ilgili sektorden gelecek geribildirimler kapsamin-
da gerekli goriilen ve SEDDK tarafindan da uygun bulunan degisik-
liklerin hayata gecirilmesine devam edilecektir” dedi. Toplantida,
Devlet Destekli Alacak Sigortasi (DDAS) iiriiniiniin yiiriirliige so-
kulmasindaki temel amacin, KOBI'leri, alacagini tahsil edememe
riskinden ve olusacak problemlerden korumak, ayni zamanda gii-
venli ticaretin 6niinii acarak KOBI'lerin saglikli biiyiimesine yar-
dimc1 olmak oldugunun alt ¢izildi.

Pandemi donemini de g6z dniinde bulundurarak, iiriiniin ama-
cina en iyi sekilde hizmet ettigini séylemenin miimkiin olduguna
isaret eden Tiirk Reastirans Genel Miidiir Yardimcis1 Ali Sertac Ca-
nal, pandeminin basladig1 2020 yih ortasindan itibaren hem siste-
me katilan KOBI sayisinda hem de verilen teminat limiti tutarm-
da ciddi artis oldugunu belirtti. Ali Sertac Canal, Devlet Destekli
Alacak Sigortasi (DDAS) sisteminin yapisina dair de 6nemli bilgiler
aktardr: “Tiirk reasiirans tarafindan yapilan calismalar neticesin-
de: Tiim KOBI'lerin sistemden yararlanmasi adina, ciro Kkriteri 25
milyon Tden 125 milyon TLye ¢ikarildi, boylece orta biiyiikliikteki
isletmelerin de bu sistemden yararlanmasi saglandi. Yerel ve ulus-
lararasi piyasalardan A rating reasiirorlerden kapasite temin edi-
lerek Sisteme reasiirans korumasi saglandi. Bu yil iiciincii done-
mine girecek reasiirans korumasi giiclii plasman yapisi ile devam
ettirilecektir. Kapsam genislemesine paralel olarak artan teminat
yapisinin saglanmasi icin gerekli olan yazihim ve altyapi ihtiyaclari,
ongoriilen proje maliyeti ve siiresinden tasarruf edilerek, SBM ile
birlikte tamamlandi. Aym1 zamanda veri kaynaklar: cesitlendirile-
rek teminat yapisi olusturulmasida daha kapsaml veriye ulasil-
masi saglandi. Veri kaynaklarinin cesitliligi ve veri ihtiyaclar: rutin
gozden gecirme calismalart ile en giincel halinde tutulmaktadir.

Canal, bugiin itibariyle verilen teminat limitinin 43 bin alicida 9
milyar TL tutarma ulastigim belirtirken sozlerini soyle tamamladi:
“Devlet Desteginin cercevesinin belirlenmesi amaciyla Cumhur-
baskanhg1 Kararnamesi'nin hazirlanmasimda SEDDK ile koordine-
li calismalar yapildi. Her yil yenilenen reasiirans korumasi ile bu
calismalar siirdiiriilmektedir. Devlet Destekli Alacak Sigortasi’nin
katim sigortaciigl prensiplerine uygun bir iiriiniiniin de olus-
turulmasi icin Danisma Kurulu olusturularak Mart 2022 itibariyle
icazet belgesi alindi. Altyapr calismalar: da tamamlanan {iriin, Ni-
san 2022°de hayata gecirildi. Uriiniin satis ve pazarlamasina destek
vermek adma satis destek ve miisteri iliskileri yonetimi ekipleri
olusturuldu. Bu ekipler ile sigorta sirketlerinin ve aracilarinin satis
ve pazarlama faaliyetlerine destek verilmektedir. Policeli miisteri-
lerin soru veya sorunlariyla ilgilenilmesi ve ¢oziim iiretilmesi adina
da miisteri iliskileri yonetimi ekibi olusturuldu. Hasar basvurula-
rinin hizh bir sekilde Merkez’e ulastirilmasi icin online basvuru
ekram olusturuldu. Aliman bu basvurular neticesinde hasar dos-
yalarmin olusturulmasi ve iglemlerinin yiiriitiilmesi icin de Tiirk
Reasiirans yazilim ekiplerinin calismasiyla hasar yazilimm hayata
gecirildi.”
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Sigorta
leminallarina
bir venisi
daha eklendi!

URKIYE'DE yerlesik sigorta sirketleri tarafindan diizen-

lenen kefalet senetlerinin menkul mal satislarinda temi-

nat olarak alinabilecegi duyuruldu. Sigortacihik alaninda

veni bir kararla, teminatlara yeni bir cesit daha katildi.
Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanliginm hazirladigi
"Tahsilat Genel Tebligi Seri: A Sira No: 1’de Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig" Resmi Gazete'de yaymlanarak yiiriirlige girdi. Tebligle
Tiirkiye'de yerlesik sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen kefalet
senetlerinin de teminat olarak kabul edilmesine yonelik diizenleme-
ye gidildi.

Para veva teminat mektubunun
yam siwra kullamlacak

Buna gore, teminat olarak kabul edilecek kefalet senetlerinin,
menkul mal satislarinda para veya teminat mektubunun yaninda te-
minat olarak alimabilmesine imkan saglandh.

Ayrica, bazi islem ve 6demelerin yapilabilmesi icin "vergi daire-
lerine borcun bulunmadigma" dair belge aramlmasi uygulamasina
istisnalar getirildi. Kamu kurum ve kuruluslarmin proje ve faaliyet-
ler kapsaminda il 6zel idaresi, belediye ve kdylere yapacaklar: destek
Odemelerinde vergi dairesine borcun bulunmadigina dair belge ara-
nilmasi zorunlulugu kaldirildi. Boylelikle, bakanhklarin, 6zel hiitceli
kuruluslarin, yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklar gibi kamu
kurum ve kuruluslarmim mahalli idarelere proje ve faaliyetler karsi-
Iiginda yapacaklari destek 6demelerinde, bu mahalli idarelerin vergi
dairesine borclarinin bulunmadigma dair belge aranmayacak.

Toplu tasuma ddemelerinin belgede
gosterilmesine gerek olmayacak

Diger bir istisna kapsaminda ise borcun bulunmadigia dair belge
arayan kurum ve kuruluslarin personellerinin toplu tasima aracla-
riyla tasinmast icin ulasim kartlaria yonelik yapacaklar: 6demelerde
bu belgeye gerek olmayacak.
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2021 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 149 iilkede gerceklestirilen Diinya Mutluluk

Raporu sonuclarma gore Tiirkiye 104. sirada yer buldu. Uzmanlar mutsuzluga neden olan en

onemli faktoriin gelecek kaygisi oldugunu belirtiyor. Koklii ge¢cmisiyle miisterilerine hizmet
veren Generali Sigorta, gelecek kaygisinin oniine gececek 7 adimi paylasti.

Bl EE QR DR

Kaygilarimizi kabul edin

Gelecek kaygisi ile miicadele etmenin altin kurali kaygilariizi kabul etmek ve bu dogrultuda bir yol haritasi ¢cizmek-
tir. Uzmanlar siirekli olarak gelecek kaygisi iizerine diisiinmenin uzun vadede norolojik saghiga zarar veren etkileri-
nin oldugunu ve kaygilardan kacinmanin mevcut stres seviyesini artiracagin belirtiyor.

Stres yonetimini dogru yapin

Gelecek kaygilarinin olusturdugu stres, kisinin otokontroliiniin ve stres yonetiminin zayiflamasina neden olur. Bu
noktada uzman Kisilerin de yardimyla stres yonetimi egitimlerinin alinmasi oldukca énemli. Uzmanlar etkili stres
yonetiminin kisisel basarilara dogrudan etki edecegini ve gelecek ile ilgili kaygilar: azaltacagini ifade ediyor.

Kendinize giivenin

Ozgiiveni yiiksek olan kisilerin gelecek kaygilariyla daha giiclii bir sekilde miicadele ettigi biliniyor. Bu noktada kisi-
lerin 6zgiivenini tazelemesi ve ortaya cikan sorunlar karsisinda giiclii olmasi gerekiyor. Uzmanlar 6zgiiveni artirmak
icin gerceklestirilen cesitli aktivitelerin ve sosyallesmenin bu konuda biiyiik dnemi olduguna dikkat cekiyor.

Gercekci olun

Gelecek planlamasi yaparken gercekci hayaller kurmak ve beklentileri realist bir bakis acisiyla sekillendirmek biiyiik
onem tasiyor. Uzmanlar belirlenen hedeflere ulasmanin kaygilar: azaltacagini ve mutluluk seviyesini yiikseltecegini
belirtiyor.

Egzersiz yapmay1 ihmal etmeyin

Fiziksel ve mental saghgn birbiri ile baglantili oldugu spor faaliyetlerinin, gelecek kaygisini azaltma noktasinda
onemli faktor oldugu belirtiliyor. Uzmanlar asamali kas gevsetme ve diyafram nefes egzersizleri ile kas gerginlikleri-
nin ortadan kaldirilabilecegini ve bu durumun mental saghga olumlu bir sekilde yansiyacagini ifade ediyor.

Uyku diizeninize dikkat edin

Uyku bozukluklar: Kisilerin kayg seviyesini artiran bir diger unsur olarak one cikiyor. Kaliteli uyku gelecek kaygila-
rin1 biiyiik oranda azaltiyor. Uzmanlar diizenli saat araliklarina sadik kalmarak giinde 7-9 saat araliginda uyunmasi
gerektigini vurguluyor.

Bir uzmandan yardim alin

Tiim adimlar1 uygulamaniza ragmen is ve 6zel hayatinizda kayg1 bozukluklarimiz devam ediyorsa kesinlikle bir uzma-
na danismaniz gerekiyor. Kaygl bozukluklar: gibi durumlarda tedavi siireclerinin gec baslamasi bircok olumsuzlugu
da beraberinde getiriyor.
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Yilin ikinci
ceyreginde
sorunlar
git gide
biiytiiyor

LKEDE yasanan ekonomik dengesizlik, kurlardaki

artis vatandasi etkiledigi gibi firmalar1 da zor du-

ruma sokmustu. Sigortalilarin, sirketlerle yasadigi

sorunlarla ilgili yaptig1 129 bin bagvurunun 122 bini
zorunlu trafik sigortasiyla ilgili oldu. Sigortahlar ile sigorta
sirketleri arasindaki sorunlarin ¢6ziim adreslerinden olan Si-
gorta Tahkim Komisyonu'na yapilan basvurulardaki artis, yeni
yilin ikinci ¢ceyreginde hizlanarak siirdiigii bilinirken, 6zellikle
zorunlu trafik sigortasi kapsamindaki deger kaybi ve arac hasa-
riyla ilgili anlasmazliklar dikkat ¢cekti.

Yilin ilk ceyreginin bitmesinin ardindan sigorta firmalar:
ve sigortalilarin arasinda yasanan sorunlari ele alan Serhat
Aligil'in yaptig1 habere gore dne cikan detaylar ise su sekilde:
“2021 yilinin aynmi donemine kiyasla bagvuru sayisi yiizde 106.5
artisla 128 bin 890 adet oldu. Bu kapsamda hayat dis1 bransi
icin basvurular yiizde 106.8 artisla 128 bin 688, hayat bransinda
yiizde 3.1 artisla 202 adede yiikseldi. Police tiiriine gore en cok
basvuru yiizde 105.3 artis ve 121 bin 641 adetle zorunlu trafik
sigortasinda yapildi. Bunu yiizde 140 artisla 5 bin 159 adede
ulasan kasko izledi. Zorunlu trafik kapsamindaki basvurula-
rin ilk iic sirasinda da 62 bin 789 adetle deger kaybi, 33 bin 59
adetle arac hasarlari, 15 bin 983 adetle hasar ve deger kaybi
yer aldi. Bagvurulari temel gerekcesi yiizde 111.6 artisla 102
bin 871’e yiikselen tazminatin 6denmemesi oldu. Tazminatin
eksik ddenmesi de yiizde 89.9 artisla 25 bin 798 adede cikt1.
STK hakemleri ise yiizde 84 artisla 84 bin 547 basvuruyu karara
bagladi. Bu kapsamda basvuruda belirtilen taleple ilgili kabul
orani yiizde 63.1, kismen kabul yiizde 20.2 ve ret oran yiizde
16.6 oldu. Ret orani 2021’nin ayni ceyreginde yiizde 21.6 idi.”
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10 numarah sehrin

10 yildizh festivali,

Quick Sigorta ana
sponsorlugunda gerceklesti



URKIYE'nin en onemli motosiklet festivallerinden 10.

Uluslararas1 Quick Sigorta Balikesir Motosiklet Festiva-

li, bu yil 4-7 Agustos 2022 tarihleri arasinda 10’uncu kez

motosiklet tutkunlariyla bulustu. Festivalin bu yil da ana
sponsorlugunu iistlenen Quick Sigorta, hazirladig siirpriz etkinlikler
ve hediyelerle katihmcilara unutulmaz anlar yasatti.

Motosiklet siiriiciileri ve merakhlarmin 6zlemle bekledigi Ulus-
lararas1 Bahkesir Motosiklet Festivali'ne pandemi nedeniyle iki yil
ara verilmisti. Balikesir Motosiklet Kuliibii 10Riders’m diizenledigi
ve 4-7 ABustos 2022 tarihleri arasinda Selimiye ikizcetepeler Mesire
Alanr'nda yeniden katilimcilarla bir araya gelen festivalin, bu yilki an-
lami1 her zamankinden farkh oldu. Hem Balikesir'in plakasinin 10 ol-
mast hem de festivalin 10’uncu yilmi doldurmasi hasebiyle 10 yildizh
bir festival deneyimi yasandi. 10. Uluslararasi Quick Sigorta Balikesir
Motosiklet Festivali, 10.012 Kiginin katihmu ile tiim zamanlarin en cok
katilimim sagladi.

“Tiirkiye'nin En Iyi Motosiklet Festivali” unvanini elde eden fes-
tival, yalmzca Tiirkiye’den degil tiim diinyadan biiyiik ilgi géren bir
festival olarak “Uluslararasi” unvanina ve ayrica “Diinyanin En Kala-
balik Motosiklet Korteji Guinness Rekoru™na da sahip.

“10 numaraly sehrin 10 vildizl
festivalinde vine veniden birlikteyiz”

10. Uluslararasi Quick Sigorta Balikesir Motosiklet Festivali riizgar
gibi gecerken Quick Sigorta da hazirliklari ile standina ugrayan mi-
safirlerini agirlad. 10. Uluslararasi Quick Sigorta Balikesir Motosiklet
Festivalimin kendi alaminda diizenlenen en 6nemli festivallerden ol-
dugunu belirten Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Ya-
sar, bu yilki festivalle ilgili sunlar1 kaydetti: “Markamizin motosiklet
camiasi ile kurdugu organik iligki her gecen giin daha da artiyor ve
motosiklet kullanicilarmi ilgilendiren her calismada olabildigince yer
almaya calisiyoruz. Bu yil 10Riders Motosiklet Kuliibiiniin katkilar
ve Quick Routes ekibi Ozgiir-Dilek Candar ciftinin ev sahipliginde
10’uncusu diizenlenen Uluslararas1 Quick Sigorta Balikesir Motosik-
let Festivali'ne bir kez daha ana sponsor olmaktan ve motosiklet ca-
miasi ile yeniden bulusmaktan dolay1 cok mutluyuz. 6-7 ayri iilkeden
festivale katilan motosiklet kuliipleri ile adete Uluslararasi festival ta-
dinda gecen bu etkinlikte genis bir ekiple festival alaninda olmaktan
son derece mutluyum.”

Yasar sozlerine soyle devam etti; “Motosiklet sigortalarimda pa-
zar payimmiz, Maher Sigorta Grubu olarak %65’ ulasti, biz sektoriin
arz sorunu yasadigi donemlerde bile motosikletci dostlarimzi yal-
niz birakmadik. Bunu da marka olarak cok fazla hissediyoruz. Quick
logosunu goren tiim motorcular sanki kendi sirketlerini gormiis ya
da ailelerinden biriymisiz gibi bizi sahipleniyorlar. Bu ¢ok kiymetli
bir deger. Bu yiizden kendi iirettigimiz projeler ve yaymlarla onlarmn

GUNCEL |

yanimda olmaya devam edecegiz” dedi.

Festival programi dopdoluvdu!

Konserler, soylesiler ve birbirinden eglenceli yarismalarla dopdo-
Iu bir program sunulan festivalde; Kolacan, 2Teker 2Yiirek gibi mo-
tosiklet diinyasimn tanman yiizlerinin yam sira Mansur Ark, Ragga
Oktay, Seferiler, Necati ve Saykolar, Narkoz Grubu, Gece Yolcular1 ve
Dj Hakan Kiifiindiir sahne alda.

Festivalin yogun ilgi goren stantlarindan biri olan Quick Sigorta
standi, fuarm en cok ziyaret edilen noktasi olurken standda yer alan
artirlmus gerceklik gozliigii, ziyaretcilerin ilgi odagi oldu. Ziyaretci-
ler bu gozliikle “roller coaster” deneyimi yasadi. Ayrica festival siire-
since #10numara hashtag’i ile hatira fotografi cektirip kendi sosyal
medya hesaplarinda paylasan Kisilere powerbank hediye edilirken,
biiyiik cekiliste motosiklet kaski ve sigorta policesi hediye edildi.
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M. Burcu Ertan
Gulf Sigorta Bankasiirans ve
Seyahat Sigortalar1 Direktori

Seyahat

sigortalarinda
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Seyahat sigortasina pandemi sonrasi gosterilen ilgivi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Burcu Ertan: Pandemi siirecinden en fazla etkilenen sektorlerden
biri de Turizm sektorii oldu. As1 uygulamasina paralel olarak, seyahat
kisitlamalarmin da kalkmast ile birlikte seyahat trafigi tekrar hareketlen-
meye basladi. Gecen sene yurt i¢i pazarmda baglayan yogunluk, son 6
aydir yurt digt pazarmin da devreye girmesi ile birlikte pandemi 6ncesi
trafigini yakalamak iizere ivime kazandi. Yurtici ve yurt dig1 seyahatler-
deki bu hareketlilik, seyahat sigortalarma olan talep ve ilgiyi de artirmaya
basladi. Pandemi ile birlikte sigorta bilincinin arttigini, seyahat eden yol-
cularin tedavi masraflari basta olmak iizere cok daha genis kapsamh se-
yahat sigortasi planlarmi tercih etmeye basladigimi soyleyebiliriz. Ulasim
ve konaklama gibi seyahat masraflariin yam sira ayakta ve/veya yata-
rak odenen hastane masraflarmin da paralelde artis gostermesi, seyahat
eden Kkisilerin hem seyahatlerini hem de seyahatleri boyunca karsilasa-
bilecekleri olasi tedavi kapsamli durumlari teminat altina alma egilimini
ciddi anlamda artirmis durumda.

Seyahat sigortalarimn kapsami neler, COVID-19'u da kapsiyor
mu, ulasimda seyahat kaza sigortalari, ferdi kaza sigortalar,
lesislerde iiciincii sals sorumluluk sigortalar: yapilivor mu?

Burcu Ertan: Gerek yurt ici, gerekse de yurtdisi seyahatler icin sunu-
lan bircok farkh sigorta planimizda Covid 19 kapsam dahiline alinmakta-
dir. Tedavi masraflari, giindelik hastane yada seyahatin yarida kesilmesi
teminati ile kapsam altina alman Covid 19 kaynakli durumlar, sigortali-
larmmizin seyahatlerinde kafalarinin rahat olmasini saglamaktadir. Ozel-
likle Covid 19’'un da dahil edildigi tedavi masraflar1 teminati ve yiiksek
teminat limitli policeler cok daha talep edilir durumda. Seyahat iptali te-
minati her zaman oldugu gibi en fazla tercih edilen teminatlarin baginda
geliyor. Sigortalilarimiz tamamen seyahatleri icin en uygun olani tercih
edebilmekte ve modifiye edilebilir bir yapiya sahip olan iiriin yapimiz ile
police iceriklerini talepleri dogrultusunda sekillendirebilmekte. Genel
olarak degerlendirdigimizde, seyahat policelerimizin bir cogunda ferdi
kaza teminatlarr sunulmakla birlikte ulasim kazalar: da teminat altina
alan durumlardan biridir. Tesislerin sundugu {iciincii sahis sorumlu-
Iuk policesi ise seyahat sigortalar1 kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Ulkemize gelen yabanci vatandaslara da kaldigu siire boyvunca
gecerli olan bir seyahat sigortas: var mi, neleri kapsiyor?

Burcu Ertan: Uzun yillardir Tiirkiye’ye seyahat eden Kkisilere, bu-
rada kaldiklar1 siire boyunca teminat saglayan farkh sigorta plan-
lar1 sunmaktayiz. Sigortalilarimiz, seyahat siireleri boyunca tedavi
masraflari ve seyahat aksakliklar teminatlarmin da yer aldig1 genis
kapsamli planlardan talepleri dogrultusunda yararlanabilmektedir.
Seyahatleri esnasinda meydana gelebilecek akut rahatsizhiklar icin
kendilerine en yakin olan saghk kurulusuna giderek hizmet alabil-
mekledir. Hizl erisim ve hasar yonetim siirecleri bu anlamda yabanci
vatandaglar icin biiyiik kolaylik saglamaktadir.



Gulf Sigorta ile

Seyahatleriniz Guvence Altinda!

Seyahat Sigortasiyla, is ve tatil amagli seyahatlerinizi,
yillarin sigorta uzmanlhgiyla guvence altina alyoruz.

S|8orta INSURANCE

/ #GulfSigortaylaGluvendeyim




Tiirkive Sigorta ile
sevimli dostlarimiz
glivende



@ TURKIYE SiGORTA

URKIYE Sigorta, giivencelerine bir yenisini daha
ekledi. Tiirkiye Sigorta’nin yeni iiriinii Sempati Evcil
i acil durumlar-
ata, ilac masraflarindan iiclincii sahislara
verebilecegi zararlara kadar giivence altinda.

Sempati Evcil Hayvan Sigortasi, 6 ay — 10 yas arasi kediler ve 6
ay - 8 yas arasmdaki kopekler icin bircok hastaliktan acil durum-
lara kadar cesitli teminatlar sunuyor.

Sempatik dostlara giivence sunan yeni iiriine dair Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli sunlar1 soéyledi: “Evcil hayvan
sahipligi, ozellikle pandemi siirecinde biiylik artis gosterdi ve
yuvamizdaki sevimli dostlarimizin saghgi daha da 6nem kazandi.
Biz de Tiirkiyemin dort bir yaninda her ihtiyaca yoneli iimler
sunan bir kurum olarak standart ve genis kapsamh Sempati Evcil
Hayvan Sigortasi iiriiniimiizle sevimli dostlarimiza giivence sun-
manin mutlulugunu yasiyoruz.”

Sempalti Evcil Hayvan Sigortasi sadece anlasmali veteriner kli-
niklerinde degil, tiim veteriner kliniklerinde gecerli olan, stan-
dart ve genis kapsamli olmak iizere 2 paket secenegi sunuyor.

Sempati Evcil Hayvan Sigortasrnin standart kapsamh paketi;
anlasmali kurumlarda yiizde 20, anlagsmasiz kurumlarda ise yiiz-
de 30 katilim payiyla trafik kazasi, yiiksekten diisme, herhangi bir
kaza veya enfeksiyon sebebiyle olusacak goz sorunlari, koma hali,
nobet gecirme, bocek 1sirmasi, yabanci cisim yutma, bogulma
tehlikesi gibi durumlarda gereken acil tedavi masraflarini ve evcil
hayvanin {iciincii sahislara verebilecegi zararlar1 kapsiyor. Acil
durumlarda yapilacak muayene, tetkik, tedavi ve ameliyatlar icin
bekleme siiresi 15 giin olarak belirleniyor.

Genis kapsamli pakette, standart paketten farkl olarak acil ol-
mayan saglik sorunlari icin ayakta veya yatarak yapilacak muaye-
ne, tetkik, tedavi ve ameliyat masraflar1 teminat altina aliniyor ve
3 ay bekleme siiresi uygulaniy

Son olarak, Sempati Evcil Hayvan Sigortasi, kedi-kopeklerin
saglik sorunlarmin yani sira tiim ihtiyaclarina ¢6ziim sunabilmek
adina, anlasmal kurumlarda gecerli olmak iizere iicretsiz mik-

ip implantasyonu, yilda bir defaya mahsus tirnak kesimi, goz
ve kulak temizligi, pet kuaforlerde ve pet otellerinde indirimler
gibi ek hizmetleri de iceriyor. Tiirkiye Sigorta, patili dostlarin her
zaman yaninda olmaya devam edecek.
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Baturalp Pamukcu
Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miudiiri

Tiirk Nippon
Sigorita

diizenledigi veni
kampanya ile
rotasim Kibris
olarak belirledi

| SIGORTALIFE EYLUL2022

TURK NiPPON
SIGORTA

CENTELERININ motivasyonunu her daim 6n planda

tutan ve yil icerisinde acentelerine 6zel kampanyalar

diizenlemeye devam eden Tiirk Nippon Sigorta 2022

yilmin ikinci gezisinin rotasini Kibris olarak belirle-
di. Tiirk Nippon Sigorta diizenledigi kampanyalarla, her yil oldugu
gibi bu yil da acentelerinin motivasyonunu en iist noktada tut-
maya gayrel gosteriyor. Acenteler icin diizenledigi Tamamlayici
Saglik Sigortas: Kampanyasi'nda basarili olacak acentelerini Kib-
r1s seyahati ile odiillendirecek olan yilin son ceyreginde de saghk
sigortalar1 tarafinda yenilikler sunmaya ve kampanyalar yapmaya
devam edecek.

Tiirk Nippon Sigortanin en énemli dagitim kanalinin acen-
teleri oldugunu vurgulayan Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “sene basinda da ifade ettigimiz sekil-
de odak noktasi olarak belirledigimiz acentelerimiz icin seyahat
odiillii kampanyalar yapmaya devam ediyoruz. Mayis ay1 sonunda
gerceklestirdigimiz Mardin gezisi sonrasinda aldigimiz olumlu
doniisler neticesinde yilin son ceyregi icin Kibris seyahati kam-
panyas1 yapmaya karar verdik. Ger¢eklestirdigimiz kampanyalar
neticesinde acentelerimiz ile bulusma, onlarm isteklerini yiiz
yiize konusma ve degerlendirme sansi yakaliyoruz. Bu da bizi hiz-
I1 aksiyon alma konusunda avantajli bir hale getiriyor.” seklinde
konustu.

Tiirk Nippon Sigorta'nin acenteleriyle biiyiiyen genc, dinamik
bir sigorta sirketi oldugunu vurgulayan Dr. E. Baturalp Pamukcu
“Sirketimizin en 6nemli dagitim kanalini acentelerimiz olusturu-
yor. Uretimimizin biiyiik bir kismini sagladigimiz acentelerimizi
is ortaklarimz olarak goriiyor ve onlar1 her seyden cok onemsi-
yoruz. Acentelerimize verdigimiz hizmetin kalitesi bizim icin her
seyden onemli. Sirket olarak mevcut uygulamalarimizin haricinde
acentelerimize karsi farkhliklar yaratan uygulamalarla dinamik
bir yap1 olusturduk. Bu yapr icinde acentelerimize hizmet vermeye
devam ediyoruz.” dedi.

Tamamlayict Saglik Sigortas: iiriinii hakkinda da bilgilendir-
meler yapan Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu “pandeminin basladig1 2020 Mart ay itibari ile olusan
sigorta bilinci 6zellikle saglik sigortasi iiriinlerinin tiimiinde talep
artisin1 da beraberinde getirdi. 2021 yili Haziran dénemi ve 2022
yili Haziran donemini kiyasladigimizda arasima baktigimizda Ta-
mamlayici Saghk Sigortasi iiriiniinde %46 oraninda bir artig gorii-
yoruz. Bu artisin y1l sonuna dogru daha da yukarilara gidecegini
soyleyebiliriz. Tiirk Nippon Sigorta olarak saglik sigortalar: tara-
finda iddialiy1z. 2022 yili haziran ay1 sonuclarma gore saghik prim
iiretimi tarafinda ilk on sirket icinde yer almayi siirdiiriiyoruz. Yi-
Im son ceyreginde de dikkatimizi saglik sigortasi iiriinlerine daha
da vererek bu alandaki istikrarli biiyiimemizi devam ettirmeyi
amachyoruz” seklinde konustu.



“Her seyin basi sagliR” diyenler

Turk Nippon‘un,
Tamamlayici SagliR
Sigortasi’na Rosuyotr!

Tamamlayici Saghk Sigortasi ile anlasmali saglik kurumiarinda

Tuirk Nippon Sigortali olmanin ayricaliklanni, biitcenize uygun ” Tﬁ RK N i PPON

primlerle yasayin. A

SGK ile anlasmali 6zel hastanelerde muayene, tetRik ve tedavi

giderleriniz icin fark ticreti demeden, éncelikrli ve Raliteli bir SlGO RTA
saghk hizmeti almak icin 444 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi

veya turknippon.com‘u ziyaret edebilirsiniz.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon g @turknippon @turknipponsigorta @ Ttirk Nippon Sigorta
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Nihat Kirmizi

Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskan

“Sigorta
guvenin tek satin
alimabilir hali”



URESEL enflasyon oranlarmm artis;, pandemi,
iklim krizi ve cevresel baglantih risklerin yaratti-
81 kayg1 ortamu gelecek projeksiyonunda da tehdit
olusturmaya devam etmekte. Ekonomik tablodan,
cevresel risklere, saghktan teknolojiye olasi risk artislarina karsi
mevcut varliklar: ve yarmlar: korumani yolu riskleri ongorebil -
mek ve planli hareket edebilmekten geciyor. Sigorta da bu ama-
ca hizmet eden en 6nemli araclardan biri. Ani ve beklenmedik
durumlarda karsilasilabilecek risk ve hasarlara karsi sigortanin
koruyucu boyutuna dikkat ceken Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Baskanm Nihat Kirmizi, “Sahibi oldugumuz varhklar artik mali
acidan cok daha degerli. Yiiksek enflasyon ve risk ortami goz
Oniine alindiginda kaybedilen varhiklarm yerini doldurmak gi-
derek giic hale gelirken konut, arac, is yeri gibi mali degeri yiik-
sek varliklar uygun maliyetli sigorta policeleri ile kolaylikla gii-
vence altina alinabiliyor” dedi. Ekonomik konjonktiir ve yiiksek
enflasyon ortaminda sigortanin en ekonomik ve gerekli iiriin
konumuna geldigine dikkat ceken Nihat Kirmizi, “Enflasyon
sadece iilkemizin degil tiim diinyanin yasadig1 bir sorun haline
geldi. Risk gerceklesmeden once alian fiyat avantajh policeler
ile sigortalilarimiz baslarma gelebilecek olasi hasarlara karsi
kendilerini giivence altina alarak, hayatlarina kaldiklar: yerden
zarara ugramadan devam edebiliyorlar” seklinde konustu.

‘Sosval sorumluluk bilinci
viiksek bir sirketiz’

Saglik, cevre ve teknoloji baglantili riskler siklik ve etki oran-
lariyla hayatimizdaki olumsuz etkisini artirirken, bu riskleri 6n-
gorme ve yonetme becerisi hem kurumsal hem de bireysel ola-
rak giderek onem kazaniyor. “Riskler her zaman var. Giivende
olmak, gerekli onlemleri almak, gelistirme ve yatirmmlari planla-
mak ise elimizde. Sigorta giivenin tek satin almabilir hali” diyen
Nihat Kirmizi, kurumsal olarak ihtiyaca yonelik attiklar1 adim-
lar ile ilgili su sozleri kaydetti: “Gelecegimizi koruyacak, bugii-
niin kaynagim tiikketmeden yasanmlabilir bir diinya icin hareket
edecek olan yine bizleriz. Cevre bilinci yiiksek bir sirket olarak,
iiriin gelistirmelerimizi ve sosyal sorumluluk projelerimizi do-
gaya ve gelecegimize maksimum fayda saglayacak sekilde haya-
ta geciriyoruz. Daha yesil bir gelecek icin cevreye duyarli arac
kullananlarin yaninda olduk; elektrikli ve hibrit arac sahipleri-
nin karsilasabilecekleri risklere karsi ‘Doga’l Kasko’ tiriiniimiizii
hizmete sunduk.

Gelecek nesillere daha saghikli bir diinya birakmay1 arzulu-
yoruz. Zamanin kiymetini biliyor bu dogrultuda teknolojik yati-
rimlarimzi giiclendiriyor, mobil uygulamamiz ve web sitemizde
hizli ve ihtiyaca yonelik hizmetler sunuyoruz.”
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“Elbette ki insan hayat1 ve saghgi tiim yaratmaya calistigimiz
fayda ve gelistirmelerin merkezinde konumlaniyor. Pandemi
donemiyle birlikte saghikli olmanin degerini cok daha iyi anla-
dik. iklim degisiminden kaynaklanan zorlayici hava sartlar1 da
ozellikle yaz aylarinda saghk sorunlar1 yasamaya sebep olabili-
yor.

Pandemiden sonra yaz tatili yapmaya da hasret kaldigimiz bu
donemlerde yasanacak saglik problemlerine karsi tamamlayici
saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasi iiriinlerimiz sigorta-
Iilar icin onemli bir giivence” diyen Doga Sigorta Yonetim Ku-
rulu Bagkam Nihat Kirmizi, olduk¢a ekonomik olan bu iiriinlere
ilginin bu dogrultuda arttigim, artik yagmur ihtimaline kars:
semsiye tasimak, giinesten korunmak icin sapka takmak nasil
bir 6nlem ve aliskanliksa, giiniimiizde de sigortanin akla gelen
ilk ve etkili 6nlem olacagini aktardi.

Nihat Kirmizi, tiim diinyada yiikselen sirketlerin niiksetmek-
te olan degerleri biinyelerinde barimndirmak hatta onlar: biiyiit-
mek hedefinde olduguna da deginerek, bunlardan en énemli-
sinin de egitim oldugunu ekledi ve sozlerine soyle devam etti;

“Doga Sigorta’yr farkh kilan etkenlerden en énemlisi grup
{iniversitemiz Istanbul Topkap1 Universitesi'ne verdigimiz des-
tek ve degerli akademisyenlerimiz ile yaptigimiz ortak proje-
lerdir. Cok yakin zamanda Doga Sigorta’nin destegiyle cevreye
karsi sorumlu bir proje olan; Atik kumaslarla 6grencilerimizin
notebook cantalar1 tasarladig: {iniversitemizin projesinin 6diil
aldigimni da gordiik. Doga Sigorta bu tip yatirim ve desteklerine
her zaman devam edecek.

Bundan belki 5 yil evvel bir prestij araci olarak goriiliiyordu
ama bugiin itibariyla iklim, cevre, egitim hepsi bir sosyal sorum-
Iuluk. Elinde en azindan kaynak bulunduran ya da deger yara-
tanlarin yapmakla miikellef oldugu sorumluluklar olarak karsi-
miza cikiyor. Biz Doga Sigorta olarak bunlarin takipcisi olacagiz.

Ayn1 zamanda enerji de 6nemli bir konu. Giiniimiizde diin-
yanin enerji bagimlis1 oldugunu hepimiz biliyoruz. Dolayisiyla
Doga Sigorta olarak ozellikle enerji giivenligi, tasarrufu ve ve-
rimliligiyle alakali projelere bundan sonra da destek verecegi-
mizi soylemek istiyorum.

Bunu da istanbul Topkap: Universitesi'nin ilgili birimleriyle
takip edecek ve gerceklestirecegiz. insanlari riske karsi korumak
sadece sigorta sirketlerinin gérevi olmamal diye diisiiniiyorum.
Aym zamanda bizim cekindigimiz, olmasindan korktugumuz
risklerin de ortaya ¢cikmamasi icin onleyici baz1 yatirimlar yap-
mak gerekiyor. Doga Sigorta bunlarin da takipcisi olacak.”
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Zeynep Stefan

Yazar

Finansal
kapsayicilikta

kitasal
ayrimlar
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ECTIGIMIZ hafta sonu uzun zamandir ‘Young Profes-
sional Advisor’ olarak katkida bulundugum ‘Tink-Tank’
United Europe’un davetlisi olarak Berlin’deydim. Albara-
ka Tiirk icin cahsirken tamstigim ve icerisindeki inanil-
maz potansiyele hemen hayran kaldigim katilim (etik) bankaciligi ve
finansal kapsayicihga etkisi cercevesinde ve Afrika iilkeleri 6zelinde
stk1 bir cahsmann gerceklestigi iki tam giiniin ardindan Istanbula
bu potansiyelin nasil parlatilabilecegi ile ilgili (bence) harika fikirlerle
dondiim. Makro perspektiften baktigimizda Afrika iilkeleri hem fi-
nansal pivasalarimn olgunluk derecesi hem gayri safi milli hasilalart
hem de ekonomilerinde ana girdiyi olusturan iiretim bilesenleri aci-
sidan iilkemizden oldukca farkl. Bizde penetrasyonu yiiksek, iyi re-
giile edilen ve Avrupa Birligi pazari ile azami derecede organik hag-
lar1 olan finansal yapilar olmakla birlikte Afrika bu saydiklarmmizin
onda birine bile genis anlamda sahip olmaktan cok uzak. Olgunluk
dereceleri birbirinden farkh tilkelerin bir araya gelmesiyle ortalama
oldukca inse de icerisinde olgun tanimina yaklasan piyasalar da yok
degil. Afrika iilkelerindeki potansiyel ile ilk yakin temasim Tanzanya
ile olmustu. Sonrasinda kisa zamanda Kongo ve Nijerya’daki finansal
faaliyetlerin ortaya ctkma hikayeleri de giindemime girmisti ki ashin-
da kesfedilmeyi bekleyen bircok 6zellik mevcut. Afrikanin genellikle
kiyilara yerlesmis finans merkezlerini bir kenara birakirsak hem
altyapi eksikligi hem de oldukca diisiik yasam standartlari ile sekille-
nen hayat kosullarida yerlesik bir finansal erisim agina sahip olmak
oldukca zor. Ancak ekonomide hichir seyin yeri bos kalmaz. Afrika’da
ise bu acig1 GSM operatorleri doldurmakta. Ozellikle Afrikah genc-
lere ulasmanin yolu bu operatorlerden gecmekte ki hem sunduklart
hizmetlerde gomiilii olan finansal iiriin yelpazesinde yer alabilme-
nin bedeli hem de olusturduklar pazar yerine girmek alternatifsiz
olduklarindan yiiksek operasyon maliyetlerini de gerektirmekte.

Peki bir katilim bankasi veya islami sartlara uygun bir sigorta
{iriin yelpazesi olusturmak isteyen girisim ne yapmah? iste burada
beni de katihm piyasasindaki potansiyele inandiran ‘mecburen ino-
vatif® olmak kavramu karsima cikiyor. 2016 yilindan beri inovasyon
piyasasinda gordiigiim mecburen inovatif olmak finansal piyasalar-
daki gercek ve siirdiiriilebilir basarmin sirr1 benim goziimde. Ki ben-
ce bu alandaki eksikligi nedeniyle Almanya piyasasi FinTech alaninda
2016 yilimdan beri yakalamak istedigi sicramayi bir tiirlii basaramad,
ancak iicte biri biitcesiyle Israil pivasay1 sallamaya devam ediyor. Ne-
deni ise inovatif davranmaya mecbur olmalari ve siirii psikolojisinin
getirdii monotonlugu finanse edememeleri. Ozellikle konvansiyo-
nel taraftaki hareket sahasina sahip olmayan ve biitiin karar siirec-
leri ‘Sharia Board’ cercevesinde sekillenen finansal kurumlar icin
Schumpeter’in yazdig yaratici yikimin basucu kitabinda alti cizilen
‘sinekten yag cikartma kapasitesi’ gercek anlamda karar siireclerine
yedirilmesi gereken bir 6zellik haline gelmeli. Sadece etik taraf mi?
Giderek azalan kar marjlari ile sigortaciligin temel yasalarmin ko-
laylikla isletilemedigi piyasamizda bu kapasite islami sartlara uygun
finansal kurumlar kadar konvansiyonel tarafa da gerekli degil mi?
Cevap aslinda cok acik.
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Trafik
sigortasina

12.7

milyar TL

tazminat odendi

IGORTA sirketleri, 2021 yilinda trafik sigortasma toplam

12.7 milyar TL tazminat 6dedi. 7.3 milyar lira ile de en yiiksek

tazminat otomobillerin karistig1 kazalarda gerceklesti. Si-

gorta sirketleri 2021 yilinda toplamda 47.2 milyar TL tazmi-
nat iistlendi. Bu tutarin 12.7 milyar TL'sini trafik sigortalarma 6denen
tazminatlar olusturdu. Alt kirtlimina bakildiginda, 7.3 milyar lira ile
en yiiksek tazminat otomobillerin karistig1 kazalar icin 6dendi.

Sigortacihk ve Ozel EmeKklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), 2021 Yili Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyet Rapo-
runda sektordeki gelismeleri tiim ayrmtilariyla paylasti. Diilnyamim
yaptig1 habere gore detaylar su sekilde:

Sektorde sigorta ve emeKklilik sirketleri tarafindan 2021 yilinda
toplam 103,4 milyar TL prim iiretimi gerceklestirildigi; branslarim
toplam prim iiretimi icindeki paylar1 incelendiginde, hayat dis1 bran-
slarda hastalik/ saglik, kara araclari, kara araclarr sorumluluk, genel
zararlar ile yangi ve dogal afetler branslarmin her birinin paymm
2021 yilinda yiizde 10’un iizerinde oldugu goriildii. 2021 yilinda hayat
dist sigortalar prim iiretiminin yiizde 43’ oto sigortalarinda (kara
araclari ve kara araclar1 sorumluluk) gerceklestirildi.

Sirketler tarafindan 2021 yilinda 42.6 milyar TL'lik kismi hayat digt
branslarda olmak {izere toplam 47.2 milyar TL tazminat 6demesi ya-
pildi. Odenen tazminatlar bir 6nceki yila gore yaklasik yiizde 43 ora-
ninda artti. Raporun en dikkat ¢eken yanlaridan birisi trafik sigor-
talarina ddenen tazminatlar oldu. Sigorta sirketleri gecen yil trafik
sigortasmdan o milyar lirast maddi, 1.8 milyar liras1 vefat ve 1.9 milyar
liras1 da sakatlik tazminati 6dedi. Toplam 6denen tazminat tutari 12.7
milyar TL oldu.

Otomobil kazalar1 icin 7.3 milyar TL tazminat Arac gruplarmda
gore bakildigmda; trafik sigortasmda en yiiksek tazminat otomo-
billerin karistigi kazalar icin ddendi. Sigortacilar, gecen sene hususi
araclarin karistigr kazalarda toplam 7.3 milyar TL tazminat 6dendi.
Odenen tazminatin 5.3 milyar TLsi maddi hasarlardan olusurken,
867.5 milyon TL de vefat tazminati, 1 milyar TL de sakatlik ve yaralan-
ma tazminatlar1 olusturdu. ikinci sirada ise kamyonetlerin karistigi
kazalar yer ald1. Sektor, kamyonetlerin karistigi kazalar icin 1.8 milyar
liras1 maddi, 338.2 milyon lirasi vefat ve 395.7 milyon lirasi da yaralan-
mali olmak iizere toplam 2.5 milyar TL tazminat 6dedi. Minibiis ve
otobiislerin karistig1 kazalar icinse 2021 yilinda 803.7 milyon lira taz-
minat ddemesi yapildi. Odenen tazminatin 427.9 milyon liras1 maddi,
190.3 milyon liras1 vefat, 185.5 milyon liras1 da sakatlik ve yaralanma
tazminatmdan olustu. Aymi dénemde; motosikletlerin karistigi kaza-
lar icin 273 milyon lira, taksilerin karistigl kazalar icin 227.7 milyon
lira, kamyonlarm karistig1 kazalar icin 589.9 milyon lira, traktorlerin
karistigr kazalar icin 120.3 milyon lira, hath dolmuslarin karistigi ka-
zalar icin 261.2 milyon lira, tankerlerin karistigi kazalar icin 23 milyon
lira, is makinelerinin karistigi kazalar icin 28.5 milyon lira ve ¢ekicile-
rin karistigi kazalar icin de 93.7 milyon lira tazminat 6demesi yapildi.
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[Iginc Sigorta
Hikayeleri

Kacak gelin ve
damatlardan artuk
korkmaya gerek yok!

Kacak gelin ya da damatlar icin gelistirilen bir sigorta oldu-
gunu biliyor muydunuz?

Diigiin siirecinde insanlar duygu karmasasina girip yanhs
kararlar verebiliyor. “Fikir Degisikligi Sigortas1” (change of he-
art) adiyla bilinen bu sigorta, diigiin giinii terk edilme ya da son
anda diigiiniin iptal edilmesi gibi risklere karsi gelin ve damadi
korurken, gerceklesemeyen diigiiniin masraflarim karsilamani-
za yardimci oluyor.
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Hayaletler ve Loch Ness Canavari icin sigorta policesi olur da
kurt adam, zombi ve vampirler icin olmaz mi1? Insanlarin izle-
dikleri filmlerde etkisi altinda kaldig1 bu ticlii bazilar1 icin kabus
olabiliyor.

Hollywood ve popiiler edebiyat sebebiyle bircok insanin ka-
busu olan bu iicliiniin saldirilarindan da artik korkmaniza ge-
rek. Zira kurt adam, zombi ve vampir saldirilaria karsi artik
sizi glivence altinda policeler bulunuyor! Bu sigorta ne kadar
isinize yarar pek bilinmez fakat yine de isi sansa birakmamak
lazim. Oyle degil mi?



Denize diisen takma
disleri icin sigorta
sirketine basvurdu!

Sigorta sektoriinde gercekten yasanmis olan cok sayida ko-
mik ve ilginc olaylar mevcut. Genellikle Kisiler ya kendileri icin
ya da kullandiklar: iiriine yonelik sigorta hizmeti alir. Bunlar
haricinde hi¢ akla gelmeyecek konularda da sigorta sirketleri-
nin kapisi caliniyor. Popiiler sigorta karsilastirma sitesinde yer
alan habere gore bir miisteri, gemiyle seyahatine baslamadan
once standart sigorta policeleri arasinda olan kayip bagaj sigor-
tas1 da yaptirdi.

Sigortasmin rahathgiyla gemi yolculuguna cikan bu kisiyi yol
tuttu. Geminin yan tarafina kusan yolcunun bu sirada takma
disleri de denize diistii. Dalgalarin arasinda kayip giden takma
disi icin sigorta sirketine talepte bulunan bu yolcunun sansi ya-
ver gitti. Kayip bagaj sigortas1 kapsamina alinan yolcunun de-
nize diisen takma disleri, sigorta sirketi tarafindan karsilandi.

LIFE |

'Guilmekten oldiim
ama kendimi de
sigortalattim’

19001l yillarda sinema kiiltiirii yeni yeni olusmaya baslamisti
ve insanlar tarafindan yogun ilgiyle izleniyordu.

Birbirinden farkh tiirde icerige sahip olan filmdeki sahneler
kimi insanlar icin ¢cok giilmekten kaynakli 6liim korkusunu or-
taya cikarmisti.

Sinemanin yeni popiiler olmaya basladigl 19o0°li yillarda,
insanlar giilme kaynaklh 6liimden o kadar korkuyorlard: ki, bu

nedenle kendilerini sigortalatiyorlardi.

Lloyd’s of London’m sirf bunun icin gelistirilen bir policesi
bile bulunmaktaydi.
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Senol Ortac

Hepiyi Sigorta
Genel Midiit

aaliyele
basladi

SIGORTALIFE EYLUL2022

TRATEJIK ve deger katan is alanlarina yatirim yapma-
y1 ilke edinen Dogan Holding’in yeni yatirimi Hepiyi
Sigorta, tiim elementer branglarda ruhsatini alarak fa-
aliyete basladi.

Stratejik ve deger katan is alanlarma yatirim yapmayi ilke
edinen Dogan Holding’in yeni yatirimi Hepiyi Sigorta, tiim ele-
menter branslarda ruhsatini alarak faaliyete basladi. Sektore
farkh bir bakis acis1 getirmeye hazirlanan Hepiyi Sigorta, reka-
betci tarifesi, farkh iiriin yaklasimi, miisteri merkezli bakis acisi
ve en son teknolojik olanaklari ile acentelerini “Céziim Ortagr”
haline getiriyor. Ozellikle acentelerine vaadleriyle farkh bir du-
rus sergileyen Hepiyi Sigorta, Tiirk sigorta sektoriinde bir ilke
imza atarak levha kaydi olan ve kendisi ile calismak isteyen her
acenteyi kosulsuz, sartsiz coziim ortagi olarak biinyesine kat-
may1 planhyor. Yine sektorde bir ilk olarak ¢éziim ortaklari ile
birlikteliklerini tiretim yetersizligi, karsizlik, portféy dengesiz-
ligi gibi nedenlerle asla sonlandirmayacaginin soziinii veren
Hepiyi Sigorta, coziim ortaklarma omiir boyu calisma garantisi
vadediyor.

Coziim ortaklarma, her acentenin kendi logosunu kullanarak
policeyi Kisisellestirebildikleri ve gelirlerini kendilerinin belir-
leyebildikleri bir sistem kurduklarmi belirten Hepiyi Sigorta
Genel Miidiirii Senol Ortac, “Coziim ortaklarimiza portfoy ga-
rantisi veriyoruz. Acentemizin Hepiyi Sigorta’dan sattig1 her po-
licenin yenilemesi hepiyi.com.tr’den yapilsa dahi, 5 yil boyunca
policenin gelirini yine ¢oziim ortagmmza birakiyoruz. Ustelik
sigorta ekosisteminin tiim dijital olanaklarini kullanarak coziim
ortaklarmmza farkh teminatlar ve hizmetler ekleyip cikartarak
hem miisterilerine 6zel iiriin sunabilecekleri hem de gelirlerini
artirabilecekleri bir yapr kurduk. Bizimle calismak isteyen, ¢o-
ziim ortagimiz olmak isteyen herkese kapimiz acik. Karsizlik,
iiretim yetersizligi, portfoy dengesizligi gibi nedenlerle hicbir
acenteligi sonlandirmayacagiz. Acentemiz istedigi siirece onun-
la calismaya devam edecegimizin soziinii veriyoruz” dedi.

“Sizin Icin Hep lyisi” sloganiyla yola cikan Hepiyi Sigorta, is
yapis sekli ve 6zellikle vaadleriyle sektore yenilikei bir bakis aci-
s1 getirmeyi hedefliyor.
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Ozgiir Obali

TSB Genel Sekreteri



A« Tirkiye
& )/ SigortaBirligi
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“Varlk degerleri

hizla artarken, sigorla
en onemli giivencemiz”

Diinyadaki zorlu ekonomik kosullarin varhiklarin degerlerini hizla arttirdigina dikkat
ceken Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali: “Sahip olduklarimizi yerine
koymanin giiclestigi bir donemdeyiz. Risklere karsi sigortalanma en biiyiik giivencemiz.”

ANDEMI, tedarik zincirindeki aksamalar, bolgesel catis-

malar ve iklim krizi diinya genelinde enflasyon baskisina

ve ekonomik kaygilara neden oluyor. Bunun sonucunda

yasanan risk artislar1 da varhklarin degerlerindeki yiik-
selisi tetikliyor. Enflasyon ve doviz kurundaki dalgalanmanin Tiir-
kiye’deki yansimalarina dikkat ceken Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Genel Sekreteri Ozgiir Obali yaptigi degerlendirmede sunlara de-
gindi: "Bir y1l oncesiyle karsilastirildiginda, gayrimenkul, otomo-
tiv gibi sigorta ile yakidan ilgili alanlarda varhik degerleri %100’
asan oranda deger kazandi. 1 y1l énce ortalama 500 bin TL sevi-
yelerindeki C segment bir aracin ya da 500 bin TL civarmdaki bir
konutun ortalama fiyati bugiin 1 milyon TL'yi ast1. Bu degerlemeler
1s18ida sigortasiz bir varligimiz kaybettigimizde, aym degerden
yerine koymamiz miimkiin goriinmiiyor."

"Sigorta Bir Sosyal
Politika Aracidir”

Buna karsihk coziimsiiz olmadigimizin, sahip olduklarmiz
korumanin yolunun sigortalanmak oldugunun altini cizen Oba-
I, iilkemizde ‘sigorta bilincinin’ yiikselerek arttigina dikkat cekti.
Sigortanin gelecege huzurlu ulasmada onemli bir giiven unsuru
oldugunu belirten TSB Genel Sekreteri, “Ekonomik kosullara rag-
men vatandaslarin sigortaya olan ilgisi ve tevecciihii siiriiyor. ‘Si-
gorta, kiymet bilmektir’ diyerek ciktigimiz bu yolda, sigortaya ilgiyi
sektor olarak dogru isler yaptigimizin 6nemli bir gostergesi kabul
ediyoruz” dedi. Sigorta prim artislarmin sikca giindeme geldigini

hatirlatan Ozgiir Obali, konunun bugiinden degil, gecen yil basin-
dan itibaren degerlendirilmesi gerektigine vurgu yaparak, 2021
yilinda pandemi kaynakh yavaslayan hayatin, 6zellikle motor ve
saglik bransindaki ‘hasar frekanslarmi’ ciddi oranda diistirdiigiinii
ifade etti. Obali, daha uygun fiyatlama yapilmasina imkani saglayan
bu durumun, sigorta sirketlerince, tiiketicilerin lehine kullandigi
ve bir nevi iskontolu fiyatlarla iiriin sunuldugunu séyledi. Ozgiir
Obal, sigorta sirketlerinin 2022 yil icin degisen ekonomik kosul-
lar cercevesinde fiyatlama politikalarim yeniden gozden gecirmek
zorunda kalmalarinda, 6zellikle maliyet ve hasar gibi etmenlerin
belirleyici oldugunun altini cizdi.

Maliyetler ile primlerin uyusmadigl, maliyetlerin yiiksek oldu-
8u bir donemden gecildigini belirten TSB Genel Sekreteri sunlar:
soyledi: “Pandemi kurallarmin gevsetilmesi ile birlikte otomotiv
ve saghk alaninda artan hasar maliyetleri sektoriimiizii zorluyor.
Vatandaslarimiz gecen yili goz Oniine alarak primlerin bu yil cok
artigimi diistiniiyor olabilirler; fakat primlerin tiim maliyetler dii-
siiniildiigiinde ve varhk fiyatlarinin hizla artig1 giiniimiizde prim-
lerin bununla uyumlu olarak artigimm soyleyebiliriz. Dogal afetler
vb. gibi riskler hizla yiikselirken, varhklarimizi korumak da gitgide
zorlasiyor. Oysa varliklarimizi, degerinin neredeyse binde biri-iki-
si oranindaki primlerle sigorta giivencesi altina alabilir, olas1 kayip
durumunda sigorta ile tekrar yerine koyarak hayatimiza kaldigimiz
yerden devam edebiliriz. Sigorta 6nemli bir gelismislik gostergesi
ve lilke ekonomimizin giiclenmesinde énemli anahtar sektor. Her
zaman oldugu gibi ‘Sigorta kotii giin dostu bir sosyal politika ara-
cidir’ inanciyla hareket ederek sorumluluklarimizi eksiksiz yerine
gelirme gayretiyle tiim paydaslarimizla birlikte calisiyoruz."
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Kiiresel sigorta
primlerinin

7 trilyon
dolar:

asacagi soyleniyor

URESEL olarak sigorta sektoriinde yiizde 6,1'lik bir ar-

tisla onemli bir biiyiime beklenirken, Kiiresel sigorta

primlerinin 7 trilyon dolar1 asacagi soyleniyor. Swiss

Re’ye gore, kiiresel sigorta prim hacmi 2022’de yeni zir-
velere ulasacak ve Kiiresel sigorta primleri 2022°de 7 trilyon dolar1
asacak. Swiss Re Enstitii “Sigma 4/2022-Diinya Sigortas1” arastir-
masinin sonuclarmi acikladi.

Bloomberg HT'de yaymlanan Sigorta Giindemi programinda ele
alin arastirmanin ayrintilarina gore, Swiss Re, 2022’de, hayat ve ha-
yat dis1 toplam primlerde yiizde 6,1’lik giiclii bir nominal biiyiime
tahmin ediyor; ancak reel olarak bu, neredeyse sabit bir biiyiimeye
(+%0,4) doniisiiyor. Bununla birlikte, nominal olarak toplam prim
hacminin bu yil ilk kez 7 trilyon dolar1 gecmesi bekleniyor.

Swiss Re, tahminini, "Pandemi kaynakh diisiiklerden giiclii piyasa
toparlanmasina, hayat dis1 alanlarda devam eden oran sertlesmesi-
ne ve ozellikle gelismekte olan piyasalarda daha giiclii prim biiyii-
mesine dayandiriyoruz." ifadeleri ile acikladi. Swiss Re Enstitii Sig-
ma 4/2022-Diinya Sigortasi Raporunda diger saptamalari ise soyle:

Yiiksek enflasyon bir siire daha devam edecek. Ukrayna'daki sa-
vasin bir sonucu olarak daha yiiksek taleplere maruz kalan is kollar
arasinda havacilik, ticaret kredisi, politik risk ve deniz sigortasi gibi
nis segmentler yer aliyor. Siber sigorta talebi artabilir. Hayat dis1 sek-
torde, 2023’te reel olarak pozitif biiyiimeye doniis olacak ve Kiiresel
primler cogunlukla ticari hatlarda devam eden faiz sertlesmesine
bagli olarak yiizde 2,2 artacak. Yiiksek faiz oranlari, daha giiclii yati-
rim getirilerinin gelecek yil artan karlihikta kendini gostermeye bas-
layacak. Hayat primleri, pandemi sonrasi yiiksek risk farkindaligimin
koruma tiirii tiriinlere olan talebi artirmasiyla ve sigortacilarin gide-
rek dijitallesmesiyle birlikte, gelecek yil reel olarak tahmini yiizde 1.9
oraninda artacak. Artan faiz oranlarmin etkisi, orta ve uzun vadede
daha 6nemli bir artisla birlikte, 2022’de hayat sigortacilari icin iyiles-
tirilmis yatirim getirileri ile muhtemelen kendini gosterecek.



Hayalleri “Erken BES” ile

erken gerceklessin!

¢ocuklarimzin hayalleriicin 18 yas altina
Ozel bireysel emeklilik planimiz Erken BES
avantajlarindan hemen yararlanin,

%30 devlet katkisiyla da geleceklerini
bugiinden insa etmeye baslayin.

Erken BES'in cocugunuzun yasina 6zel;
licretsiz dis ve g6z check-up, online
rehberlik, ergen danisma hizmeti gibi pek
cok ek hizmetinden de aninda faydalanin.

0 Katilim _
24 Emeklilik

Celecek buglin baslar

0850 226 0 123

www.katilimemeklilik.com.tr

0 /katilimemeklilik 0 /katilimemek
/katilimemekiilik @) /katilimemeklilik

Katiim Cep
uygulamasini indirmek

e g icin QR-Code’u okutun.



Chubb ikinci Aon, COVID-19 sigorta
ceyvrek kazanclarinda anlasmaszhigr nedeniyle
rekor kiwrd: mahkemevye cikarildi



Sigortacilar rezerovleri
ve enflasyonu izler



Ik yarida
en biiviik

biiyiime
kasko
sigortalarinda
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A< Tirkiye
& )/ SigortaBirlidi

mekdiik Sirketler Birig

URKIYE Sigorta Birligi (TSB), sigorta sektoriiniin

2022 Ocak-Haziran donemi verilerini acikladi. Si-

gorta sirketleri, 2022™nin ilk yarisinda 9o,9 milyar TL

prim iireterek, gecen yilin aynm1 dénemine gore yiizde
03 biiylime gerceklestirdi. En yiiksek biiyiime ise kasko sigorta-
larmda oldu.

Sigorta sektoriindeki, toplam prim {iretimini bu yilin ilk yari-
sinda gecen yilin aym donemine gore yiizde 93 biiyiidii. Enflas-
yonla mukayese edildiginde ise reel biiyltime yiizde 8 oldu. Aym
donemde hayat disi sigortalar reel olarak yiizde 10,3 biiyiirken,
hayat sigortalari ise yiizde 3,4 kiiciildii. Bu kiiciilmede yiiksek
kredi faiz oranlari nedeniyle bankalarin verdikleri kredilerdeki
azalma etkili oldu.

En viiksek biiviime kaskoda

Yilin ilk yarisinin verileri brans bazinda incelendiginde en
yiiksek biiytime kasko sigortalarinda oldu. Sirketler bu yiln ilk
6 aymda kaskoda 14,7 milyar TL prim iireterek, gecen yiln aym
donemine gore yiizde 147,04 biiyiime gerceklestirdi. Enflasyon-
la mukayese edildiginde ise kaskoda reel biiyiime yiizde 38,30
oldu. Yilin ilk yarisinda trafik sigortalarinda ise sirketler 18,6
milyar TL prim {ireterek, gecen yilin ayn1 donemine gore trafik-
te yiizde 94,13 biiyiime sagladi. Saghk sigortalarinda ise sirketler
bu yilin ilk yarisinda 12 milyar TL prim {ireterek, gecen senenin
ayn1 donemine gore yiizde 88,21 prim artis1 gerceklestirdi. Sag-
ik sigortalarindaki reel biiyiime ise yiizde 5,37 oldu. S6z konusu
bransin icindeki tamamlayici saglikta ise 2 milyar 794 milyon TL
tutarinda prim iiretimi ile yiizde 137 oraninda reelde de yiizde
yiizde 32.7 gibi dnemli oranda bir biiyiime yasand.

Katilim sigortacihigr da biiviidii

Sigorta sirketlerden derlenen verilere gore 2022 yili Haziran
sonu itibari ile Katilim Sigortaciligl toplam prim iiretimi ise ge-
cen yilin ayn1 donemine gore yiizde 109,1 artis ile 4.962.877.007
TL olarak gerceklesti.



KONUT SIGORTASI
YAPTIRIN SADECE
EViNizi DEGIL
HAYATINIZI DA
KORUYUN
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Sule Aksak Giirbiiz

Yazar

Yeni

Malpraktis
Yasast
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UNYADAKI ve Tiirkive'deki ekonomik krizle birlikte

pandemiden cikmis zaten yorgun ve bitkin olan hekim-

lerin 6zIiik ve mali haklarimm iyilestirilmesine yonelik

atilan adimlardan biri olan Yeni Malpraktis Yasasi 15 Ha-
ziran 2022 giinii Resmi Gazete’de yayinlandi. Ashnda uzun zamandir
tibbi uygulama hatasi olarak bilinen malpraktis tazminatlarma ilis-
kin bir diizenleme yapilmasi bekleniyordu.

Bu mevzuat degisikligi son yillarda giderek artan malpraktis da-
valarmin 6niine gecmeyi ve tibbi uygulama hatasi nedeniyle olusan
tazminat baskisi altinda calismay1 6nlemeyi amaclamistir. Yonetme-
likte bahsi gecen tibbi uygulama saglik mensuplarmin mesleklerinin
icrasi icin uyguladiklari muayene, teshis ve tedavi islem ve uygula-
malarim kapsamaktadir. Konu 6ncelikle ceza davalar ve tazminat
davalar olarak ikiye ayrilarak incelenmelidir.

Ceza davalarinda:

. Ceza sorusturmalarinda tiim kamu kuruluslarinda ve 6zel ku-
ruluslarda calisan hekimler ayni kapsamdadir.

. [Ik sart Mesleki Sorumluluk Kurulunun sorusturmaya izin ve-
rip vermemesidir.

. Sorusturma izni verilen durumda doktor tarafi, sorustur-
ma izni verilmeyen durumda hasta tarafi, Ankara Bolge idare
Mahkemesine iist basvuru yapabilir.

. Bolge Idari Mahkemesi sorusturmaya hayir yanitim verirse
dosya kapanir. Evet yanmitini verirse sorusturma acilir, yargila-
ma yapilr.

. Yargilama sonucunda ceza olusuyorsa kasit var mi, taksir mi
var bakilir, kasit ise ilgili saglik personeline riicu edilebilir.

. Ceza davalarinda kamu 6zel hekim ayrimi yoktur. Ozel kurum
hekimleri de Mesleki Sorumluluk Kurulu karari neticesinde
yargilanabilir.

Tazminat davalarinda:

. Tazminat yargilamalarinda isleyis, kamu ve 6zel saghik kurum-
larmda farkhlagsmaktadr.

. Kamu kurumlarinda; yargilama idare Mahkemelerinde yapilr.

. Dava hasta aleyhine sonuclanirsa, dosya kapamir. Dava hasta
lehine sonuclanirsa, kamu tazminati hastaya oder.

. Tazminatin ilgili saghik personeline riicu edilip edilemeyece-
gine Mesleki Sorumluluk Kurulu karar verir. Doktorun kusuru
var ya da yok dosya kapanir. Kasit var ise ilgiliye ceza davasin-
daki oranina gore riicu edilir.

. Ozel saglik kurumlarinda; yargilama basvurusu, hastane ve he-
kimler icin Tiiketici Mahkemelerinde, saglik sigortasi sirketleri
icin ise Asliye Ticaret Mahkemelerine yapilir.

. Yargilama sonucunda tazminat karari verilirse ilgili kisi, kuru-
lus veya kurum tazminati 6der.



Mesleki sorumluluk kurulu, bagskanhgm bakan yardimcisiin
yaptig1 vedi kisiden olusan, doktorlarin malpraktis yargilamalar ile
ilgili olarak karar vermekle yetkilendirilmis kuruldur. Mesleki so-
rumluluk kurulu 6n inceleme yapar, sorusturma izni verilip verilme-
yecegine karar verir.

Doktora riicu edilip edilemeyecegi hususunda gorevlidir. idareye
kars1 acilmis ve kesinlesmis tazminat davasi veya gorevi kotiiye kul-
lanma konulu kesinlesmis ceza mahkemesi karari var ise, bu kararlar
Mesleki Sorumluluk Kurulu'na sunulur.

[dare tarafindan malpraktis davast sonucu bir deme yapilmissa
ve bu 6demeye doktorun gorevinin gereklerine aykiri hareket ederek
gorevini kotiiye kullanmasi neden olmussa, bunula birlikte bu husus
ceza mahkemesi karari ile sabit ise; Mesleki Sorumluluk Kurulu di-
lerse ilgili doktoru, zarar goreni, kanuni temsilcisini, sigorta sirketi-
ni dinleyebilir. Sayet idare tarafindan magdura bir miktar tazminat
O0denmisse, 6denen meblagin ne kadarinim ceza dosyasima konu fiil-
den kaynaklandig bilirkisiye tespit ettirilebilir.

[lgili ceza dosyasimin kesinlesmesinden itibaren bir yil icinde Sag-
Ik Meslek Kurulu, bu fiil nedeniyle édenen tazminatin hangi oranda
doktora riicu edilecegini belirler. Mesleki Sorumluluk Kurulumun
bu karar1 gerekeeli olmahdir. Mesleki sorumluluk kurulu sayet riicu
edilmesine karar verirse dosyayi ilgili idareye gondermelidir.

"Saghk Meslek Mensuplarinin Tibbi islem ve Uygulamalar1 Ne-
deniyle Sorusturulmasma ve idarece Odenen Tazminatin Riicu
Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"in Dordiincii
Boliimii'nde, "Riicu Usul ve Esaslar1” belirlenmis ve idare tarafindan
ddenen tazminattan dolayi riicu edilip edilmeyecegine ve riicu mik-
tarma, ilgilinin gorevini gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle,
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gorevini kotiiye kullanip kullanmadigr hususundaki kesinlesmis ceza
mahkemesi karar1 ile mahkumiyetine karar verilen saghk meslek
mensubunun, tazminata konu olaydaki kusur orani gozetilerek ceza
mahkemesi kararmin Kesinlestigi tarihten itibaren, bir yil icinde
(Mesleki Sorumluluk Kurulu tarafindan) karar verilecegi diizenlen-
mistir.

Bu diizenleme ile; kamu kurum kuruluslari ve devlet {iniversite-
lerinde gorev yapan saglik meslek mensuplarmin, saglik mesleginin
icras1 kapsaminda yaptiklart muayene, teshis ve tedaviye iliskin tibbi
islem ve uygulamalar sebebiyle, idare aleyhine acilan davada mah-
keme kararma gore idarece édenen meblagin, ilgili saglik meslek
mensubuna riicu edilebilmesi ancak ilgili saghk meslek mensubu-
nun, kasten gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle, go-
revini kotiiye kullandig kesinlesmis ceza mahkemesi karari ile tespit
edilmesi halinde miimkiin olabilecek goziikmektedir. Bu nedenle
Odenen tazminatin ilgili personele riicu edilebilme imkani azalmis
goziikmektedir.

Sigortacilar bugiinlerde "Tibbi Kotii Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi" mn yeniden degerlendirilmesini tartisi-
yorlar. Gercekten artik, ilgili personele riicu kapsaminda, sigorta sir-
ketlerince karsilanacak bir rizikonun kalmadigr séylenebilir mi tar-
tisma konusu oldu. Saghkcilarin “kasten gorevinin gereklerine aykir:
hareket etmek suretiyle gorevini kotiiye kullanmasi ve bundan dolay
bir zarara sebebiyet vermesi" s6z konusu mudur? Boyle bir durumun
serceklestigi farz edildiginde de, mevcut Tihbi Kotii Uysulamaya Ilis-
kin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi genel sartlaria ve sigorta po-
licelerine gore, bu durumun teminat disinda kaldig ileri siiriilebilir
mi uygulamalarla ve alimacak kararlarla ileriki donemde bunlar1 da
irdeliyor olacagyz.

SIGORTALIFE EYLUL2022 | 55



Bilivor muydunuz?

Zorunlu Trafik Sigortasi sadece zarar verilen Deprem Sigortasi, Trafik Sigortasi, Zorunlu

diger aracin zararini; Kasko Sigortasi ise Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi ve Zorunlu

arac sahibinin kendi aracinin zararlarini Doktor-Hekim Mesleki Sorumluluk
karsiladigini, Sigortalarmin Zorunlu oldugunu,

Aracinizla yurtdisina cikarken Yesil Kart Ozellikle Avrupa iilkelerine seyahat icin
Sigortasi yaptirarak iiciincii sahislara verece- konsolosluklarin 30.000 Euro teminath

giniz zararlar1 teminat kapsamina aldiginizi, Seyahat Sigortasi istedigini,

Yurtdisina ciktiginizda Seyahat Sigortaniz Bir is yeriniz var ise ve bu is yerinize ait

var ise asistans firmasinin nerede ve hangi policenizde 3. sahis Mali Mesuliyet Teminati yer
saatte olursa olsun size her konuda yardimci aliyorsa, disaridan gelecek Kisilerin ugrayacagi
olacagini, maddi veya bedeni zararlari teminat

kapsaminda oldugunu biliyor musunuz?
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0, Katum.
0z Enekinik

I{atzlzm Emeklilik’le
cocuklarin gelecegi
glivence altinda



GUNCEL |

Yenilikci {iriinleriyle hayatin her alanina dokunan Katim Emeklilik, cocuklarin gelecegini
korumanin en 6nemli adresi oluyor. Katihm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Erken
BES ile bebeklikten genclige kadar olan donemde tasarruf yapmak daha da kolaylasti.
Egitimde de sundugumuz Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi ile anne ve babalarin,
cocuklarmin gelecegiyle ilgili iclerini rahatlatiyoruz” dedi.

ELECEK giivencesinin cok yonlii oldugunu ancak

basta gelen, en kritik ve 6nemli konulardan birinin

cocuklarim egitimi oldugunu belirten Katilim Emek-

lilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Egitim Giiven-
cesi Hayat Sigortamiz ile aileler kendi baslarina gelebilecek zor
durumlara karsi cocugunun okul hayatina kesintisiz bir sekilde
devam etmesini saghyor. Giivenli bir gelecegin kapilar1 bu sa-
yvede cocuklar icin hep acik kaliyor ve en 6nemlisi aileler bunun
ic rahathgmi yasiyor” seklinde konustu. Egitim Sigortasi ile il-
gili bilgi veren Ayhan Sincek bu iiriiniin 6nemini anlatti: “Egi-
tim Giivencesi Hayat Sigortasi ile yasam kaybi ya da maluliyet
durumlarinda cocuklarinizin egitim masraflarini giivenceye
alirsimiz. Bu iiriiniimiizden ebeveyn olan 18-65 yas arasi herkes
yararlanabilir. Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk subeleri veya Katilim
EmekKlilik acenteleri ile tiim online platformlarimmizdan ve ¢agri
merkezimizden detayli bilgi alabilirsiniz.

Esnek secenekler

Egitim Gilivencesi Hayat sigortasi iiriiniimiiziin giivence sun-
dugu teminat tutari, sigorta baslangic tarihinde yilhik egitim
masraflarina, beklentinize ve sigorta siiresine gore sizler yani
katilimcilar tarafindan belirlenir. Her yil kalan sigorta siiresi ile
dogru orantili olarak bu teminat azalir. Cocugunuzun egitim
siiresine bagh olarak sigorta policesinin siiresini, 2 yil ila 20 yil
arasinda belirleyebilirsiniz.

Prim tutar1 da yasa, teminat tutarina ve sigorta siiresine bagh
olarak degiskenlik gosterir. Primler, pesin veya sigorta siiresine
esit dagilacak sekilde banka hesabi ve kredi kartiyla 6denebilir,
bu sayede esnek 6deme imkaniniz olur.

“Yeter ki cocugum okusun”
divenlere firsat

Sigorta sahibinin, 18 yas alti cocuklar1 icin 6dedigi primle-
rin tamaminda belli oranlarda bu miktarlar: vergiden diismesi
miimkiindiir. Ucretli calisansamz, aylik briit iicretin yiizde 15'ini
ve yillik briit asgari iicretin toplam tutarmi; serbest meslek sa-
hibiyseniz, yillik beyan edilen gelirin yiizde 15'ini ve yillik briit

asgari iicretin toplam tutarmi asmamak kaydiyla vergi indirim
avantajimdan da yararlanabilirsiniz.

Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi ile ebeveynlerin kendi bas-
larma gelebilecek zor durumlara karsi cocuklarmin egitimi ne
olacak diye endise etmeleri geregi kalmiyor. Katihm sigortacili-
81 prensipleri ile sundugumuz Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi
iiriiniimiizii goniil rahathg ile yaptirabilirsiniz. Zor zamanlari,
hayat yolunda iken konusmak ve karsilasabilecegimiz riskle-
re karst onlemleri erkenden almak gerektigine inaniyorum.
Ebeveynler icin en degerli varliklari olan cocuklari icin bu gibi
iiriinlerin essiz bir firsat, her ne olursa olsun egitimlerini siir-
diirebilmelerini saglamak icin 6nemli bir koruma kalkanm oldu-
gunu diistiniiyorum. Umuyorum Ki ¢ocuklarmz giivenli, sag-
Iikli ve mutlu bir hayat yasarlar ve bizler aileleri olarak onlarm
mezuniyetlerine ve nice basarilaria sahit oluruz. Yeni nesille-
rimiz icin iyiligi goniilden temenni ederken hayatin karsimiza
ne cikaracagini bilmedigimiz icin simdiden elimizden gelen tiim
onlemleri almamiz gerektiginin de altini cizmek isterim.”
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Firat Kuruca

AgeSA Genel Miidiiri

AgeSA, vilin
ilk varisinda

biiyiimesini
stirdiirdii

ABANCI Holding ve Ageas istiraki olan AgeSA, yiln ilk
yarisinda artan bir ivmeyle biiyiimesini siirdiirdii. Sir-
ket, BES’te yiizde 17,5 pazar pay1 alarak, fon biiyiiklii-
giinde yillik bazda yiizde 62 biiyiime kaydetti.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider kuru-
luslarindan AgeSA, ikinci ceyrek finansal sonuclarm acikladi.
2022 Haziran ay1 verilerine gore BES'te 52,5 milyar TL fon bii-
yiikliigiine ulasan AgeSA, bir onceki yilin ayn1 dénemine gore
yiizde 62 biiyiidii. Haziran sonu verilerine gore hayat ve ferdi
kaza iiretiminde 1 milyar 579 milyon TL prim iiretimine ulasan
sirket, 6zel sektor sirketleri arasindaki lider konumunu korudu.
Sirket, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS)
gore ilk yaryil net dénem karini ise 521 milyon TL olarak ger-
ceklestirdi.

AgeSA'nin yilin ilk yarisinda 6zel sektorde hem bireysel
emeklilikte hem de hayat sigortalarinda liderligin pekistirildi-
gine vurgu yapan AgeSA Genel Miidiiri Firat Kuruca, “Miisteriyi
odagma alan uzman satis ve hizmet agimiz, giiclii isbirliklerimiz
ve dijital atilimlarimiz sayesinde istikrarl biiylimemizi ve lider-
ligimizi siirdiiriiyoruz. Yilin ilk yarisina ait finansal sonuclarimiz
gurur verici. Hedefimiz tiim paydaslarmmiza ‘Iyi ki’ dedirtehil-
mek” seklinde konustu.
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SEDDER, trafik sigortasinda

yeni calismalar planliyor

IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-

me Kurumu (SEDDK) zorunlu trafik sigortasi kapsamimda

sigorta sirketleri genel miidiirleriyle bir araya gelerek, acil

eylem plan1 kapsaminda atilacak adimlart ele aldi. Trafige
kayith tiim araclar icin zorunlu bir police tiirii olan trafik sigortasin-
da son déonemde yasanan sorunlarin ¢oziimii icin Sigortacilik ve Ozel
EmeKlilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) yeni yonetimi,
sigorta sirketleri genel miidiirleriyle bir araya geldi. 26 sigorta sirke-
tinden yoneticilerinin hazir bulundugu toplantida, zorunlu trafik si-
gortasi arz konusu kapsamli sekilde ele almirken, sektorde yasanan
gelismelerle ilgili fikir alisverisinde bulunuldu.

“Gelismeleri yvakmdan takip edivoruz”

Toplantiya yonelik aciklama yapan Sigortacilik ve Ozel Emekli-
lik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskani Mehmet Akif Eroglu,
“SEDDK olarak en oncelikli hedefimiz dogrultusunda, son giinlerde
trafik branginda yasanan gelismeleri yakin izlemeye aldik. Sigorta
sektorii bilancosunun yaklasik %25’ini ilgilendiren trafik sigortasin-
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daki her hareket, konsolide bilanco karhhgma etki ediyor. Yaptiril-
masi zorunlu olan ve 25 milyon arac sahibini yakindan ilgilendiren
bu kadar 6nemli bir sigorta iiriiniinde diizenleyici ve denetleyici ku-
rum olarak, sektér oyuncular ve tiim paydaslarla iletisim halindeyiz”
dedi.

“Sorunlara vapsal coziimler getirecegiz”

SEDDK’nin yeni déneminde tiim branslarda olmak {izere ozellikle
trafik sigortasi bransinda daha etkin ve proaktif bir sekilde dogru ve
siirekli iletisimi siirdiireceklerinin altim cizen Eroglu sozlerine soyle
devam etti: “Sahadaki tiim paydaslarla beraber yiiriitecegimiz ortak
akilla, yasanan tiim sorunlara, anlik, kisa ve orta vadeli tedbirlerle
yapisal ¢oziim getirecegiz. Hedefimiz, trafik sigortasi bransmin daha
ongoriilebilir ve daha stabil bir fiyatlama ile basta sigortalilarimiz ol-
mak iizere sirketlerimiz ve dagitim kanallarmmz icin siirdiiriilebilir
olmasidir. Bu amacla SEDDK olarak piyasa yapici oyuncular: daha
yakindan takip edip, piyasa bozucu islem ve oyunculara yonelik ge-
rekli tedbirleri hizlica alacagiz.”
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SIFIR GARANTISI!

Tur Assist Garanti, sigortalinin aracinda meydana gelebilecek mekanik veya
elektrik kaynaklr arizalarin tespit ve onarimini gerceklestirir. Otomobilin motor ve
sanziman gibi en degerli parcalarini garanti altina alarak, olusabilecek masraflarin

finansal yuklerine karsi sigortaliya ayricalikli koruma saglar.

WWW.turassist.com

B AL | turassist
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Cep telefonu
sigortalanir m?

Cep telefonu sigortasi, cep telefonunu meydana
gelecek hasar ve arizalara karsi giivence altina alir.
Ana teminatlari; hasar, ekran kirilmasi, yiiksek vol-
taj, hirsizlik, sivi temasi, hatali aksesuar kullanimi
sonucu meydana gelebilecek hasarlardir. Sigorta
hem yeni alinmis sifir hem de 2. el telefonlar icin ge-
cerlidir.

Telefon kaskosu bir yillik olarak diizenlenir ve yil-
ik iicretlendirilir. Cep telefonu sigorta fiyati, almig
oldugunuz telefonun fiyati iizerinden %10 ile %20
oraninda bir fiyat belirlenerek hesaplanir.




Trafik sigortasi
neden zorunlu?

Zorunlu trafik sigortasi genel sartlari, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu uyarmnca belirleniyor ve
aracini sigortalatmak isteyen tiim tasit sahiplerinin
bu sartlara uymasi gerekiyor. Yasa geregince, gecerli
bir sigortas1 bulunmayan araclarin trafige cikmasina
ve muayene islemi yaptirmasina izin verilmiyor.

Policesi biten araclar, denetime yakalanmalari
durumunda paraya da trafikten men cezalarryla kar-
silasiyor. Zorunlu trafik sigortasi, kaza durumunda
karsi taraftaki araclara ve {iciincii sahislara verdigin
zararlarin maddi yiikiimliiliigiinii iistleniyor.

DASK ne
anlama geliyor?

Kisa yazilist DASK olan terimin acilimi Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu’dur. DASK sisteminin ana amaci,
sahibi oldugunuz binada deprem sebebi ile olusacak
maddi hasarlar1 giivence altina almaktir. DASK’'In
baslica gorevi, devletin 6zel sigorta sirketleri ile is-
birligi yaparak olusturdugu deprem teminat siste-
mini diizenlemek ve denetlemektir.

Tiirkiye’de tiim gayrimenkul sahiplerinin yaptir-
mak mechuriyetinde oldugu, zorunlu deprem sigor-
tasi olarak da bilinen DASK policesi ise diger konut
sigortalari ile birbirini tamamlayici 6zellige sahiptir.
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Sigortam.nel
miisterilerine
Shell'den

hedive vakit
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W sigortam.net

IGORTAM.net ve Shell & Turcas is birligiyle hayata gecen
kampanya kapsaminda, kasko ve trafik sigortalarimi Sigor-
tam.net’ten yaptiranlar, anlasmali Shell ClubSmart iiye
istasyonlarmdan akaryakit ve otogaz harcamalari icin 150
TLve 75 TL degerinde smart puan kazaniyor. 31 Ekim tarihine kadar,
Shell mobil uygulamasi iizerinden kendilerine verilen kod ile Si-
gortam.net’ten sigorta policesi yaptiran Shell ClubSmart iiyeleri de
trafik sigortalarinda %3, kasko policelerinde %4 indirim elde ediyor.

‘Miisterinin Sampiyonu’ olma vizyonuyla miisteri ihtiyaclarmi
odaga alan Tiirkiyein ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigor-
tam.net, Shell & Turcas is birligiyle miisterilerine cazip firsatlar
sunmay! siirdiiriiyor. Agustos ay1 sonuna kadar, Sigortam.net’ten
kasko ya da trafik sigortas: yaptiranlar, anlasmali Shell ClubSmart
iiye istasyonlarindan akaryakit ve otogaz harcamalar: icin kasko
policelerinde 150 TL, trafik sigortasi policelerinde 75 TL degerinde
smart puan kazaniyor.

Bunun yam sira is birligi kapsaminda, 31 Ekim tarihine kadar
ShellF mobil uygulamasi iizerinden kendilerine verilen kod ile Si-
gortam.net’ten kasko ya da trafik sigortasi yaptiran Shell ClubS-
mart iiyeleri de trafik sigortalarmda %3, kasko policelerinde de %4
indirim sansii yakahyor.
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HSSK-Quick Sigorta

®oOw © ®

birinciligi yine
kimseye kaptirmadi!

HSSK - Quick Sigorta Kupasi, 7 Agustos 2022’de Heybeliada Su Sporlar: Kuliibii (HSSK)
ev sahipliginde gerceklesti. Sportsboat Trofesi’nin 5’inci ayak yarislarinda, HSSK Quick
Sigorta Yelken zorlu kosullara ragmen birinci siraya yerlesmeyi basardi.

68 | SIGORTALIFE EYLUL2022



QUICK.

SiGORTA

tekne ve 75 sporcunun katildigr Sportsboat Tro-
fesi’nin 5’inci ayak yarislari, kuvvetli riizgar esli-
ginde iic miisabakaya sahne oldu. Heyecan dolu

anlarmn yasandig1 yarislar, saat 14:00’te baslayip
18:00°de son buldu. Odiil téreni ise 18:30°da Heybeliada Su Spor-
lar1 Kuliibii tesislerinde gerceklesti.

HSSEK-Quick Sigorta takimindan
miithis miicadele

Yarislara iki tekne ile katilan HSSK - Quick Sigorta Yelken Ta-
kimu, J7o takimu ile ii¢ yaris1 da kazanarak genel klasman katego-
risinde sampiyon olurken SB2o takim B kategorisinde basaril
bir performans sergileyerek ticiincii oldu.

Dereceye giren takimlar soyle: HSSK - Quick Sigorta takimin-
dan Saruhan Cinay ve ekibi birinci, DowAksa - OneDesign taki-
mindan Siikrii Sanus ve ekibi ikinci, Orient XS takimindan Arif
Giirdenli ve ekibi {iciincii oldu. B kategorisinde ise KS Lojistik /
KYK takimindan Mehmet Dincay ve ekibi birinciligi, Hedef Yel-
ken 22 takimindan Engin Ozgen ve ekibi ikinciligi, HSSK - Quick
Sigorta takimindan Atilla Duyan ve ekibi liclinciiliigii elde etti.

Yarislarin hemen ardindan diizenlenen 6diil toreninde aci-
lis konusmasim HSSK Baskani Ercan Ozboyaci yaparken, HSSK
- Quick Sigorta takimlarim kutlamak ve katilimlaridan dolay1
tiim sporculara tesekkiir etmek iizere Maher Holding Sigorta
Grubu Baskan1 Ahmet Yasar soz aldi. Takimin istikrarli basari-
larindan mutluluk duyduklarimi séyleyen Yasar, sunlari kaydetti:
“Gectigimiz yildan bu yana aldigr derecelerle bizi gururlandiran
HSSK - Quick Sigorta Yelken Takimi ve diger tiim takimlar bu-
giin keyifli bir yaris izletti bize. Biitiin sporcular1 gosterdikleri
gayret ve sportmenlik icin tebrik ediyorum. Ote yandan hem
su sporlari icin gelecek nesillere alan acan hem de yarislara ev
sahipligi yapan Heybeliada Spor Kuliibii'ne de ayrica tesekkiir
etmek istiyorum. Onlari bu cabalar1 sayesinde biz de sporcu-
larimiza ve sporseverlere destek verecek firsatlar elde ediyoruz.
Bu y1l da HSSK yelken takimlarinin ana sponsoruyuz. Bugiinkii
yarisin ve sampiyonlugun ardindan sira yeni rotalarda. Ekim
aymda Fransa'da diizenlenecek Avrupa Kupasi'nda HSSK - Qui-
ck Sigorta takimina simdiden basarilar diliyorum.”

Odiil téreninde Istanbul il Yelken Temsilcisi Ayca Ark, HSSK y6-
netim kurulu, Maher Holding ve Quick Sigorta yoneticileri de yer
aldilar. Toren sonunda sporcularla birlikte hatira fotograflar ce-
kildi ve yeni sampiyonluklar icin basari temennilerinde bulunuldu.
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Ender Giizeler

Unico Sigorta Genel Miudiiri

Unico
Sigorta’da

yonelim
degisikligi
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UNI°CO

SiGORTA

Hisse devrine iliskin siirecleri tamamlanan
Unico Sigorta’da Yonetim Kurulu Baskani
Jan Nahum oldu. Ayrica Yonetim Kurulu
Muharras Uyesi Ender Giizeler Unico
Sigorta Genel Miidiirliigiine atand.

NICO Sigorta'da, sirketin stratejik hedefleri dogrul-

tusunda iist yonetim kadrosunda onemli degisiklikler

gerceklestirildi. Sirketin hakim hissedar1 konumuna

gecen Jan Nahum'un Yonetim Kurulu Baskanhgim
iistlendigi Unico Sigorta’da, 2021 yili Aralik ayindan bu yana Yo-
netim Kurulu Muharras Uyesi olarak gorev yapan Ender Giizeler
Genel Miidiir oldu. Giizeler, Unico Sigorta Yonetim Kurulu'nda-
ki mevcut gorevine de devam edecek. Genel Miidiir Vekili olarak
gorev yapan Emine Talay Turan ise Unico Sigorta Mali islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak calismalarma devam
ediyor.

Ender Giizeler Kimdir?

Anadolu Universitesi mezunu olan Ender Giizeler, 25 yildir si-
gorta sektoriinde AXA Oyak, Fiba (Sompo), HDI, Koru ve Giines
Sigorta sirketlerinde cesitli kademelerde Tahsilat, Riicu, Hasar,
Teknik ve Satis yoneticilikleri yapti. Giizeler, 2015-2021 yilla-
r1 arasinda sahibi oldugu OLV Risk Yonetimi ve Damigsmanhik’ta
calismalarm siirdiirdii. 2021 yih Aralik aymdan bu yana Unico
Sigorta’da Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak gorev yapan
Giizeler, 2022 yilinda Unico Sigorta Genel Miidiirii olarak atandi.

'Karlhilikta 154.5 milyon ‘IL've, loplam
prim iiretiminde 1,3 Milvar IL’ve ulasti’

1988 yilindan giiniimiize dek Tiirk sigorta sektoriiniin koklii
oyuncularindan biri olan ve Tiirkiyenin 6nde gelen hayat dis1 si-
gortakuruluslarmdan olan Unico Sigorta, farkli sektorlere yonelik
Ozel iiriinler ve uzman risk yonetimi calismalariyla miisterilerine
butik sigortacilik anlayisiyla, 1600 iizerinde is ortagl, 190 iizerin-
de calisani ve 8 bolgesi ile hizmet veriyor. Unico Sigorta, 2020 y1-
Imda oldugu gibi 2021 yilinda da biiyiik bir basariya imza atarak
karhilikta 154,5 milyon TLye, toplam prim iiretiminde 1,3 Milyar
TL've ulasirken, 6z sermaye yeterlilik oraninda ise %118,5'lik rekor
bir oran gerceklestirmistir.
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bireysel
geleceklerz’

yalirim tmke

Salih Ileri
Fibaemeklilik
Genel Midiir Yardimcisi




¢ Fiba

IBAEMEKLILIK, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

kapsamindaki tasarruflariyla farkli finansal enstrii-

manlara yatirnm yapmak isteyen miisterilerine tzel 3

yeni yatirim fonunu halka arz etti. SPK onaymin ar-
dindan islem gormeye baslayan bu fonlar sayesinde, BES kati-
Iimcilart yatirnmlarim siirdiiriilebilirlik ve teknoloji gibi trend
alanlarda degerlendirebilecek.

Fibaemeklilik Genel Miidiir Yardimeist Salih ileri, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkimma Amaclar1 ekseninde tiim is
diinyasimin giindemine siirdiiriilebilirligi aldig1 bir donemde
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim (ESG) alaninda Siirdii-
riilebilirlik Fon Sepeti Fonu gelistirmekten memnuniyet duy-
duklarmi belirtti.

Fibaemeklilik tasarruflarini en etkin sekilde degerlendirerek
ilerleyen yaslarinda BES giivencesi altinda olmay1 amaclayan-
lar icin 3 yeni yatirnm fonu kurdu. Teknoloji Sektorii Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu, ESG Siirdiirebilirlik Fon Sepeti Emek-
lilik Yatirim Fonu ve Inveo Portfoy Fon Sepeti Emeklilik Yatirim
Fonu; Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan onaylanarak
islem gormeye basladi. Katilimcilarma bugiine kadar 41 fon se-
cenegi sunan FibaemekKlilik, SPK onayiyla birlikte toplam fon
say1sini 44’e tasid.

“Kisisel gelecegini, gelecege yon
veren teknolojilerde gorenler
icin de fon mevcut”

Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim (ESG) yatirim felse-
fesinin, yatirim karari verirken bir sirketin yatirim getirisi kadar
sosyal sorumluluk standartlarmi da dikkate almak demek oldu-
guna dikkat ceken Fibaemeklilik Genel Miidiir Yardimcisi Salih
Ileri sunlari séyledi:

“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ek-
seninde tiim is diinyasinin siirdiiriilebilirligi giindemine aldig1
bir donemde ESG alanminda Siirdiiriilebilirlik Fon Sepeti Fonu
gelistirmekten memnuniyet duyuyoruz. Bu fonda, ESG ilkele-

rini siireclerine dahil eden yerli ve yabanci sirketlerin ortaklik
paylarmin ve borclanma araclarimim yer aldigr siirdiiriilebilirlik
borsa yatirim fonlarma, ESG temali endekslere dayali borsa ya-
tirim fonlarina ve ESG kriterlerine uygun olarak ihra¢ edilmis
yatirnm fonlarmin katilma paylarina yatirnm yapilabiliyor. Bu
sayede yatirmmcilar AB’nin 1 trilyon Euro kaynak ayirdig ve hizla
biiyiimeye devam eden bir yatirim alaninin parcasi olurken bi-
reysel gelecegi kadar diinyanin gelecegine de yatirim yapmanin
huzurunu duyuyor.”

Teknoloji Sektorii Degisken Emeklilik Yatirim Fonu'nun ya-
tirim stratejisinin fon portfoy degerinin en az yiizde 80’ini tek-
noloji sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci sirketlerin
ihrac ettikleri ortaklik paylaria yatirim yapmak oldugunu ifade
eden ileri, “Bu fon Amerikan Depo Sertifikalarina, Global Depo
Sertifikalarma veya yerli, yabanci borclanma araclari ile kira
sertifikalarma da yatirim yaparak katiimcilarin bu sirketlerin
biiyiime olanaklarma, kazanclarma ve deger artislarina istirak
edebilmesini saglayacak. Bu fon Kisisel gelecegini, gelecege yon
veren teknolojilere yatirim yapmakta goren BES sahipleri icin
cazip olacak” dedi.

“Farkh varlik suvmiflarindaki
kazanca istirak etmek de miimkiin”

Inveo Portfoy Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu'nun yatirim
stratejisi dogrultusunda, fon portféyiiniin en az yiizde 80’inin
devamli olarak yatirim fonlar1 ve borsa yatirim fonlarimin katil-
ma paylarina yatirilacagim belirten ileri, sunlar1 séyledi:

“Orta-uzun vadede hem sermaye kazanci hem de fon katilma
paylarmin iade edilmesi veya satisindan kazanc saglayarak te-
meltii ve faiz geliri elde etmek isteyenler icin, Inveo Portfy Fon
Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu'nu gelistirdik. Bu fon portfoyiine
SPK'nin diizenlemeleri, fon ictiiziigii ve fon izahnamesine uygun
olan varliklar seciliyor. Fon stratejisi kapsaminda yapilan cesit-
lendirmelerle, katilimcilarin farkl varhik simiflarindaki kazanca
istirak etmeleri hedefleniyor. Amacimiz katihmcilari emeklilik
giinleri icin birikimlerine en fazla katki saglayacak secenekleri
olusturmak.”
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URKIYE Sigorta Birligi'nin Mayis ayinda Galata-
Q ui c k 7_'0 @ er 'd a port’ta acihisim gerceklestirdigi "Sigorta Haritalar:
Sergisi" tarihi eser niteligindeki 18 6zel parcasi ile
Quick Tower'da 15 giin boyunca sergilendi. Kartograf

S z. g‘ 0 rta H a rz. ta l a rz Jacques Pervititch’in hazirladig1 ve ilk "Istanbul Sigorta Haritala-

r1"min yer aldigi bu sergi, Quick Tower'da ziyaretcilerini agirladi.

[ ] o [ ]
S e rgzs l d iize nle nd z 30 yili askin bir emegi yansitan bu projeye ev sahipligi et-

mekten gurur ve mutluluk duyduklarim ifade eden Quick Si-
gorta, “Sigorta Haritalar1 Sergisi” nin 15 giin boyunca siirdii-
giinii belirtti.
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ZOR ZAMANLAR ICIN
PROFESYONEL

COZUMLER

is hayati bu, sorunlar cikar, zor zamanlar olur.
Onemli olan bunlari énceden gériup énlem
almak. Corpus’la mesleginize ézel durumlara,
6zel ¢ézUmler var. Corpus’la mesleki sorumluluk
sigortanizi yaptirin, zor zamanlar icin dogru
onlemi alin.

GAYRIMENKUL DEGERLEME UZMANI
MESLEKi SORUMLULUK SIGORTASI

KLINiK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SiGORTASI

URUN SORUMLULUK SIGORTASI

ETKINLIK SIGORTASI

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



Aksigorta miisterilerine ozel
arac bakiminda Autoking indirimi

Mobil uygulamasi ile pazaryeri tizerinden miisterilerine sundugu hizmet agini
genisletmeye devam eden Aksigorta, Autoking ile is birligi gerceklestirdi.
Yapilan is birligi sonucunda, Aksigorta miisterileri arac ozel bakimlarin

Autoking servislerinde indirimli olarak yaptirabilecek.

ENI nesil sigortacilik anlayisiyla iiriin ve hizmetlerini

gelistirmeye devam eden Aksigorta, pazaryeri tizerin-

den miisterilerine sundugu hizmet agina bir yenisini

daha ekledi. Arac bakim servisi Autoking ile is birligi
gerceklestiren Aksigorta, miisterilerinin arac¢ 6zel bakimlarinda
indirim olanagi sunuyor.

Is birligi kapsaminda Aksigorta miisterileri, 31 Aralik 2022 ta-
rihine kadar, Aksigorta mobil uygulamasi iizerinden alabilecek-
leri kampanya kodu ile Autoking servislerinde seramik kaplama,
klima bakteri temizligi ve ozonla dezenfeksiyon gibi bakim hiz-
metlerinde indirim kazanacak.
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Aksigortanin mobil uygulamasi, miisteriler icin diger tiim
kanallarla entegre olacak dijital bir hizmet noktas1 sunuyor. Bu
sayede miisterilere coklu kanal 6zgiirliigii saglamasi ve Aksigor-
ta’nin farkh sektorlerdeki is birlikleriyle miisterilerine daha faz-
la deger yaratabilmesinin yani sira acente ve miisteri arasinda
yeni bir iliski kurma bicimi saglayacak dijital bir platform olma-
styla 6ne cikiyor.

Arac bakim servisi Autoking’in yani sira, Ziiber, DogGo, Ki-
dolog, Petopy, Pronet, etasin ve lastik.com.tr ile is birligi ger-
ceklestiren Aksigorta, Aksigorta Mobil iizerinden miisterilerinin
olasi risklerine kars1 dnleyici destekler sunmayi amacliyor.
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Sigorta
Sozlii-
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o Aktiier

Sigorta matematikcisi veya istatistikcisi olarak aciklanabile-
cek aktiier, sigorta sektoriinde bir olayin ihtimallerini ve mali
olarak sonuclarim istatistiki olarak hesaplayip tespit eden Kisi-
dir. Aktiierler tarafindan yapilan hesaplamalar sayesinde hangi
riskler icin ne kadar sigorta primi 6denecegi belirlenebilir.

Sigorta sirketleri biinyesinde yer alan aktiierya adli birim
veya departmanda calisan aktiierler; kasko, tamamlayici saghk
sigortasi, DASK veya cep telefonu sigortas1 gibi bircok alanda
hizmet verebilir. Ornegin bir bolgede yasayan insanlarin or-
talama yasam siireleri veya belirli bir yas grubunun hastaneye
gitme sikhig1 gibi farkli verileri incelerler. Boylece sigorta poli-
celerinde yasanabilecek eksiklik veya hatalarin 6niine gecerler.

e Hamule Senedi

Hamule senedi, nakliye veya tasima senedi gibi farkl isim-
lerle de amilabilen ozel tiir bir evraktir. Nakliye sirketleri ile
miisterileri arasinda diizenlenen hamule senedi, nakliye siire-
cinin baslayabilmesi icin olmazsa olmazlar arasinda yer alir.
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e Beher

Sigorta policelerinde veya sigorta iiriinlerinin detaylarinda
sikca karsilasilan beher, Farscadan dilimize gecmistir ve “her
bir” anlamni tasir. Sigorta evrakinda herhangi bir karisiklik
yasanmamasi icin sik sik kullanilir. Boylece sigortalimin hak-
larimin korunmasi, hangi durumlarda tazminat alabileceginin
kesinlesmesi ve alacagl tazminatin oranlariin belirlenmesi
saglanir.

Kasko, tamamlayici saghk sigortasi veya 6zel saghk sigortasi
gibi farkh sigorta tiirlerinde beher kavramyla karsilasabilirsi-
VA

o Indikatif

Kasko, trafik sigortasi veya konut sigortasi gibi farkl sigor-
ta tiirlerinde teklif alirken sigortahlarin karsisma cikabilen bir
kelimedir. Temel olarak sigorta yaptiracak Kisi ile benzer po-
licelere sahip olan Kisilerin 6dedikleri primlerin hesaplanmasi
ve ortalama bir teklif verilmesini saglayan siireci 6zetlemek icin
kullanilir.

e Refakat

Arapca kokenli refakat, eslik etme manasina gelir. Ancak ge-
nel olarak Tiirkcede hastalik veya herhangi baska bir kotii du-
rumda, yakinlara eslik etme durumu icin kullanilir. Sigortacilik
sektoriinde ise 6zellikle 6zel saghk sigortasi gibi saghik sigortasi
tiirlerinde detaylandirilir. Sigortalinin hastalanmasi veya kaza
gecirmesi gibi durumlarda hastane yatisi gerekebilir. Boyle bir
durumda sigorta teminatlar1 kapsaminda yer aliyorsa refakatci
icin de oda masraflar1 gibi iicretler, sigorta sirketi tarafindan
teminatta belirlenen tutar ve oranda karsilanir.

Sigortali, refakatci icin teminatlardan yararlanip yararlana-
mayacagini 6grenebilmek amaciyla genel sartlar ve kapsam gibi
police detaylarmi kontrol etmelidir. Burada refakatci teminati
bulunmuyorsa sigortali bu teminattan yararlanamaz ve refa-
Katci icin yapilan harcamalar, sigortal tarafindan 6denir.



SIGORTA SEKTORU VE BES'E DAIR
GUNCEL GELISMELER ILE
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SIGORTA

Her aninizda

yan yana olmak ne gizel.
HDI Sigorta Daima Yaninizda.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte giivence
altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiya¢ duydugunuz her an,
sizinle hep yan yanayz.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr






