“SIGORTALI YASAYANLARIN DERGISI”

SIGORTALIFE

777777777777

TSB
VERILERINE GORE
SIGORTA PRIM

URETIMINDE
iLK 10'A GIREN
SIRKETLER

Dergimizi
EU Eco Label sertifikalx
kagida basip

geri doniistiiriilebilir
materyalden
iirettik.




You
Locally

We
Globally
Value>

Y, tirk reastrans



Trafik Kazasi
Tamamlayici
Saglik

Sigortasi mi?

iyi kit

TRAFIK KAZASI _
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

ister yaya olun ister aracta, trafik kazasi halinde acil ve sonrasi anlasmali
kurumlardaki yatarak saglik giderlerini karsilayan kisi bazli trafik kazasi
) tamamlayici saglik sigortasi... Ustelik cinsiyet, il ve yas siniri yok.

Tabii ki bir ilk, tabii ki Quickten!

ACENTE
e
@ |-

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

QUICK YARDIM
Q>87551
2755

Q*BLOG Q*MAG Q*»SOzZLUK QU . c K >

f v . in SiGORTA




Sigortanin
sektorune
151k

tutuyoruz!

“Sigortali yasayanlarin dergisi” mottosuyla ciktigimiz Sigorta Life Dergi yolculugunda 25. saymmizi1 geride biraktik. Sigorta
sektoriiniin bir yaymn orgam olarak sadece basili mecrada kalmayarak 360 derecelik bir iletisim modelini benimsedik. Hem
sigortalifedergi.com internet haber portalimiz hem de konveksiyonel medyalarimzda gerceklestirdigimiz sektore dair
sohbetlerimiz ve canl yayinlarmmizla sektore farkl bir soluk getirmeye devam ediyoruz.

2022 yllimin sonuna yaklasirken 26. saymmz olan Kasim saymmiz ile sizlerin sektordeki yoluna isik tutarken siz degerli
markalarmmzin sesini de okurlarmmizla bulusturuyoruz.

Sektoriin onemli konularimm sayfalarina tasiyan, sigorta ve BES diinyasimin énde gelen isimlerinin 6zel aciklamalarim okurlar:
icin en ince ayrintisina kadar aktaran Sigorta Life, konuk yazarlari ile sektoriin farkh noktalarma da isik tutuyor.

Hem yogun ilgi gosteren okurlarimiza hem de dijital satis kanallar: iizerinden gosterilen biiyiik talebe minnettariz.
Oniimiizdeki donemde de yepyeni projelerimizle ve dopdolu iceriklerimizle karsimzda olmaya devam edecegiz.

Herkese Kkeyifli okumalar diliyorum.

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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EDI
DEN

Sigorta Life Ailesi olarak tiim sayilarimizi oldugu gibi Kasim sayimizi da biiyiik bir 6zenle hazirladik.

Sigortalilik bilincini artirmay1 hedefledigimiz bu yolda siz degerli okuyucularmz ile beraber emin adimlarla ilerlemeye devam edi-
yoruz.

26. saymmiz olan Kasim saymmizda giindem bashklarma ve sigorta sektoriinde yasanan son derece 6nemli gelismelere yer verdik. Si-
gorta ve BES diinyasinda yasanan giincel gelismeleri rahathkla takip edebileceginiz Kasim saymmzda, Sigorta Life Sohbetlerine 6zel
aciklamalarda bulunan Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Yonetim Kurulu Baskani Ayhan Calik’in sektore iliskin degerlendirmelerini
de bulabilirsiniz.

Yeni nesil habercilik anlayisimiz, yeni diinyaya ayak uyduran modern tasarimlarimiz ile sektore ses getirmek ve sigorta bilincini
tabana yaymak icin canla basla calismaya devam ediyoruz.

Keyifli okuyacagimiza inandigimz bu saymmiza da her zaman oldugu gibi Turkcell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi’den de ulasabil-
diginiz gibi N1, Gittigidiyor, Trendyol, Ciceksepeti ve hepsiburada.com iizerinden de ulasabilirsiniz.

Yeni sayilarda bulusmak dilegiyle,

Mutlu kalin.

Sigorta Life Dergi Editorii
Gokcen Kuscu

gokcen.kuscu@sigortalifedergi.com
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Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli:

Sozlerimizin arkasinda
durdugumuszu kanitlamaya
devam ediyoruz



URK sigorta sektoriiniin lider sirketi Tiirkiye Sigor-

tamin iki yilhik kurumsal performansini degerlendir-

mek iizere diizenlenen basmn toplantisinda, 7 Eyliil

2020 tarihindeki lansmanin ardindan gecen siirede
katedilen yol degerlendirildi. Toplantinin ev sahipligini {istlenen
Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, “Bir ve birlik olmak
iizere yola cikarak diinyada 6rnegi bulunmayan capta bir bir-
lesmeyi rekor bir siirede tamamladik. Birlesmemizin ardindan
gecen 2 yilda adimizdan aldigimiz giicle hem sektoriimiiz hem
de iilkemiz icin 6nemli islere imza atmanin gururunu yasiyoruz.
Dijitallesme yolculugunda sigortaciliga yepyeni bir soluk getire-
rek Tiirkiye’nin ilk sigortacilik siiper uygulamasini hayata gecir-
dik. Ulkemizin stratejik varliklarindan olan Fatih, Yavuz, Kanuni
ve Abdiilhamid Han sondaj gemileri, Tuna-1ve Amasra-1 sondaj
kuyusu, Tiirksat 3A, 4A, 4B, 5A, 6A uydulari, Oru¢ Reis Gemisi
ve 1915 Canakkale Kopriisii'nii giivencemiz altina aldik. iki yillik
siire boyunca bircok basarmin altina imza atarak sektordeki pa-
zar payumizi artirdik” dedi.

“Ismimizden aldiginuz sorumlulukla
sigortacihigr hak ettigi konuma tasimaya
odaklaniyorus”

Her gecen giin biiyiiyerek miisteri sayilarim 12,7 milyona c1-
kardiklarim belirten Atilla Benli: “Hayat bransinda prim iire-
timini 4,2 milyara; hayat dis1 bransta pirim iiretimini ise 14,8
milyara yiikselttik. 2,7 milyon adet BES s6zlesmesi ve 2,9 mil-
yon adet OKS sozlesme yaparak gelecegi birlikte giivence alti-
na aldik. BES ve OKS de toplam fon biiyiikliigiimiiz 67,3 milyara
ulasti. Kurumsal ve finansal performansimizla verdigimiz tiim

sozlerin arkasinda durdugumuzu kanitlamaya devam ediyoruz”
diyerek iki y1l icinde aldiklar yolu 6zetledi. ¢Sosyal sorumlu-
luk projelerine de deginen Benli, konuyla ilgili sunlar1 soyledi:
“Giiciimiizii iyilik icin kullanma anlayisimizla biiyiik bir sosyal
farkindalik olusturmay1 hedefledik. Bu amac dogrultusunda da
finansal performansimizla sinirh kalmayarak sosyal sorumlu-
luk projelerine de biiyiik 6nem verdik. Bu kapsamda, 42. ve 43.
istanbul Maratonu'nda iyilik pesinde kosarak sivil toplum ku-
ruluslar1 yararina bagis topladik. “Birlikte Yiiriiyelim” projesi
ile 100 gorme engelli 6g¢rencimizin akilli baston ile bulusma-
sma destek sagladik. “Okudukca Okutalim, Cocuklar1 Kitapla
Bulusturalim” projesi kapsaminda ise koy okullarina 1.820 kitap
ulastirdik. Ayrica 26.150 fidan dikerek gelecek nesillere yesil
bir diinya birakma hayalimizi gerceklestirdik. Spor alaninda
da iilkemize biiyiik basarilar yasatan ve diinya sampiyonu olan
Ampute Milli Takimimizin yaninda yer alarak onlarm basarila-
rina destek olduk. Bunlarin yani sira diinyanin en énemli ligle-
ri arasinda gosterilen, uluslararasi basarilara imza atan; Tiirk
basketboluna olan inancimizla Basketbol Siiper Ligime isim
sponsoru olarak Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligime adi-
miz1 verdik” dedi.

Sigorta algisinin doniisiimii, sigortanin cok daha genis ke-
simlere ulasmasi ve bankacilik disi finansal sektor biiyiikliigii-
niin diinya ortalamalar1 diizeyine erismesine katki sunma ko-
nusunda ¢ok onemli bir misyonla yola ¢ciktiklarini belirten Atilla
Benli, Tiirkiye Sigorta olarak konuya milli bir gorev olarak bak-
tiklarmi soyledi. Gelecek donemde de miisterilerinin yasamla-
rina deger katarken, Tiirkiye isminden aldiklar1 sorumluluk ve
sektoriin lider sirketi olarak sigortacihigr hak ettigi konuma tasi-
maya odaklandiklarinin altini cizdi.
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Koray Erdogan

Ray Sigorta CEO’su

Ray Sigorta’nmin

yenilenen
web sitesi
uluslararasi

odiil sahibi oldu
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U w1l 17.si diizenlenen uluslararas1 odiil platformu W3

Awars’da diinyanm dort bir tarafindan gelen 3.000 proje,

internet diinyasmdaki en iyi dijital icerik profesyonelle-

rinin yer aldigr The Academy of Interactive & Visual Arts
tarafindan incelendi. Web sitesi kategorisinde organizasyona katilan
sitelerin gorsel tasarimlarindan navigasyonuna, icerik ve metin kul-
lanimlarindan mobil cihaz uyumluluklaria kadar farkli kriterlerinin
mercek altina alindigi yarigsmada, yapilan degerlendirmeler sonucunda
Ray Sigorta'mn yenilenen web sitesi Silver Odiil‘iin sahibi oldu.

Piyasaya sundugu ihtiyaca yonelik ve kisisellestirilmis sigorta iriin-
lerindeki yenilik¢i yaklasmi dijital platformlarma da tasiyan Ray Si-
gorta, sene basinda global trendlere uygun olarak yeniden dizayn ettigi
web sitesini canliya almisti. Sigorta konusunda hichir fikri olmayan
kisilere bile yardimci olmayr amaclayan site, yasam evrelerine gore
kategorize edilen bashklar1 sayesinde miisterilerin aradiklar bilgile-
re kolay ve hizh erismesine imkan saghiyor. Kazandiklar: 6diil ile ilgili
degerlendirmelerini paylasan Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan “Her
yil geleneksel olarak diinya capinda diizenlenen W3 Awards; yaratict
ve seckin web siteleri, videolar, sosyal medya hesaplar1 hatta podcast-
ler gibi farkli pazarlama projelerinin degerlendirildigi bir platform.
Bugiine kadar finansal basarilarimizla ve insan kaynaklar1 yatirimla-
rimizla uluslararasi odiillerin ve sertifikalarm sahibi olmustuk. Dijital
doniistim giiniimiiz diinyasinda biitiinsel bir gelisimi yakalamak adina
oldukca kritik bir 6nem tasiyor. Degisen piyasa kosullarini yakalayabil-
mek ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek adina dogru planlanmis
adimlar1 dogru zamanda atmak gerekiyor. Bircok kurumun yarismaci
olarak katildig1 W3 Awards’da kurumsal web sitemiz ile 6diil almanin
gururunu yasiyoruz.” dedi.

Ray Sigorta'nin dijital doniisiim yatirmmlarimin en 6nemli ¢iktilarin-
dan biri olan kurumsal web sitesinde, sigorta miisterilerinden kariye-
rine Ray Sigorta’da baslamak ya da devam etmek isteyen adaylara kadar
tlim ziyaretciler icin ¢oziim onerileri bulunuyor. Web sitesinde 6zellik-
le “Uriin Sihirbaz1” ve “Yasam Evreleri” béliimlerinin sadece miisteri-
lere yonelik olmadigmi, acentelerin miisterilerini daha iyi tanimalar:
ve onlara daha iyi oneriler sunabilmeleri adina faydal icerikler oldu-
gunu ifade eden Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan gelecekteki dijital
projelerinden de bahsetti: “Tiim siireclerimizde adimlarimizi atarken
miisterilerimizin oldugu kadar acentelerimizin de memnuniyetini goz
oniinde bulunduruyoruz. Uriin ve hizmetlerimize modern ve kullanici
dostu tasarmm anlayist hakim. Zaten sigorta gibi ince detaylara sahip
farkh is kollartyla ve bireylerle iletisimde olan bir sektorde, ulasilan
fayda ancak seffaf ve anlagihr bir dil kullamlarak aktarilabilir. Bu bakig
acimizla, acentelerimize yonelik hazirladigimiz iki biiyiik projeyi cok
yakinda canliya alacagiz. Bu calismalarimizla acentelerimize profes-
yonel bir danismanlik verirken her lokasyondan ve her kanaldan 7/24
ulasilabilirligi vadediyoruz. Gerek mobil uygulamamiz gerek sundugu-
muz hizmetleri kolaylikla kendi platformlaria entegre edebilmeleriyle
acentelerimizin dijital diinyadaki etkinligini artirmak ana hedefimiz.
Yeni nesil uygulamalarimuizla gelistirdigimiz projelerimizin uluslarara-
s1 arenada daha bircok ddiille taclandirilacagma inaniyoruz.”
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SEDDK, uluslararasi
sigortayatirnmecilariyla
bir araya geldi



IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-

netleme Kurumu (SEDDK) Tiirkiye'de faaliyet gosteren

uluslararasi sigorta sirketlerinin iist diizey yoneticileriy-

le bir araya gelerek, yapisal doniisiim adimlarini anlatti.
Finansal mimaride giderek artan rolii kapsaminda, sektor gelisi-
mini ve biiyiimesini dnceleyen Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Tiirkiye’de hizmet veren
cok uluslu sigorta sirketlerinin yoneticileriyle bir araya geldi. Ak
Sigorta, Allianz, Axa Sigorta, Eureko, Generali Sigorta, Groupama,
HDI Sigorta, Mapfre, Nippon, NN Hayat Emeklilik, Orient Sigor-
ta, Ray Sigorta, Sompo Sigorta, VHV Sigorta ve Zurich Sigortanin
uluslararasi temsilcileri ve Tiirkiye yoneticilerinin katildig online
toplantida, yasanan sorunlara karsi ¢oziim odakl yaklasim vur-
gusu yapildi.

“Siirdiiriilebilirlik ile giiven
ortam saglanacak”

Toplantiya iliskin aciklama yapan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskam Mehmet Akif Eroglu,
“Finansal mimaride sigorta cok 6nemli bir yer teskil ediyor. Sa-
dece ekonomik yatirmmlarin korunmasina ve devamlhiligia verdigi
teminat degil, aynm1 zamanda ihtiya¢c duyulan finansmam da sag-
hiyor. Kamu yarar1 gozeterek attigimmiz adimlarla sektorii ve eko-

nomiyi biiyiitmeye devam edecegiz.” dedi. Hazirlanmakta olan

Vizyon Belgesi kapsaminda %j3 olan sigorta paymin ve %1,5’lik pe-
netrasyon oranimin artmasi icin iiriin cesitliligine ihtiyac duyul-
duguna deginen Eroglu, “Diisiik penetrasyonumuz ayni zaman-
da bircok firsat1 icinde barmdiriyor. Bu baglamda genc niifus ve
dijitallesme 6nemli avantajlar sunuyor. Ayrica diizenleyici otorite
olarak riskleri yakindan izleyip analiz ederek hizh aksiyon aliyo-
ruz. Hayata gecirecegimiz yapisal doniistim adimlariyla sektorde
siirdiiriilebilirligi, istikrar1 ve ongoriilebilirligi saglamay1 hedefli-
yoruz. Boylece, tiim yatirnmcilarin ihtiyac duydugu giiven ortami-
n1 saglamis olacagiz” dedi.

“Irafik sigortas icin yeni
diizenlemeleri vakinda duyuracagiz”

Zorunlu Trafik Sigortas: tarifesinde 1 Eyliil’den itibaren ge-
cerli olmak iizere kapsamli bir giincellemeye gidildigini soyleyen
SEDDK Baskani Eroglu, “Yapilan tarife degisikligi sonrasi police
iiretimini yakindan takip ediyoruz. Trafik police primlerinin va-
tandaslarimiz icin siirdiiriilebilir bir hale gelmesi adina kisi bazli
police, tahkim sisteminde iyilestirme, dogrudan tazmin gibi yapi-
sal reformlarla siirdiiriilebilir kilmak istiyoruz. Bu kapsamda iize-
rinde calistigimiz yeni diizenlemeleri en kisa zamanda kamuoyu
ile paylasacagiz” diye konustu.
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Quick Tower’daki Sigorta
Haritalar: Sergisi daveti
biiyiik ilgi gordii

Kartograf Jacques Pervititch’'in hazirladig ve sadece sigortacilik degil Istanbul’un da tarihine
uzanan sigorta haritalari, Quick Sigorta ve Corpus Sigorta’nin ev sahipliginde davetlilerle bulustu.
12 Ekim aksami Quick Tower’da gerceklesen “Sigorta Haritalar1 Sergisi’ne 100’e yakin broker,

Tiirkiye Sigorta Birligi ve Sektor yoneticileri ile basimn mensuplar: katildi.
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@® K olarak Mayis 2022°de Tiirkiye Sigortalar Birligi (TSB) ta-
rafindan Galataport'ta gosterilen “Sigorta Haritalar Sergisi”
daha genis bir kitleye ulasmak icin Agustos 2022’de Quick
Tower’da bir kez daha goriiciiye cikmisti. Kartograf Jacques

Pervititch’in hazirladigi bu haritalar; istanbul’'un cesitli semtle-
rini, gorkemli tarihi eserlerini, kamu binalarmi ve donemin yay-
gin mimari unsuru olan ahsap yapilarma dair de bilgiler iceriyor.
Bugiin eser niteligi kazanan bu haritalar, ilk sigorta birlikleri ta-
rafindan 1920’li ve 1950°li yillar arasinda yapilan calismalar saye-
sinde giiniimiize ulasti. Sergide ise o calismalarda hazirlanan 200
haritadan 181 gosterildi.

Quick Towerm ilk
genis kapsamh etkinligi

Sigorta Haritalar1 Sergisi icin gerceklesen davet, ayn1 zaman-
da Quick Towerin da ilk genis kapsamh etkinligi oldu. Maher
Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar, binanin bu sergiyi
agirlamasindan duyduklart memnuniyeti belirtirken davetin aci-
lis konusmasimda sunlari dile getirdi: “Bu haritalar hem istanbul
hem de Tiirkiye icin cok onemli eserler. Hatta imar sorunlarindan
tutun da miilkiyet problemlerine kadar bugiin sorun coziicii olan
teknolojilerin atasi da diyebiliriz. Bu nedenle goriinenden cok
daha degerli. Dolayisiyla Tiirkiye Sigorta Birligi'ne arsivlerden
cikarip paylastigl bu kiymetin bizim binamizda da bir siire daha
gosterilmesine imkan sagladig icin miitesekkirim. Biz de bu gece
sizlerle bir araya gelerek bu haritalar1 daha detaylica anlatmak,
tanitmak istedik. Katildigmz icin hepinize ¢ok tesekkiir ediyo-

»

ruam.

TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali:
“Quick Sigorta bu organizasyonu Sedat Bornovali’min
katkilaryla daha anlamh hale getirdi”

Diizenlenen etkinlik icin tiim Maher Holding ailesine tesekkiir
eden Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Ozgiir Obaly,
geceye dair konusmasinda sunlar1 kaydetti: “Bu organizasyon bi-
zim icin cok degerli. Bu haritalar1 sektoriin bir mirasi olarak go-
rityoruz. Sigorta Haritalar1 Sergisi de buradan yola cikarak tozlu
raflardan kamuoyunun begenisine sundugumuz 6zel bir proje
oldu. Sadece sigorta haftasma bagh kalmadan bu sekilde mobil
hale gelip tiim sektoriin fuaye alanlarini dolasarak canhlik bul-
masl bizim icin cok degerli tabii. Ancak Quick Sigortanin bu or-
ganizasyonu Sedat Bornovalrmin katkilariyla daha anlamli hale
getirmesi siiphesiz ki cok onemli. Birlik adina bu haritalara can
verildigi icin hassaten tesekkiir ederim.”

HABER |

Ozgiir Obali, birligin farkh projelere bakis acisiyla ilgili ise
sunlar1 soyledi: “Cat1 kurulus olarak bizim roliimiiz, hem sigorta
bilincinin halka dogru aktarilmasi hem de sigorta sektoriiniin bu
tarz organizasyonlarla ortak bir payda etrafinda toplanip birlik
olmast. Dolayisiyla bu tip sanatsal ve sosyal sorumluluk projeleri
iizerine calistyoruz. Oncelikle Sigorta Haritalar projesini daimi
kilmak istiyoruz. Simdiye kadar gordiigiimiiz talep, mevcut ar-
sivi biraz daha on plana ¢ikarmak ve zenginlestirmek adna bizi
hem mutlu ediyor hem de cesaretlendiriyor. Ote yandan sosyal
sorumluluk perspektifinde daha cok sigorta bilincini kamuoyuna
nasil yayabiliriz diisiincesiyle calismalar yiiriitiiyoruz. Neler ol-
dugu ise sigorta haftasi icin siirpriz olsun.”

Sigorta Brokerleri Dernegi Baskam Ferhan Ozay’da konusma-
sinda, Maher Holding Sigorta Grubu'na cok tesekkiir ederek hem
boyle bir sergide bulunmaktan hem de bu davette sigorta broker-
leri ve meslektaglariyla bir araya gelmekten duydugu memnuni-
yeti belirtti.

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy ve Corpus Sigorta
Genel Miidiir V. Murat Sisli'de davetlilere katihmlar icin tesekkiir
ederek, sigorta brokerleriyle artan isbirliklerinden memnuniyet-
lerini dile getirdiler.

Ozgiir Obali

TSB Genel Sekreteri
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Kiirator Doc. Dr. Sedat Bornovali:
“Sigorla haritalar: Istanbul’un gecmisi icin
cok: temel bir belge”

Sigorta Haritalar1 Sergisinin kiiratorliigiinii iistlenen Doc. Dr.
Sedat Bornovali da gecenin konusmacilar1 arasindaydi. Bornovali,
haritalar hakkinda birincil agizdan detayh bilgiler aktararak da-
vetlilere essiz bir sergi deneyimi yasatti.

Boylesi bir etkinligin tarihe sahip cikarak arsivlerden elde edi-
len parcalarla yapilmasinin c¢ok énemli olduguna vurgu yapan
Bornovall, sergi hakkinda sunlari dile getirdi: “Sanat tarihcisi ol-
sam da bu calisma sirasinda cok uzaginda oldugum sigorta diin-
yasiyla cok yakin bir bag hissettim. Ciinkii gercekten kaybolsa da
degeri kaybolmasin diye ugrasan bir sektor sigorta. Ayni sekilde
biz sanat tarihcileri de benzer bir bakis acisiyla hareket ediyoruz.
Tabii ki hichir sey sonsuz degil ama en azindan kiymetleri devam
etsin diye arastirip muhafaza etmeye calisiyoruz. Sigorta harita-
lar1 da istanbul'un gecmisi icin cok temel bir belge, tarihi dondu-
ruyor. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin arzusuyla da Istanbul’'un bir nevi
risk envanteri cikarilms. Biitiin ayrintilariyla 100 binin iizerinde
bina, malzemesi ve konumuyla (su kaynagina veya yanici maddeye
yakin mi, yokusta mi, cikmaz sokakta mi vb gibi) kayit altina alin-

16 | SIGORTALIFE KASIM2022

mis ve kent tiim kayiplara karsi tarihe not diisiilerek belgelenmis.
Biz de tam 100 y1l sonra bunlarm kiymetini bilmek icin bir araya
geldik. Bekledigimin cok iizerinde cok seckin bir katilim oldu.”

Sergilenen haritalarla bu projeden once de yollarimin kesisti-
8ini soyleyen Bornovali, projenin olusma hikayesini ise sdyle an-
latti: “Bu projeden 0nce sanat tarihi, restorasyon, mimarhk tarihi
arastirmalar1 araciligiyla bu haritalarla yolum kesismisti. Bu yaz
Sigorta Birligi'nin etkinlikleri sirasinda yabanci misafirleri agir-
larken ‘Acaba onlara neler sunabiliriz?’ diisiincesiyle basladik
projeve. Misafirler bugiinkii Istanbul’un giizelliklerine sahit olur-
ken eskisiyle bugiinii birlikte sunalim istedik ve bu diisiince bizi
Sigorta Haritalar1 Sergisi’ne yoneltti. Sergiyle birlikte hem Tiirkce
hem de Ingilizce kitapcik hazirlayip misafirlerle paylastik.”

Yurt disinda benzerleri olsa da Sigorta Haritalar1 Sergisi’ndeki
kayitlarin Tiirkiye icin nev-i sahsma miinhasir olmasia dikkat
cekerek sunlar1 aktardi: “Osmanli déneminde bu projedekinden
biraz daha 6ncesinde yabanci haritacilar tarafindan hazirlannmis
haritalar var ancak kapsami cok smirli ve disaridan bir goz olarak
kalmus. Pervititch’in 6zelligi ise dort yasinda Istanbul’a gelmesi ve
giindelik hayatin icinde tiimiiyle gercegimizi tanimis olmasi. Do-
layisiyla kendinden oncekilerden farki, istanbul'u bir Istanbullu
gibi yansitmay1 basarmis olmasi diyebiliriz.
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Ender Giizeler
Unico Sigorta Genel Miidiirii:

Unico Sigorila

yasinda
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UNI°’CO

SiGORTA

URKIYE'DE sigortacilik faaliyetlerine Commercial Uni-

on Sigorta A.S. (CU) unvaniyla 1988 yilinda baslayan Uni-

co Sigorta, 16 Kasim’da 34. y1l doniimiinii kutluyor. Bugiin

200'{in iizerinde cahsani, 1300%iin iizerinde acentesiyle
sektoriin en onemli oyuncularindan biri olan Unico, kurulusunun
heniiz besinci yihinda, Tiirkiye sigorta sektoriinde ilk on sirket arasi-
na girmeyi basarmis ve onemli bir basar1 elde etmisti.

1999 vilindan bu vana valmizca
elementer bransta hizmet verivor

ik policesini yangin sigortasi icin diizenleyen Unico Sigorta (O
donemki ismiyle Commercial Union), baslangicinda hayat ve hayat
dis1 bransta hizmet veriyordu. Sirket 1999 yilinda yalnizca hayat disi/
elementer bransta hizmet verecegini acikladi. 2005 yilinda Birlesik
Krallilk'm en biiyiik sigorta sirketlerinden Aviva International Hol-
dings Limited’in hisseleri devralmasiyla sirket unvani ‘Aviva Sigorta
A.S. olarak degisti. 2010 yilinda Aviva grubu, Tiirkiye’ye en cok sigor-
ta yatirmm yapan yabanci kurulus oldu. Kibele B.V.’nin 2015 yihnda
sirket hisselerini devralmasi sonrasi, sirket unvani “Unico Sigorta”
olarak degisti. Unico Sigorta bugiin yiizde 8o Heksagon Miihendislik
ve Tasarim A.S., yiizde 20 Kibele B.V. ortakligiyla yoluna devam edi-
yor. Sirketin 34. yasin kutlayan Unico sigorta Genel Miidiirii Ender
Giizeler; “Unico Sigorta olarak kurum bilincine hep ¢ok 6nem ve-
rivor ve koklii gecmisimizden gelen degerleri geleneksellestirerek
yeni nesille bulusturuyoruz. Profesyonellerin yonettigi bir yapida,
ekip bilinciyle karar aliyoruz. 200’den fazla calisanimiz ve tiim is
ortaklarmuzla adil, diiriist ve basar1 odakli is siirecleri yonetiyoruz.
Tiirkiye ekonomisinin yapi taslarindan olan sektoriimiiziin dostluk,
birlik ve beraberlik icinde gelistirilmesini toplumsal bir gorev olarak
goriiyor; ancak bu sayede miisterilerimizin giindelik yasamlarinda
karsilastiklari riskleri yonetip, huzur ve giiven icinde hayatlarma de-
vam etmelerini saglayabilecegimize inaniyoruz. 34 vildir oldugu gibi,
ilk giinkii heyecan ve ekip ruhuyla yolumuza devam ediyoruz.” dedi.

“Rendimizi gorkemli bir
Cnar agac gibi goriivoruz”

“Unico Sigorta olarak kendimizi gorkemli bir ¢ciar agacina ben-
zeliyoruz” diyen Giizeler, “Cinar agaci uzun omiirliiliigii ve dayanik-
hligiyla iinliidiir. Toz, topraktan etkilenmez ve heybetinden oOtiirii
golgesi hiiyiik; koruma alani fazladir. Biz de kendimizi uzun émiirlii,
dayamkli ve golgesi altina girenlere giiven veren bir sirket olarak go-
riiyoruz. Bu nedenle 34. yagimzi turuncu-mavi, giizel bir gokyiizii
esliginde resmedilmis, gorkemli bir ¢inar agaciyla kutlamak istedik.”
seklinde konustu.
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Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii

Tiirk Nippon Sigorta
Tamamlayict Saglhk Sigortast
Rampanyast Sonuclandi
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Tiirk Nippon Sigorta'min diizenledigi, Agustos ve Eyliil aylarmi kapsayan
Tamamlayici Saghk Sigortas1i Kampanyasi'nda sonuclar belli oldu. Kampanya
doneminde basarili olan acenteler Kibris Seyahati ile odiillendirilecek.

ER y1l oldugu gibi bu yil da acentelerinin motivas-

yonunu en iist noktada tutmaya gayret gosteren

Tiirk Nippon Sigorta 2022 yilinin ikinci gezisinin

rotasmi Kibris olarak belirledi. Acenteler icin dii-
zenledigi Tamamlayici Saglik Sigortas1 Kampanyasi'nda basarili
olan acentelerini Kibris seyahati ile oddiillendirecek olan yilin
son ceyreginde de saglik sigortalar: tarafinda yenilikler sunmaya
ve kampanyalar yapmaya devam edecek.

Tiirk Nippon Sigortanin en énemli dagitim kanalmin acen-
teleri oldugunu vurgulayan Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “sene basinda da ifade ettigimiz se-
kilde odak noktasi olarak belirledigimiz acentelerimiz icin se-
yahat odiillii kampanyalar yapmaya devam ediyoruz. Mayis ay1
sonunda gerceklestirdigimiz Mardin gezisi sonrasinda aldigimiz
olumlu doniisler neticesinde yihn son ceyregi icin Kibris se-
yahati kampanyasi yapmaya karar verdik. Gerceklestirdigimiz
kampanyalar neticesinde acentelerimiz ile bulusma, onlarin is-
teklerini yiiz yiize konusma ve degerlendirme sansi yakaliyoruz.
Bu da bizi hizli aksiyon alma konusunda avantajli bir hale geti-
riyor. Acentelerimizi her daim 6n planda tutuyor ve 6zel kam-
panyalar yapiyoruz 2023 yilinda da bu stratejimizi siirdiirmeye
devam edecegiz.” seklinde konustu.

Tiirk Nippon Sigortamin acenteleriyle biiyiiyen genc, dinamik
bir sigorta sirketi oldugunu vurgulayan Dr. E. Baturalp Pamukcu

“Sirketimizin en 6nemli dagitim kanalini acentelerimiz olustu-
ruyor. Uretimimizin biiyiik bir kismum sagladigimz acentele-
rimizi is ortaklarmmz olarak goriiyor ve onlar1 her seyden cok
onemsiyoruz. Acentelerimize verdigimiz hizmetin kalitesi bizim
icin her seyden 6nemli. Sirket olarak mevcut uygulamalarimizin
haricinde acentelerimize kars: farkhiliklar yaratan uygulamalar-
lIa dinamik bir yap1 olusturduk. Bu yapi icinde acentelerimize
hizmet vermeye devam ediyoruz.” dedi.

Tiirk Nippon Sigortamin sundugu iiriinlerde yapilan degisik-
liklerden de bahseden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.
E. Baturalp Pamukcu, Sigortahilarimizin ihtiyaclarini g6z oniin-
de bulundurarak konut ve avantajh konut {iriiniimiizii maliyet,
kazang ve ek avantajlar saglayacak tek iiriin haline doniistiir-
diik. Ferdi Kaza {iriiniimiiziin prim ve ek hizmetlerini yeniledik
ve daha avantajli bir {iriin haline getirdik. Buradaki amacimiz
iirtinlerimizi sahadan aldigimz doniisler neticesinde giincel-
leyerek miisteri ihtiyacina en uygun hale getirmekti. Ozellik-
le saglik sigortasi tarafinda biiyiimeye devam etmek istiyoruz.
Bu bakimdan iiriin tarafinda sagladigimiz yenilikler bize satis
olarak olumlu doniis sagliyor. Agustos ay1 verilerine gore saghk
tarafinda ilk on icinde yer almayi siirdiiriiyoruz. Sene basinda
belirledigimiz hedeflerimize sene bitmeden ulastik. Yapmis ol-
dugumuz bu hamleler bize dogru yolda oldugumuzu gosteriyor.
Bu da bizi cok mutlu ediyor. Basta acentelerimiz olmak iizere
emegi gecen tiim arkadaslarima tesekkiir ediyorum.” dedi.
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Bigaranti ile

1CL TV'ler

ovende!

ULF Sigorta, Bilkom is birligi ile TCL marka TV alan
miisterilerine bigaranti sigorta hizmetini sunmaya
basladi. bigaranti genisletilmis ve uzatilmis sigorta
hizmeti ile TCL TV’ler; daha genis bir kapsamda gii-
vence altia almabilecek. Sigorta sektoriinde istikrarli olarak bii-
yiimeyi siirdiiren Gulf Sigorta, Bilkom ig birligi ile TCL marka TV
alan miisterilerine bigaranti sigorta hizmeti sunmaya basladu.

“Amacimuz, Bilkom miisterilerine uygun
sigorta hizmetini basar: ile sunma

Gulf Sigorta, TCL marka televizyonlarini1 uzun yillar kullan-
mak isteyen tiiketiciler icin verdigi iiretici garantisine ek olarak
uzatilmis ve genisletilmis sigorta hizmeti bigaranti’yi kullanima
sundu. Gulf Sigorta tarafindan saglanan bigaranti sigorta hiz-
meti kapsaminda Bilkom tarafindan satisa sunulan TCL TV’ler;
kazaen kirilma ve sivi temasi gibi zararlar ile hirsizlik hasarlaria
karsi korumanin yani sira elektrik arizalari (voltajin ani yiikselip
alcalmasi sonucu olusabilecek zararlar), nem, rutubet ve tozlan-
maya dayali arizalara karsi da giivence altina aliniyor. Uzatilmis
garanti hizmetini de kapsayan bigaranti ile iiriinler yasal garanti
siiresi sona erdikten sonra da iiretici kaynakh ariza ve bozulma-
lara karsi korunuyor. Sigorta hizmeti 1, 2 ya da 3 y1l secenegi ile

de satin alinabiliyor. “Tiiketici elektronigi olarak bilinen akilh
telefonlar, televizyonlar, beyaz esyalar, bilgisayarlar gibi bircok
iiriine ozel sigorta coziimleri sunmaktayiz” ifadelerini kullanan
Gulf Sigorta Genel Miidiirii Stileyman Sagiroglu, “Yillardir bir-
cok global markaya deger katan, alaninda oncii ve lider Bilkom
ile gerceklestirdigimiz bu is birligi Bilkom miisterilerinin kap-
saml sigortaya erismelerine imkan saghyor. Amacimiz, Bilkom
miisterilerine uygun sigorta hizmetini basari ile sunmak” dedi.

Bilkom Genel Miidiirii Fikret Ballikaya ise yaptig1 aciklama-
da “Katma degerli dagitic1 vizyonuyla gelistirdigimiz servis ve
hizmetlerin 6nemli bir parcasi olan Bilkom Giivencesi ile mak-
simum miisteri memnuniyetini hedefliyor, kaliteli ve yaygin
hizmet anlayisiyla calistyoruz. Dagitimim yaptigimiz her {irii-
niin arkasinda bu anlayisla duruyoruz. Tiirkiye'nin dijital yasam
kocu misyonuyla kullanicilarm teknoloji ve dijital yasam de-
neyimini koruma altina alan servis ve hizmetler gelistiriyoruz.

sulf Sigorta ile hayata gecirdigimiz bigaranti sigorta hizmetiyle
tiiketiciler Bilkom giivencesini daha giiclii bir sekilde hissetme-
ye devam edecek.” Ifadelerini kulland. Tiiketicilerin bigaranti
sigorta hizmetini satin almak icin TCL TV alimi sirasinda TCL
iletisim merkezini aramalar1 veya kurulum esnasida TCL Yet-
kili Servisleri ile iletisime gecmeleri yeterli olacak.
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Quick Sigorta’nin %100
On-line Kefalet Sigortasina
Sardis’ten gumis odiil

INANS sektoriindeki pazarlama basarilarmi ve en

inovatif projelerini odiillendiren Sardis Awards, bu

yilin kazananlarm 29 Eyliil aksami Simge Fistikog-

Iu'nun sunuculugunda gerceklestirilen odiil gecesinde
acikladi. Teknolojinin yenilikci kullammindan veri stratejilerine,
inovasyondan yaraticilik ve pozitif sosyal etkiye kadar finansa ve
tiiketici hayatina deger katan projelerin degerlendirildigi Sardis
Awards 2022’de, Quick Sigortamn %100 On-line olarak sunulan
Kefalet Sigortasi iiriinii "Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi" kate-
gorisinde glimiis ddiile layik goriildii. Bu y1l 300’e yakin basaril
projenin yaristigr Sardis Odiilleri'nde 12 Altin ve 37 Giimiis Sardis
sahiplerini buldu.

Quick Sigorta, 2018 yilindan bu yana finansal sigortalar alanin-
daki calismalari ve Tiirkiye'de ilk kez hayata gecirdigi projeleri ile
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sektoriin yiiziinii degistirmisti. Kullanici dostu odiillii alt yapisiyla
ihale yiiklenicileri ve isteklilerin bu konudaki taleplerine hemen
cevap verebilecek diizenlemeyi saglayan sirket, Ocak 2022’de ha-
yata gecirdigi ve elektronik ihalelerde gecerli %100 On-line Kefa-
let Sigortasi projesi ile citayr daha da yiikseltti. Bu proje; basvuru
asamasl, kredi skor hesaplama, degerlendirme ve sonuclandirma
gibi tiim asamalar1 tamamen gelistirilen teknik altyapilar sayesin-
de %100 on-line olarak saghyor ve uctan uca dijital onboarding’i
miimkiin kiliyor.

Bircok onemli kurulusa odiil

Quick Sigorta'nin yam sira Is Bankasi, Akbank, Garanti BBVA,
Iyzico, EnerjiSA, Belbim gibi is diinyasinin bircok 6nemli kurulusu
da odiile layik goriildii.



Gulf Sigorta ile

Seyahatleriniz Guvence Altinda!

Seyahat Sigortasiyla, is ve tatil amagli seyahatlerinizi,
yillarin sigorta uzmanlhgiyla guvence altina alyoruz.
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/ #GulfSigortaylaGluvendeyim




Avhan Calik
SAB Baskani
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Sigorta Acenteleri Dernegi Baskani Ayhan Calik, Sigorta Life Dergi YouTube
kanalinda yaymlanan Sigorta Life Sohbetlerimin konugu oldu. 2022 yilina dair
degerlendirmelerde bulunan Calik SEDDK’dan ve TOBB’dan beklentilerini acikladi.
Enflasyonun sigorta sektoriinii iki kat etkiledigini belirten SAB Baskani Calik,
“Su anda inisler cikislar hesaplanamaz durumda” ifadelerini kulland.

2022 yilh yiiksek enflasyon ve kur dengesizlikleri nedenivle zorlu ge-
cen bir vil oluyor. Sizden 2022ye dair bir degerlendirme almak isti-
yorusz, 2022 hem siz hem de sektor acisindan nasil gecivor?

2022 yilt icin piyasalarin acilacag 6ngoriinse bulunmustuk. Pan-
deminin bitme emareleri belirginlesmisti. Ticari kismin da buna
bagh olarak ivmelenecegini diistiniiyorduk ki ne yazik ki enflasyon
bizim sektoriimiizii ciddi anlamda etkiledi. Sigortada enflasyon
yansimasi 2 kat olur, bu nedenle enflasyon bizi bircok sektérden
daha cok etkiledi. Ciinkii her policenin kendi vadesi var ve o vadeye
kadar realize olmus, artmusg bir fiyat 6niiniize gelir. Bir policenin
baslangicinda hesaplanmamis enflasyon oranini ister istemez yeni
vapilacak teklifte eklenmek zorunda kahrsmiz. Tabii bu fiyatlarmn
hizli bir sekilde artmasina neden oluyor. Sigorta sirketleri bir y1-
Iin sonunda olusacak olan enflasyon oranini diisiiniip onu policeye
eklemek zorunda. Su siralar sigorta sirketleri enflasyonist ortamin
pik yapmasi nedeniyle cok kolay da ongoriide bulunamiyorlar, bu
nedenle hesaplarinda biraz daha pay birakmaya calistyorlar. Bu da
sigortahlarmmz ve meslektaslarimizi zor durumda birakiyor. Ama
dogru fiyatla fiyatlandirilmis ve dogru hizmet verilmis her sigorta
policesi kisilerin mutlak suretle vazgecilmezidir. Hele ki fiyatlarin
cok hizli arttigy, insanlarm bir kayip yasadigida var olan birikimle-
rini hicbir zaman elde edemeyecegi kadar makasin acildigr bir do-
nemde sigorta kesinlikle olmazsa olmaz. Bunu sigortahlarmmiza iyi
anlatmamiz lazim ve meslektaglarimizin da bunu dogru anlatmasi
cok onemli. 2023in basindan itibaren piyasanin bir regiilasyona
dogru evirilecegine yonelik bir 6ngoriim var. Bu sigortacilarin iis-
tesinden gelebilecegi ve kendilerini adapte edebilecegi bir dénem.
Sadece piyasanin regiilasyonunun belli olmasi lazim. Su anda inis-
ler cikislar hesaplanamaz durumda. Sigorta sirketleri onlerini gor-
mekte zorlamiyor. Bir sekilde bir diizen oturacak ve bu diizene ilk
adapte olan da sigorta sirketleri olacaktir.

Zorunlu Trafik Sigortast ve kaskoda yasanan problemlerin acenteler
acisindan degerlendirmesini vapar misimz?¢

Hangi birini anlatayim, kendine trafik sigortasi policesi bula-

mayan meslektaslarmz var. Inanilmaz derecede yiikselmis olan
fiyatlar: birakin sigortaliya anlatmayi kendimize dahi izah etmekte
zorlanmyoruz. Ama fiyati kabul edilse dahi police olusturamadigimiz
bir donem yasadik. Kamu otoritesi bu noktada fiyatlar1 serbest bi-
rakmis degil, yine kendi otokontrolii icine gidiyor ama fiyatlar enf-
lasyonist yapi icerisindeki inis cikiglar1 yakalamis durumda degil.
Bizim goziimiiz de kulagimiz da SEDDK’ya bakiyor. Sag olsun SED-
DK Baskani Mehmet Akif Eroglu bu konuyla ilgili mutlak ¢6ziim icin
yeniden yapilanma adina 1 Ekim’i isaret etmisti. Bugiin itibariyle
biraz rahatlamis olsa dahi hali hazirda trafik sigortalarimda police
bulma ile ilgili ciddi sikintilarimiz devam ediyor. Bu konuyla ilgili
SAB Yonetim Kurulu olarak her ziyaretimizde sorunlar dile getir-
dik, iyilestirmeler istedik. Konunun c¢oziilmesi icin bakilan yerin
SEDDK oldugunu gozlemliyoruz. Yakinda konuyla ilgili yeni bir ta-
rife mi, yeni bir uygulama m, yeni bir trafik sigortasi sistemi mi
kurulacak bunu dort gozle bekliyoruz.

“Iptal iade komisvonlarnmz cok diisiik”
SEDDK dan acentelere yonelik beklentileriniz neler?

Cok fazla konu baghig var tabii ki, biz her birini SEDDK Baska-
m Mehmet Akif Eroglu'na ilettik. Hali hazirda iptal iade komisyon-
larimiz cok diisiik. Bir policenin olusmasi icin verilmis olan biitiin
emeKkler ve hizmetler o komisyonu elde etmek icindir. Sonrasmda
ikinci bir hizmet verip policenin iptalini sagladiktan sonra bir de ora-
dan elde ettiginiz kazanci tekrar iade etmek kesinlikle ciddi bir emek
ziyast. SEDDK’nin bu konuda mutlak suretle acenteler lehine bir sey
yapmasi gerektigini kendisine iletti. Hatta kendisinden acente iptal
ve iade komisyonunun 150 lira ve iistiinde bir rakama getirmesi ge-
rektigini de ilettik ama bunu talep ettigimizde de hem enflasyon hem
de maliyetler baska bir noktadaydi. Her gecen giin bu talep artiyor.
Ama kalben istedigimiz sey bir sigorta acentesinin emeginin ziyan ve
zayii olmamasi. Bu durumu TSB’ye de anlattik, bunu sohbet ettigimiz.
sigorta sirketlerinin CEO’larma da anlattik. Bu acentenin hakki ve ol-
mazsa olmazi bu noktada israrimz devam ediyor.
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Onun disinda iki tane aracin birbiri ile yapacagi kazada Karayol-
lar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve bununla
baglantili kanunu gozeten devletimizin ayni baglamda ticaret yapi-
lacak olan, ticaret yapan her isletmeye Uciincii Sahis Yangin ve Mali
Sorumluluk Sigortasimi da zorunlu tutmasin istiyoruz. Bunun ol-
masinin hem iilke hiitcesine hem de sigorta bilincine ciddi bir katkisi
olacagim direkt olarak aktardik. Zorunlu yangn sigortasi is yerleri
icin inanilmaz derece onemli. Gecmiste bununla ilgili hiikiimet ta-
rafindan gelen cevap bunun bir vergi gibi algilanacag ve hiikiimete
kars1 bir tepki olusabilecegi yoniindeydi. Tiirkiye artik diinyanin 20
ekonomisinden bir tanesi, belki su an 22. siraya diigmiis olabiliriz
ama diinyanin devlerinden bir tanesi. Bu ekonomik carkin hichir
sorun yasamadan devam edebilmesi
ve herhangi bir sorun yasandigida da

Bir sandiklar1 yok, baslarma bir is geldiginde yalniz kalabiliyorlar.
Dolasiyla acentelerin baslarma gelebilecek olaylara karsi bir sandi-
gm kurulmasi ya da icerisinde bizleri barmdiran Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin, Ticaret Odalarr’min kendi biinyelerindeki sigorta
acentelerine hic olmazsa toplu bir hayat sigortasi yapmasi, ferdi kaza
sigortasi yapmasi, birikim sigortasi yapmasi lazim. Bizim onlara ak-
tardigimz paralarin icinden acentelerin baslarina gelebilecek; 6liim,
sakathk ya da is gorememezlik durumlarimda 6deme yapilabilecek
bir sistemin kurulmasini talep ediyoruz. TOBB’un acentelerine sahip
cikmasini istiyoruz. Bu liste bu sekilde uzar gider...

Acentelerin dijitallesmeye bakus acisi nasil?

Dijitallesmeyle ilgili sirketlerle ayni

bu kayiplarin yerine konulabilmesi cok

onemli. Ciinkii artik cok iyi biliyoruz

her insan bir deger ve her isletme in-

sanlara hizmet veriyor. iki aracin birbi-

rine carpacagl noktada boyle bir zorun-
luluk gelebiliyorsa, restoranmma gittigimiz
isletmede o giinkii bir bozulma sebebiyle
insanlar zehirlenebilir, orada kullanilan
bir tiipte meydana gelen patlama nede-
niyle insanlar 6lebilir. Hatta berberlere,
kuaforlere gidiyoruz orada bir énceki va-
tandasin hangi hastalikla o koltuga otur-
dugunuz bilmiyoruz ve her seferinde bu
isin hijyeni olmuyor... Hangi sektore bak-
saniz isin odaginda insan var ve insanlar
zarar gorebilirler. Bu kanunu biz hiikii-

Sigorta
acenleleri
baslarmna bir
is geld
yalniz
kalabilivor

iginde

taraftan bakmiyoruz. Toplamdaki 18 bin
acenteye nereden baksaniz 200 bin acen-
telik tesis edilmis durumda. Buradaki
maksat da su; benim sigorta sirketimi bu
acente temsil eder. Sigorta sirketlerinin
boyle bir yetki verdigi acentenin kendi di-
jital altyapisina destek vererek sanal diin-
yada 3 bin tane kartvizitle, 3 bin tane acen-
te ile kendisini temsil etmesini saglamak
var iken bir genel miidiirliik nezdinde di-
jitallesme arayisina girmesi bize mantikl
gelmiyor. Stratejik olarak da mantikh gel-
miyor. Temsil hakki verdigin bir meslekta-

simiza sadece vatandasa karsi bizi temsil
edersin ama dijitalde ben kendi kendimi
temsil ederim denmesi bir anlam ca-
tismasina da neden oluyor. Bu durumu

metimize dogru anlatabilir ve dogru ta-
lepleri yapabilirsek Uctincii Sahis Yangin
ve Mali Sorumluluk Sigortasiyla bu islet-
meleri risklerine karsi sigorta edebilirsek su an diinya siralamasinda
kirklarda olan sigorta siralamamizi hak ettigi gibi yirminci siralara
tastyabilir. Ayni1 zamanda sigorta kiiltiirii ve bilincinin de halk taba-
ninda karsilik bulmasina katki saglamus olabiliriz.

Bunlar disinda tabii ki cokca istedigimiz seyler var. Bugiin sigorta
sirketlerinde calisan meslektaslarimizin basma bir is geldiginde si-
gorta var, tazminat alabiliyorlar, es ve cocuklarima haklar kalabiliyor
ama sigorta sirketlerine bu baglamda hic yiik olmayan biitiin mas-
raflarimi kendi karsilayan acentelerimiz ne yazik ki bundan mahrum.
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da sirketler cok ciddi yatirim gerektirir

diyerek acikliyor ama o yatirimi hiz hic
konusmadik acikcasi. Bunu soyleyen genel miidiirlerimiz acente basi
bu kadar maliyet var o maliyet karsilanamadigi icin bu talep edilen
vapilamaz diyor. Bugiin bircok web sitesi saglayicis1 bir web sitesini
yapiyorlar ve sonrasinda siz resimleri ve konulari degistiriyorsunuz. O
web sitesinden meslektasimiz aliyor ve onu kullanmiyor. Her seyin kop-
yalanarak cogaltildigl su dénemde 5 bin tane acentenin her biri icin bu
sekilde bir masraf yapildigini ben cok diisiinemiyorum. Cok ciddi bir
masraf yapilsa dahi 5 bine boliindiigiinde acente basina cok bir masraf
diistiigiinii ben cok diisiinemiyorum. Tabii bu bilgilere halis olmadi-
gim icin bu anlam catismasi icerisinde sikisip kaliyoruz.



“Dijitallesmeyle ilgili sirketlerle
avn taraftan bakmuyyoruz”

Sunu net soyleyebiliriz; biz dijitalde bir miisteri bulmak icin komis-
yon iadesi, diyet cekleri, tatil paketleri yapilmasinin dogru olmadigi-
n diisiiniiyoruz. Olay1 dijitallesmek esittir fiyat uygunlugu saglamak
ve bununla miisteri kazanmak diye bir alg1 varsa biz bu algiy1 toptan
reddediyoruz. Bizim bekledigimiz dijitallesme; acentenin sigortalisina
fiyat verirken, o fiyati verdikten sonra policelestirirken, police yaptik-
tan sonra o miisterinin 365 giin icerisin-
de talep edilen ihtiyac ve hasarlarmin
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say1sl 75... Ancak 18 bin sigorta acentesini teftis etmekle gorevli olan
miifettis sayisi 3... 2007'de bir kanun cikti ve o kadar acente gezile-
meyecegi icin herkesin beyani esas kabul edildi. Fiziki sartlar kontrol
edilmeden herkes levhaya yazildi. Ama o levhaya yazilanlarin hepsi
bugiin aktif mi onu bilmiyoruz. iTO’dan da TOBB’dan da hiz sunu
talep ediyoruz; miifettis saymmiz artsin ve biiyiiksehirlerimizden biz
Ankara’ya yazmak zorunda kalmayahm. Biiyiiksehirlerin 6zelinde
miifettislerin olmasi bircok sorunun hizlica ¢oziilmesini saglar.

Biz tescillerde, acilislarda, unvan ve miidiir degisikliklerinde
TOBB’a cok ciddi bedeller odiiyoruz.
Haklarimizi savunmak adma bize bu

odenmesinde hizh veri aktarabilme ve
365 giin bittiginde o police ile ilgili daha
hizh siireclerin yapilabildigi bir kurguyu
anliyoruz. Ama ne yazik ki hem baz acen-
te meslektaslarmmz hem de baz sigorta
sirketleri zaten bir sekilde dokunabilecegi
insanlara sanal alemde ulasmak isteyerek
dijitallesmek istedigini deklare ediyor.
1000 tane police var biz dijitallesme sa-
yesinde bu police sayisim 1070°e ¢ikarttik
diye bir rakam yok. Zaten var olan policeyi
biz acenteler, brokerler dagitiyoruz. Bize
kimse dijitallesme ile police saymmzi ar-
tirdik diye bir veri sunmadi.

Acente
Teknik
Personel Egitim
Program
olusturmavya
karar

verdik

biitceden parca ayirmalarm talep et-
memizin zamam geldi. Cok talebimiz
var ama biz suradan baslayacagiz; Tiir-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi bizim ha-
mimizse, bizim is yapma modellerimizi
rahatlatacak, acente kalitesini yiiksel-
tecek ve acente olmayan yapilari bir an
once tespit edip sektorden ayiklayacak
sistemi bize saglamasimi isteriz.

Uctincii Sahis Yangin ve Mali So-

rumluluk sigortasim ve iptal iade
komisyonlarindaki haksizhgin gide-
rilmesini kamu otoritesinden isteriz.

“Dogru zamanda

coziilememis sorunlar, biiviidii
saman ¢osiilmesi daha zor bir hal
alwvor”

- 00

Sigorta Acenteleri Dernegi olarak gelecek donemde giindeme getirmek
istediginiz konu bashklar: neler?

Biz kimseyle zitlasmadik, kimseyi ayristirmadik bugiine kadar.
Bu sayede taleplerimizi kol kola girip konusabildik. Bircok genel mii-
diir de sag olsun kendi uygulamalarmi acente lehine gelistirdi. Sii-
rekli olarak 18 bin acente diyoruz ancak bu 18 bin acentenin hepsi
denetlenmis durumda degil. Kayitlarda 20 sene 6nceki adresler var.
TURSAB'In 15 bin seyahat acentesini teftis edebilmesi icin miifettis

[stenilmesi gereken her sey oldugu
gibi kalmis. Bu konuda talepte bu-
lunmasi gerek bizim kurumlarimiz
ne yazik ki bu konuda baska seylere takilmis, sigorta sirketleriyle
ve brokerlerle zitlasmis. Dogru zamanda coziillememis sorunlar,
biiyligi zaman coziilmesi daha zor bir hal aliyor. Bu sorunlarin
biiyiimeden coziilmesi icin hizlica aksiyon alinmasi lazim ve al-
mak da istiyoruz.

Acentelerde yvetismis elaman eksiklikleri ile ilgi sikayetler soz konusu.

SAB Yonetim Kurulu Baskam olarak bu konuda bir projeniz var mié

Kesinlikle var, su anda da goriisiiyoruz. Biz ashinda bu projeyi
Mayis doneminde olusturduk. Bu yolda birlikte hareket edecegi-
miz okullarla olan iletisimimizi okullarin kapanmasi nedeniyle
ertelemek zorunda kaldik. Bu konuda destegini istedigimiz iini-
versite hocalarimiz oldu.
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Her iiniversiteden mezun olan arkadasimiz bizim sektoriimiizde
is bulamiyor; ya bulmak istemedigi icin bulmuyor ya da bulmak iste-
digi halde bu konudaki bilgi dagarcigimi sektorle ayni diizeyde olma-
masi sebebiyle acentelerimizden talep gormiiyorlar. Bu dogrultuda
‘Acente Teknik Personel Egitim Programi’ yapmaya karar verdik.
Burada hedefimiz su; 6ncelikle Bankacilik ve Sigortacilik béliimiin-
den mezun olmus ya da liselerin ilgili béliimlerinden mezun olmus
sektorde is aramis ama bulamamis arkadaslarmmizin bize ulasma-
larim saglayacagiz. Basvuru sayisi ne olur bilmiyoruz ama tahmin
ediyoruz ki bizim bekledigimizden yiiksek olacak. Biz 6o kisilik bir
smif acacagiz ve bu sinifa katilacak olanlar1 meslegi yapmak isteyen
arkadaslarimizdan smavla belirleyecegiz.

Sectiimiz arkadaslarmmizin derslere katilim zorunlulugu olacak.
Egitimin sonunda 6grettiklerimizin 6grenilip 6grenilemedigini tes-
pit etmek adina yapilan smav sonucunda da bir sertifika verecegiz.
Biz bu arkadaslarimizi biitiin iiyelerimize bildirecegiz. Mayis ayimda
buraya cikis noktamzin iki ana temeli vard; birinci ¢ok fazla tek-
nik personel talebi gelmeye basladi, ikincisi ise sigorta sirketlerinin
yiizii acentelerden ziyade bu teknik personeller diye diisiiniiyoruz.
Bu baglamda giiclii bilgi birikimine sahip, insan iliskileri yiiksek,
capraz satisa ve iiriin detaylar1 hakim bir acente teknik personelin

Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.

30 | SIGORTALIFE KASIM2022

hem acenteye hem de sektore fayda saglayacagimi diistiniiyoruz. Bu
konuyla ilgili SAB’m bir énciiliik yapmas1 gerektigini diisiiniiyoruz.
Su an miifredatlar: yaziliyor, hocalarmmiz hangi egitimleri verecek-
lerini belirliyor. Biz 12 ila 16 hafta, camartesi ve pazar giinleri, giinde
dorder saat bir egitim planlamaktayiz. Planlar planlamaz da bu egi-
timleri hayata gecirmis olacagiz.

Buradan SEGEM’de gorev alan iistatlarmmiza da seslenmis ola-
yim; acentenin yetkinligini ve bilgisini daha iyi 6l¢en ve kendini ge-
listiren bir 6lciim sistemi ile meslege girisin netlesmesini istiyoruz.
Ama asil hayalimizdeki kurgu su: Eger bir arkadasimz bizim mes-
lektasimz olacaksa oncelikle belli bir siire zorunlu sigorta policeleri
diizenlemeli. Bu policeleri kesebilecek yetki belgesini de acentelerin
bir smavla dlcerek sonra da SEGEM’e bu meslektas adaymiz zorun-
lu sigortalari kesmekte yetkilidir, siz de bir sinava tabii tutun deyip o
bransta yetki belgesi ile taniminin yapilmasini bekliyoruz. Sonrasin-
daher brans icin ayr1 ayr1 deneyim siiresinin sonunda SEGEM’e bil-
dirilmesi ile beraber ruhsat alinabilsin ve bu ruhsatta hem SEGEM’in
hem de onu yetistiren acentenin imzasi olsun. Bu sekilde sektorde
bir ahde vefani olusacagma inaniyoruz. Boyle bir sey yaptigimizda
kendisine police kesebilme yetkisi aldirtan iistadinin sorumlulugu
iizerinde kalacak. Bu bizim olmasini cok istedigimiz bir kurgu.



DOQQ
sigorta



Doga Sigorta
is ortagi brokerler ile
bir araya geldi
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Is ortaklari ile her firsatta bir araya gelip is birligini giiclendirmeyi ve
karsilikh fikir alisverisinde bulunmayi prensip edinen Doga Sigorta, bu
iletisimi seckin organizasyonlar ile siirdiirmeye devam ediyor.

OGA Sigorta, is ortag1 brokerler ile Le Méridien

[stanbul Etiler’de organize ettigi sik kokteylde bir

araya geldi. Zevkli bir ortamda sunulan leziz ik-

ramlar ve trio miizik grubu tarafindan gerceklesen
giizel miizik esliginde keyifle zaman gecirmenin yani sira, ge-
cede gelecek donem calismalarina yon verecek proje ve planlar
goriisiildii.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Genel
Miidiirii Coskun Golpmar ve Kurumsal Satis ve Alternatif Da-

giim Kanallar1 Grup Miidiirii ipek Giiner’in ev sahipliginde,
sirket yoneticilerinin de katilimi ile gerceklesen organizasyon,
brokerlerin yogun ilgisi ile Doga Sigorta'nin beraberlik ve karsi-
Iikli giiven iligkisinin bir yansimasi oldu.

Gecede 6zel olarak sahne alan, istanbul Topkapi Universitesi
Miizik Boliimii Baskani klasik gitar ve lavta sanatcis1 Prof. Dr.
Hande Cangokce ve Tiirkiye'de yetismis ilk kontrtenor opera
sanatcist Ogretim Gorevlisi Kaan Buldular, Barok Dénemi canlt
miizik dinletisi ile davetlilere keyifli dakikalar yasattilar.
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Katilim
Sigoria’dan
“Seyvahal
Saghk
Sigortast”
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NE®VA

SiGORTA

EOVA Katihm Sigorta, yurt disina seyahat edenle-
ri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saghk
risklerine karsi koruyan Seyahat Saghk Sigortasini
miisterilerine sundu. Sigorta sektoriiniin énde ge-
len sirketleri arasinda yer alan Neova Katihm Sigorta, yurt di-
sina seyahat edecek miisterilerine yonelik yeni hizmeti Seyahat
Saglhk Sigortasim tanitti. Neovamin yeni hizmeti ile herhangi bir
ulasim yolunu kullanarak yurt disina seyahat edenler, gittikle-
ri iilkedeki tiim saglik risklerine karsi koruma altina aliacak.
Miisteriler, seyahat sirasinda yasayabilecekleri ani hastalik veya
kaza gibi durumlarda bu sigorta sayesinde, teminatlarinda be-
lirtilen oranlarda olmak iizere saghk hizmeti alabilecekler.

Hastalik, kaza, varalanma
veva bolgesel hastaliklara
kars giivence altina aliyor

Neova Katihm Sigorta’nin hem yurt ici hem de yurt disinda
kullanilabilen Seyahat Saghk Sigortasi iiriiniiyle miisteriler, her
tirlii hastalik, kaza vb. durumlarda olusacak saghk risklerine
karsi sigortalaniyor. Ozellikle yurt dis1 seyahatlerde hastalik,
kaza, yaralanma veya bolgesel hastaliklar gibi olusabilecek sag-
Iik riskleri, seyahat edenler icin cok 6nemli bir konu. Seyahat
esnasinda akla gelmeyecek bircok durum ile karsilasilabiliyor,
seyahat saglik sigortasi herkesi bu risklere karsi koruyor. Ayrica,
Neova'dan seyahat saglik sigortasi yaptiranlar policesine istege
bagh olarak Covid-19 teminati da ekleyerek seyahat esnasinda
karisilacaklar1 Covid riskine karsi saghklarini ve seyahatteki
karantina konaklamalarini giivenceye alabiliyor. Neova Katilim
Sigorta, yurt disinda yasanabilecek saglik problemlerinin maddi
yiikiine kars1 alinabilecek en iyi 6nlemlerden biri olan yeni {irii-
nii Seyahat Saglik Sigortasi ile miisterilerinin yurt disi seyahat-
lerinde de yanlarinda olmaya devam ediyor.

Sevahat Saghk Sigortas: yurt
disinda miisterileri nasil koruma
altina alyor?

Seyahat sirasinda ani hastalik veya kaza durumlarmda saghk
hizmeti almmasim saglayan iiriinle miisteriler, seyahat sirasm-
da meydana gelen bir kaza veya dnceden mevcut bir duruma
bagh olmayan hastalik hali sonucunda policelerinde belirtilen
teminatlara gore koruma altina alinir.




SiZ ISINIZE
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SIGORTA

Ceyhan Hancioglu

HDI Sigorta Genel Miidiirii

“Esitlik
degil, daha
fazlasimin

olmast
saglanmal”

Diinyada ve Tiirkiye'de cinsiyetlerinden
dolay1 esitsizliklerle karsi karsiya kalan

kiz cocuklar1 icin ses getirmek amaciyla
Kizimin Goziinden Projesi baslatildi.
Projeye 9 is adamu ile kizlar1 katildi. Projede
yer alan isimler arasinda bulunan HDI
Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu
“Bir an1 kizimla oliimsiizlestirmis olduk”
ifadelerini kullanda.




IRLESMIS Milletler tarafindan alinan kararla kiz

cocuklarimin cinsiyetlerinden dolayr maruz kaldig:

esitsizligi dikkat cekmek amaciyla 2012'den beri 11

Ekim, ‘Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii’ olarak kutlan-
maya basladi. Sigortali Toplum ve Sosyal Dayanisma Platformu
(STSP) da bu konudaki farkindahigr artirip ses getirmek amaciy-
la ‘Kizzimin Goziinden’ projesini baslatti. Projenin lansmani, 10
Ekim'de Beyoglumda gerceklestirildi. Kiz cocuklar1 is diinya-
sinda olan anne ya da babalarmni fotografladi. Lansmanda ise bu
fotograflar sergilendi. Is insanlar kizlarinin cektigi fotograflar:
satin alarak Dartissafaka Cemiyeti'ndeki kiz cocuklarinin egiti-
mine destek saglamis oldu.

“Babamu samimi cekmeve calistim”

Projeye babasiyla katilmaktan mutluluk duydugunu ifade
eden 29 yasindaki Tuana Hancioglu, “Babamu, fotografcilik pers-
pektifi ve onun bakis acisiyla hareket ederek fotograflamaya
calistim. Onu durusuyla bulundugu mekan ve pozuyla olabildi-
gince samimi ¢cekmeye calistim. Boylece giizel bir etkinlige ka-
tilma sansina sahip olduk. Bu etkinlik gelecek nesil icin oldukca
onemli. Ciinkii cok farkl bir nesil geliyor. Ben de bu neslin icin-
de sayilirim. Gelecege hem maddi hem de manevi olarak katki
sunabilmeyi hedefledik. Babamla boyle bir projeye ilk defa ka-
tildim. Heyecanlandiriciydi. Ve proje, beni umutlandirarak ge-
lecege biraz daha umutla bakmami sagladi. Babamla katilip onu
fotograflandirdigim icin ise ekstra mutluyum” dedi.

“Bir am kizimla
oliimsiizlestirmis olduk”

HDI Sigorta Genel Miidiirii Tuana’nin babas1 Ceyhan Han-
c1oglu ise “Bu an benim icin de ¢ok énemli ciinkii biz 6zellikle
yogun is hayat1 ortasinda ailemizle cok zaman geciremeyen in-
sanlariz. Dolayisiyla bu acidan benim icin cok kiymetli. Bu proje
sayesinde, hi¢ aklimiza gelmeyen bir an1 oliimsiizlestirdik. Ki-

zam gelip fotografimi cekti. Bunu hic boyle 6zel diisiinmemistik

ve aklimiza gelmezdi. ileride doniip baktigimizda, cok kiymetli

bir an oldugunu o zaman daha iyi anlayacagiz. O yiizden de ben
cok tesekkiir ediyorum. Cok cok degerli buluyorum bu anlar1”
aciklamasini yapti.

“Esitlik; degil, daha fazlasmmn ol-
mas: saglanmalr”

Projenin sosyal 6neminden bahseden Hancioglu sozlerini
soyle siirdiirdii: “Insanlarin hayatina dokunmus oluyorsunuz.
Tiirkiye de maalesef kadinlarin, kizlarin esitsiz oldugu, zor ya-
sadig1 cografyalardan biri. Biz Tiirk kiz1, Tiirk kadinlari, Tiirk co-
cuklar1 icin elimizden geleni yapiyoruz. Zor bir cografyadayiz.
Zor bir diinyadayiz. Ozellikle kizlarimiz, kadmlarimiz, cocukla-
rimiz cok cok kiymetli. Tiirkiye'de de biraz da geride kaldiklarini
gordiigim icin de Once esitlik hatta fazlasi olmali. Bu anlamda
projenin de ¢cok anlaml oldugunu diisiiniiyorum.

“Projede oldugum icin
cok sanslyyim”

Babasini fotograflandiran Zeynep Duygu Benli da “Fotograf-
landirma am benim icin giizel gecti. Kendi goziimden babam
cekmeye calistim. Boyle projede olmak benim icin cok 6nem-
li. K1z ¢ocugu olarak boyle projeleri cok degerli buluyorum. Bu
yilizden kendimi cok sansh hissediyorum” dedi. Tiirkiye Sigorta
Ceo’su ve Zeynep'in babasi Atilla Benli, “Projeyi 6grendigimde
cok sevindim. Ciinkii hem 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii-
niin olmasi hem de Dariigsafaka'nin bu isin icerisinde olmasi
ayrica onemli. Bu projede bulunmaktan Dariissafakali kiz co-
cuklarma boyle bir katkida da bulunabilmekten ¢cok memnu-
num. Kiz cocuklarimizin kendi ayaklar: iistiinde durmasi, far-
kindaligin yaratilmasi, cinsiyetleri nedeniyle yasayabilecekleri
ayrimcihiga karsi daha giiclii ve ayaklarmin iistiinde durmalar
icin egitim cok onemli. Bu anlamda da bu projenin 6nemi one
cikiyor” seklinde konustu.
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XA Sigorta, AXA Evcil Hayvan Sigortasi ile evcil
hayvanlar icin de giivenli bir yasam sunuyor. An-
lasmali veteriner aginin genisligi ve bircok asistans
hizmetiyle AXA Evcil Hayvan Sigortasi, kedi ve k-

pek dostlarimizin saghgini koruma altina aliyor.

Sundugu iiriin ve hizmetlerle 130 yildir Tiirkiye'de sigorta
sektoriine onciiliik eden AXA Sigorta, yeni AXA Evcil Hayvan
Sigortasi iiriiniiyle evcil hayvanlari saghgim ve giivenligini de
koruma altina aliyor. Kapsamina 3 ay - 8 yas arasi kopekler ve 3
ay - 10 yas arasi kedileri dahil eden policeyle evcil hayvan sahip-
leri, patili dostlarmin beklenmedik olaylardaki acil tedavilerinin
yvamisira farkh hastahiklarla ilgili ayakta ve yatarak tedavilerini

saglayabiliyorlar. AXA Evcil Hayvan Sigortasi, 31 ildeki 70 anlas-

mali veterineri ve uygun primleriyle de dne cikiyor.

AXA Sigortamin evcil hayvanlarin saghg ve giivenligi icin
sundugu AXA Evcil Hayvan Sigortasi; trafik kazasi, yiiksekten
diisme, elektrik carpmasi, baska bir hayvanla kavga nedeniyle
yaralanma gibi olaylar sonucu ortaya cikan acil tedavi masraf-
lar1 ve hastalik durumundaki ayakta ve yatarak tedavi giderle-
ri icin teminat saghyor. Ayni zamanda, evcil hayvanlarm baska
kisilere ya da onlarin esyalarina zarar vermesi durumunda or-
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taya cikabilecek masraflar da teminat kapsaminda bulunuy
Saglik ve iiciincii sahis mesuliyeti teminatlarina ek olarak, evcil
hayvanlara yonelik bircok asistans hizmeti de AXA Evcil Hay-
van Sigortasi tarafindan saglanabi Anlasmal veterinerler-
de iicretsiz mikrocip uygulamasi, pet kuaforlerinde indirimler,
police yili icerisinde birer kez olmak iizere kuduz asisi, goz ve
kulak temizligi ve tirnak kesimi AXA Evcil Hayvan Sigortasi'nin
evcil hayvan sahiplerine sundugu asistans hizmetleri arasmda
yer aliyor. AXA Evcil Hayvan Sigortasi teminatlarindan yararla-
nabilmek icin mikrocip zorunlulugu bulunmuyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan iscan, sunlari soyledi:

“AXA Sigorta olarak 130 yildir, ‘koruma’yr merkeze alan yak-
lastmimizla tiim degerli varhklarimizin saghgi ve giivenligi icin
calistyoruz. Evcil dostlarimiz da saghigini ve giivenligini diisiin-
diiklerimizin basmda geliyor. Bu nedenle AXA Sigorta olarak,
evcil hayvanlarin saghigini teminat altina alacak ve onlarin ba-
kimlarmdan sorumlu Kisilerin giivende hissetmelerini saglaya-
cak bir iirtin sunmak istedik. Bu alanda dogacak yeni ihtiya
takip ederek hem evcil hayvanlart hem de hay sahiplerini

mutlu eden iiriin ve hizmetler gelistirmeye devam edecegiz.”
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Ahmel Yasar

Maher Holding Sigorta Grubu Baskam

Quick Sigorta'dan bir ilk:

Trafik Kazas1 Tamamlayici
Saghik Sigortasi



QUICK>

SiGORTA
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Quick Sigorta ezber bozan iiriinleriyle iiriin gamini genisletmeye devam ediyor. Quick Sigorta,
sektorde fark yaratan saghk sigortasi alanindaki calismalarina bir yenisini daha ekledi.

EKLEMEDEN Omiir Boyu Yenileme Garantisini ilk

yilin sonunda miisterileri ile bulusturarak sadece

150 giinde 10 bin yeni sigortaliy1 biinyesine katan ve

is ortaklarmdan yogun ilgi goren Tamamlayici Saghk
Sigortast iiriinii ile sektorde fark yaratan Quick Sigorta, saghk si-
gortasi alanindaki calismalarina bir yenisini daha ekledi.

Trafik sigortalar1 bransinda sektorii domine eden ve 5 yil gibi
kisa bir siirede ilk 10 hayat dis1 sigorta sirketi arasmda olmay1
basaran Quick Sigorta, bu kez Trafik Kazas1 Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi iiriinii ile sigortalilarin
karsisia cikiyor.

Trafik kazasma bagh olarak
gerceklesecek acil ve sonrasi
yatarak saglik giderlerini karsi-
layan Trafik Kazas1 Tamamlayici
Saghk Sigortast, kisi bazh bir si-
gorta olarak 6ne cikiyor. Ustelik
iiriin icin arac sahibi olma sar-
t1 aranmiyor. Kisiler kendileri
ve aileleri icin de Trafik Kazasi
Tamamlayict  Saghk Sigortasi
yaplirabiliyorlar. Ayrica kaza
olmasa dahi sigortanin sundugu
ek saglik hizmetlerinden fayda-
lanmak miimkiin.

Quick Sigorta
ile anlasmas:
olan SGK hastanelerinde gecerli

Trafik kazalarindan bagimsiz olarak limitsiz faydalanlabilecek
online tibbi danismanlik, online diyetisyen, online psikolojik da-
nmismanlik, evde tibbi bakim organizasyon hizmetleri bulundugu
Trafik Kazast Tamamlayic1 Saghk Sigortasim cazip hale getiren
bir diger 6zelligi de uygun fiyat politikasi. Trafik Kazas1 Tamamla-
yict Saglik Sigortasi, cinsiyet, il ve yas ayrimi olmaksizin sigortal
basma 200 TL prim ile sunuluyor. Policenin en az iki aile bireyi
ve iizeri tarafindan ayn policede tercih edilmesi durumunda ise

yiizde 5 aile indirimi uygulaniyor. Tiirkiye simirlari icerisindeki
karayolu aginda, kaza tespit tutanagi ile belirlenmis trafik kazalar
sonucu ortaya cikmus yatarak tedavi giderlerini karsilayan Trafik
Kazas1 Tamamlayic1 Saghk Sigortasi ister yaya, ister siiriicii, is-
terse yolcu olsun sigortalilarma saghk sigorta glivencesi sunuyor.

“Miisteri ihtivaclarma odakl veni
tiriinler sunmaya devam edecegiz”

Sektorde bir ilki hayata ge-
cirdiklerini soyleyen Maher Hol-
ding Sigorta Grubu Baskani Ah-
met Yasar, sunlar1 kaydetti: “Son
yillarda 6zellikle pandeminin de
etkisi ile tamamlayic1 saghk si-
gortas1 basta olmak iizere, sag-
Iik sigortal sayisinda 6nemli bir
artis yasandigini biliyor ve bunu
artan sigorta bilincinin bir so-
nucu olarak goriiyoruz. Oyle ki;
tamamlayict saghk sigortasinda
prim iiretimi yaklasik yiizde 143
yiikseldi ve bu bransta yeni si-
gortall kazanimi da devam edi-
yor. Biz de Quick Sigorta olarak
iiriin gamimuzi miisteri ihtiyac-
larma doniik olarak ilgili brang-
lardaki arza gore sekillendiriyo-
ruz. Trafik Kazas1 Tamamlayici
Saglik Sigortasi tam da boyle bir

iiriin. Cinsiyet, il, yas fark etmeksizin tek bir fiyat ile sigortalilarla
bulusuyor. Ozellikle sektdrde hap iiriin olarak nitelendirdigimiz
tek primli bu tip tiriinlerin capraz olarak satilabilmesi acisindan
da acentelerimizi mutlu edecegini diisiiniiyorum. Her zaman soy-
ledigim bir sey var, trafige takih kalmayn. Quick Sigorta’da daha
cok giivence daha cok iiriin var! 2025 sonuna kadar yaklasik 8 mil-
yon kisinin tamamlayici saglik sigortasi yaptiracagr 6ngoriisiiyle
bu tip spesifik iiriinlerin daha dailgi cekeceginden eminim. Quick
Sigorta olarak bundan sonra da miisteri ihtiyaclarma odakh ezber
bozan yeni {iriinler sunmaya devam edecegiz”.
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RS Otomotiv Grubu

Met Teknik Sinerjisi
sektore yeni ustalar

kazandiracak!
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LKEMIZ otomotiv satis sonrast hizmetlerinin geli-
siminde dénemli roller iistlenen RS Otomotiv Grubu,
1998 yilindan bu yana otomotiv satis sonrasi alaninda
faaliyet gosteren Met Teknik'in cogunluk hissesini sa-
tin alarak grup biinyesine katt1. 1998 yilindan bu yana hizmet ve-
ren ve yetkili servisler de dahil olmak iizere yiizlerce servise 2007
yilindan bu yana egitim veren Met Teknik Academy'nin cok kiy-
metli bir olusum oldugunu 6nemle ifade eden RS Otomotiv Gru-
bu Yonetim Kurulu Baskani Unal Unalds, "Satis sonrasinda stan-
dardizasyona onemli katkilar1 olan Met Teknik, hizmetten cok
egitim tarafina odaklanan, hem yurtici hem de yurtdisinda ver-
digi egitimlerle adindan ovgiilerle soz edilen bir sirkettir. 40 yili
askin tecriibeyle elde ettigimiz know-how'1 Met Teknik Academ-
y'nin aktif egitimleriyle birlestirerek yeni bir sinerji yaratacak,
sektoriimiiziin en biiyiik problemi olan kalifiye eleman konusunu
asarak alaninda ihtisas sahibi yeni ustalar kazandiracagiz." dedi.

Otomotiv satis sonrasi hizmetlerinin her alanina bu y1l 6nem-
li yatirnmlarda bulunarak ataga kalkan RS Otomotiv Grubu, Met

GUNCEL |

Teknik'i grup catisi altina katt. Sirketin cogunluk hissesini satin
alan RS Otomotiv Grubu, 1998 yilindan bu yana faaliyet gosteren
ve hizmetten cok egitim yoniiyle 6ne cikan Met Teknik ile sadece
gruba degil, tiim satis sonrasi sektoriiniin gelisiminde 6ncii ol-
may1 amaclhyor.

Imza toreninde dikkat cekici aciklamalar yapan RS Otomotiv
Grubu Yonetim Kurulu Baskani Unal Unaldi, 2007 yilinda kurulan
Met Teknik Academy'nin, bircok otomobil markasinin yetkili ser-
vislerinden 0zel servislere, yiizlerce oto servisine egitim verdigi-
ni, tarafsizhig, bagimsizligl ile sasi ve kaporta onarimi egitiminde
bir marka haline geldigini sdyledi. Unaldi, devaminda "Y1l icinde
70'ten fazla egitim kursu acan ve 700'den fazla sektor mensubuna
egitim veren Met Teknik Academy, sadece iilkemizde degil, Or-
tadogu ve Afrika'dan gelen sektor calisanlarina da egitim veriyor.
Adindan évgiilerle s6z edilen Met Teknik ile yeni bir sinerji ortaya
koyarak, sektoriimiiziin en biiyiik problemi olan kalifiye eleman
konusunu asarak konusunda ihtisas sahibi yeni ustalar kazandi-
racagiz. " seklinde konustu.
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HHHHH ), tirkreasirans

Turk Reasuirans Non-Marine
Underwriting & Reinsurance

egitimi duizenledi




URK Reasiirans, kurulus amaclarindan bir tane-
si olan sigorta sektoriiniin gelisimine katki sagla-
ma misyonunu yerine getirmek icin bir adim daha
atarak 19 -23 Eyliil tarihleri arasinda, IUC Group ve
Hasan Kalyoncu Universitesi Siirekli Egitim Merkezi is birligi ile
Non-Marine Underwriting & Reinsurance Egitimi diizenledi.

Bu uluslararas: egitim iilkemizde ilk defa bir reasiirans sir-
keti tarafindan, hem yerli hem yabanci sektor calisanlarinin ka-
tihmayla gerceklestirildi. Egitimin amaci, piyasadaki son gelis-
meleri takip etmek ve uluslararasi en iyi uygulamalar icin temel
olusturmakti. Sigortacilik ve reasiirans alaninda uzun yillara
dayanan deneyime sahip profesyonel sektor temsilcileri tara-
findan yiiriitiilen egitim, katilimcilara kendileriyle benzer dene-
yimlere sahip sektor calisanlari ile fikir alisverisinde bulunma
sans1 sunarken aym zamanda katilimcilarm analitik uzmanhk
diizeyini de artirmay1 hedefledi. 5 giin siiren egitimin egitmen
kadrosunda SCOR, Swiss Re, Munich Re, Charles Taylor ve IES
gibi diinyanin 6nde gelen reasiirans ve risk yonetimi sirketle-
rinden gelen uzman sektor temsilcileri yer aldi.

Egitimin acilis konusmasini yapan Tiirk Reasilirans Genel
Miidiirii Selva Eren, “Hepinizin bildigi gibi cok genc bir reasii-

rans sirketiyiz. Eyliil 2019'da kurulduk, heniiz 3 yil oldu. Ancak
bu 3 yilda Tiirk sigorta sektoriine biiyiik deger kattigina inan-
digim onemli ve cesur adimlar atuk. Bugiin itibariyle Tiirkiye
pazarinda 31 reasiirans programina katilhim saghyoruz. Siiphesiz
ki yerel reasiirans kapasitesini artirmak ana hedefimiz olmakla
beraber tek hedefimiz degildi. Nihai hedefimiz, global dlcekte
kapasite saglayan bir reasiirans sirketi olmaktir. Ote yandan
sektore yonelik egitimler diizenlemek ve sektore deger katmak
bizim icin son derece énemli. ilerleyen zamanda egitim icerik-
lerini genisletmeyi ve Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine katki
saglayacagma inandigimiz egitimlerimizi devam ettirmeyi umu-
yoruz.” dedi.

Zengin icerigi sayesinde tiim katihmcilarm son derece fay-
dali buldugu egitimin son giiniinde ise, 29 kitabi ve 33 odiilii bu-
Iunan, iinlii tarihci ve gezi yazar: “Saffet Emre Tonguc” rehber-
liginde, “Tarihi Istanbul Turu” diizenlendi. Yerebatan Sarnici,
Topkap1 Sarayi, Ayasofya Camii, Sultanahmet Meydani gezileri-
nin yam sira diizenlenen tekne turunda ise istanbul Bogazinin
ve Bogaz’daki tarihi yahlarm hikayeleri Saffet Emre Tonguc'un
benzersiz anlatimiyla katilimeilar ile bulustu. Tekne turunun
sonunda ise sertifika toreni ile birlikte tiim katihmcilara Saffet
Emre Tonguc’un imzal kitaplar1 hediye edildi.



KALE

Zeynep Stefan
Yazar



IR 6nceki yazimda dijitalizasyonla birlikte degisen
risk perspektifinden bahsetmis, operasyonel riskin
nasil klasik risk yonetim metodolojisini saracagin-
dan, simdilik alt1 olan alt gruplarin onlara ulasaca-
gindan bahsetmistim. Her ne kadar genel olarak operasyonel
risk desek de aslinda degisimdeki esas pay siber riskten gel-
mekte. Cilinkii sigorta ve reastirans diinyasi baska hicbir bransta
(LoB - Line of Business) oniimiizdeki iic y1l icerisinde %200
asacak (10 milyar dolardan 22 milyar dolara) bir artis 6ngérme-
mekte. Ancak sigortaciligin her alaninda oldugu gibi bu alanda
da biz iktisatcilarin ve risk yoneticilerinin yakindan tanidigi,
miithis bir patika bagimliligi (path dependency) s6z konusu.

Patika nerde? Para nerde?

Patika bagimlihigy; bireylerin, gruplarin veya toplumlarin bel-
li faaliyetlerinde yaptiklar: tercihlerin bir sonraki yonelimlerini
kosullamasi ve hareket alanlarimi kayda deger sekilde stmirlama-
s1 anlamina gelir. Patika bagimliliginin risk yonetimiyle ilgisini
doktoram sirasinda davramsgsal iktisat calismaya basladigimda
fark etmistim. Sonrasmda bu ikiliye sigorta ve reasiirans sek-
torlerini de ekleyince ortaya harika bir ‘birbirinden beslenen
vapr’ ortaya cikmigti. Bu liclii yapidaki en belirgin pay ise hic
siiphesiz reasiirans sektoriiniin. Ciinkii patikanmn yoniine de
genisligine de, sigortacilarin bu bilinmeyen siber risk denizinde
ne kadar ileriye gidebilecegine de, ne kadar derine inebilecegine
de karar veren her zaman oldugu gibi yine reasiirorler. Peki bu
nasil oluyor?

Canmim Deger Zincirim

Sigorta deger zincirinin her adimini ayr1 ayri seviyorum, bir-
birinden ayirt edilemeyecek kadar 6nemliler benim goziimde (1.
Product/Service Development, 2. Marketing and Sales, 3. Policy
Administration, 4. Claims/Benefits Management, 5. Asset Mana-
gement). Ancak iki biiyiik hata icermekte. Ben deger zincirini
diizenleyecek olsam oncelikle reasiirans fonksiyonunu ikincil
faaliyetler (secondary activities) yerine iiriin ve hizmet gelis-
tirme fonksiyonunun taa en basina koyardim. Bu perspektifle,
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web sitemin bashiginda (www.zeynepstefan.com) yazan ‘Insu-
rers are the ones who really build a city. Without insurers, there
would be no skyscrapers’ (Sehirleri gercek anlamda sigortacilar
insa ederler. Sigortasiz bina yapamazsiniz) lafin1 da aslinda re-
astirorler icin sdylerdim. Once reasiirorler sigortacilar: ortaya
cikarir, sonra sigortacilar sehirleri. Reasiiror oldugu icin sigor-
tac1 mevcut. Benim goziimde pek yumurta tavuk gibi de degil
iistelik, belirleyici iistiinliik her zaman reasiirorlerde.

Deger zincirinde tespit ettigim ikinci hata ise yine ikincil fa-
aliyetlerde, sirket altyapisi icerisinde, mali isler ve bilgi islem
fonksiyonlari ile yer alan risk yonetiminin yeri. Hak ettigi sekil-
de biitiin bes adimi yeterince sekillendirecek farkl bir pozisyo-
na getirilmesi daha yerinde bir hamle olacaktir.

Once ‘Understanding’, Sonra ‘Underwriting’

Siber risk diinyasindaki en belirleyici gii¢ olan reasiirans pi-
yasasina donersek, her ne kadar siber riskler icin talep siirek-
li artiyor olsa da reasiirans sirketleri heniiz kapasitelerini tam
manasiyla acmis degiller. Ciinkii, bence diinyanin en sofistike
ve en konservatif is kolu olan reasiirans halen siber riskin si-
nirlarmi bilim insanlariyla birlikte cizmeye calisiyor. Yani siber
risk piyasasinda ‘underwriting (UW)’ ile ‘understanding’i birlik-
te ilerletmeye calisiyorlar ki, bu alanda bir gelisme olacaksa her
zamanki gibi oncelikle reasiirdrlerin eliyle olacaktir. Oncelikle
pivasadaki belirsizlikleri azaltmak, sonrasinda netlesen resme
uygun dinamiklikte bir teminat yapisi gelistirmek ve son olarak
bu yapiy1 fiber kablolarla yayilan siber risk gibi diinya geneline
yaymak reasiirorlerin simdilik en 6nemli gorevleri.

Yazinin bashigina donersek, normal sartlar altinda reasiiror-
ler bir patika yaratir, sonrasinda sigorta sirketleri ve teminat ta-
lep eden kisi ve/veya kurumlar bu patikayi takip eder. Yeni nesil
sigortacilikta ise ilk kural patika bagimhligim bertaraf etmek
ve siber riskin dinamizmine ve sofistike yapisina uygun bir UW
deneyimini hizla; ya reasiirorlerin, ya sigorta sirketlerinin ya da
InsurTech’lerin eliyle; yaratmak ki sigorta ve reasiirans sektor-
lerindeki parlamayi siz o zaman goriin.
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Recai Dalas

Sompo Sigorta Yonetim Kurulu Baskani

Sompo
Sigorta iist
yoneliminde
20rey

® v @

degisikligi
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@ SOMPO SiGORTA

OMPO Sigorta’da 21 yildir kurucu CEO’luk gorevini yii-
riiten Recai Dalas, yeni yapilanmayla Yonetim Kurulu
Baskani gorevini listlenirken, Fahri Ugur sirketin yeni
CEO’su olacak. 2015 yilindan bu yana Sompo Sigorta’da
Mali isler Genel Miidiir Yardimeisi olarak basarih calismalara
imza atan ve gectigimiz yil Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Fahri Ugur, 1 Ocak 2023 itibariyla yeni gorevine baslayacak.

Sompo International icra Kurulu Baskani ve CEO’su James
Shea, yeni yapilanmaya yonelik aciklamasinda; “Sirketin kurul-
dugu 2001 yilindan bugiine kadar devam eden basari hikaye-
sinde Saymn Recai Dalas’in cok énemli bir imzas1 bulunuyor. Bu
siirecteki liderligi ve tiim katkilar1 icin kendisine sonsuz tesek-
kiirlerimizi sunuyoruz. Yeni dénemde, Fahri Ugur liderligindeki
Sompo Sigortanin gelecegi icin ¢cok heyecanhyiz. Birlikte Som-
po Sigorta’y1 daha da ileriye tasiyacak basarili calismalara imza
atacagimiza yiirekten inamyoruz” dedi.

Fahri Ugur
Hakkinda:

Hacettepe Univer-
sitesi Maliye Boliimii
mezunu olan Fahri
Ugur, yiiksek lisans
egitimini New York
Universitesi'nde MBA
yaparak tamamladi.
2002 yilinda Hazi-
ne Miistesarhigimda
Sigorta  Denetleme

Fahri Ugur

Sompo Sigorta CEO'su
Uzman  Yardimcist 5

olarak bagladig1 ca-
lisma hayatini, 2006
yilinda atandigr Si-
gorta Denetleme Uzmanhgi goreviyle siirdiirdii. 2013-2015 yillar1
arasinda Halk Sigorta’da Teknik Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi ve 2013-2014 yillar1 arasinda Tiirk P&1 Sigortanin Yo-
netim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Ugur, 2015 yilinda Mali
isler Genel Miidiir Yardimeisi olarak calismaya basladigi Sompo
Sigorta’da Subat 2021’den bu yana Yonetim Kurulu Uyeligi gore-
vini de yiiriitiiyor. Ayn1 zamanda 2019’dan bu yana Sompo In-
ternational'da bireysel sigortalardan sorumlu platformun CEO
Yardimcisi gorevini de yiiriiten Fahri Ugur’un, sigortacilik sek-
toriinde yirmi yil askin deneyimi bulunuyor.



ZOR ZAMANLAR ICIN
PROFESYONEL
COZUMLER

is hayati bu, sorunlar cikar, zor zamanlar olur.
Onemli olan bunlari énceden gérip énlem
almak. Corpus’la mesleginize ézel durumlara,
6zel ¢ézumler var. Corpus'la mesleki sorumluluk
sigortanizi yaptirin, zor zamanlar igin dogru
onlemi alin.

GAYRIMENKUL DECERLEME UZMANI
MESLEKiI SORUMLULUK SIGORTASI

KLINIK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SIGORTASI

URUN SORUMLULUK SiIGORTASI

ETKINLiK SIGORTASI

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



Turkiye
¢ ¥ SigortaBirligi

T'SB ve TOBB SAIK den acenteleri
gelecege hazirlavacak egitim

URKIYE Sigorta Birligi ve Tiirkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komitesi, sigorta
acentelerinin gelisimine yonelik énemli bir is bir-

ligine imza atti. Acenteleri gelecege hazirlamay1
amaclayan egitimlerde, etkin bir acente profili olusturulmasma
ve ‘daha iyi miisteri hizmeti’ konularina odaklanilacak.

Sigorta sektoriinii biiyiitmek hedefiyle calisan Tiirkiye Si-
gorta Birligi (TSB), Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Si-
gorta Acenteleri icra Komi-
tesi (TOBB SAIK) is birligiyle
“Yeni Nesil Acente Egitim-
leri” diizenleyecek. Degisen
ve gelisen miisteri taleple-
rine daha iyi ¢oziimler su-
nulmasi, miisteri talep ve
ihtiyaclarin1 anlamada ve-
rinin kullanimimin yani sira
sigortacilik branslarmin ele
almacag egitimler, TSB’nin
egitim kurumu Tiirkiye Si-
gorta Enstitiisii Vakfi (TSEV)
ile TOBB Ekonomi ve Tekno-
loji Universitesi (TOBB ETU)
tarafindan verilecek.

Tiirkiye genelinde yakla-
s1k 17 bin acente bulundugu-
nu, hizla degisen ve gelisen
miisteri beklentilerinin yonetimi icin meslek ici egitimlerin cok
onemli olduguna dikkat ceken TSB Baskani Atilla Benli, bu alan-
da Birlik olarak siirdiiriilebilir adimlar atmaya 6zen gosterdik-
lerinin altin ¢izdi:

“TSB olarak egitime 6nem veriyor, paydaslarimizin ve miis-
terilerimizin sigorta faaliyetlerinden en dogru iiriin ve en iyi
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hizmetlerle yararlanmasi icin giincel gelismeleri takip etmeleri-
ne, yeni yaklasimlar: uygulamalarma 6zen gosteriyoruz. Sigorta
algis1 acisindan miisterilerin ilk temas noktasi sayilan acentele-
rimizin buradaki rolii biiyiik. Biz de yarmin ihtiyaclaria daha
dogru iiriinler ve hizmetler sunulmasi icin acentelerimizi egi-
timlerle destekliyoruz. Ciinkii sigorta, kiymet bilmektir.”

11-20 Ekim 2022 tarihleri arasinda basvurularin tamam-
lanmasmmin  ardindan, 24
Ekim’de baslayip 3 Subat
2023’te sona erecek ilk grup
egitimlerde; TSEV sigorta-
cihiga dair teknik konulara,
TOBB ETU ise kisisel gelisim
ve yonetim bashklaria agir-
Iik verecek.

Sigorta
branslari
incelenecek,
‘miisteriyi
anlama’ ders
olacak

“Yeni Nesil Acente Egi-
timleri’nde TSEV oto, ha-
yat, saghik, ferdi kaza gibi
brans egitimlere odaklana-

cak. TOBB ETU ise; Sigortacilar icin Pazarlama Yonetimi, Mo-
dern Tiiketici ve Karar Verme Siirecleri, Miisteriyi Anlamak icin
Veri Yonetimi, Sigorta Acenteleri Icin Finansal Kavramlar ve
Konular, Sigorta Acenteleri icin ‘Yeni Diinya’, ‘Yeni Hedef Kitle’
ve “Yeni Normallik, Sigorta Acenteleri icin Dijital Pazarlama ve
Sosyal Medya Yonetimi gibi bashiklarla kisisel gelisim ve yonetim
egitimleri sunacak.



=
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AcnTURK Sigorta Yonetim Kurulu Baskan1 Murat Biiyiikcelebi:

“Biz acentlenin
kendisiyiz!”

29 Mayis 2020 tarihinde gerceklesen kurulusundan bu yana hazirhiklarimi siirdiiren
AcnTURK Sigorta ilk policesini kesti ve acenteleriyle bir araya geldi.
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URK sigorta sektoriinde adindan sikca soz ettiren

AcnTURK Sigorta ilk policesini kesti ve iiretime bas-

ladh. Sigorta Acentelerinin bir araya gelerek kurdugu

ilk ve tek sigorta sirketi olan yapi, giiclii bir kadroyla
sektore giris yapti. AcnTURK Sigorta, sirketin gercek sahibi ola-
rak adlandirdiklar: acenteleri ile “ilk bulusma” konseptiyle bir
araya geldi. Bulusmada 300 acente yer aldi. Etkinlikte AcnTURK
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Murat Biiyiikcelebi sirketin ku-
rulus hikayesini anlatti.

“Biz acenteci bir sirket degiliz. Biz acentenin kendisiyiz.” ifa-
desini kullanan Biiyiikcelebi; “Kurulus siirecinde gordiik ki sek-
toriin acenteleri ve sigortalilar1 gercekten anlayan bir sirkete
ihtiyacit bulunmaktadir. Acentesiz bir sigortacihiga inanmiyoruz
ve acentenin sundugu hizmetin artarak devam etmesi gerektigi-
ni diisiiniiyoruz. Bu baglamda acentelerimizin portfoy miilkiye-
tini taniyor ve asla dokunmayacagmi bildiriyoruz. Her bransta,
Tiirkiyenin her yerinde ve her tiirlii iste var olacagiz. Trafikten

Muprat Biiviikcelebi:

AcnTURK Sigorta Yonetim Kurulu Baskam

saglik sigortalarina, yangindan tarim sigortalarma kadar gele-
cekte saglam bir oyuncu olarak yer alacagiz. Sizlerden bu sirkete
sahip cikmaniz istiyoruz ciinkii bu sirket acentelik mesleginin
gelecek garantisidir. Ayrica kurucu ortaklarimiza bugiine kadar
yaptiklar1 calismalardan, katkilardan ve bu zor yolculukta gemi-
yi terk etmemelerinden dolay1 hepinizin oniinde tekrar tesek-
kiir ediyorum." dedi.

Biiyiikcelebi'nin ardindan Kkiirsiiye cikan ve sirketin is yapis
siireclerinden bahseden AcnTURK Sigorta Genel Miidiirii Murat
Disci; “Tartismasiz bizimle calisan her acente en yiiksek kazanci
elde edecek acentedir. Bu konu bir rekabet konusu degil sirketi-
mizin standart isleyisidir.” dedi.

Topland1 daha sonra calisma sistemlerinin tanitimi ve isle-
yis hakkinda yapilan sunumlarla devam etti. Son oturumda ise
acentelerin sirket yetKkililerine sormak istediklerini dile getire-
bildikleri bir soru - cevap seklinde tamamland.
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Risa

Risa

Firuzan Iscan

AXA Sigorta Satis ve Pazuarlama
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
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AXA Sigorta ve
Ria'dan |k Kasko

is birligi

Oncii sigorta sirketi AXA Sigorta, imza atuig1 yeni is birligiyle
Kia marka arac sahiplerine yetkili servislerde marka standartla-
ria uygun hasar onarim garantisi sunuyor.

Tiirkiye’de 130 yildir sigorta sektoriine onciiliik eden AXA Si-
gorta, markali kasko is birliklerine bir yenisini daha ekledi. Celik
Motor ile yaptigi is birligiyle AXA Sigorta, Kia marka arac sahiple-
rine K Kasko iiriinii ile Kia yetkili servislerinde marka standartla-
rinda hasar onarim garantisi sunuyor.

K Kasko iiriinii ile AXA Sigorta, Kia marka otomobil sahiplerine
mevcut Maksimum Kasko policesinin tiim avantajlarmi sunarak
miisterilerinin araclarmi genis teminatlarla giivence altina aliyor.
K Kasko sahipleri, kaza sonucu olusan arac hasarinin tazmini di-
sinda, sektordeki en genis teminatlara sahip kasko iiriinlerinden
olan Maksimum Kasko kapsamindaki bir¢ok teminat ve asistans
hizmetinden yararlaniyor. Boylelikle ara¢ calinmasi, yangin, cam
kirtlmasi, dogal afetler gibi durumlar1 da kapsamina alan K Kasko,
ikame arac hizmeti, kaza sonucu seyahat ve mechuri konaklama
giderleri gibi asistans hizmetlerini de sunuyor. Asistans hizmet-
lerinden 7/24 yararlanabilen sigortalilar, mini onarim hizmetiy-
le hasarsizlik indirimleri bozulmadan kiiciik hasar onarimlarmi
gerceklestirebiliyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uyesi
Firuzan iscan, s6z konusu is birligi hakkinda sunlar1 soyledi: “AXA
Sigorta olarak, miisterilerimizin hayatim kolaylastiran yenilikci
coztimlerimizle 130 yildir Tiirkiye'de sigorta sektoriine onciiliik
ediyoruz. insan odakl yaklasimimizla, miisterilerimizin hayatin
farkl alanlarinda yasayabilecekleri sorunlar karsisinda onlar icin
vazgecilmez bir ¢6ziim ortag1 olmak hedefimiz. Yeni is birligimiz-
le kasko alaninda sundugumuz fark yaratan coziimleri Kia oto-
mobil sahipleriyle de bulusturmaktan dolayr mutluyuz.”

Kia Tiirkiye Genel Miidiirii Can Agyel, “K Kasko ile arac sahip-
lerimize sagladigimiz kaliteli ve giivenilir servis deneyimini AXA
Sigorta ile birlikte sunmaktan memnuniyet duyuyoruz. K Kasko
ile miisterilerimizin araclarinin hasar onarimmi uzman kadrolari-
miz gozetiminde ve orijinal yedek parcalar kullanilarak tamam-
lanacak ve arac sahipleri yollarma yetkili servis giivencesiyle ilk
giinkii gibi devam edecek.” dedi.



Anadolu Sigorta’ min satin
alma koordinatorii
Mehmet Ali Ozdemir oldu

Anadolu Sigorta Reasiirans Miidiirii Mehmet Ali Ozdemir,
Satin Alma Koordinatorii olarak atandi. Boylece sirket gene-
linde koordinatorliik sayisi altiya yiikseltilmis oldu.

1992 yilinda Bogazici Universitesi Kamu Yonetimi ve Ulusla-
rarasi iliskiler Boliimii'nden mezun oldu. Bogazici Universite-
si Psikoloji boliimii yiiksek lisans programima devam ederken,
ayni {iniversitede arastirma gorevlisi olarak calisti. Freelance
yazihm gelistirme ve bilgi teknolojileri iizerine siireli bir ya-
yinda yazarhk ve editorliik yapti. Tiirkiye Is Bankasrnda mii-
fettis yardimcihigi ile basladig finans sektoriindeki kariyerini
1997 yilinda Anadolu Sigorta Teftis Kurulu'na katilarak siir-
diirdii. Anadolu Sigorta Organizasyon ve Bilgi Islem Miidiirlii-
gii'nde 2004 yilinda basladig1 Miidiir Yardimcis1 gorevinin ar-
dindan 2008 yilinda Reasiirans Miidiirii olarak atandi. 2022 yil
Eyliil ay1 itibariyle Anadolu Sigorta Satin Alma Koordinatorii
olan Ozdemir, aym zamanda Tiirkiye Sigorta Birligi Hayat Dis1
Reasiirans Komitesi Baskan Yardimecisi olarak gorev aliyor.

Ozdemir, Reasiirans ve Satin Alma Miidiirliiklerinin bagh
olacag1 Satin Alma Koordinatorliigii pozisyonunda, sirketin
satin alma fonksiyonlarmin biitiinlestirilerek yapilan anlas-
malarin sirketin uzun vadeli stratejilerine uyumlu olmasi ve
kontrat yonetimi etkinligini arttirarak maliyetlerin optimize
edilmesi gorevlerinden sorumlu olacak.
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Nadire Yiicetiirk Hiilya Ervansel

Cigna Tiirkive’ve iki
list diizey atama birden

Cigna Global'in 200 yil1 agkin tecriibesi ve Tiirkiye'nin en bii-
yiik 6zel bankalarindan QNB Finansbhank ortakhgimda faaliyetleri-
ni siirdiiren Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik’te iki iist diizey atama
gerceklesti. Bilgi Teknolojileri, Operasyon ve Coziim Merkezinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimecilig1 pozisyonunda Hiilya Ervansel;
insan ve Kiiltiirden sorumlu Genel Miidiir Yardimeihg1 pozis-
yonunda ise Nadire Yiicetiirk Ekim 2022 itibar1 ile calismalarmi
Cigna catst siirdiirecek. 1996 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Béliimii'nden mezun olan ve 2007 yilinda Profes-
yonel Proje Yonetimi sertifikasin alan Hiilya Ervansel, kariyerine
1996 yihnda Tarishank’ta Bilgi Teknolojileri Sistem Yoneticisi ola-
rak bagsladi. Hiilya Ervansel, Cigna’dan 6nce son olarak QONB Fi-
nanshank’ta Dis Ticaret, Hazine ve Kredi Operasyonlar1 Direktorii
olarak gorev yapti. Cigna catis1 altinda, 2019 yilindan bu yana Nuri
Ozyerin yiiriittiigii Bilgi Teknolojileri, Operasyon ve C:oziim Mer-
kezinden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gorevini devralan
Hiilya Ervansel, ayn1 zamanda Cigna Icra Kurulu'nda yer alacak.

signa'da Insan ve Kiiltiirden sorumlu Genel Miidiir Yardimeist
olarak gorevlendirilen Nadire Yiicetiirk, 1996 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Isletme Béliimii'nden mezun olduktan sonra
2000 yilinda University of Birmingham’da International Banking
and Finance MBA derecesini aldi. Kariyerine 1996 yilmda Demir-
bank’ta baslayan Nadire Yiicetiirk, 2001 yilina kadar Kurumsal
Bankacilik biinyesinde gorev yapti. Nadire Yiicetiirk, Cigna biin-

yesine katilmadan 6nce HSBC'de Insan Kaynaklar: Ogrenme ve

Yetenek Gelisimi ekiplerinden sorumlu Ulke Kidemli Yoneticisi
olarak gorev yapti.
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30. vilm kutlayan Garanti
BBVA Emeklilik’in
katilbmci sayist 2 milyon
400 bine vaklasti

Bireysel emeklilik, hayat ve saglik sigortasi alanlarinda faaliyet
gosteren Garanti BBVA EmeKklilik, sektoriinde 30. yihm kutluyor.
Miisterilerinin birikimlerine, iiriine aktardiklar1 6demelere kat-
ma deger saglayan Garanti BBVA EmeKlilik, yaklasik 2.4 milyon
katihmcisiyla Bireysel Emeklilik Sistemi’nin 6nemli oyuncularim-
dan biri olarak hizmet veriyor. Son bir yilda 18 yas alt1 cocuklarin
da BES’e katilmasimnin 6niinii acan diizenleme sayesinde sistemde
yer alan her 5 cocuktan 1’i Garanti BBVA EmekKlilik ile siirece da-
hil oldu. Garanti BBVA EmeKlilik Ailesi 30 yilda 11 milyonu askin
miisterisine de hayat sigortasi yapti. Konuyla ilgili bilgi veren Ga-
ranti BBVA EmeKlilik Genel Miidiirii Burak Ali Gocer, “Sektoriin-
de 30 yildir hizmet veren bir kurum olarak milyonlarca miiste-
rimizle birlikte kocaman bir aile olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Neredeyse 20 yila yakin siiredir biriken 300 milyar TL'nin tizerin-
deki fon, BES sayesinde finansal sistemin icinde yer ahyor. BES’te
her y1l hizla artan fon bi siiniin finansal sisteme uzun vade-
de daha onemli etkisi olacak. BES bircok amac icin kullamlabilen,
riistiinii ispat etmis, giivenilir bir sistem. 18 yas alt1 katilimcilarm
sisteme dahil olabilmesi, %30 devlet katkisi, BES’in hediye edil-
mesi uygulamasi gibi bircok yenilik hayata gecti. Bunlarm yani
sira, kismi cekis ve temlik haklarinim sisteme dahil edilmesi gibi
sistemi daha da avantajli hale getirecek yenilikler de yolda. Bu
nedenle heniiz BES yaptirmamis herkesi sisteme dahil olmaya ve
gelecegi icin simdiden harekete gecmeye davet ediyoruz. 30 yildir
miisteri memnuniyeti odakh yaklagimimiz, teknolojik altyapimiz,
yaratici ve yetkin insan kaynagimiz ile bircok basarili ise imza
attik. Gecen her bir senenin, verilen emegin, miisterilerimizin,
ailemizin gelecek giivencesine attig1 adimi taclandirmak icin cok
anlami olduguna inaniyor, bu yolculukta yanimizda olan is ortak-
larimmza, calisanlarimiza cok tesekkiir ediyorum.” dedi.
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AgeSAdan 18 vas alti
cocuklar: icin BES sozlesmesi
baslatanlara ek odeme!

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider ku-
ruluslarmdan AgeSA, 15 Ekim’e kadar devam edecek kampan-
yasiyla 18 yas alt1 cocuklar icin yapilan bireysel emeklilik (BES)
sozlesmelerinde ilk katki pay1 tutari 150 TL-299 TL ise 150 TL,
300 TL ve iizeri ise 200 TL'lik ek 6deme hediye ediyor.

AgeSA’nin sundugu 18 yas alt1 BES plani ile yapilan birikim-
ler, hisse senedi, dolar, altin ve Eurobond gibi genis fon sece-
neklerinde degerlendiriliyor. Yiizde 30 devlet katkis1 avanta-
jiyla artan birikimler uzun vadede enflasyonun iizerinde getiri
saglayarak cocuklarin gelecegi icin giivenli bir yatirim imkani
sunuyor. Katilimcilar, AgeSA’nin sektdrde bir ilke imza atarak
sundugu FonPro’nun “Tavsiye Al”, “Kendin Yonet” ve “Uzmana
Birak” secenekleri arasimdan kendilerine en uygun fon danis-
manhg1 hizmetini alabiliyor ve kazanclarim artirabiliyor.

Hepivi Sigorta, ilk reklam
[tlmini yayvinladi!

“%100 dijital, %100 hizl, %100 giivenilir sigorta sirketi” slo-
ganiyla yola cikan Hepiyi Sigorta, ilk reklam filmini YouTube
kanali iizerinden paylasti. Kaskodan saghga tiim sigorta bran-
slarinda tamamen dijital siireclerle avantajh teklifler alabilece-
gin ifade edildigi reklam filminde, herkesin daha iyi hissetmeye
ihtivacinin oldugu vurguland.

Ayn1 zamanda Hepiyi Sigorta’nin miisterilerinin daima ya-
ninda olduguna dikkat cekilen reklam filminde; uzman danis-
manlarla konusma ve aninda hasar 6deme 6zelligi, hizh ikame
arac servisi ve Tiirkiye'nin en iyi hastanelerinde teshis tedavi
imkanidan da bahsedildi.



Sigortam.nel’len
saghk sigortalarinda
ilk ay hediye

Tiirkiye’nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.
net, saglik sigortalarmnda miisterileri icin “ilk Ay Bizden®
kampanyasi baslatti. Sigortam.net, 31 EkKim’e kadar siirecek
kampanya kapsaminda o6zel saghik ya da tamamlayici saghk
sigortas1 yaptiranlara ilk ay1 hediye ediyor.

Insanlarin kendilerini en cok giivende hissetmek istedik-
leri saghk konusunda, kisiye ozel sigorta danismani hizme-
tiyle fark yaratan Tiirkiye’nin lider insurtech markasi Sigor-
tam.net, farkhh kampanyalariyla da miisterilerinin yaninda
olmaya devam ediyor. Sigortam.net, “ilk Ay Bizden” diyerek,
saghk sigortasi yaptiran tiim miisterilerine ilk ay1 hediye
ediyor. 31 Ekim’e kadar siirecek kampanyadan ozel saghk
yva da tamamlayic1 saghk sigortasi yaptiran herkes yararla-
nabiliyor. Ustelik kampanya kapsaminda, giinliik 11 TL’den
baslayan fiyatlarla yaptirilan saghk sigortasi policeleri, fiyat
artislarina karsi da 1 y1l boyunca giivence altina aliniyor.

Teknoloji kadar insan temasinin ve sicakhiginin degerine
de inanan Sigortam.net, bu kampanyasm telesatis kanal
iizerinden gerceklestiriyor. Sirket, saghk sigortalarida ki-
siye Ozel sigorta danismanlari aracihgiyla miisterilerini 7/24,
dogru, aninda ve eksiksiz bir bicimde bilgilendiriyor.

NE®VA

SIiGORTA

Techafull,
Almanva’'da hizmet
sunmava basladi

Tiirkiye’de katihm sigortacih@mm onciisii olan Neova, Techa-
full markasi ile katilim sigortacihgimi Almanya’ya tasidi. Sigorta
sektoriiniin énde gelen sirketleri arasinda yer alan Neova Katilim
Sigortanin Kasim 2021'de “Avrupa’da ilk kez dijital katilim sigor-
tacilik hizmeti” vermek iizere kurdugu Neova Techafull GmbH,
kurulusundan kisa bir siire sonra ilk policesini kesti. Techafull,
www.techafull.com web sitesi iizerinden miisterilerine, kolay ve
tamamen dijital bir sekilde police satin alma imkéni sunuyor.

Techafull markast ile katihm sigortacihigimni Avrupa’ya tasimay1
hedefleyen Neova Katilim Sigorta, bu cercevede tamamen dijital is
modeli ile siirdiiriilebilirligi destekliyor. www.techafull.com iize-
rinden police satin alacak miisteriler, genis teminatlar ve farkl
tarife secenekleri ile bircok ayricaligi ayni anda yasayabilecek.

Techafull sundugu yenilik¢i hizmet ve coziimlerle biiyiimeyi

hedeflerken, miisterilerinin ihtiyac ve taleplerine en uygun ¢o-
ziimler gelistirmeye devam edecektir.
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Biilent Karan

TMTB Biiro Miidiirii

Tiirkive Motorlu ‘lasit
Biirosu’nun veni

miidiirii belli oldu

Biilent Karan, Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB) Biiro
Miidiirliigii gorevine getirildi.

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB) bir atama gercekles-
tirerek Biiro Miidiirliigiine Biilent Karan’1 getirdi. TMTB nin
web sitesinde Yonetim Kurulu Baskani Remzi Duman imza-
s1 ile yapilan duyuruda Karan’in 1 EKim 2022 itibariyle gorevi
devraldigi belirtildi.

Istanbul Teknik Universitesi Petrol Miihendisligi boliimiin-
den mezun olan Karan, 2008 yilinda Sakarya Universite'nden
MBA derecesini aldi. 2006 yilinda Halk Sigorta’da calismaya
baslayan Karan, burada sirasiyla genel miidiir yardimcisi ve
genel miidiir olarak gorev yapti. 2020 yilinda Halk GYO’DA
genel miidiirliik gorevini iistlenen Karan, 1 Ekim 2022 itiba-
riyle Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB) Biiro Miidiirii g0-
revine atand.
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Tiirkive Sigorta'va
uluslararas: alanda
cok savida odiil

Sigorta ve emeklilik sektoriiniin lider sirketleri Tiirkiye Si-
gorta ve Tiirkiye Hayat EmeKlilik, “Biz Tiirkiyeyiz” temasiyla
hazirladig1 2021 faaliyet raporlari ile Vision Awards 2021’de pla-
tin, alt ve giimiis 6diil kazanirken, Galaxy Awards 2022’de ise
bronz ve onur ddiiliiniin sahibi oldu. Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat EmeKklilik’in “Biz Tiirkiyeyiz” temasi ile hazirladig1 2021
yili faaliyet raporlari, aldigr ddiillere yenilerini ekledi. Tiirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik, bu y1l cesitli yarisma kate-
gorilerinde 1.000’e yakin organizasyonun katilimiyla gercekles-
tirilen Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan
uluslararasi platformda diizenlenen Vision Awards 202r’de iic
ayr1 odiiliin sahibi olurken; iletisimde miikemmelligin standart-
larini bagimsiz bir jiiriyle tanimlayan MerComm’un, pazarlama
iletisiminde en iyileri odiillendirdigi Galaxy Awards 2022’de ise
iki odiil kazandi.

Tiirkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu; LACP’den sigorta ka-
tegorisinde faaliyet raporunun PDF versiyonu ile platin, onli-
ne versiyonu ile de altin 6diil kazamrken, Bolgesel Ozel Basar
Odiilivniin Paydaslara En Iyi Mektup kategorisinde de giimiis
odiile layik goriildii. 50°den fazla iilkeden kendini isine adamis
profesyonellerin katilm gosterdigi Galaxy Awards 2022°de ise
online: mikrosite kategorisinde bronz, basili sigorta alaninda
ise onur odiiliiniin sahibi oldu.



Sigortam.net’e
Kristal Elma ve The
Hammers’tan iic odiil

Bu yilin Mart ayinda yapay zeka ile teknolojik altyapisini
giiclendirmenin yam sira marka kimligini de bastan asagiya
yenileyen Tiirkiye'nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Si-
gortam.net, reklam filmiyle; Reklamcilar Dernegi tarafindan
bu yil 34%inciisii diizenlenen ve Tiirkiye’nin en prestijli odiil-
lerinden biri olan Kristal EIma’da, “Banka, Sigorta ve Finansal
Hizmetler Entegre Kampanya” Kkategorisinde bronz odiiliin
sahibi oldu. Aym1 zamanda Tiirkiye sinirlari icindeki tiim sir-
ketlerin pazarlama ve pazarlamay: kapsayan tiim alt boliimle-
rindeki ekip basarisimi dlciimleyen The Hammers’ta da iki odiil
birden Sigortam.net’e gitti. Marka, “Sigortacihk Sektoriinde En
Iyi Pazarlama Takimi” kategorisinde altin 6diilii, “En iyi isveren
Markasi1 Takimi” kategorisinde ise bronz odiilii kucakladi.

Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, hayata gecirdikleri yeni-
liklerin degerli ddiillerle taclandiriimasindan biiyiik mutluluk
duyduklarm belirterek, “Miisterilerimize 22 yildir hizmet veren
bir sirket olarak, bu yil bastan asagiya bir doniisiim gecirdik.
Bu doniisiim siirecinde web sitemizden kullandigimiz tekno-
lojilere, sirketimizle Ozdeslesen keci logomuzdan tiim marka
kimligimize her seyimizi yeniledik. Miisterilerimize daha yaln,
daha anlasilir, daha etkilesimli bir sekilde hizmet veriyoruz. Bu
siirecte, gerek cok degerli ekip arkadaslarimla olusturdugumuz
stratejilerimizin gerekse iletisim kampanyalarmizin odiillendi-
rilmesi, isimize duydugumuz heyecan ve tutkuyu artiyor. Daha
iyilerini de yapmak icin calismaya devam edecegiz” dedi.

Aksigorta, BIST
Stirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde verini Ald

Aksigorta, Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal siirdii-
riilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerin yer aldig
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yerini aldi. Yeni nesil sigor-

tacilik anlayisiyla, iiriin ve hizmetlerini gelistirmeye devam eden
Aksigorta, diinyanin gelecegini giivence altina alacak calismalar
yiiriitmeyi de siirdiiriiyor. Siirdiiriilebilirlik puanimni yiikselten Ak-
sigorta son olarak, sirketlerin cevresel, sosyal, kurumsal yonetim,
insan ve cahisan haklari ile seffaflik konularinda; uluslararasi siir-
diiriilebilirlik kriterlerine gore degerlemeye tabi tutuldugu BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne dahil oldu.

Aksigorta'mmn siirdiirtilebilirligi bir i yapis bicimi olarak ele al-
digmi ifade eden Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen, “Siirdiirii-
lebilirlik bizim icin bir kurum Kkiiltiirii. Gerek sirket icinde gerekse
topluma ve dogaya dokundugumuz her alanda bu diinyanin gele-
cegini giivence altina alabilecegimiz calismalar yiiriitiiyoruz. Bu
calismalarm bir neticesi olarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik per-
formansimizi artirarak, Borsa istanbul’da islem goren ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerin yer
aldig1 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer almaktan memnuni-
yet duyuyoruz. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin; cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetim olmak iizere 3 ana baslik, 10 kategori, 25 tema
ve bu temalara iliskin 450°den fazla veri noktasmdan olusan Refi-
nitivin degerleme metodolojisine uygun skoru aldik. Boylece ya-
tirrmeilarmiza ve potansiyel yatirrmeilarimmza finansal bilgilerin
yaninda finansal olmayan siirdiiriilebilirlik hedeflerinde belli bir
puan almus ve listeye girmis bir sirket olarak goriinecegiz. Cevre-
sel, sosyal ve yonetisim performansimizi daha iist seviyelere tasi-
yarak bu listede daimi olarak yer almay hedefliyoruz” dedi.
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Burak Ali Gocer

Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidiiri

Garanti BBVA
Emeklilik

miisterileri
Saghkh Yasa
programai

ile kendilerine
i bakiyor

SIGORTALIFE KASIM2022

ARANTI BBVA Emeklilik ailesi; miisterilerine birikim

ve sigorta tiriinleri sunarak onlarn geleceklerini gii-

vence altia almanin yan sira simdi de “Saghkh Yasa”

programi ile kendilerine bugiinden iyi bakmalarini sag-
liyor. Saghkh Yasa'da “iyi yasam™ icin gerekli olan her sey var. Yo-
gadan fitness’a, kisisel gelisimden saglikh beslenmeye kadar bircok
kategoride birbirinden degerli uzmanlarin canli yayinlanan etkin-
likleri Garanti BBVA Emeklilik miisterileri ile bulusuyor. Avrupamin
ilk canli iyi yasam platformu Studio Canl isbirligi ile hayata gecen
Saghikh Yasa programindan Garanti BBVA EmeKlilik miisterileri
ozel avantajlarla faydalaniyor. Konuyla ilgili konusan Garanti BBVA
Emeklilik Genel Miidiirii Burak Ali Gocer, “Bildiginiz iizere uzun
yillardir katihmeilarmmizin birikimlerine deger katiyoruz. Simdi
artik saghk sigortasi ile miisterilerimizin saghklarmi da giivence
altina aliyoruz. Ancak asil amacimiz onlarin her zaman saghkl ve
zinde kalmalarimi saglamak. Yani katilimcilarimiz saghk harcama-
larm giivence altina alirken aym zamanda bugiinden kendilerine
iyi bakarak bu iiriinii kullanmaya hic gerek duymasmlar istiyoruz.
Bu imkami da Saglikli Yasa programimiz sayesinde miisterilerimize
sunuyoruz. Program icerisinde miisterilerimiz wellbeing alaninda
“canli” ve “interaktif” gerceklestirilen pek cok etkinlik ve egitime
katilarak “iyi yasam” diinyasini kesfediyorlar.

Gectigimiz son 2 yilda ozellikle fiziksel ve mental saghgmin her
seyden once geldigini hepimiz fazlasiyla hissettik. Evlere kapandigi-
miz siirecte en ¢ok ihtiyacimiz olan sey psikolojimizi ve viicudumu-
zu saghikh, dinc tutabilmekti. Bunu yapabilmek icin fiziki olarak yan
yana olmamizin sart olmadigin dijital ortamdan da etkinlik, egitim
veya spor yapabildigimizi gordiik, hatta bu bircogumuz i¢in aliskan-
liga doniistii. iste Saghkh Yasa programi da online dersleriyle miis-
terilerimize psikolojiden aile ve cocuk sagligina, fitness’tan saghikl
beslenmeye kadar bircok alanda hayatlarina dokunmamiza olanak
tamyor. Bu etkinlikler katilimcilarimzin kendilerine, sevdikleri-
ne, ailelerine bugiinden iyi bakmalari, saglikla yasamalari icin cok
onemli bir firsat. “Iyi yasam™ alamnda bilgiler edinerek, yeni bakis
acilar1 gelistiriyor, kendimizle ilgili yeni yetenek alanlarimmzi kesfe-
diyoruz. Miisterilerimiz program icerisinde “iyi yasam ve farkinda-
Iik” etkinliklerinden, tiim grup derslerine sirsiz katihm avantaji
ile faydalanabiliyorlar. Saghikh Yasa programinda ayrica her ay farkh
iceriklerde hazirlanan bilgilendirici biiltenler, blog yazilari, webinar
mevcut. Pek tabi 18 yas alti cocuklarimizi da unutmadik. Onlarin da
bedensel ve ruhsal gelisimlerine katki saglayacak, miizikten, dan-
sa, resimden cocuk yogasina kadar bircok etkinlik programimizda
cocuklarimzi bekliyor. Garanti BBVA Emeklilik olarak, miisterileri-
mizin kendilerine, ailelerine ve sevdiklerine her daim iyi bakabile-
cekleri calismalarimiza devam edecegiz” dedi.



Hayalleri “Erken BES” ile

erken gerceklessin!

¢ocuklarimzin hayalleriicin 18 yas altina
Ozel bireysel emeklilik planimiz Erken BES
avantajlarindan hemen yararlanin,

%30 devlet katkisiyla da geleceklerini
bugiinden insa etmeye baslayin.

Erken BES'in cocugunuzun yasina 6zel;
licretsiz dis ve g6z check-up, online
rehberlik, ergen danisma hizmeti gibi pek
cok ek hizmetinden de aninda faydalanin.

0 Katilim _
24 Emeklilik

Celecek buglin baslar

0850 226 0 123

www.katilimemeklilik.com.tr

0 /katilimemeklilik 0 /katilimemek
/katilimemekiilik @) /katilimemeklilik

Katiim Cep
uygulamasini indirmek

e g icin QR-Code’u okutun.
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Cigna’'dan viizde 10

hos geldin indirimi

Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik, Tamamlayic1 Saghk
Sigortas1 kapsaminda iicretsiz sunulan Online Psikolog
hizmeti ile danismak istediginiz konular oldugunda des-
tek alabileceginiz danismaniiniz yam basimzda.

Konusunda uzman psikologlara online olarak sozlii,
yazili veya goriintiilii goriisme avantajindan da yararlana-
bilmem miimkiin. Cigna, anlasmali 6zel hastanelerde SGK
katki pay1 haric hicbir ek iicret 6demeden muayene ve te-
davi hizmetinden yararlanmak isteyen miisterilerinin %10
hos geldin indiriminden de yararlanmalarim saghyor.

SIGORTALIFE KASIM2022

Gri Is Yeri Sigortas:'nin
genis teminatlari ile
yiigler giiliivor!

Gri Sigorta, GRI Is Yeri Sigortasi yaptiran is yeri sahip-
lerine genis teminatlar sunuyor. is yerinde yangn, yildi-
rim, infilak yahut bunlardan kaynakli meydana gelebilecek
hararet, buhar ya da dumanin olusturabilecegi maddi za-
rar1 policede belirtilmis limitler dahilinde karsiliyor. Ta-
sinir ve tasinmaz mallar icin uygulanabilen yangin is yeri
sigortasina dahil edilebilecek ek teminatlar ise su sekilde;

. Grev, Lokavt, Halk Hareketi
o Kotii Niyetli Hareketler

o Teror

. Deprem ve Yanardag Piiskiirtmesi
o Kar Agirhigr

. Yer Kaymasi

. Sel ve Su Baskini

o Firtina

. Duman

. Hirsizhik

. Cam Kirilmasi

. Kara Tasitlar1 Carpmasi

. Hava Tasitlar1 Carpmasi

o Deniz Tasitlar1 Garpmasi

e IsYeriYardim



Gulf

Sigorila’dan
B plani
sigorilasi

Gulf Sigorta, B Plam Sigortas ile beklenmedik bir kaza
sonucu yasam kaybi, kalici sakatlik ya da gecici calisma kay-
b1 durumlarinda size ve dilerseniz esiniz ile cocuklarmiza
tazminat giivencesi sagliyor. Aym1 zamanda kaza sonrasinda
tedavinin basladig1 giinden sigortalinin calisabilecek duru-
ma gelene kadar her giinii icin (maksimum 200 giin) giinde-
lik tazminat saghyor.

Kaza tarihinden itibaren 1 yil icinde vefat etme veya 2
yil icinde siirekli sakat kalma durumlarini teminat altina
alhiyor. Kaza tarihinden itibaren 1 y1l icinde olusmus tedavi
masraflarmi ( hastane, doktor, ilac, rontgen vs.) teminat li-
mitleri dahilinde karsiliyor.

Tiirkive Sigorta’'dan
Mutlu Yas Al ile evde
saghk hizmellerinde
indirim firsat

Mutlu Yas Al platformu Tiirkiye Sigorta Miisteri Platfor-
mu kullanicilarma yiizde 15 indirim imkani sunuyor. Ku-
rulma amaci 66 yasinin iistiinde olan bireylerin toplumsal
hayatta var olabilmelerini saglayacak algiy1 olusturmak
olan Mutlu Yas Al platformu, yas alma ile birlikte kendi-
ni soyutlayan bireylerin toplumda yalmzca fiziksel olarak
degil ekonomik, Kiiltiirel ve sosyal anlamda da var olabil-
mesine katki saglamayi hedeflemektedir.

Yas almanin degil saghgin kaybedilmesinin kisileri ha-
yattan koparacagim ifade eden platform Tiirkiye Sigorta
Miisteri Platformu kullanicilarina 6zel %15 indirim imka-
n1 saghyor. Hizmet kapsaminda; Fizyoterapi ve Rehabili-
tasyon, Evde Saglik Hizmetleri sunulurken ayn zamanda
Evde Medikal Bakim hizmeti sunuluyor.
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Buket Ersan

FibaemekKlilik Projeler, ADK,
Pazarlama ve Miisteri
Hizmetleri Direktorii:

lasarruf
sanilan
ithmallere
karst”




EME Kkanseri ile miicadele icin 2014 yilindan bu

vana “Pembe Kurdele” projesini yiiriiten Fibae-

meklilik, erken teshis ve 6z muayene konusun-

da farkindalhk yaratan calismalarim siirdiiriiyor.
Her ayin son Persembe’sini 6z muayene giinii olarak uygulayan
ve Meme Kanseri Farkindalik Ay1r kapsaminda is ortaklariyla
farkl projelere imza atan Fibaemeklilik, y1l boyunca gercekles-
tirdigi cesitli marka ve proje is birlikleriyle farkindalik cahsma-
lar yiiriitiiyor.

Anne Cocuk Egitim Vakfinin (ACEV) “Kadmlarm Egitimi, Ai-
lelerin Saghgi ve Mutlulugu” projesinin de destekcisi olan Fibae-
meklilik'in meme kanseri ve kadin saghigi konusunda hazirladigi
bilgilendirmeler, ACEV’in egitim programlarindaki kadinlarla
paylasiliyor. Projeyle ayni ad1 tasiyan Pembe Kurdele Hayat Si-
gortast ile kadinlara 6zel kanser hastaliklarinin tedavisindeki
finansal ihtiyaclar icin destek saglayan Fibaemeklilik, Ekim ay1
boyunca kadinlara kendi kendilerini muayene etmeleri yoniinde
hatirlatmalarda bulunuyor.

“Erken teshis ve 0z muavene konusunda
farkwndalik icin calisiyoruz”

Pembe Kurdele projesi kapsaminda ACEV ve Tiirkiye Meme
Vakfi gibi kuruluslarin altinda bugiine kadar on binlerce kadina
ulastiklarii belirten FibaemeKklilik Projeler, ADK, Pazarlama ve
Miisteri Hizmetleri Direktorii Buket Ersan sunlari soyledi:

“Her sekiz kadindan birinin risk altinda oldugu bir hastaliga
kars1 duyarsiz kalmadik ve Pembe Kurdele projesiyle 2014 yilin-
dan bu yana on binlerce kadina meme kanseri farkindahk egi-
timi verdik. Bu egitimler ve dagitimi yapilan 30 bin adet brosiir;
erken teshis ve 6z muayene konularindaki farkindahga biiyiik
katki sagladi. Her sekiz kadindan birinin bu riski tasidigimni dii-
siiniirsek, niifusa oranla Tiirkiye’de 5 milyondan fazla kadin bu
riski tasiyor ve diinyanin bircok yerinde oldugu gibi kadinlarm
cogu muayene siireclerini ekonomik nedenler ve zamandan ta-
sarruf gibi gerekcelerle ihmal ediyor. Biz en cok da bu anlayisi
diizetmek istiyoruz.”

“Kanser hastalarimn ivilesme siirecine
odaklanabilmeleri bizce cok degerli”

Meme kanserinin erken teshis edildiginde yiizde 98 oraninda
tedavi edilebildigine dikkat ceken Ersan, hayati riske atan hic-
bir tasarruf yontemi olamayacagini ifade ederek soyle devam
etti: “Amerika'da yapilan bir arastirmaya gore iiciincii evredeki
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meme kanseri hastalarimin yiizde 28'i tedavi maliyetinin ameli-
vat olma kararlarimni etkiledigini soyliiyor. Bu Kisilerin yaridan
fazlas1 da tedavi konusunda finansal olarak hazirhksiz hissettik-
lerini ifade ediyor. Kanser tedavisi goren bir hastanin ilac, ke-
moterapi, yatis veya ameliyat gibi masraflar1 hi¢ diisiinmeden,
sadece kendi iyilesme siirecine odaklanabilmesi bizce cok de-
gerli. Bu amacla gelistirdigimiz Pembe Kurdele Hayat Sigortasi
ile kadin kanserlerine 0zel teminatlarla tedavi ve tedavi sonrasi
ivilesme siirecleri icin giivence saghyoruz. Meme kanserinin
yani sira rahim, rahim agzi, rahim ici ve yumurtahk gibi kanser-
leri de teminat kapsaminda tutuyoruz.”

?

“Oz muayene 1,5 dakika siiriivor’

Pembe Kurdele'yi sadece bir sigorta iirtinii degil, biitiinciil
bir sosyal sorumluluk projesi olarak tasarladiklarina dikkat ce-
ken Ersan soyle tamamladi:

“Bu farkindalig iletisim calismalarimizin bir parcasi haline
getirdik ve her aym son Persembe’sini 6z muayene giinii olarak
uygulamaya basladik. Oz muayene yalnizca 1,5 dakika siiriiyor ve
burada tespit edilen sira dis1 durumlar erken teshis konusunda
biiyiik fayda saghyor. ACEV is birligimiz ve sirket ici uygulama-
larimiz yaninda; is ortaklarimizla da ortak calismalar yiiriitiiyo-
ruz. Aktifbank ile bankanin Ekonomideki Aktif Kadmnlar Projesi
kapsaminda kadin girisimcilere Pembe Kurdele Hayat Sigortasi
hediye ettik. Pembe Kurdele projesi kapsaminda sadece Ekim
aymda degil yihn her déneminde bilinclendirme faaliyetleri yii-
riitmeye ve kadin kanserlerine 6zel sundugumuz teminatlarla
giivence saglamaya devam edecegiz.”

Kadmn kanserlerine karst uygun
primlerle sigortal olma imkan

Pembe Kurdele Hayat Sigortasi, meme kanserinin yani sira
rahim, rahim agzi, rahim ici, yumurtahk kanserleri ile tiipler
ve vajina / vulva tiimorlerini de teminat altina aliyor. 18 ve 65
yas arasindaki kadinlar Pembe Kurdele {iriiniinden yararlana-
biliyor. Yas gruplaria gore farkhlasan yillik prim tutarlar 57,6
TI’den baglayan iirtin kapsaminda prim tutar1 artirilarak top-
lam teminat 100 bin TL'ye kadar da cikarilabiliyor. Teminat kap-
samindaki kadm kanserlerinden herhangi biri ile karsilasilmasi
halinde teminat tutar1 tek seferde 6denirken; sigortalinin her-
hangi bir fatura ya da harcama beyan etmesi de gerekmiyor. Si-
gortali teminat 6demesini tedavi giderlerine harcayabildigi gibi;
psikolojik destek, rehabilitasyon ya da kisisel harcamalari icin
de kullanabiliyor.
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21.

yiizyilda
diinya
evrilivor

VRILMEK; bir bicimden bir bicime dogal olarak
donmek. Biiyiimek, evrilmek gelismek ve smirlar:

zorlamak evrenin miitemmim ciiz’ii. Teknoloji in-
sanin, evrilmekte olan diinyamizin ve insanoglunun
simavl. Duvarlari yikani, sinirlar zorlayana...

Son yilin trendi, hemen her mecrada konusulan her bireyi bir
sekilde ilgilendiren konu “Tam Otonom Sisteme Gegis™.. Bas-
ta teknoloji, sigorta, otomotiv, saglik, hukuk, sanayi hemen her
bransa ucu dayanan hepimizi yakinda ilgilendirecek olan o bii-
yiik mesele. Evet su an icin mesele; anlasilmasi coziilmesi, co-
ziimlenmesi gereken derin bir konu.

Yakin zamanda siiriicii miidahalesine ihtiyac duymadan “tam
otonom’ araclarm kullanima sunulacagi siklikla dile getirilmek-
te. Siiriis rahathg: siiriis esnasinda siiriiciiniin kitap okumasi,
maillerini cevaplamasi, uyumasi, karbon saliimi, engelli birey-
lerin seyahat engellerinin ortadan kalkacak olmasi gibi konular
g6z oniine alindiginda son derece keyif ve konfor alanlarimi dik-
kate aldiZimiz otonom sistemin artilar1 kadar olusturabilecegi
risk ve sistemin dogru entegresi icin iyilestirilmesi gerekli sart-
larda bir o kadar 6nemli ve dikkat ¢ekici.

Su an otomotiv sektoriinde parildamasi 6n goriilen tam oto-
nom sistemin arkasinda bulunan dev destekleyici giicleri goz
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Merve YAVASCALAR

Sigorta Risk Uzmani

ardi etmemek gerekir.

o Hukukta otonom sistemin getirebilecegi yasal sorumluluk
ve risklerin belirlenebilmesi ve karsiligi

o Tam otonom sisteme gecmis araclarin olusturabilecegi
risklerin dogru bir ongorii ile hesaplanarak gelistirilmesi
gereken sorumluluk policeleri ve suan cok goriilemeyen
ve bence en gerekli olacak iiriinlerden, otonom sisteme
uygulanabilecek olan siber saldirilar icin gelistirilmis
siber saldir1 policeleri, kasko ve zorunlu mali sorumluluk
policelerinin bu sisteme en uygun sekilde yorumlanarak
yeniden gelistirilmesi.

o Trafik sistem ve altyapisinin tam otonom sistemin berabe-
rinde getirecegi handikaplari da g6z oniine alarak yeniden
ve yeni bir ufukla revizesi.

o Sanayide ciddi bir inavasyon ve entegrasyon.

Bu minvalde bakildiginda teknolojinin nimetlerine ve konfor
seviyesine kucagimzi acarken etegimizdeki taslari ve piiriizle-
ri dogru temizlemek, dogru analiz ve ongoriiler ile sistematik
bir bicimde en sancisiz gecisi saglamak en dogrusu goriiniiyor.
[novatif bir gelecek icin “tam otonom sistem”e hazir miy1z der-
siniz?..
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SIFIR GARANTISI!

Tur Assist Garanti, sigortalinin aracinda meydana gelebilecek mekanik veya
elektrik kaynaklr arizalarin tespit ve onarimini gerceklestirir. Otomobilin motor ve
sanziman gibi en degerli parcalarini garanti altina alarak, olusabilecek masraflarin

finansal yuklerine karsi sigortaliya ayricalikli koruma saglar.

WWW.turassist.com

B AL | turassist
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Kerem Erberk

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Juno,
KRasko'da
“kullandigin
kadar ode”
donemini
baslatiyor

| SIGORTALIFE KASIM2022

ANADOLU
SIGORTA

NADOLU Sigorta, tiiketicilerine yeni bir dijital sigor-

tacihk deneyimi sunmak amaciyla gelistirdigi juno

platformuna yeni {iriinii Baska Kasko’yu ekledi. Bagka

Kasko, uygun fiyati, para puan ozelligi ve genisletilmis
kasko teminatlariyla benzersiz avantajlar sunuyor. Bu {iriinii tercih
eden arac sahipleri, aylik arac kullanimlarmin soo km’den az oldu-
gunu gostererek aylik prim taksitlerinin yiizde 4071 kadarimi para
puan olarak kazanabiliyor. 'Baska Kasko' sigortasina, juno mobil
uygulamasi veya junolu.com websitesi tizerinden hizhica teklif ala-
rak sahip olmak miimkiin. Satis siirecleri tamamen dijital olarak
yonetilen Baska Kasko, kullandigin kadar 6de ozelligiyle Tiirkiye
sigorta sektoriinde bir ilk.

Bagka Kasko, miisterilerin ihtiyaclar1 goz oniinde bulunduru-
larak ve dijital miisteri deneyimi onceliklendirilerek tasarland.
Sigortanmn kullanmm su sekilde isliyor; Sigortal, her ay kilometre
kadran fotografini cekerek juno uygulamasimna yiikliiyor. Kullani-
min 500 km altinda olmasi durumunda ayhk taksit tutarmin %40’
kadar para puan kullanicinin juno ciizdanina yiikleniyor. Sigortal,
kazandig1 para puanlari juno uygulamasi iizerinden yakit puana do-
niistiirerek Opet istasyonlarmda akaryakit aliminda kullanabiliyor.

“Baska Rasko ile pek cok arac sahibi
sigortava baska bir acidan bakacak”

Cevik doniisiim stratejisiyle, tiim paydaslarina fayda saglayacak
yeni ve pratik is yapis sekilleri gelistirdiklerini ve bu sayede dijital-
lesme anlaminda 6nemli adimlar atuklarini ifade eden Anadolu Si-
gorta Genel Miidiir Yardimcis1 Kerem Erberk, “Diinyada dijitalles-
me temelli gelisim ve doniisiimiin hiz1 artiyor. Biz de Tiirkiye'nin
en yenilikci ve Oncii sigorta sirketi olma vizyonumuzla iiriin gelis-
tirme siireclerimizi cevik bir yapiya doniistiiriip 4 ay gibi cok kisa
bir siirede yepyeni dijital bir iiriin tasarladik. Dijitallesme, inovas-
yon gibi kavramlar cok erken donemde giindemine almuis bir sir-
ket olarak baslattigimiz cevik doniisiim yolculugu hizla meyvelerini
vermeye devam ediyor. Bu kapsamda daha iyi veri analizi yapiyor,
yapay zeka ile miisterilerimizin ihtiyaclarma daha uygun tiriinleri
cevik sistemimizle gelistiriyoruz. Baska Kasko da bunlardan biri.”

Erberk, “Miisterilerimizin beklentileri ve ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda hayata gecirdigimiz {irliniimiiz, ara¢ sahiplerinin kullanim
aliskanlhklarma gore degisen fiyat avantajlar1 sunuyor. Artan ya-
kit fiyatlari ve evden calisma gibi sebeplerle aracim az kullanan
miisterilerin biitcesine katki saglayan Baska Kasko, ayn1 zaman-
da arac kullanimin azaltmaya tesvik ederek karbon saliniminin
diisiiriilmesine de destek oluyor. “Kullandigin kadar 6de” diyerek
miisterilerimize her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettiriyo-
ruz. Sundugu yenilikci avantajlariyla Baska Kasko'nun pek cok arac
sahibinin sigortaya bakis acisini degistirecegine inaniyoruz” dedi.
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SigortaShop’tan SMA haslast
Duru icin anlaml lurnuova

TATURK Spor Salonu'nda diizenlenen ve tiim geliri

SMA hastast Duru'va destek olmak icin kullanila-

cak olan turnuvaya SigortaShop Spor Kuliibii'niin

yani sira Galatasaray, Cukurova Belediye Adana De-
mirspor ve Aydin Biiyiikschir Belediyespor katild. Ug giin siiren
turnuvada rakiplerini yenen Galatasaray turnuvanin sampiyo-
nu oldu. Aydin Biiyiiksehir Belediyespor'un ikinci, SigortaShop
Spor Kuliibiiniin iiciincii oldugu turnuvada Galatasaray'a kupa-
sini ise Salihli Kaymakami Mehmet Kamil Saglam verdi.

"Bu tars sosval sorumluluk projelerinin
icinde olmaya devam edecegiz"

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan SigortaShop Spor Ku-

liibii Baskani Aydin Kaya, "Oncelikle béyle bir proje icin yaptigi-
miz cagriya sessiz kalmayarak yanimizda olan Galatasaray Spor
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Kuliibii, Aydin Biiyiiksehir Belediyespor ve Cukurova Belediyesi
Adana Demirspor Kuliibiimiin degerli yoneticilerine tesekkiir
ediyorum. iki sezon énce yine buna benzer bir organizasyonu
[zmir'de SMA hastas1 Hamza bebek icin diizenlemis ve katkida
bulunmustuk. Bu sezon basinda ise Manisa'da yasayan Duru be-
begimiz icin Salihli'de turnuva diizenleme karar1 aldik. Maclar
icin satisa cikacak olan biletlerden elde edilecek olan geliri SMA
hastas1 Duru bebegimizin saglik giderleri icin bagislayarak onun
yaninda olacagiz. Hem sirketimiz hem kuliibiimiiz bu tarz sosyal
sorumluluk projelerinin icerisinde olmaya devam edecek" ifa-
delerini kullandi. Her seyden énce minik bir kizin saghginin s6z
konusu oldugunda dikkat ceken Baskan Kaya, "Yeni sezon oncesi
bir hazirhik turnuvasimin haricinde hoyle anlamh bir organizas-
yonu Manisanin dnde gelen isimleri ile paylastigimizda onlar da
bizimle bu yolda yiiriime karari aldi. Onlara da ayrica tesekkiir
etmek istiyorum." seklinde konustu.
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verilerine gore
sigorta prim

tiretiminde
ilk 10°a giren
sirketler
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N« Tirkiye
& )/ SigortaBirligi

URKIYE Sigorta Birligi 2022 Eyliil sonu prim iiretim

verilerini duyurdu. Toplam prim iiretimi gecen yi-

Iin ayn1 donemine gore %108 artis ile 146 milyar 895

milyon lira olarak gerceklesti. Brans bazinda bakil-
diginda en fazla prim iiretilen brans 34 milyar 985 milyon lira ile
zorunlu trafik sigortasi oldu.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) 2022 yili Eyliil sonu prim {iretim
verilerini internet sitesi iizerinden acikladi. Uye sirketlerden
derlenen verilere gore Eyliil sonu itibariyla toplam prim iiretimi
gecen yilin aynm donemine gore %108 artis ile 146 milyar 895 mil-
yon lira olarak gerceklesti. Brans bazinda bakildiginda en fazla
prim iiretilen brans 34 milyar 985 milyon lira ile zorunlu trafik
sigortasi oldu. Trafik bransini 27 milyar 45 milyon lira ve %187
artis ile kasko takip etti. En fazla prim iiretilen diger branslar ise
sOyle siralandi: 18 milyar 506 milyon lira ve %107 artis ile hastalik
ve saglik bransi, 17 milyar 255 milyon lira ve %9o artis ile yangin
ve dogal afetler, 13 milyar 980 milyon lira ve %86 artis ile genel
zararlar.

Hayat dis1 toplamina bakildiginda toplam prim iiretimi 126
milyar 300 milyon lira olarak gerceklesirken hayat tarafinda
toplam prim {iretimi ise 20 milyar 506 milyon lira olarak kayit-
lara gecti.

Itk 10°da ver alan sirketler

2022 yithmin Ocak-Eyliil dénemindeki toplam briit prim iire-
timi; 16 milyar 106 milyon 159 bin 669 TL ile bir énceki yilin ayni
donemine gore yiizde 109 oraninda artan Tiirkiye Sigorta prim
iiretimi baz alinda ilk sirada yer alan sigorta sirketi oldu.

2022 yilimin basinda aciklanan verilere gore ikinci sirada yer
alan Allianz Sigorta’yr aymi yihn Eyliil doneminde prim iiretimi
15.463.467.828 TL tutarmi asan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sir-
keti takip etti.

TSB’nin gecmis donemde acikladigl verilerden yararlanmilarak
olusturulan siralamada dordiincii sirada bulunan Aksigortanin
2022 yili iiciincii ceyrek prim {iretimi gecen yilin ticiincii ceyre-
gine gore %108 biiyiime kaydetti.

Sirasiyla; Bupa Actbadem Sigorta, HDI Sigorta, Axa Sigor-
ta, Tiirkiye Hayat EmeKlilik, Bereket Sigorta ve Sompo Sigorta,
prim fiiretimin ilk 10’da yer alan sigorta sirketleri arasinda yer
aldi.
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Sompo
Sigorla’dan
seklorde

bir ilk: Dijitlal
Kasko Policesi
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@ SOMPO SiGORTA

Kledi. Sirket, sektorde bir ilk olarak hayata gecirdigi
Dijital Kasko Police uygulamasi ile miisteri deneyimi siireclerine
verimlilik ve hiz katiyor. Sompo Sigorta, bu yeni uygulama kapsa-
minda kagit basimini azaltarak dogaya katkida bulunmayi ve diji-
tallesmeyi kasko police siireclerine entegre ederek miisterilerinin
deneyimlerini iyilestirmeyi hedefliyor. Kasko police dokiimanimi
sadelestirerek 0zet hale getiren Sompo Sigorta, bu sayede kolay an-
lagilan bir icerikle, sigortalilarina gormek istedikleri bilgileri 6nce-
likli sunabiliyor. Ayni zamanda 6zet policeye yerlestirilen QR kodlu
erisim secenegiyle, police detaylarma dijital platformlar {izerinden
ulasabilme olanagi sag

“Yeni nesil teknoloji ve uvgulamalarin
sigorta sektoriindeki onciisiiyiiz”

Dijital doniistim ve miisteri deneyimini iyilestirme hedefleri
dogrultusunda calismalarinin hiz kesmeden devam ettigini belirten
Sompo Sigorta Miisteri Yonetimi ve Dijital Pazarlama Koordinatorii
Ayse Seda Diigmeli, soyle konustu: “Dijitallesme, miisteri odaklilik
ve dogaya saygl vizyonumuzdan hareketle, her yil degisen ihtiyac-
lar, dinamikler ve beklentilere dayal olarak yeni iirtinler cikariyor
ve iiriinlerimizi giincelliyoruz. Son olarak sektorde bir ilke imza
attigimiz Dijital Kasko Policesi uygulamasini hayata gecirdik. Yeni
uygulamamiz ile sigortalilarimizin bir police dokiimaninda ilk ve

oncelikli olarak hangi bilgilere ihtiyaci oldugunu, hangi bilgileri
gormek istediklerini onlara sorduk ve policeyi bu bilgiler 1s18inda
ozet hale getirdik. Sadece iki sayfa olan 6zet policemiz ile sigortali-
larmz; satig aracisi, satig kanali, sigortali, arac bilgileri ve teminat
listesine erisehilecek; ayni zamanda policelerinde yer alan teminat
ve kloz detaylarma da dokiimanda yer alan QR kodundan kolayca
ulasabilecekler. Acentelerimiz, Hizli Teklif ekranindaki Police Ba-
sim Secenekleri altinda yer alan ‘Ozet Basim’ secenegini tercih ede-
rek, ozet police dokiimanina hizlica ulasabilecek ve sigortahlar ile
paylasabilecekler. Sompo Sigorta olarak siirdiiriilebilirligi, faaliyet
gosterdigimiz her alanda onceligimiz olarak goriiyor; cevresel, sos-
yal ve ekonomik olarak her hoyutuyla ele aliyoruz. Siirdiirtilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda, bir taraftan da miisterilerimizin talep
ve ihtiyaclarmi dikkate alarak onlarin hayatlarmi kolaylastiracak
yenilikci iirtinler gelistirmeyi siirdiirecegiz. Ayrica yeni nesil tekno-
lojilerin sigorta sektoriindeki oncii takipcisi ve uygulayicisi olarak,
miisterilerimizi ve is ortaklarimiz yenilikei, yiiksek kaliteli ve hizl
hizmet anlayisimizla bulusturmaya devam edecegiz.”
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Sigorta
Sozlu-

-/ 00

o indikatif

Prim hesaplama uygulamalar1 basta olmak iizere indikatif
sigorta teklifleri, cesitli sigorta tiirleri icin ortalama bir fiyat
arahigr sunar. Genellikle benzer policelerin maliyetleri iizerin-
den hazirlanan indikatif teklifler, basvuru sahiplerinin sigorta
maliyetleri hakkinda yaklasik bir fikir edinmesine ve farkli po-
liceleri fiyat acisindan karsilastirmasina yardimeci olur. Goster-
ge niteliginde bir fiyat teklifi, talep iizerine saglanan bir police
fiyatinin makul bir tahminidir ve baglayicihigi yoktur.

e Meriyet

Sigorta primi O0demelerinin aksatilmasi; sigortalinin cid-
di maliyetlerle sonuclanabilecek hasarlar1 kendi olanaklari ile
karsilamasi, sigortasiz kalma, gelecekteki sigorta primlerinde
artma ve kredi puanin diismesi gibi hem kisa hem de uzun va-
dede onemli etkilere sahip olabilir. Meriyete alma gerceklesse
bile sigortali eski policesinin kapsamindan ya da avantajlarin-
dan yararlanamayabilir.
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e Rayic

Sigorta sektoriinde sigorta yaptirilan mallarla alakali en
onemli hususlardan birisi, 0 malin degeridir. Sigorta sozlesme-
sinin temellerinden bir tanesi olan mal degeri, sigorta ettiren
tarafindan 6denen primlerin yan sira hasar durumunda sigor-
ta sirketinin 6deyecegi miktarin belirlenmesine kadar etki ala-
nina sahiptir. Sigorta sektoriinde bir malin kendi piyasasidaki
degerine ise rayic denir.

e Riziko

Riziko kelimesi, sozliik anlam olarak "risk" demektir. Bu
manada genel olarak biitiin riskleri kapsayan riziko, sigorta
sozliigiinde biraz daha farkh bir anlama gelir. Sektorde riziko
kelimesi, gerceklestigi takdirde sigortal kisiye maddi olarak
zarar verebilecek ve maddi taleplerde bulunma hakki dogura-
bilecek tehlike ve durumlar icin kullanmilir. Bu durumlar, ashnda
sigorta sozlesmesinin, sigortalinin maddi zararlarmi kapatmak
ya da en aza indirmek konusunda isleve gecmesine sebep olabi-
lecek olaylar olarak diisiiniilebilir.

e Sovtaj/E-Sovtaj

Sovtaj, sigorta sirketlerinin giderlerinin azaltilmasi amaciyla
hasara ugrayan kiymetlerin satilmasi seklinde tanimlanabilir.
Sigorta sirketleri, sigortalinin hasar goren malhnin veya bu ma-
Iin hasar gormeyen kisimlarmin sigortall onayi ile satilmasini
saglar. Satilan ve gelir olarak geri gelen bu maln degerli kis-
mu sigorta sirketler tarafindan sigortaliya birakihir. Birakilan
bu miktar ise sigortalimin sirketten alacagi tutardan ve tazmi-
natindan diiser. Sigortali ile sigorta sirketi arasinda olusan bu
durumda ortaya cikan miktarlar sigorta dosyasina sovtaj olarak
eklenir.

E-sovtaj ise hasar gormiis mallarn online olarak satilmasi
anlamina gelir. Online ihale olarak da tammlanabilen e-sovtaj
ile kisiler hasarl araclarmi ve diger mallarm satabilir.
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SIGORTA

Her aninizda

yan yana olmak ne gizel.
HDI Sigorta Daima Yaninizda.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte giivence
altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiya¢ duydugunuz her an,
sizinle hep yan yanayz.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr




