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Yeni yilda da
venilenmeye
devam
cedecegiz!

Sigorta Life Dergi’nin 27. sayisi olan Aralik sayisi ile beraber 2022 yilim geride birakiyoruz. Santra Marketing catis1 altinda yaym
hayatina devam eden Sigorta Life, yeni yilda da yenilenmeye devam edecek.

Kisa zamanda giizel isler ortaya cikaran Sigorta Life dergisinin bu sayisini da tiim sayilarmmzda oldugu gibi tiim markalarimiz
ve okurlarimiz icin 6zenle hazirladik.

Sigorta sektoriinii yakindan takip edenlerin dergisi olarak Aralik ayinda birbirinden 6nemli gelismeleri ve en giincel haberleri
ekip arkadaslarimizla birlikte sizlerle bulusturuyoruz.

Hem sigortalifedergi.com internet haber portalimiz hem de konveksiyonel medyalarimizda gerceklestirdigimiz sohbetlerimiz
ve canli yaymlarimizla sektore farkh bir soluk getirmeyi hedefledigimiz bu yolculugumuzda bizi yalmiz birakmayan tiim okur ve
izleyenlerimize tesekkiirlerimi sunuyorum.

2022 yilmin son giinlerini yasarken Santra Marketing ve Sigorta Life ailesi olarak basta iilkemizin ve sonra tiim sigorta
sektoriiniin giizel bir y1l gecirmesini temenni ediyorum.

Sigortasiz kalmadigimiz bir yil dilegiyle...

Sevgilerimle,

Ismail Oztiirk
Kurucu

ismail@santramarketing.com
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EDI
DEN

2022 yilinin son sayisi olan Aralik sayisi ile yine birbirinden degerli konu basliklari ve dopdolu icerikleri ile karsinizdayiz. 27. sayimiz
olan Aralik sayisi ile sigorta bilincini tabana yaymak icin yeni nesil bir perspektifle yayin hayatimiza devam ediyoruz.

Aralik saymmizi da diger sayillarimizda oldugu gibi tiim markalarmmz ve okurlarimiz icin 6zenle hazirladik. Zorunlu trafik sigortasin-
da yasanan son gelismeleri tiim detaylari ile bulabileceginiz Aralik sayimmizda sektore 151k tutan birbirinden degerli isimlerin acikla-
malarmi da sayfalarmmiza tasidik. Sektor yetkililerinin 6zel aciklamalarimi okurlarimiz icin en ince ayrintisina kadar aktarirken ayni
zamanda yazarlarimiz ile de sektoriin farkli noktalaria da isik tutmaya devam ediyoruz.

‘Sigortah Yasayanlar:1 Dergisi’ denildiginde akla ilk gelen dergi olmay1 basardigimiz bu yolculukta bizlere eslik eden tiim sektor pay-
daslarma ve siz degerli okuyucularimiza tesekkiir ediyoruz.

Sigorta Life olarak yeni yilda da ahisilmisin disinda projelerle sadece basili olarak degil her dijital platformda karsimizda olmaya de-
vam edecegiz.

2023%iin her birimiz icin 2022°’den daha iyi gelmesi dilegiyle.

Mutlu kalin,

Sigorta Life Dergi Editorii
Gokcen Kuscu

gokcen.kuscu@sigortalifedergi.com
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Trafik Sigortasinda
yeni donem!

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) zorunlu
trafik sigortasi icin kisa ve orta vadede uygulanacak yeni yol haritasim acikladi. Atilacak
adimlarla hem sigortali hem de sirketler icin siirdiiriilebilir bir brans hedefleniyor.

IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denet-

leme Kurumu (SEDDK) zorunlu trafik sigortasi icin kisa

ve orta vadede uygulanacak yeni yol haritasini acikladi.

Atilacak adimlarla hem sigortali hem de sirketler icin
siirdiiriilebilir bir brans hedefleniyor.

Trafige kayith tiim araclar icin zorunlu bir police tiirii olan
trafik sigortasinda yapisal sorunlarin ¢oziimii icin Sigortacihik
ve Ozel EmeKklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
ilgili paydaslarla birlikte hazirladigr is planin1 kamuoyu ile pay-

last. Diizenlenen toplantiya Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Atil-

la Benli, TSB Hayat Dis1 Yonetim Komitesi Baskani Ugur Giilen,
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Baskan Yardimcist Ahmet Yasar, Uyeler Arif Aytekin, Ceyhan
Hancioglu, Ethem Baturalp Pamukcu, Mehmet Sencan, Rifat
Vefa Murteza, Yavuz Olken, Fikret Utku Ozdemir yerine Milli RE
Genel Miidiir Yardimeist Sule Soylu ile Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Baskani Levent Korkut , Sigorta Eksperleri icra Komi-
tesi Bagkani Ahmet Nedim Erdem ile Tiim Otobiisciiler Federas-
yonu Baskani Mustafa Yildirim katildi.

Toplantida konusan SEDDK Baskami Mehmet Akif Eroglu,
yaptirilmasi zorunlu olan trafik sigortasinda en basta kamu ya-
rarmin gozetildigini ve sektoriin tiim paydaslarmin kazanacag
bir yol haritasi icin calistiklarimin altini cizdi.




RAFIK sigortast yol haritasmin kisa, orta ve uzun
vadeli yapisal sorunlarm ¢oziimleri icerdigini be-
lirten Eroglu, "Bugiin acikladigimiz yol haritasi tiim
ezberleri degistiren bir calisma oldu. Trafik bransi;
sigorta sirketi, eksper, acente, tahkim gibi bashklar1 icinde ba-
rindiran genis bir alan ve bu yol haritas1 yogun emeklerin so-
nucu ortaya cikti. Brans bazli sorunlara baktigimizda en 6nemli
hasar siiriicii kaynakh hatalardan olusuyor. Tiirkiye'nin otoyol
altyapisi, yapilan yatirimlarla bugiin gelismis iilkeler seviyesine
gelmis durumda. Kaza frekansima baktigimizda altyapilari et-
kisiyle son 5 yillik periyotta ciddi azalmalar oldugunu goriiyoruz.
Siiriicii kaynakli kusurlari ise azaltmak zorundayiz ve bu bilincle
devletimizin tiim kurumlariyla yakin sekilde calisiyoruz." dedi.

“Irafik sigortas: siirdiiriilebilir
hale gelecek”

Trafik sigortasinin siirdiiriilebilir bir brans haline gelme-
sinde 3 kritik bashk oldugunu ve bu bashklarin en énemlisinin
maliyet yonetimi oldugunun altim cizen Eroglu, "Yol haritasinda
bu bashigin yam sira siiriicii davranislarimin yonetimi ve tarife
yonetimi biiyiik 6nem arz ediyor. Bir yol ayrimindayiz, yapisal
sorunlari cozmek zorundayiz. Nihai amac serbest tarifeye gec-
mek. Arastirmalar gosteriyor ki serbest tarifede iyi-kotii siiriicii
farkindahg ciddi sekilde artiyor. Bu amaca ulasmak adina kisa
vadede mevcut 7 adimh basamak sisteminden dinamik basamak
yonetimi sistemine geciyoruz." diye konustu.

"Cok ivi ve cok kotii siiriicii
basamaklar: olusturuldu”

"Cok radikal bir uygulamaya adim atiyoruz" diyen Eroglu s6z-
lerini soyle siirdiirdii: "Mevcut basamak sistem yeterli degil. Cok
riskli siiriiciiler ve cok iyi siiriiciiler ad1 altinda yeni basamaklar
ekliyoruz. 7. basamakta bulunan ve 5 yil kaza yapmayanlari 6diil-
lendirmek adina cok iyi siiriicii diyerek 8'inci basamak yapisimi
aliyoruz. Aym sekilde cok riskli basamak olarak adlandirdigimiz
ve kamuoyunda “trafik canavar1” olarak bilinen siiriiciiler icinde
o'mnci basamagi olusturduk. Police yenilemede 8’inci basamaktaki
siiriiciiler icin yiizde 50 oraninda prim indirimi, o'mc1 basamak-
taki siiriiciilerin primlerine ise yiizde 200 siirprim uygulanacak.
Bu sekilde iyi siiriiciiniin daha diisiik, riskli siiriiciiniin daha ytik-
sek primle sigortalandigl dinamik bir yapi tesis etmis oluyoruz.
Bu uygulama cok riskli siiriiciileri sistemde ayristirarak ciddi bir
farkindalik olusturacaktir. Cok riskli grubuna toplam hasar dosya
adedinin yiizde 0.671ik kismi ile yaklasik 10 bin siiriicii giriyor.

{1gili kurumlara; bu kisilere psiko-teknik degerlendirme, zorunlu
egitime tabi tutulma ve siiriicii belgesine gecici siire ile el konul-
mas1 gibi uygulamalarin yapilmasini 6nerecegiz." dedi.

"Kisi temelli police
uygulamasina gecivorus”

Yeni donemde Kisi temelli sigortanin hayata gecirileceginin
altin1 cizen Eroglu burada yapilacak yenilikleri su sekilde sira-
ladi:

- Istege bagh olarak siiriicii bilgileri policeye dahil edilecek

- lyi siiriiciiler daha iyi fiyata kavusabilecek

- Hasar adetleri azalacak

- Riskli siiriiciiler rehabile edilecek

- Ticari arac sahiplerine hasarsiz filo yoénetimi ve trafik sigor-
tasi sicil belgesi verilecek

(2025 vilindan itibaren)

- Kusur, isletende kalacak

- [Eksik kalan prim, yenilemede yiiklenerek alinacak

- Riskli sigortalar havuzunda tamamlama sarti ticariler icin
kalacak ve en fazla yiizde 5 indirim verilecek.

"Hedef penetrasyon artirmak”

Ortavadede en 6nemli hedefin penetrasyonun artirilmasi ol-
dugunu ifade eden SEDDK Baskani Eroglu, "26.1 milyon aracin
oldugu iilkemizde, 5.1 milyon aracin sigortasi yok ve mevcutta
sigortalilik oram yiizde 8o seviyesinde. Traktor ve motosiklet
haric sigortalilik orani ise yiizde 92. Toplam icinde hedef yiizde
05 sigortaliiga ulasmak. Boylelikle toplam prim iiretimine ilave
6.9 milyar TL tutarimnda bir artis olmasimi hedefliyoruz. Bu yolda
denetim ve kontrol mekanizmalar1 olan Emniyet Genel Miidiir-
liigii, Tarim ve Orman Bakanligl ile isbirlikleri; motosiklet filo
sahipleriyle etkin iletisim ve bilgilendirmeler yapilacak." diye
konustu.

Orta vadeli hedef icinde tahkimin 6nemli bir yer edindiginin
altini cizen Eroglu, tahkimde 6deme ve dosya siirelerinin kisal-
tilmasi, adil ve yeknesak kararlar alinmasi, teknolojik calisma-
lar, tahkim mevzuatinin giiclendirilmesi ve alternatif yargi yolu
olmasi sebebiyle yargimin yiikiiniin azaltilmasinin hedeflendigi
soyledi. Eroglu tahkimdeki bu diizenlemelerin 6denen hasarlar-
da yiizde 7.5 oranminda bir azalmaya etken olmasinin hedeflendi-
gini de ifade etti.
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"Irafik sigortas: miisteri
memnuniveti odakl bir
iiriin olacak”

Eroglu ayrica orta vadeli hedefler icin de dogrudan tazmin
sistemine gecmenin hedeflendigine de dikkat cekerek, "Dog-
rudan tazmin sistemiyle; trafik sigortasi fiyat odaklh bir iirtin
olmaktan cikarilip miisteri memnuniyeti odakl bir iiriin hali-
ne gelecek. Sigortalilara opsiyonel olarak, hasar halinde; servis
seciminin sigortaliya birakilmasi, orijinal parcalar ile onarim,
orijinale esdegerligi yetkili kurumlarca belgelendirilmis yedek
parcalarla onarmma iligkin {iriinler sunulacak. Her sirketin kendi
sigortalisina hizmet sunmasina bagl olarak, hasar maliyet kont-
rolii saglanarak 26 milyon arac¢ sahibinin sigorta primlerinde
diisiis saglanacak."dedi.

SEDDK Baskanu, trafik sigortasina yonelik alinmasi planlanan
diger tedbirleri ise su sekilde siraladi:

10 | SIGORTALIFE ARALK2022

Police iptallerinde asgari acente komisyonu tutarmin 32
TI’den 100 TL'ye yiikseltilmesi

Arac satislarinda mevcut policenin 15 giin daha koruma sag-
lamas1 uygulamasina son verilerek satis esnasmda mevcut
policenin iptal edilmesi ve yeni alicinin notere police ibraz
etme zorunlulugu getirilmesi. Boylelikle 15 giinliik koruma
siiresinde gerceklesen kazalarda hukuki sorumluluga iliskin
tereddiitler giderilecek. Yeni aliciya police zorunlulugu geti-
rilerek penetrasyon orani artirilacak.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin kaza aninda “Cagr1 Mer-
kezi Hizmeti” saglayarak kaza tespit tutanagi doldurulmasina
yardimci olmasi ve bu merkezde sigorta okullar: istihdami-
nin saglanmasi

Mobil kaza tespit tutanaginin yayginlasmasi saglanarak hasar
tedvir siirecinin hizlica gerceklestirilmesi

Yesil dontisiim kapsaminda emisyon degerleri diisiik %100
elektrikli araclarda prim indirimi

Engellilere ait araclar icin prim indirimi
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Selva Eren

Tiirk Reasiirans Genel Miidiiri

Y, turkreasirans

ASK, olasi
ir Istanbul
epremine
azir

URK Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, projele-

rin cogunlugunun tamamlandigim ve DASK’1n, ola-

s1 bir Istanbul depremine hazir oldugunu acikladi.

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, Tiirk
Reasiirans olarak DASK'in isletmeciligini 2020 yilinin agustos
ayinda devraldiklarmi hatirlatarak, kurumun 6deme giiciinii
ciddi anlamda artirdiklarini soyledi. Devraldiklar: andan itiba-
ren beklenen istanbul depremine yonelik calismalar yaptiklari-
n1 ifade eden Eren, “Biz devraldigimizda DASK’1n 6deme giicii;
10 milyar liras1 vatandaslarin 6dedigi primler, 15 milyar lirasi
da reasiirans korumasi olmak iizere toplam 25 milyar liraydi.
Simdi ise toplam 0deme kapasitesi 46 milyar lira. Sene sonunda
ise 100 milyar liraya cikartacagiz” dedi.

Selva Eren, sel, seylap gibi afetleri DASK’e eklemenin disin-
da tiim projeleri tamamladiklarma deginerek, sozlerini soyle
siirdiirdii: “DASK’m ana veri merkezini istanbul’dan, Ankara’ya
tasidik. Bunun dismda hasar ihbar sistemi ile ilgili projemizi
de tamamladik. i1k goreve geldigimizde hasar ihbar sistemini
elden gecirdik. Bugiin istanbul'da biiyiik bir Deprem oldugu
zaman hic stiphesiz ki halk, birtakim yollarla hasarlarimi bildir-
meKk isteyecek. Gordiik ki, cok sayida kisi sisteme yiiklendigin-
de bir takim aksakliklar olusuyor. Bu da bizi cok endiselendirdi.
Ben bir vatandas olarak atilmasi gereken en onemli adimlardan
bir tanesinin bu oldugunu diisiiniiyordum. Sigorta Bilgi ve Go-
zetim Merkezi ile bir proje baslattik. Yaklasik bir sene icerisinde
bu hasar ihbar sistemini tamamen yeniledik. Su anda sinirs1z
ihbar alabiliyoruz. Onun 6tesinde saatte 4 bin adet dosya, 24 sa-
atte 96 bin adet hasar dosyas acabiliyoruz.”




70 yasina kRadar | Primsiz check-up Genisletilmis

basvuru firsati hizmeti dis bakim pakeli*

Benzersiz avantajlariyla yeni nesil Tamamlayici Saglik Sigortasi
yine sadece Tiirk Nippon‘da!

(L] [
ine s irk Nipponrdal TURK NIPPON
Ttirk Nipponlular igin police yenilemesinde yas siniri olmayan, anlasmali

hastanelerde kullanabilen ve bir cok avantaja sahip Tamamiayici Saghk S I GO RT A
Sigortasi'yla hemen tanisin. Detayl bilgi icin 444 88 67'yi arayabilir,
acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

*Dis dolgusu dahil 19 adete kadar islemi kapsamaktadir.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon 0 @turknippon @turknipponsigorta m Ttirk Nippon Sigorta
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Quick Sigorta

illseren - Hiiseyin Dogan
Ilkokulu icin gorkemli acilis

UICK Sigorta tarafindan Aralik 2019'da temeli atilan 32

derslikli Giilseren - Hiiseyin Dogan ilkokulu'nun resmi
acilis1 24 Kasim Ogretmenler Giinii'nde yiiksek bir ka-
tilimla gerceklesti. Acilista Alanya Kaymakan Dr. Fatih

Urkmezer, Alanya Belediye Baskan Yrd. Ali Yenialp, ilce Milli Egitim
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Miidiirii Yusuf Yilmaz, Belediye Baskan Vekili Merve Baysal, Meri-
nos Hal Yonetim Kurulu Baskanm Ali Erdemoglu ve Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskan1 Mehmet

AKif Eroglu basta olmak iizere kalabalik bir protokol ekibinin yani

sira Quick Sigorta acenteleri ve basin mensuplar: da yer ald.




Modern bir egitimin tiim ihtiyaclarim karsilamak tizere ta-
sarlanan Giilseren - Hiiseyin Dogan Ilkokulu, 2022-2023 egitim
ogretim yil icin faaliyetlerine baslayarak 380 08renciyi ve ikisi
yonetici olmak iizere 13 6gretmeni egitim hayatina kavusturdu.
24 Kasim Ogretmenler Giinii’nde ise okul binasmda diizenlenen
etkinlikle, 81 ilden 500’e yakin acente, basin mensubu ve proto-
kolden yogun bir katilimla resmi acilis1 gerceklesti. Bir dakikalik
sayg1 durusu ve istiklal Marst okunusu ile baslayan etkinligin
sunuculugunu kendisi de bir 68retmen olan Nalan Tiirkel {ist-
lendi. Tiirkel sunum yaparken temeli acentelerle birlikte atilan
okulun, temeline konulan zaman kapsiiliinde ve okul duvarida
tiim acentelerin isimlerinin yer aldigimm hatirlatti.

Actlisin ilk konusmasini yapan ilce Milli Egitim Miidiirii Yu-
suf Yilmaz, sozlerine Alanya hakkinda bilgiler vererek basladi.
26 ilden daha biiyiik olan Alanya’da simdiye kadar hayirsever-
ler tarafindan 106 okul yaptirildigini, alt1 yeni okulun da yapim
asamasmda oldugunu belirten Yilmaz, ilcenin hayirseverlerin
bagkenti olarak anmildigini soyledi ve sunlar1 kaydetti: “Hayir-
severlerimiz devletimizin cok énemli bir gérevini de iistlenmis
bulunuyor. Quick Sigorta vesilesiyle ilcemize okul yaptiran Sa-

yin Maher Holding Yonetim Kurulu Baskani Mahmut Erdemoglu

da hayirseverler kervanimiza katilmis oldu. Tiim 6grencilerimiz
ve halkimiz adma Quick Sigorta ailesine ve okulun yapiminda
emegi gecen herkese cok tesekkiir ediyorum.”

Ilce Milli Egitim Miidiirii Yusuf Yilmazin ardindan soz alan
Alanya Belediye Baskan Yrd. Ali Yenialp, egitim destegine en cok
ihtiya¢c duyan yerlerden biri olarak Mahmutlar Koyiiniin tercih
edilmesinden duydugu memnuniyeti dile getirirken egitimin
onemine dikkat ceken bir konusma yapti: “Gelecegimizin temi-
nat1 cocuklarimiza egitim yuvasi olacak okulumuzun acilisinda
bir arada olmaktan mutluluk duyuyorum. Bugiin iilkemiz icin
de 6nemli bir giin. Kiymetli Mimar Turgut Cansever’in bir so-
zlinii hatirlatmak isterim; ‘Sehri imar ederken nesli ihya etmeyi
ihmal ederseniz, ihmal ettiginiz nesil imar ettiginiz sehri tah-
rip eder.” Nesli ihya etmek icin tabii ki okullarimiz gerekli ama
o giizide okullarimizin mimar1 6gretmenlerimiz de 6énemli. Bu
vesileyle 24 Kasim Ogretmenler Giinii'nii cam goniilden kutla-
mak istiyorum. Tiim Maher Holding ailesine bu degerli destek-
leri icin tesekkiir ediyorum. Okulumuzun ilcemize ve iilkemize
hayirh olmasimi dilerim.”
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“Okulumuzun Alanvamiza,
tilkemize ve diinva insanlhigina
havirli olmasim dilivorum”

Merhum babast Mehmet Erdemoglu'nun mirasi sayilacak ya-
sam ilkelerinden egitime verilen 6nemden bahsederek konusma-
sma baglayan Maher Holding Yonetim Kurulu Baskam Mahmut
Erdemoglu, sozlerine soyle devam etti: “Bizler de onun yasarken
baslattig: iilkemize kalic1 eserler birakma sevdasima devam edi-
yoruz. Oncelikle bizlere bu prensipleri asiladigr icin rahmetli ba-
bamiz Mehmet Erdemoglu’nu saygiyla aniyorum.” Basta okul yeri
secimi ve katkilarmdan dolay1 Alanya Belediye Baskani Adem Yii-
cel’e ve Milli Egitim Bakanlig1 ekiplerine, sayisi 4 bini asan acen-
telere ve okulun yapimina emegi gecen herkese tesekkiir ederek
konusmasima devam eden Erdemoglu, okul ile ilgili sunlar1 dile
getirdi: “Bu okulda okuyacak genclerin, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin gésterdigi muasir medeni-
yetler seviyesine ulasmak icin calisan, caliskan, vatansever, dii-
riist ve namuslu insanlar olarak gelismelerini temenni ediyorum.
Bugiin Ogretmenler Giinii olmasi vesilesiyle basta kendisi de 63-
retmen olan esim Mine Hanim ve tiim 6g8retmenlerimizi kutlarim.
Okulumuzun Alanyamiza, iilkemize ve diinya insanhgmna hayirh
olmasimi diliyorum.”

“26 iilkeden ogrencisiyle
Uluslararasi bir okul oldu”

Erdemoglu, konusmasimin ardindan mikrofonu Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskam Meh-
met Akif Erogluna devretti. Quick Sigorta ailesinin zoru basardi-
gma dikkat ceken Eroglu, bu tip sosyal sorumluluk projelerinin
de sigorta sektoriinii halka anlatmada onemli bir role sahip ol-
dugunu belirtip konusmasini soyle siirdiirdii: “Sigorta sektoriinii
tanitmak, sektoriin 6nemini anlatmak istiyoruz. Tabii bu paydas-
larmizla olunca kolay ama gerek ekonomi basimi gerek politika ve
gerekse halkimiza ulasmada boylesi anlamli projeler vesile oluyor.
Bu uygulamalarm, degerli hamlelerin sektérdeki diger sirketlere
de 6rnek olmasmi diliyorum. Bugiin ayrica 6nemli bir giin. Bir
ogretmen cocugu olarak boyle bir giinde burada olmaktan cok
mutluyum. Tiim okullar kiymetli ama bu okulun bir 6zelligi var
ki ilce kadar uluslararasi bir konuma ulasti; 26 iilkeden 6grenciyi
ayni catida bulusturdu ve uluslararasi bir okul oldu. Tiim Quick
Sigorta ailesine bu anlamh yatirmmi icin tesekkiir ediyorum.”
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Son konusmay1 yapmak iizere Kiirsiiye cikan Alanya Kayma-
kamu Dr. Fatih Urkmezer de Alanya'mn artik diinyaca bilinen bir
ilce olmasinin altin cizerek ilcenin iki {iniversitesiyle egitimde de
onemli bir yere sahip oldugunu soyledi. Quick Sigorta’nin okul
icin ozellikle Mahmutlar Koyiimii secmesinin en ¢cok yabanciyl
barmdiran bolge oldugu icin 6nemli oldugunu belirtti ve ekledi:
“flcede 160 iilkeden, Mahmutlar Koyii'nde ise 26 iilkeden 6grenci
0grenim goriiyor. Hayirseverlerin egitime yaptigl yatirimlarla da
gelismeye devam edecek. Acilis icin boylesi anlaml bir giinii sec-
tigi icin de hayirsever ailemize tesekkiir ediyorum.”

‘Toren plakel toreni ve
okul gezisivle son buldu

Torende ayrica TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut, TOBB SEIK
Bagskan Vekili TOBB Sigorta Miidiirii Mevliit Soylemez, Sigorta
Tatbikatcilar Dernegi Baskam Fahri Altingdz, TUSAF Baskam Ad-
nan Celik, TUGAP Baskam Abdulcelil Alkis, Uluslararas Sigorta
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Fuar1 yoneticileri, Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi temsilcileri,
Siyasi parti temsilcileri ve gazeteciler derneklerinin temsilcileri
de yer ald1.

“Soz verdigimiz gibi” temasiyla diizenlenen acihista acenteleri-
ne verdigi sozii yerine getiren bir sirket olan Quick Sigorta ve Ma-
her Holding adina Mahmut Erdemoglu’na Alanya Kaymakami Dr.
Fatih Urkmezer tarafindan plaket takdim edildi. Ardindan Alanya
Miiftiisii Thsan ilhan'm duasinm ardindan kurdele kesimiyle bir-
likte okulun resmi acilis1 alkislarla kutlandi. Alanya Kaymakami
Dr. Fatih Urkmezer, Alanya Belediye Baskan Yrd. Ali Yenialp, ilce
Milli Egitim Miidiirii Yusuf Yilmaz, Maher Holding Yonetim Ku-
rulu Bagkan1 Mahmut Erdemoglu, Maher Holding Sigorta Grup
Baskan1 Ahmet Yasar ve Maher Yatirnm Holding CEO’su Levent
Ulucecen okula yaptirilan kiitiiphaneyi ve smiflar1 gezip ogret-
menlerin Ogretmenler Giinii'nii kutlaylp sohbet etti. Mahmut
Erdemoglu'nun esi Mine Erdemoglu da kiitiiphanede kitaplardan
olusan hediyeler verdi. Téren minik 6grencilerin halk oyunlari
gosterisiyle birlikte son buldu.
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“Erken villarda verilen
egitimin cok onemli”

Maher Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve egitim gelisim
merkezi ME-NOVAnin kurucusu Mine Erdemoglu, egitime goniil
vermis biri olarak Giilseren - Hiiseyin Dogan ilkokulu'nun aci-
hisinda olmaktan duydugu memnuniyeti su sozlerle dile getirdi:
“Egitimi bagarinin anahtari olarak goriiyorum. Finansal acidan da
belli bir konumda olunca 6gretmenlikten gelen goniil bagim bir
yatirimla taclandirmak istedik. Cok sayida 6gretmen acigmin ol-
dugu bir donemde hem 6gretmenlerimize hem de 6grencilerimi-
ze fayda saglamasini hedefledik ve Quick Sigorta adina bu yatirimi
gerceklestirdik. Erken yillarda verilen egitimin cok 6nemli olmasi
bilgisinden hareketle anaokuldan baglayan bir ilkokul olarak insa
eltik burayl. Umuyorum ki cocuklarin beceriler ve degerler an-
laminda ilk tohumlar1 burada atilacak. Ve en 6nemlisi eminim
Atatiirk’iin ilke ve inkilaplar1 is1i8inda atilacak. Ote yandan degerli
o0gretmenlerimizin katkilariyla bir de kiitiiphane olusturduk, co-
cuklarimiz icin katki saglayacagimi diisiiniiyorum.*

Quick Sigorta Giilseren - Hiiseyin
Dogan Ilkokulu hakknda

2017 yilinda Maher Holding biinyesinde kurulan Quick Si-
gorta, %100 yerli bir sigorta sirketidir. Finansaldan saghga tiim
branslardaki sigorta iiriinleri ile miisterilerin ihtiyaclarini kar-
silamaktadir. Teknoloji ve dijitale yaptig1 yatirimlar ile yenilikci

QUICK.

SiGORTA

vizyonunu siirdiirebilir adimlarla ileriye tasiyan sirket; miisteri-
lerine Tiirkiye'nin 81 ilinde 4000™in iizerinde acentesi ile hizmet
vermektedir.

Kuruldugu ilk giinden beri sanata ve spora verdigi destegi ya-
ninda egitime verdigi katkilarla da 6ne cikan Quick Sigorta "Sos-
val Sorumlulugumuz Bu Ulkeye Borcumuz!” anlayisi ile iiniversi-
telerle birlikte yiiriittiigii calismalarmin yanima bu okulu acarak
egitime verdigi destegi taclandirmistir.

Temeli acentelerle birlikte atilan okulun, temeline konulan za-
man kapsiiliinde ve okul duvarinda tiim acentelerin isimleri yer
almaktadir. Okul Maher Holding ve Quick Sigorta Yonetim Kuru-
lu Bagkan1 Mahmut Erdemoglumun kaymvalidesi ve kayinpederi
olan Giilseren-Hiiseyin Dogan adina yaptrilmis ve soz verildigi
gibi 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Tiirk Egitim Sistemine ka-
zandirilmistir.

Quick Sigorta Giilseren - Hiiseyin Dogan ilkokulu yaklasik 6.5
doniimliik bir arazi icinde, 7 bin 494,98 metrekarelik biiyiikliige
sahip ve 32 derslikten olusuyor. Okulda dort fen laboratuvarsi, iic
sistem enerji odasi, kiitiiphane, cok amach salon, kantin, beden
egitim salonu, iic adet sistem enerji odasi, iki jenerator odasi,
iki teknisyen odasi, sigmak ve su deposu da yer aliyor. Bahcede-
ki hem basketbol hem de voleybol oynanmasima miisade edecek
genis saha ise projenin fonksiyonel yoniinii 6ne cikariyor. Asma
tavan uygulamasi, ic bahce detayi, 1sitma ve sogutma icin VRF kli-
ma sistemi ve ferah genis tavanlar ise binanin “saghklh” yapisimi
isaret ediyor.
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HDI Sigorta icin
Fibaemeklilik ile
yeni donem!

Alman sigorta sirketi Talanxin Tiirkiye'deki temsilcisi HDI Sigorta,
Fibaemeklilik'in ylizde 60'm1 satin alarak giiclii bir is ortakligina imza atti.
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SIGORTA

¢ Fiba

LMAN sigorta devi Talanx’in Tiirkiye'deki temsil-

cisi HDI Sigorta ile Fibabanka, Fiba Holding catisi

altinda yer alan Fibaemeklilik’in hisselerini satin

alarak giiclii bir is ortakligina imza atmak iizere an-
lastilar. HDI Sigorta ile Fiba Holding’in finans sektoriindeki kok-
lii deneyiminden gii¢ alarak calismalarini siirdiiren Fibabanka,
resmi onaylarm alinmasinin ardindan gerceklesecek yeni is or-
takliklarm ac¢ikladilar. Bu kapsamda, HDI Sigorta'nin hayat disi
branslar ve katilm sigortaciiinin yaninda hayat ve emeklilik
alaninda da hizmet verme istegiyle, sektoriin 6nemli oyuncula-
rindan FibaemeKklilik’in yiizde 60 hissesi HDI Sigorta’da olacak
sekilde Fibabanka ile ortaklik icin anlasmaya vardilar. Taraflar,
miisteri ihtiyaclarmi en iyi sekilde karsilayabilecek teknolojilere
yatirim yaparak esit payh ortaklik ile hayat-disi sigortacilik ala-
ninda faaliyet gosterecek ve sektoriin tiim dagitim kanallarma
hizmet edecek yeni dijital sigorta sirketinin de miijdesini verdi.

"Dagitim kanallar: ve
iiriin cesitliligi artacak”

FibaemekKlilik ile bugiine kadar bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sektoriinde iz birakan isler basardiklarii, miisterile-
ri, acenteleri ve dagitim kanallar1 ile yakin iliski icinde 10 yilda
giiclii bir marka insa ettiklerini belirten Fiba Grubu Yonetim Ku-
rulu Baskanm Murat Ozyegin, sunlar1 sdyledi: "2012 yilinda adim
attig bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriinde istikrarh
bir biiyiime gosteren FibaemeKklilik, cesitli portfoy devirleri ve
satin almalarla hizmet agim siirekli genisleten bir kurum oldu.
Sektoriinde giiven duyulan, paydaslariyla kaher iliskiler kuran
bir marka yarattigmmiz icin mutluluk duyuyoruz. Sigorta, bi-
reysel emeklilik ve OKS alaninda yiizbinlerce miisteriye ulasan
markamiz yoluna artik Fibabanka ve HDI Sigorta ortakhigr catisi
altinda devam edecek. Fibabankanin yeni nesil dijital bankacilik
altyapisi ve HDI Sigorta'min sigorta alanindaki uluslararasi de-
neyimiyle FibaemeXklilik'in dagitim kanallarmin ve iiriin cesit-
liliginin daha da zenginlesecegine inaniyoruz. Diinya ekonomi-
sinde likidite daralmasinin siirdiigii bu ortamda Alman Talanx
Group ile gerceklesen bu ortakhig Tiirkiye'deki yatirmmlara olan
ilginin devam ettiginin 6nemli bir gostergesi olarak goriiyoruz."

Fibabanka Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Omer
Mert ise, "Fibabanka olarak, HDI Sigorta ile yapilacak ortaklik

HABER |

ve dagitim kanali anlasmasi kapsaminda Fibaemeklilik’in, 10 y1l-
dir Fiba Grubu catis1 altinda bireysel emeKklilik, hayat sigortasi
ve saglik sigortasi alanlarinda siirdiirdiigii basarih calismala-
rin1 bundan sonra bankamiz catisi altinda da siirdiirecegine ve
sektorde adindan soz ettiren bircok onemli basariya ve yenilige
imza atacagia inancim tam. Sektoriiniin énciisii ve giiclii oyun-
cusu HDI Sigorta ile giiclerimizi birlestirerek boyle bir is birli-
gine imza atiyor olmaktan biiyiik mutluluk ve gurur duyuyor,
resmi onaylarm alinmasinin ardindan yapilacak bu anlasmanin
tiim taraflara hayirli olmasini diliyorum. Ayrica, HDI Sigorta ile
gerceklestirdigimiz giiclii stratejik ortakhik kapsaminda yakin
donemde esit payh ortaklikla bir dijital sigorta sirketi de ku-
racagimizi da simdiden paylagsmak isterim. Boylece Fibabanka
olarak, hayat dis1 sigortacilik alaninda da miisterilerimize hiz-
met vermeye baslayacagiz" dedi.

"Liirkive pazarmda biiyviimek: istivorus”

Talanx AG Yonetim Kurulu Uyesi, HDI International AG icra
Kurulu Bagkanmi ve HDI Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Dr.
Wilm Langenbach, "Bu is birligi ile Tiirkiye pazarinda biiyiime
ve hizmet agimiz1 genisletme stratejimiz dogrultusunda énemli
bir adim atmis olacagiz. Fibabankamin dijital alandaki tecriibe-
si ve ii¢ milyonu askin miisterisini, HDI Sigortamin alanindaki
teknik uzmanlig ile birlestirerek biitiin paydaslarimiza daha
genis kapsaml {iriinler sunmay1 hedefliyoruz' aciklamalarinda
bulundu.

Ortaklik siirecine iliskin heyecanlarmi dile getiren HDI Si-
gorta Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Cey-
han Hancioglu, "Sigortalilarimizin ve is ortaklarimizin degisen
ihtiyac ve onceliklerini gorerek buna yonelik hizmetlerimizi
dogru fiyat politikasiyla sunmak icin var giiciimiiz ile calisiyo-
ruz. Simdi ise sermayedarimizdan aldigimz destek ve Tiirkiye
pazarindaki faaliyet alanimizi genisletmeye yonelik azim ve is-
tahimz ile HDI Sigorta Ailesi icin yeni bir donem bashyor. Hayat
ve Emeklilik sektoriiniin en 6nemli oyuncularmdan biri olan Fi-
baemeklilik ile giiclii dagitim kanallarimiz araciligiyla sigortali-
larimiza hayat ve emeklilik iirtinlerimizi de ulastirabilecegiz. Bu
anlasma ile, dijital teknolojilere, is ortakliklarma ve servis ban-
kaciligina yaptigr yatirimlarla one cikan Fibabanka ile de giiclii
bir ortaklik kurmus olacagiz. is birligimizin uzun soluklu ve her
iki taraf icin de hayirh olmasim diliyoruz" dedi.
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Gizeler

Unico Sigorta Genel Mudiirii:




UNI°CO

SiGORTA

HABER |

“Yenileniyor ve

glicleniyoruz”

NICO Sigorta'da, sirketin stratejik hedefleri dogrul-

tusunda kadrosunda onemli degisiklikler gercek-

lestirildi. insan Kaynaklar1 Direktorliigiine Biisra

Ozkan, yeni kurulan Finans Direktorliigiine Emine
Avsar, Satis Direktorliigiine brahim Agacik, Kurumsal Satis
Grup Bagkanligina ise Ayfer Cine Yavas getirildi.

Unico Sigorta’da, sirketin yeni yonetim yapisima uygun olarak
olusturulan Finans Direktorliigiine Emine Avsar getirildi. Lisans
6grenimini Anadolu Universitesi isletme béliimiinde 2011-2013
yillar arasinda tamamlayan Avsar, calisma hayatia 1993 yilin-
da Tiirk Ekonomi Bankasinda Kredi ve Cari Islemlerde basladi.
1995-2003 yillar1 aras1 Axa Oyak Sigorta sirketinde Tahsilat ve
Fon Yonetimi Uzmani, 2003-2017 yillar1 arasinda Sompo Japan
Sigorta’da Finansman ve Fon Yonetimi Takim Lideri olarak go-
rev yaptL. 2017 tarihinden giintimiize kadar Koru Sigorta'da Fi-
nans Direktorii olarak calismalarini siirdiirdii.

Satis ve Biitceleme
birimlerinde degisiklik

cinsan Kaynaklari Direktorii ise Biisra Ozkan oldu. Marmara
Universitesi Halkla iliskiler ve Tanrtim Boliimii'nde lisans egiti-
mini tamamladi. Kariyerine 1996 yilinda Migros T.A.S’de basla-
van Ozkan, sirasiyla Citigroup, Yap1 Kredi Bankasi, Turkish Bank
ve Calik Holding’te insan kaynaklar1 biriminde cesitli kademe-
lerde rol aldi. Son olarak Ziilfikarlar Holding insan Kaynaklari
Direktorliigii gorevini yiiriiten Ozkan, ekim ayi itibariyla Unico
Sigorta insan Kaynaklar1 Direktorliigiine getirildi. Unico Sigorta
- Satis Direktorliigii gorevi, daha énce sirkette Uriin Yonetimi

ve Is Gelistirme Grup Baskani olarak gorev yapan Ibrahim Aga-
cik’a verildi. Lisans egitimini Cumhuriyet Universitesi-isletme
béliimiinde, Yiiksek Lisans egitimini Nisantas1 Universitesi’nde
tamamlayan Agacik; sirasiyla Giines Sigorta, Ankara Sigorta,
Dubai Starr Sigorta ve Quick Sigorta’da calisti. Unico Sigortamin
sekiz bolgesi ve acentelerden sorumlu olarak Unico Sigorta’daki
calismalarina devam ediyor.

Unico Sigorta'da daha 6énce izmir Bélge Miidiirii ve son o
aydir Bolgeler Satis Koordinasyon Grup Baskam olarak gorev
yapan Ayfer Cine Yavas Kurumsal Satis Grup Baskam olarak
atandi. Kariyerine 2003 yilinda Ankara Sigorta’da baglayan Cine
Yavas; Sompo Japan Sigorta, Howden Turkey ve Corpus Sigor-
ta’da calisti. 2020 yilindan bu yana Unico Sigorta biinyesinde ka-
riyerine devam ediyor. Biitce ve Raporlama Miidiirliigiine daha
once Koru Sigorta, Dubai Starr Sigorta, Sompo Japan Sigorta ve
Acibadem Sigorta’da biitce ve raporlama alaninda cesitli gorev-
lerde bulunmus Giince Senyiiz getirildi. Senyiiz ekim ay1 itiba-
riyla Unico Sigorta’da calismalarina basladi.

“Yenilenivor ve giiclenivoruz”

Sirketin yeni stratejileri dogrultusunda yenileme ve giiclen-
dirme calismalari yaptiklarmi belirten Unico Sigorta Genel Mii-
diirii Ender Giizeler, “ileriye yonelik planlarmmiz dogrultusunda
sirketimizin organizasyon yapisini genisletiyor ve giiclendi-
riyoruz. Yeni calisma arkadaslarimiz da tecriibelerine cok gii-
vendigimiz ve birlikte calisacagimiz icin heyecan duydugumuz
isimler. Kendi alanlarinda sirketimize farkh bir vizyon getire-
ceklerine inaniyoruz.” dedi.
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Ray sigorta istikrarl

erformansina hiz
esmeden devam ediyor

KONOMIK faaliyetler diinya capmda beklenenden

daha keskin bir yavaslama yasiyor. Enflasyon oranlar1

ise yillardir goriilmemis bir seviyeye ulasti. IMF'nin

yaymladig1 Diinya Ekonomik Goriiniim Raporunun
Ekim sayisinda, 2021 yilinda yiizde 6 biiyiiyen kiiresel ekonomi-
nin bu yil ancak yiizde 3,2 oraninda biiyiiyebilecegi 6ngoriiliiyor.
Raporda bu oranin, kiiresel mali kriz ve Covid-19 salgiminin akut
asamasi disinda, 2001 yilindan bu yana goriilen en zayif biiyii-
me performansi oldugunun alt1 ciziliyor. Yasanan kiiresel caph
ekonomik gelismeler, kuskusuz sigorta sektoriinde de etkilerini
gosteriyor.

Yapilan global arastirmalara gore, 2022 yili sonunda sigorta
sektoriiniin toplam prim iiretiminin yiizde o,2 oraninda diisiis
gosterecegi tahmin ediliyor. Tiirk sigorta sektorii icin de benzer
zorlukta bir tablo s6z konusu. Artan enflasyon oranlari, dalgali
kur grafigi, yiiksek negatif reel faiz oranlari, dogal afetler hat-
ta savaslar derken bircok olumsuz gelisme sektoriin karlihik ve
biiyiime rakamlar iizerinde cok ciddi etkiler yaratti. Tiim bu
olumsuz kosullara ragmen sigorta sektoriiniin koklii markasi
Ray Sigorta, 2022 yilinin ilk 10 ayinda 3 milyar 873 milyon 636
bin 791 lira prim iiretimine ulasti. Bir énceki yilin ayni1 dénemi-
ne gore yiizde 131,57 oraninda biiyiime kaydeden Sirket, taahhiit
ettigi siirdiiriilebilir basar1 yolunda emin adimlarla ilerliyor.

Son yillarda yakaladigi istikrarh performansiyla adindan soz
ettiren Ray Sigorta, 2022 yili EKim sonu itibariyla biiyiik bir fi-
nansal basariya imza atti. “Is ortaklarimiza ve calisanlarimiza
verdigimiz deger sektorde farkhi bir sinerji yakalamamiz sag-

Iryor.” diyen Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, 2022 yilinin ilk
10 ayinda ulastiklar: iiretim biiyiikliigii hakkindaki goriislerini
su sekilde paylasti: “2022 yilinin tiim sektorler icin zorlu bir yil
oldugunu soylemek yanhs olmayacaktir. Sigorta sektorii acisin-
dan yili degerlendirdigimizde global bir yavaslama s6z konusu.
Swiss Re Enstitiisii’'niin son yaymladigi Sigma Raporu’nda, 2022
yili sonunda hayat dis1 sigorta sektoriiniin biiyiime oraninin, ya-
vaslayan kiiresel biiyiime ve enflasyon etkisiyle, yiizde 1’in altin-
da gerceklesecegi 6n goriildii. Cizilen tablolar ne kadar negatif
olursa olsun, biz Ray Sigorta olarak her sene bir 6nceki seneden
daha iyi bir basar1 elde etmek icin calisiyoruz. Ekim ayi itibariyla
ulastigimiz 3,8 milyarin iizerindeki prim iiretimiyle, bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore yiizde 131,57 oraninda biiyiiyerek rekor
bir biiyiime oranimi yakaladik. Bu biiyiime oranlarmi da hem
karli hem de dengeli bir portfoy yapisi ile gerceklestiriyoruz.
Giiclii konumumuzu her giin daha da saglamlastiriyoruz. 300’iin
iizerinde calisanimiz ve1700’ii askin acentemizle kocaman bir
aile olduk. Is ortaklarimiz yanimizda, miisterilerimiz ise oda-
gimuzda. icinde bulundugumuz biitiin zorluklara ragmen basar1
grafigimizi, her gecen giin daha da yukar: tasimanin gururunu
yasiyoruz.”

2023 yili sektor beklentilerinin daha olumlu yonde olduguna
dikkat ceken Koray Erdogan, sozlerine soyle devam etti: “Giiclii
finansal yapisimi teknolojik yatirmmlariyla destekleyen sirket-
ler icin 2023 yili ¢ok giizel bir y1l olacak ve cok énemli firsatlar
sunacaktir. Ray Sigorta acisindan baktigimizda biz 2022 yilinda
oldugu gibi 2023 yilinda da siiregelen istikrarli basarilarimizi
devam ettirecegiz.”
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XA Sigortanim, Marmara Universitesi Hipertansiyon

ve Ateroskleroz Egitim Arastirma ve Uygulama Mer-

kezi (HIPAM) ile gerceklestirdigi arastirmanin sonuc-

larma gore, pandemi déneminde hayatimiza girerek
yayginlasan evden calisma sistemi, gerekli yasam tarzi degisiklik-
leri yapilmadigr takdirde onemli saglik sorunlaria yol acabiliyor.
Pandemi doneminde evden calismaya baslayan beyaz yakalilarla
gerceklestirilen arastirma, yeni bir ¢calisma sekli olarak ortaya ¢1-
kan evden calismayla ilgili 6nemli bulgular sunuyor.

Tiirkiye'nin 6ncii sigorta sirketi AXA Sigorta, Marmara Uni-
versitesime bagh HiPAM ile pandemi déneminde gerceklestirdigi
saghk arastirmasinin sonuclarmi yaymladi. Pandemi doneminde
evden calismaya baslayan beyaz yakahlarla ger-
ceklestirilen arastirmada, calisanlarm pandemi
oncesindeki ve pandemi donemindeki temel
baz1 kalp-damar saghgr parametreleri ve ayni
donemde saghkla ilgili tutum ve davranislari
incelendi. Arastirma sonucu elde edilen bul-
gular, yakin gelecekte daha da yaygmlasmasi
beklenen “home office” calisma seklinin hayat
tarzinda gerekli degisiklikler yapilmazsa birey-
sel saglik icin yarattig: risklere dair carpici so-
nuclar sunuyor.

Viicut kitle indeksinde
artis gozleniyvor

Bireyleri ve toplumun genelini ilgilendiren risk faktorlerine
iliskin yaptig1 ve kamuoyuna sundugu arastirmalarla sorumluluk
alan bir sigortacilik anlayisi ortaya koyan AXA Sigorta'nin HiPAM
is birligiyle gerceklestirdigi arastirma, evden calismanm sebep
oldugu hareketsizlik ve diger yasam tarzi unsurlarmin bireylerde
“pre-obezite” olarak adlandirilan bir seviyede kilo problemlerine
yol actigmi belirtiyor. Arastirmada, katihmecilarin ofis bazh cahg-
tiklar1 pandemi 6ncesi déneme gore kan yaglarinda da artis g6z-
lemleniyor. Bulgular arasinda ayrica, esnek calisma kosullar1 ne-
deniyle calisanlarin dinlenmek icin yeterli zaman ayirmay: ihmal
etmelerine ve bunun sebep olabilecegi saglik sorunlaria da dikkat
cekiliyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken soz konusu arastirmayla ilgili
sunlar1 soyledi: “Diinyamizda insanlarimn ihtiyaclar: da hizla degi-
siyor. Bu degisimler karsisinda ortaya cikan risk unsurlarini tespit
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ederek bireylerin ve ilgili aktorlerin bunlarla ilgili 6nlem almalari-
n1 saglamak, AXA olarak sigortacilik anlayisimizin bir geregi. Saghk
bransinda sundugu iiriin ve hizmetlerle 6ne ¢ikan ve onleyici saghk
hakkinda farkindalik yaratmaya calisan bir sigorta sirketi olarak,
saghk alaninda deger yaratacak arastirmalara destek vermeyi ay-
rica onemsiyoruz.”

Marmara Universitesi Hipertansiyon ve Ateroskleroz Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi yoneticisi Prof. Dr. Ali Serdar Fak
raporla ilgili olarak sunlar1 soyledi: “Covid-19 pandemisinde ¢ok
biiyiik can kayiplar1 yasadik; sosyal, ekonomik, kiiltiirel hayatimiz
etkilendi. Farkh yas ve meslek gruplarinda daha énce hic bilmedi-
gimiz sorunlarla da yiiz yiize geldik. Biz de Marmara Universitesi

Hipertansiyon ve Ateroskleroz Egitim Arastir-
ma ve Uygulama Merkezi (HIPAM) olarak tam
kapanma déneminde “Home Office” (Evden
/ Uzaktan) calismanin beyaz yakalilarda kalp
saghg iizerindeki etkilerini arastirdik. Evden
calisma sisteminin obezite soruna yol acma-
s1 toplum saghgr acisindan cok énemli. Ciinkii
sadece obezite nedeniyle kalp damar hastahigi-
na bagh oliimler 1,5-2 kat oraninda artabiliyor.
AXA Sigorta’ya projeye kosulsuz destekleri icin
tesekkiir ederiz.

“Pandemi Doéneminde Evden Calisanlarda
Kalp-Damar Saghg1 Riskleri Arastirmasi”nda
one cikan diger veriler ise soyle:

o Katilmcilarm genelinin, evden calisma doneminde kilo aldigi, vii-
cut kitle endeksinin yiikseldigi ve pandemi oncesindeki “normal
kilo” kategorisinden “pre-obez” kategorisine gecis yaptigi gozlendi.

o Evden calisma déneminde katihmecilar, haftada ortalama 7 saat
daha fazla calisti. Bu siire de haftada fazladan bir is giinii calis-
tiklar1 anlamina geliyor.

 Viicut kitle indeksi artig riskinin kadmlarda ve yalmz yasayan-
larda daha fazla, ailesiyle birlikte yasayanlarda ve diizenli eg-
zersiz yapanlarda ise daha az oldugu ortaya cikti.

e Evden calisma doneminde her iki katilimcidan birinde ek bir
saglik sikayeti meydana geldi.

o Cesitli zorluklara ve saglik risklerine ragmen calisanlar arasm-
da evden calisma uygulamasindan memnuniyet oraninin yiik-
sek oldugu gozlendi.
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Ataman Kalkan

Sompo Sigorta Bireysel Teknik ve
Saglik Genel Miidiir Yardimcisi

Sompo
Sigoria’dan

uygun fivalls

“Biilce Dostu
Kasko”

SIGORTALIFE ARALK?2022

@ SOMPO SiGORTA

IGORTA sektoriiniin basaril ve yenilikci markas

Sompo Sigorta, degisen ekonomik kosullar ve tiiketici

ihtiyaclarimi dikkate alarak tasarladigi yeni iiriinle-

riyle fark yaratmaya devam ediyor. Sifir araclardan
17 yasindaki araclara kadar tiim hususi otomobiller icin teminat
saglayan Biitce Dostu Kasko; genis teminatlari ile sektordeki ge-
nisletilmis kasko iiriinlerine gore yiizde 50’ye varan prim avan-
taj1 sunuyor.

Sompo Sigortamin kalite standartlarindan gecmis, Tiirki-
ye'nin dort bir yaninda hizmet veren, basta Ekspres Hasar Ona-
rim Merkezleri (EHOM) olmak iizere anlasmali 6zel servislerde
onarmm imkani sunan iiriin; aracin daha ekonomik kosullarda
giivence altina alinmasin saghyor. Biitce Dostu Kasko, pazar-
daki benzer iiriinlere gore oldukca rekabetci primleriyle de 6ne
cikiyor.

“En onemli onceligimis, iiriinlerimizi
degisen ihtivaclara gore tasarlamak”

Sompo Sigorta olarak tiiketicileri yenilikci, yiiksek kaliteli ve
hizl hizmet anlayisi ile bulusturmaya devam edeceklerini belir-
ten Sompo Sigorta Bireysel Teknik ve Saghik Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Ataman Kalkan, soyle konustu: “Her zaman en 6nemli
onceligimiz, tiim {iriin ve hizmetlerimizi miisterilerimizin de-
gisen ihtiyaclarma gore tasarlamak. Alim giicliniin diistiigii ve
ekonomik kosullarin her kesimi zorladigr su giinlerde, kasko
iirtinlerinin primleri de yasanan maliyet artislar1 dolayisiyla
artis gosterdi ve miisterilerimiz bu durumdan oldukca mag-
dur oldu. Miisterilerin hicbir sirketten police yaptirmama orani
genel itibariyla yiizde 20’ler seviyesindeyken bugiin ekonomik
krizin etkisiyle yiizde 30’larmn iizerine cikmis durumda. Biz de
kasko iiriin yelpazemizi genisleterek Biitce Dostu Kasko’yu ha-
yata gecirdik. Yeni {iriiniimiiziin, primlerin yiiksekligi nedeniyle
sigortasini yenileyemeyenlerin yan sira, hic sigorta yaptirma-
yan genis Kitleye de giiclii bir alternatif olacagini diisiiniiyoruz.
Biitce Dostu Kasko iiriiniimiiz ile miisterilerimize sorunsuz bir
hasar deneyimi sunarak hizmet kalitemizi daha da yiikseltmeye
odaklaniyoruz. Hasar durumunda miisterilerimizi itinayla secil-
mis, sektor deneyimi yiiksek, anlasmal yetkili servislere yon-
lendirerek kaliteyi uygun bedelle sunmayi amachyoruz. Sompo
Sigorta olarak; rekabetci primlerimiz ile kasko miisterilerinin
tercihi olmaya, miisterilerimizin degisen talep ve ihtiyaclarma
yonelik yeni iiriinler tasarlamaya devam edecegiz.”
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Turkiye
&Y sicortasiriisi

TSB'den

‘Sahte Police’
uyarisl

Tiirkiye Sigorta Birligi, dolandiricilarin ‘sahte
police’ satarak vatandaslar1 zarara ugrattig
yoniinde sikayetler aldiklarina yonelik
kamuoyu duyurusu yapti. TSB, bunu 6nlemek
icin yapilabileceklere iliskin bilgileri paylasti.

IGORTA sektoriiniin rehber kurulusu Tiirkiye Sigorta Bir-

ligi (TSB), cesitli yollarla vatandaslarin telefon numaralari-

na ulasan dolandiricilarm, ‘sahte trafik policesi’ sattiklari-

na iliskin sikdyetlere dair aciklamalarda bulundu. Ozellikle
trafik sigortasi almak icin acentelere basvuranlari takip eden dolan-
dirieilar, kendilerini ‘hasvuru yapilan acentenin temsilcisi® olarak
tanmitiyorlar. Bu volla ‘sahte police’ satarak magduriyetlere neden
oluyorlar. Sigortasimin oldugunu diisiinen vatandaslar hem maddi
zarara ugruyor hem de trafikte kusurlu duruma diistiyor.

TSB web sitesinden paylastigi kamuoyu duyurusunda, ‘sahte po-
lice’ tuzagi ve trafik sigortalilarmi kandirmayr amaclayan ‘teklifler’
konusunda vatandags1 koruyan bazi énlemlerin altmi cizdi. Duyuru-
da, Sigorta Bilgi Gézetim Merkezi'min (SBM) web sitesindeki “Trafik
Sigortasi Teklif Karsilastirma” ekranim hatirlatan TSB, vatandaslarin
bu yolla sadece “Kimlik No” ve “Plaka No” bilgileri ile tiim sigorta sir-
ketlerinin primlerini tek bir ekranda gorebildikleri belirtildi. SBM
Web Ekranlari ve mobil cihazlar iizerinden yapilan bu islem sonunda
teklifler basvurucuya iletiliyor ve kendileri icin en dogru, en uygun
policeyi satin alabilmeleri ya da police yenilemeleri saglaniyor. Teklif
asamasindan sonra e-Devlet {izerinden policenin varhig: sorgulana-
biliyor.

Ayrica, SBM internet sitesindeki “Trafik Sigortasi Azami Briit
Prim Tablosu” sayesinde; alinan tekliflerin il, arac tiirii, basamak ve
kullanim tarz1 bazmda ve icinde bulunulan aya ait “Azami Trafik Si-
gortasi Prim Tutarlar: Listesine” ulasarak kontrol edilebiliyor.
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Sertan Ipek

OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans
Brokerligi Genel Miidiirii

OYAEK GRUP SIGOR'IA
BinBin F-Scooler
kullamicilarin

glivence altina aliyor



OYAK GRUP SiGORTA

Reasiirans Brokerligi

HABER |

Kisa mesafeli yolculuklarda cevreci ve pratik bir ulasim alternatifi sunan BinBin ile Tiirkiye nin
onde gelen sigorta brokerlerinden OYAK GRUP SIGORTA ve Reasiirans Brokerligi, e-scooter
kullanicilarma daha giivenli bir siiriis secenegi sunmak amaciyla is birligine gitti. Bu kapsamda
BinBin kullanicilari, mobil uygulamadaki haftalik veya aylik BinPass paketleri tizerinden ekstra bir
{icret 6demeden olasi kazalara karst OYAK GRUP SIGORTA araciligiyla sigortalanacak.

URKIYE ve yurt disinda 3 milyonu askin kullaniciya

kisa mesafeli yolculuklarda cevreci ve pratik bir ula-

sim alternatifi sunan BinBin, Tiirkiye'de gerceklesen

siiriisleri daha giivenli hale getirmek icin yeni bir is
birligine gitti. Bu kapsamda BinBin kullanicilar1 mobil uygula-
mada yer alan haftalik veya aylik BinPass iizerinden ekstra bir
iicret 6demeden olasi kazalara karst OYAK GRUP SIGORTA ara-
cihigiyla sigortalanacak.

Hayata gecen bu hizmet ile Bin-
Bin kullanicilari e-scooter deneyimi
vasarken karsilasabilecekleri olum-
suz durumlara kars1 giivence alta
aliniyor.

‘Kullamcilarimizin

giivenli ve konforlu
siiriis deneyimi icin
calisiyorus’

BinBin CEO’su Kadir Abdik,
kullanicilarin  kendilerini  giiven-
de hissedebilecekleri konforlu bir
siiriis deneyimi icin araliksiz bir
bicimde cahstiklarmi belirterek,
sunlar1 soyledi: “Herkesin cok yeni
tanistig1 bir deneyim olan e-scoo-
ter’larin giivenli kullanimiyla ilgili
yenilikleri hayata gecirmeyi 6nemli
bir sorumlulugumuz olarak gorii-
yoruz. Bu sorumluluk bilinciyle bu
vil agustos ay1 boyunca hizmet sundugumuz sehirlerde BinZone
Test Siirlis Alanlar1 kurarak, kullanicilar1 hem e-scooter’m gii-
venli kullanimiyla ilgili bilgilendirdik hem de giivenli ve konfor-
lu siiriis deneyimiyle tanistirdik. Simdi de sektoriiniin onciisii
OYAK GRUP SIGORTA'nin degerli is ortakligi ile kullanicilarimi-
za ekstra giivenli siiriis deneyiminin kapilarmi acan yeni hizme-
timizi baslatiyoruz. Kullanicilarimiz bu hizmet kapsaminda hem

Radir Abdik

BinBin CEO’su

kendilerinin hem de trafikteki diger kisilerin giivenligini ekstra
giivenceye alabilecek. BinBin olarak kuruldugumuz giinden bu
yana en yeni cihazlarla hizmet veriyor, giivenli ortam saglamak
icin uzaktan destegi siiriis aninda da siirdiiriiyoruz. En iyi kul-
lanic1 deneyimini saglamak icin bu hizmetlerimizi gelistirerek
siirdiirmeye devam edecegiz.”

‘Miisterilerimizin her an yamndayiz’

OYAK GRUP SIGORTA ve Rea-
siirans Brokerligi Genel Miidiiri
Sertan Ipek de yaptigi aciklama-
da, “Tiirkiye'nin onde gelen sigorta
brokerlerinden biri olarak bugiine
kadar yaptigimiz calismalarla sek-
toriimiiziin vizyoner oyuncularm-
dan biri oldugumuzu gosterdik.
Bugiin OYAK GRUP SIGORTA ve
Reasiirans Brokerligi A.S. olarak uz-
man ekibimizle her tiirlii riske karsi
sigorta sirketlerinden teklif alan,
police tanzim eden ve tiim sigor-
ta siireclerini yoneterek, bireysel
ve kurumsal miisterilerimize tiim
branslarda sigorta ¢oziimleri sunan
bir konumdayiz. BinBin ile baslatti-
gimiz is birligimiz de tiiketicilerin
gelisen ve degisen talep ve ihtiyac-
larina yonelik olarak ortaya cikart-
tigimiz coziimlerden birisi. Cevreyi
koruyan, zamandan ve paradan ta-
sarruf saglayan, pratik bir ulasim secenegi olarak ortaya cikan
e-scooter’larm kullanimi her gecen giin artiyor. Biz de BinBin
aracihigiyla sundugumuz sigorta coziimiimiizle bu alanda 6rnek
bir uygulama baslattik. Bu Proje ile scooter kullanimi esnasinda
vasanabilecek olumsuzluklari, police teminatlar1 kapsaminda
garanti altna almayr amachyoruz. Oniimiizdeki dénemde de
miisterilerimizin ihtiyaclarina yonelik yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmeyi siirdiirecegiz” diye konustu.
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URKIYE Sigorta, saglik alanindaki giivencelerine bir

yenisini daha ekledi. Acente satis kanalina 6zel olarak

hazirlanan Genisletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi

ile kanserden kalp krizine, organ naklinden bobrek
yetmezligine kadar teminat kapsamindaki tiim hastaliklar: ve cok
daha fazlasini giivencesi altina aliyor.

[nsan hayatini 6nemli 6lciide etkileyen ve yasam kalitesini dii-
siiren yiiksek riskli hastaliklar ve saglik sorunlari ne yazik ki kont-
roliimiiz disinda gelisebiliyor. Ustelik giiniimiiz sartlarmda maruz
kalman riskli durumlar da giinbegiin artarak karsimiza cikiyor. Bu
durumun bilincinde olan Tiirkiye Sigorta, Genisletilmis Riskli Has-
taliklar Sigortasi ile 18-50 yas arahi@indaki tiim bireylerin saghgimi
giivence altina aliyor.

Tiirkiye Sigortanin riskli hastaliklar icin hazirlamis oldugu sag-

ik sigortas1 yilda bir kez kronik hastaliklarin erken teshisinde son
derece onemli olan yillik check-up hizmetini de kapsiyor.

Potansivel riskler kontrol altinda

Riskli hastaliklarin 7°den 70’e herkes icin bir risk faktorii olus-
turdugunun altinr cizen Tiirkiye Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
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@ TURKIYE SiGORTA

Riskli
hastaliklar

Turkiye
Sigorta ile
guvence
alinda

s1 Tuba Buldu, kronik hastaliklarin erken teshisinde son derece
onemli olan ve genis kapsamh testleri iceren yillik check-up hiz-
metinin, bu iiriinler dahilinde gerceklestirilebildigini kaydediyor.
Buldu, sozlerine soyle devam ediyor: “Genisletilmis Riskli Hasta-
liklar Sigortasi iirtiniimiiz, dis saghginda Genisletilmis Dis Paketi
ve g0z saghiginda da Goz Koruma Paketi’yle farklilasiyor ve 6ne ¢1-
kiyor. Yilda bir defaya mahsus olmak kaydi ile PSA veya Mamografi
testi gibi destekleyici ek hizmetlerle de iiriiniimiizii zenginlestirir-
ken, tiim bu riskli hastaliklara kars1 sigortalilarimizin her zaman
yaninda oldugumuzu belirtebilirim.”

100 bin TL ve kadar teminat odemesi

18-50 yas araliginda tiim bireyleri giivence altina alan Genisle-
tilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi kanser, inme/felc, kalp krizi, by-
pass, kalp kapakcigr degisimi, organ nakilleri, MS, aort ameliyat,
biiyiik yaniklar, beyin anevrizma ameliyati, bobrek yetmezligi ve
kol ve/veya bacak kaybi gibi hastahklar1 kapsiyor. Bir yillik siire
ile gecerli olan Genisletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi, teminat
kapsaminda belirtilen 12 kritik hastahiktan birine yakalanilmasi
durumunda 30.000 TL, 50.000 TL veya 100.000 TL teminath pa-
ketlerinden hangisi secildiyse, bu meblag teminat 6demesi olarak
gerceklestiriliyor.
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Timur Selcuk Turan

Tur Assist Genel Miidiiri
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OTOMOTIV Grubu catist altinda yer alan, Tiir-

kiye'nin en yaygin hizmet agina sahip asistans

sirketi Tur Assist, tedarik aginda yer alan cekici-
lere elektrikli araclar ile ilgili kapsaml bir egitim verdi. Tiirkiye
Elektrikli ve Hibrid Arac Dernegi (TEHAD) Baskan1 Berkan Bay-
ram tarafindan gerceklestirilen egitim, katilimcilar tarafindan
biiyiik begeni topladi. Ozellikle elektrikli araclarin ariza ya da
kaza sonrasi cekiciler tarafindan yoldan cekilmesiyle ilgili 6ne-
riler dikkat cekti.

Ulkemizde asistans sektdriiniin éncii firmalaridan biri olan
Tur Assist, kurulusundan bu yana yakm iligkiler kurdugu hizmet
birimlerine vermis oldugu egitim destegini siirdiiriiyor. Tur As-
sist son olarak, 12 Kasim’da istanbul’da bulunan The Green Park
Pendik Hotel’de anlasmali cekici firmalari ile bulustugu Hizmet
Birimleri Toplantilari'nda elektrikli araclarla ilgili bilgilendirme
semineri diizenledi.

TEHAD Tiirkiye Elektrikli ve Hibrid Arac Dernegi Baskani
Berkan Bayram tarafindan gerceklestirilen egitimde, elektrikli
araclarm cekilmesiyle ilgili dikkat edilmesi gereken konularim
alt1 cizildi. Egitimde katilimcilara "Elektrikli otomobillerin bir
cogunda hem onde hem arkada veya her 2 aks iizerinde elekt-
rik motoruna sahip olmasindan dolayi, yolda kalan bir elektrikli
aracin ¢ekici ile ¢cekilmesi soz konusu oldugunda, ahtopot olarak
tabir ettigimiz cekici kollar ile kaldirilarak, diiz yatakh bir ce-
Kici {izerine konulmasi en iyi ¢6ziim olacaktir." 6nerisinde bu-
lunan Bayram, sozlerine su sekilde devam etti: "Boylece elekt-
rikli otomobilin motoru ¢calismadigr halde, tekerlek dondiirmesi
onlenmis olur. Giiniimiizde bircok elektrikli otomobil iireticisi
de, arac calismiyorken tekerlek donmesi nedeniyle ortaya cikan
enerjinin, arac bataryasim olumsuz etkileme riskinden dolayi,
elektrikli araclarin sadece ceKkici {izerine alinarak tasinmasini
tavsiye etmektedir."

“ledarikci firmalarimiz
yeni egitimlerle giiclendirmeye
devam edecegis”

Egitimin ardindan kisa bir aciklamada bulunan Tur Assist
Genel Miidiirii Timur Selcuk Turan “Kurulusumuzdan bu yana
biiyiik giic aldigimmz tedarikci firmalarimizla yeni donemde ¢ok
daha yakin iliskiler icerisinde olacagiz. Egitim de yeni donemde
en cok iizerinde durdugumuz konularin basinda geliyor. Elekt-
rikli otomobil kullanimi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de art-
maya devam ediyor. ODD (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi)

Berkan Bayram

TEHAD Tiirkiye Elektrikli ve
Hibrid Arac Dernegi Baskam

verilerine gore bu yilin Ocak-Eyliil doneminde gecen yila gore
elektrikli otomobil satislar: 3 kat artmis. 9 aylik rapora gore, 40
bine yakin hibrit + elektrikli otomobil satisi gerceklesmis. Bu sa-
yinin Mart 2023’te satisa sunulmasi beklenen TOGG ile daha da
yukarilara cikmasini bekliyoruz. Bizler de Tur Assist olarak bu
yonde hazirhiklarmmz siirdiiriiyoruz, elektrikli ve hibrid aracla-
rin ihiyaclarma cevap verecek sekilde tedarik agimizi genisletip
donatiyor, sahadaki personelimizi bu yonde bilgilendiriyoruz.
Bugiin gerceklestirilen egitimde aramizda olan TEHAD Baskani
Berkan Bayram’a aktarmis oldugu kiymetli bilgiler icin tesekkiir
ediyoruz.” dedi.
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Mehmet Akif Eroglu

SEDDK Baskani

BES sayesinde

su ana kadar
191 hin 74

valandasimiz
emekli oldu

SIGORTALIFE ARALK?2022

IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-

netleme Kurumu (SEDDK) Baskani Mehmet Akif Erog-

lu, 6zel emeklilikte eyliil ay1 verilerine gore Goniillii

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) 7,6 milyon Kati-
limci, Otomatik Katiim Sistemi'nde (OKS) ise 6,5 milyon calisa-
nin sistem dahilinde tasarruf yaptigini soyledi.

SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, Hazine ve Maliye Ba-
kanhgl, bagh ve ilgili kuruluslari 2021 Yili Kesin Hesap Kanun
Teklifi, 2023 Y1l1 Biitce Kanun Teklifi ve Sayistay raporlarmin g6-
riisiildiigii Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Plan ve Biitce
Komisyonunda bir sunum yapti. SEDDK Baskani Eroglu, sigor-
tacilik sektoriine iligkin su bilgileri verdi:

“Ulkemiz ekonomisinde teminat sunma ve tasarruf saglama
islevlerini yerine getiren sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorii,
finansal piyasalarimiz icinde 6nemli bir yer tutmakta ve her
gecen yil istikrarl bir sekilde biiyiimeye devam etmektedir. 70
sirketin faaliyet gosterdigi, dogrudan ve dolayh olarak 200 bin
kisiye istihdam saglayan sektoriimiiz verdigi teminatlarla yati-
rimlar1 giivence altina almakta ve siirekliligini saglamaktadir.
Nitekim sektortimiiz Tiirkiye ekonomisine yaklasik 230 trilyon
lira tutarinda, diger bir ifade ile GYIH'nn 32 kat1 degerinde te-
minat sunmus olup, agustos ay1 itibariyla ise 126 milyar lira prim
tretimi gerceklestirmis olup, 2022 yili sonunda 200 milyar TL
prim iiretmesi beklenmektedir.”

Eroglu, 0zel emeklilikte eyliil ay1 verilerine gore Goniillii Bi-
reysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) yaklasik 7,6 milyon katilim-
c1, Otomatik Katilim Sistemi'nde (OKS) ise 6,5 milyon calisanin
sistem dahilinde tasarruf yaptig1 bilgisini paylasarak, “Goniillii
BES ve OKS'de biriken fon tutar1 devlet katkisi dahil 347 milyar
liradir. BES sayesinde su ana kadar 191 bin 74 vatandasimiz sis-
temden emekli olmustur. BES altyapis1 araciigiyla vatandasla-
rimizin tasarruflariin boylelikle emeklilik donemindeki refah
diizeylerinin artirilmasi teminen 2022 yilinda devlet katki-
s1 oranmnin sifira yiikseltilmesi, toplu para yatirilmasi halinde
devlet katkisinin sonraki yillara yayilmis olarak alinabilmesine
imkan tamimasi, 45 yas iistii calisanlarin da talepleri halinde
OKS'ye katilabilmelerine imkan saglanmasi gibi bazi yapisal re-
formlar gerceklestirdik. Bunlarla birlikte BES'teki katilhimcilarin
nakit ihtiyaclarmi sistemden cikmadan karsilayabilmeleri icin
katihmecilara kismi cekis ile BES birikimlerini teminat gostere-
rek kredi kullanabilmeleri imkanlar: saglanmistir” diye konustu.
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Doga
sigorta

Doga Sigorta’nin sponsor oldugu
Medya Uygulama Merkezi acildx

OGA Sigorta, genclerin ve gelecek nesillerin nitelikli

olarak yetismesine sagladig1 katkilara bir yenisini daha

ekledi. Grup biinyesinde yer alan Istanbul Topkapi

Universitesi'nin Balat Yerleskesinde hayata gecen Med-
va Uygulama Merkezi Doga Sigorta sponsorlugunda ve Yeni Arayislar
Girisimi Platformu Dernegi (YAPDER) is birligivle yeni Akademik Yila
‘merhaba’ dedi.

Diizenlenen Tanitim ve Tanisma Toplantisma Istanbul Topkapi
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin, Rektér Yardimeist Prof.
Dr. Baris Bulunmaz, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi
Dekani Prof. Dr. Di
n1 Dr. Ogr. Uy
Baskani Ogr. Uyesi Deniz Berker, Doga Sigorta Kurumsal ileti-

itiney, Gorsel Iletisim Tasarmm Boliim Bagka-

5i. Ozlem Simsek, Radyo, Televizyon ve Sinema Boliim
sim Miidiirii Seda Giiler, ekonomi gazeteciliginin usta ismi YAPDER

Baskam Celal Toprak, duayen gazeteciler, cok sayida akademisyen,
Ogrenci ve medya mensubu katildi.
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Universile-medya
enlegrasyonu saglanyy

Gectigimiz yil pilot cahsmalarmi gerceklestiren Medya Uygulama
Merkezi (MUM) istanbul Topkapi Universitesi biinyesinde ekonomi
gazelecileri ve sivil toplum onderlerinin destegi ile hayata gecti. Proje
Doga Sigortanin sponsorlugunda ve Yeni Arayislar Girisimi Platfor-
mu Dernegi (YAPDER) is birligiyle medya-iiniversite entegrasyonun-
da énemli bir alan yaratiyor. Balat Yerleskesinde kurulan Medya Uy-
gulama Merkezi ofis ve stiidyosunda 6grencilerin mezuniyet éncesi

sektoriine dair tiim is siireclerinde deneyim kazanmasi ve

aglamas1 amaclaniyor. Sektoriin ihtiyac duydugu nitelikli

is giicilinii yetistirme yolunda 6nemli bir adim atan Doga Sigorta ve

[stanbul Topkapt Universitesi hem 6grenci gelisimini hem istihdami
hem de sektorii destekliyor.




‘Medya sektoriine
nitelikli is giicii vetisecek’

Medya Uygulama Merkezi ile medya sektoriine nitelikli is
giicii yetistirilecegini dile getiren Doga Sigorta Yonetim Ku-
rulu Baskani ve Istanbul Topkapr Universitesi Miitevelli Heyet
Bagkani Nihat Kirmizi, “Mezun olduktan sonra 6grencilerimi-
zin is arayan degil sektor tarafindan aranan nitelikte bireyler
olarak yetistirilmesi icin yatirnmlarimiza devam ediyoruz. Bu
kapsamda tiim kaynaklarimiza da 6grencilerimize odakli bir
sekilde kullamiyor, grup sirketlerimizin de katkisi ile etkili
gelistirmeler saghyoruz. Odak noktamiz; tiim 6grencilerimi-
zin uygulama alanm1 bulmasi ve mezuniyet sonrasinda is ara-
van degil talep edilen profesyoneller olmasi. Medya Uygulama
Merkezi ile birlikte genclerimiz icin hem hayat hem de is pra-
tiklerini yapabilecekleri, her tiirlii imkana sahip olabilecekleri
bir ortam hazirhyoruz” dedi.

‘Ogrenciler sektore
cok daha onde girecekler’

Medya Uygulama Merkezi'nin yaratacag alanlara dikkat ce-
ken Prof. Dr. Emre Alkin, “Medya Uygulama Merkezi'nin hayata
gecmesinde basta Miitevelli Heyet Baskanimiz Nihat Kirmizi’ya,
Doga Sigorta’ya ve YAPDER’e tesekkiir ederim. Kiymetli hocalari-
mizin da destegi ile yeni donemde 6grencilerimiz burada tecriibe
kazanacak, uygulama ve atolye calismalariyla birlikte ilgileri olan
alanlarda kendilerini gelistirme firsati bulacaklar. Universite ha-
yatlar1 boyunca aldiklari teorik derslerin pratigini Medya Uygula-
ma Merkezi'nde gelistirecekler” aciklamalarinda bulundu.

Doga Sigortamn, Istanbul Topkapi Universitesi Tiyatro bolii-
mii 6grencilerinin rol aldig1, yakinda gosterime girecek yeni rek-
lam filminde basrolii iistlenen ve 6grencilere cekim deneyimleri-
ni aktaran Prof. Dr. Emre Alkin, “O8rencilerimizin set ortamini,
ogrencilik doneminde yasiyor olmalar1 adina sevincliyim. Ciinkii
oldukea zor bir is siireci bulunuyor. Calisacaklar1 sektorlerle me-
zun olduktan sonra tamismalarindansa 6grencilik doneminde bu
deneyimi kazanmalari onlar1 cok daha One gotiirecektir” deger-
lendirmesinde bulundu.

‘Isi kampiiste ogrenecek, sektorde
profesvonel olarak calisacaklar’

Prof. Dr. Emre Alkin’in ardindan soz alan Celal Toprak, “Bu

proje bizim hayalimiz” dedi. Ancak bu hayali gerceklestirmenin

hic de kolay olmadigini ifade eden Toprak, “Istanbul Topkapi Uni-
versitesi Miitevelli Heyet Baskam Sayin Nihat Kirmuzi, Rektorii
Prof. Dr. Saymn Emre Alkin basta olmak iizere hocalarimiz ve Doga
Sigorta’ya cok tesekkiir etmek istiyorum. Giizel bir sinerji yakala-
dik ve gecen yil yaptigimiz pilot calismada basarih projeler ortaya
cikardik. Peki Medya Uygulama Merkezi ne kazandiracak? Og-
rencilerimiz bir medya kurulusuna staja ya da mezuniyet sonrasi
tam zamanh calismaya gittiklerinde onlardan sorumluluklarmi
tam anlamiyla yapmalar1 beklenecek. Ciinkii medya kuruluslari,
halkla iliskiler, kurumsal iletisim ofisleri oldukca dar kadrolarla
cok yogun is siireclerinin iistesinden geliyor. Dolayisiyla ise bas-
ladigimizda kimsenin size is 6gretmeye yeterince vakti olmayabi-
lir. Siz zaten o pozisyona o isi 6grenmis, deneyimlemis ve prati-
8ini yapnus bir sekilde gideceksiniz. Peki bu nasil olacak; elbette
Medya Uygulama Merkezi'nde katilacagimz ¢calismalarla” dedi.

‘Ogrenciler gercek havatla viizlese-
cek’

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.
Dilay Giiney ise, “Ben ¢cok mutluyum. Sektor-iiniversite is birli-
8i her dalda yapmak istedigimiz bir entegrasyon. Gercek hayatla
yiizlesmek icin giizel bir proje oldu. Projede ii¢c paydas var. Hem
dernegimize hem Doga Sigorta’ya tesekkiir ediyoruz” degerlen-
dirmesinde bulundu.
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Corpus Sigorta,

Cryptom Bosphorus

Boat Show Fuarr’nda

deniz tutkunlariyla bir arada
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Bu yil ilki gerceklesecek Bosphorus Boat Show, 11 Kasim’da Pendik Marinturk
Istanbul City Port’ta ziyaretcilerine kapilarimi acti. Tekne ve yat sigortalariin lider
sirketlerden Corpus Sigorta, deniz tutkunlariyla bulusmak icin fuardaki yerini ald.

ATED Fuarcilik ve ED Fuarcilik tarafindan diizenle-

nen Bosphorus Boat Show Fuari, 11- 20 Kasim tarih-

lerinde arasinda deniz tasitlart meraklilarimi on giin

boyunca Marinturk Istanbul City Port'ta agirladi.
Fuarda diinyaca iinlii yat markalar1 ve Tiirkiye’nin 6nde gelen
tekne {ireticilerinin en iddiali 2023 modelleri, deniz tistiinde
goriiciiye ¢iktl. 150’nin iizerinde firmanm katildig1 fuarda, 500
marka temsil edilirken deniz iizerinde de 200in iizerinde tekne
ziyaretcileri katilim sagladi.

Corpus Sigorta icin lekne
ve vatlar oncelikli!

Corpus Sigorta, ozellikle pandemi sonrasi tekne ve yat sigor-
talart alanina odaklanarak hizli bir biiyiime yakaladi. Pandemiy-
le birlikte satin alma talebi artan tekne ve yatlarin aym oranda
sigorta talepleri de arttigi icin onleyici sigortaciliga odaklanan
Corpus Sigorta, sektorde one cikti. Simdiden Tiirkiyenin en
onemli fuarlar1 arasinda yer alan Bosphorus Boat Show Fuari
da bu anlamda tekne ve yat tutkunlarinin sigorta coziimleriyle
bulusmasi acisindan 6nem tasiyor. Fuar acilisinda tiim Corpus
Sigorta yoneticilerinin yer aldig1 stant, on giin boyunca ziyaret-
cilerin merak ettiklerini cevaplamak icin hazir bulundu.

“Corpus Sigorta’min bu fuarda
olmamas: diisiiniilemezdi”

Acilis giinii Corpus Sigorta standim ziyaret eden Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Corpus’un ihti-
vaca ozel dizayn edilmis iiriinlerle tekne sahiplerinin yaninda
oldugunu vurgulayarak sunlar1 séyledi: “Biliyorsunuz Corpus
Sigorta, tekne ve yat sigortalar1 konusunda Tiirkiyenin énde ge-
len sirketlerinden biri. istanbul’da Bosphorus Boat Show 2022
diizenlenirken ve de bu kadar cok sayida deniz ve tekne merak-
lis1 bir arada gelmisken Corpus Sigortanin bu fuarda olmamasi
diisiiniilemezdi. Ziyaretcilerin hobilerini ve varliklarini giiven-
ce altinda tutabilmek ve onlara tekne sigortalar:1 hakkinda bilgi
verebilmek {izere Corpus Sigorta da bu fuarda yerini aldi. Tiim
deniz meraklilarim standimiza bekliyoruz.”

“Iekne portfoviimiiz Tiirkive deki ilk
bes arasmda”

Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili Murat Sisli ise Corpus
Sigorta'nin katildigr ilk tekne fuar1 oldugunu belirterek sunlari
kaydetti: “Corpus olarak ozellikle tekne ve yat konusunda cok
tecriibeli bir sirketiz. Tekne portfoylimiiz Tiirkiye'deki ilk bes
arasmda yer aliyor. Fuarla birlikte kendimizi daha iyi anlataca-
gimiz1 ve pazardaki yerimizi pekistirecegimizi diisiiniiyorum.
Bircok firma bizi biliyordu tabii ancak bu sayede yiiz yiize ta-
nisma firsati da yakalamis olduk. Daha cok kisiyle tanisacagimiz
icin de heyecanhyiz.”

Birbirinden liiks tekne tasarimlarmin yam sira tekne ve yat
yapiminda kullanilan son teknolojilerin de tanitilacagi Bospho-
rus Boat Show Fuarr’nda mega yatlar, motor yatlar, yelkenli tek-
neler, katamaranlar, spor botlar, siirat tekneleri, botlar, tekne
motorlari, tekne ekipman ve aksesuarlari, deniz motosikleti,
deniz oyuncaklari, sektoriin énde gelen leasing ve sigorta fir-
malari, tekne tekstili, tekne elektronigi ve daha bircok {iriin zi-
yaretcilerin ilgisine sunuldu.

Her zevke ve ihtiyaca uygun tasarlanmis tekne, yat ve mega
yat modasiin sahne alacagi fuara 50 binin iizerinde ziyaretci
oldugu tahmin ediliyor.

Fuarm katillmcilar: ise su sekilde; Axopar, Mercury, Cobra
Ribs, MEM Marine, Kizilkayan, Azimut Yachts Turkey, Fairline,
Sunreef Yachts, Bavaria, Seagull Yachts, Yaren, Absolute, Yener
Deniz Tekneleri, Barbaros Teknecilik, TendR, Venna, Boranova,
Greenline, Soyaslan, Pegasus Yacht, Next Marine, Gepa, DG Ya-
chts, Yuka, Temarin, Trio, Temo, Lagoon, XO, Pardo, Wellcraft,
Pirelli, Tiwal, CNB, BWA, Four Wins, Arcadia Yachts, Beneteau,
Aquila, Sanlorenzo, Hanse, SACS, Excess, Moody, Jeanneau,
Bayliner, Merkur, KAVI, Montecarlo Yachts, Zara Marin, Elan,
Locustom Yachts, RAU, Blues Yachts, Depar Motor, SEN Boat,
Erefe, Nursan, Denmare, Senamare, Moss Yachts, Parker, MMP,
Stingray, BALI, Nautors Swan, Dufour, Fountaine Pajot, Romeas,
Tur Marin, Whaler, Galeon, REM, Riva, Sea Ray, DY Deniz Yatci-
Iik ve Top Leisare tasarimlarim deniz iistiinde sergiliyorlar
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Erol Esentiirk

Monopoli Sigorta Kurucu Ortagi ve CEO’su

"Riskleri
daha etkin

yonelen sigorita
profesyonelleri
yaralacagimiza
imanyyorus”

ONOPOLI Sigortamin Bahcesehir Universite-
si Siirekli Egitim Merkezi (BAUSEM) ile haya-
ta gecirdigi "Sigorta Sektoriinde Risk Yonetim
Danismanhgl" egitiminin ikincisi RS Otomotiv
Grubu & KASIDER & Tur Assist & Met Teknik is birligiyle hayata

gecti. Yogun ilgi goren "Hasar Yonetimi" egitimi hiz kesmeden

devam ediyor. Monopoli Sigortanin Tiirkiye'de risk yonetim da-
nismanhgmin geleceginin tasarlanacagi yeni bir inisiyatif olarak
kurdugu "Monopoli ile Deger Katanlar Platformu" etkinlikleri
ikinci donemi ile egitimlerini siirdiiriiyor. "Sigorta Sektoriinde
Risk Yonetim Danismanligl” egitim programinin ardindan Pro-
jenin ikinci modiiliinde “Hasar Yonetimi” konu bashgi altinda
ozellikle oto sigortalarinda etkin hasar yonetiminin ve hasar
onleyici faktorlerinin neler olduguna dair énemli bilgiler; RS
Otomotiv Grubu & Tur Assist & Met Teknik’te calisan tecriibeli
kisiler tarafindan katilmecilara teorik ve yerinde egitim olarak
aktariliyor. Alt1 hafta hem online hem de yiiz yiize verilen egitim
seminerleri, 13 Aralik tarihinde bitecek.

[kinci egitimin gordiigii ilgiden cok mutlu olduklarini soyle-
yen Monopoli Sigorta Kurucu Ortag1 ve CEO’su Erol Esentiirk,
“Sigortacilik sadece hasar oldugunda zarar1 tazmin eden nite-
likte bir endiistri degil, riski 6nleyen, azaltan ve onu yoneten bir
kurum olarak da gorev yapiyor oldugundan, riskleri daha etkin
yoneten sigorta profesyonelleri yaratacagimiza yiirekten inani-
yoruz. Bu egitim de tamamlandiginda sektore kalifiye eleman
kazandiriyor olmaktan gururluyuz” dedi.
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Alpha Assistance Yonetim Kurulu Baskani Hilmi Kaya:

"Eski koye yeni adel

® v O

gelirmediginiz
stirece olmuyor”
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Alpha Assistance Yonetim Kurulu Baskam Hilmi Kaya, Sigorta Life Dergi YouTube kanalinda
Gokeen Kuscu'nun sorularmi yamitladi. Assistance hizmetleri saglayan sirketlerin yasadigi
problemlerden bahseden Kaya, 2022 yilina dair degerlendirmelerde bulunurken aym zamanda
gelecek donemde hayata gecirmeyi planladiklar projelerinden de bahsetti.

Pandemi sonrasinda yasanan ikamet arac¢ sikitis1 giiniimiizde
ne durumda? Siz bu konu 6zelinde sorun yagsadimiz mi? Bu sorun
nasil ¢oziime kavusur?

2021 yilinda pandemi doniisiinde biitiin herkes kontrolsiiz bir
sekilde yollara cikti. insanlarm bir bucuk vil icinde biriktirdigi
tatil arzusu ya da sevdiklerine gitme istegi sonucu biitiin herkes
yollar cikti ve donemsel olarak bir sikint1 yasandi. Ama yasanan
sikintiyr sadece pandemiye baglamamak gerekiyor. Pandemi-
den dolay1 ikame arac sikintisi yasanmadi, diinyadaki ekonomik
konjonktiiriin ve parametrelerin degismesi, arac iiretimi ile il-
gili yasanan sikintilar gibi sorunlar
birbirini tetikledi. Pandemi 6ncesin-

istivorum diyor. Ikame arac sorunu paray: verdiginiz anda co-
ziiliir. Dogru fiyatladigimz her seyin karsih@mi alirsmiz. Uc car-
p1 30 giin ikame arac olmaz, sinirsiz ikame arac olmaz, segmen-
te segment ikame arac¢ olmaz, olmamal da. Siirdiiriilebilirlige
onem vermek lazim. Hem sigorta sirketleri hem acenteler hem
de asistans firmalar1 bu konuyu bir tiirlii belirli bir noktaya ge-
tiremedik. Ancak bir noktaya getirmek icin biz nacizane sisimiz
ciktikca bagirryoruz, duyuluyor mu bilmiyorum.

Giiniimiizde yasanan enflasyonist yap1 ve kur dengesizlikleri en

neden oldu? Sizin bu konudaki énerileriniz neler?

Biz hizmeti alirken hem hizmet ver-

de araclarm fiyatlar1 normal bant-
larda seyrederken bir anda fiyatlar

yiikselince pazar daralmasi da soz

konusu oldu. Bu daralmanin sonu-

cunda da biz ve bizim gibi asistans fir-
malar1 dogru fiyatlandirma yapmadik-
larindan dolayi sikinti yasadilar. Alpha
Assistance olarak biz 2021 ve 2022 y1-
Iinda ikame arac sorunu yasamadik.
Bolgesel ve anlik olarak bir takim si-
kitilar yasandi; bu sikintilar aracin
en ¢ok oldugu zamanda da yasanabilir,

bundan sonra da yasanacaktir. Sigor-

Benim
orlagim

yasamal ki
ben de

yasayayim

digimiz sigorta ve otomotiv sirketleri-
ne hem de hizmet aldigimiz tedarikci
firmalarmiza hep su sekilde baktik:
‘Benim ortagim yasamali ki ben de ya-
sayayim. Beni de yasatsinlar ki ben de
yasatayim.” Bizim aldiimiz tedbirler
hep bu yondeydi. Biz dogru sézlesme-
lerle hareket ederken, 6demeleri bek-
letmeden veya 6n avans ddeme sekliyle
tedbirlerimizi bu sekilde aldik.

Bedeli 6denen her seyin karsiligi-

ta sirketleri ya da ikame arac¢ kullanan

kurumlar diyor Ki; yasasin bir asistans

sirketi var biz bu sirketleri birbiriyle yaristiralim, buradan risk
sati alalim aldigimiz riski de bunlara yiikleyelim onlar basinin
caresine baksin...

kame araci verip kahraman olan sigorta sirketi; veremeyen,
basarisiz olan asistans sirketi. Dogru fiyatlanan her sey mutlak
suretle temin edilebilir ve bulunabilir. Sigorta sirketleri ya da
otomobil sirketleri kisinin o donemlerde basina gelen acil du-
rumdaki sikintisini ¢6zmek icin verilen bir araci sanki ona haya-
tin1 kaldigi noktadan eksiksiz bir sekilde devam edecekmis gibi
lanse edince kisi de hakli olarak ben parasini verdim en iyisini

n1 alirsmiz. Biz bedelini finans tara-
fiyla 6deyerek bir noktaya getirdik.
Mutsuzluklar ve sikayetler mutlaka
oluyor. Bir sikayet geldiginde biz suna bakiyoruz; bu kisi ger-
cekten bu konu ile mi sikayetci yoksa her seyden mi sikayetci...
Bir kisi hayatin1 mutsuzluk ve kavga {izerine kurmussa ne ya-
parsaniz yapin o mutlu olmaz.

Dolayisiyla biz gercekten Kisilerin ihtiyaclarm dogru tespit
edip, dogru planlayip, tedarikcilerimizle de bunu acik acik pay-
lasip ilerledigimiz icin cok ciddi bir sorun yasamadik. Bundan
sonrasi icin de bir takim ¢alismalarimiz, projelerimiz olacak ve
bunun sonucunda 2023 ve daha sonrasini sorunsuz bir sekilde
gecirmeyi planliyoruz.
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Asistans sirketlerinde yasanan sorunlar nelerdir? Asistans
sirketlerinde son durum ne, zarar s6z konusu mu?

ise bir biitiin olarak bakmamuz lazim. Ashinda zarar eden
asistans sirketi mi yoksa zarar etmesi icin gayet eden isverenler
mi bunlar1 birbirinden ayirmak lazim. 100 birimlik bir fiyat veri-
yorsunuz, aliyor bunu sirket piyasada yer alan 6-7 biiyiik oyuncu
arasinda dondiiriiyor; sen 9o’a yapar misin, 80’c yapar misin...
En sonunda 100 birim teklif verene 59 birime yapar misin diyor
o da ticari kaygisi var ise 59 birime yapmak zorunda kaliyor.

Biz Alpha Ailesi olarak biitiin is-
lerimizde finans tarafini bizzat ken-

Asistans hizmeti noktasinda yeni iiriin calismalarmiz var mi?

Eski bize giic verecektir ama artik yeniye dogru, dijitale dog-
ru yonelmemiz gerekiyor. Bununla ilgili biz giizel bir marka ile
cikacagiz ve bu marka bizi 5-o 0ne gecirecek. Biz bunun altyapi-
s1icin de Basarsoft Maps'ten haritalama sistemini aldik. ikame
arac bu isteki en basit sorun, bu iste en biiyiik problem gecenin
2’sinde eksi 40 derecede dagin basinda kaza yapmus kisiyi en
hizli nasil kurtarabilirim sorusuna cevap bulmak.

Bizim su anki biitiin calismamiz bunun iizerine. Sistem Oyle
bir isleyecek Kki; biz cagriyr aldigimiz
anda kisinin anhik konumuna en yakin

dimiz yonetiyoruz, geleni ve gideni

cok iyi hesaplhiyoruz ve yillar sonraki
etkisini parayr aldigimiz giinden he-
sapliyoruz. Boylelikle biiyliyen zarari
onliiyoruz. Bizim Alpha olarak is ala-
mazsak biteriz derdimiz olmadig icin
bizi zarara gotiirebilecek islerin iceri-
sinde olmuyoruz.

Sadece parasal olarak bakmiyoruz
ise bakis acisimin da uyusmasi lazim.
Yurtdist destekli bir oyuncu satis yolu
ile piyasadan cekildi, asistans sekto-
riine cok biiyiik destekleri olan bir sir-
ket yil sonunda Tiirkiye’den cekiliyor.
Yapilar1 kiictiltmeye dogru giden bir

sistem var. Asistans sektorii dendigin-

Eski bize
giic verecekltir
ama artik
yeniye dogru,
dijitale dogru
yonelmemiz
gerekivor

cekici ile onun aracinin oOzelliklerine
ve sigortadaki anlasmasia uygun en
yakin servise sistem kendisi yonlendi-
recek.

O anda en verimli ve en sorunsuz
yol neresi ise sistem oradan yonlen-
direcek. Hedefimiz 2023%in ilk cey-
reginde bunu hayata gecirmek ciinkii
arka tarafta cok ciddi bir yazilim ekibi
calisiyor.

Tiirkiyenin tamamina yakiminda

bulunan tamircisinden elektrikcisine
kadar biitiin hepsinin sisteme do-
kiilmesi gerekiyor. Dogru hizmeti,
dogru fiyata, dogru sekilde alabile-

de kimse ne oldugunu bilmiyor ama
Tiirkiye’de yaklasik 20 bin Kisiye yakin
istihdam kaynag var.

Biz yeni bir yapilanma yaptik. Bu yapilanmamiz tamamen
Anadolu illerinde olacak ve bu hizmeti uzaktan verecegiz. Eski
koye yeni adet getirmediginiz siirece olmuyor.

Asistans sirketlerindeki eskiye 6zlemler yarinlarin oniine ge-
ciyor. Isveren kurum da bunu fark edip cok iyi kullandig1 icin
tablo ortada. Ama eminim ki asistans hizmeti sunan diger arka-
daslarimizla ve sigorta sirketleri ile bunlari konustukca, sesimizi
duyurdukca bunlar degisecektir ve diizelecektir.
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cek sistemleri olusturup beklemek

lazim. Bir yildir yiizde 40’1 falan
test ediyor ve deniyoruz. Bizim is anlasmasi yaptigimiz biitiin
tedarikcilerimiz, yol arkadaslarimiz bunu kullanacaklar ve bu-
nun icin de ayr1 bir yatirnm yapmalarima gerek olmayacak. Cep
telefonlarmdan bu islemleri yapabilecekler. Ben is atayacagim
zaman onun miisait oldugunu sistem iizerinden gorecegim. Hep
beraber calisacagiz ve hep beraber biiyiiyecegiz.

Hatta diger asistans sirketleri de kullanabilecek. Elle tutu-
lamayan ama yiirege dokunan, insana dokunan seyler iiretmek
lazim. Bunu yaptigimiz zaman da mutlak suretle bir sonuca go-
tlirecektir.
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Sizece sigorta sirketleri asistans hizmetlerinden vazgecebilir
mi?

Sistem o kadar cok ic ice girmis durumda ki birbirinden vaz-
gecemezler. Sigorta sirketleri asistans hizmetlerinden vazgece-
meyeceklerini diistindiikleri icin su anda kendileri de asistans
firmalar1 kuruyorlar, kurmaya calisiyorlar.

Bir onceki roportajimda sunu soylemistim; ben istiyorum ki
biitiin sigorta sirketleri bunu mutlak suretle denesin, bu isin
zorlugunu bir gorsiin. Gecenin 2’sinde Hakkari’nin dagindan
arayan bir Kisiye bir cekici firmasindaki Kisiyi yatagindan kal-
dirip gondermenin zorlugunu bir gorsiinler. 2010 model araci
olan bir Kisiye 2019 model ara¢ gon-
derdiginizde ‘bana gelen aracin sol

Verilerin islenmesi ve bu verilerin analiz edilmesi konusuna
Alpha Assistance olarak 6nem veriyorsunuz. Gecmis donemde
bu analizlerin de sigorta sirketlerine ‘derdinizi anlatma’ ko-
nusunda yardimi oldugundan bahsediyorsunuz. Bu analizler
cercevesinde farkindalik yaratan konu bashklarindan bahse-
der misiniz?

Veri analizinin en biiyiik faydasi kendimize. Veriyi kaydetmek
derken sadece isimize gelen veriyi toplamiyoruz, biitiin taraf-
lara fayda saglayacak verilerin biitiin hepsini masaya koyup tek
tek inceleyip yapilmasi gerekenleri teker teker gozden geciri-
yoruz.

Calismalarmmi daha cok kalem ve kagitla yaparim. Hesap ya-
parken matematige duyguyu da kat-

tamponunda bir cizik var’ kaprisini

bir yasasinlar.

Asistans firmalarimin su an biraz
rahatlamasmin sebepleri de sigorta
sirketlerinin de bunu ufak ufak deni-

100 liraya yaptirdiklari isin 1000 liraya
mal oldugunu goriiyorlar.

insan kaynagi bu iste cok ciddi bir
sorun. Personel aradigimizda sekre-
terlik sirketi mi diye soran dahi oluyor.

Asil
beyin gocii

yor olmasi ve denedikleri zaman da dl]l

larafta
yasaniyor

maniz lazim, insanlarn aliskanhklari-
n1 ve beklentilerini de katmaniz lazim.

Burada matematik sadece iki ile iki-
o oo yi carpmanizla bitmiyor, buradaki ma-
tematikte on dakikada ulastigimizda iki

ile iki size on olarak doniiyor ama bir
tal bucuk saat adami yolda beklettiginizde
o size eksi bes olarak doniiyor. Hesap-

lama yapan arkadaslar bu durumlar:

athyor.

Sigorta sirketlerinin diizenledigi

Asistans sektoriiniin tam bir tanim
yok, asistansi tam manasiyla anlata-
madigimiz zaman da insan kaynagi ola-
rak sorun yasiyorsunuz.

Biz personel destegi ile ilgili de fiyatlama yaptigimiz zaman
tepki aliyorduk ancak sigorta sirketleri de bunu anlamaya basla-
d1. Enflasyonist yapin ikame araca etkisine cok takilmiyorum
ancak teknoloji miithis maliyetlere ulasti.

Bundan 2 y1l dnce 2-3 asgari iicret bandinda calistigimz is
arkadaslarimizla su anda yetisemiyoruz ciinkii yirt disindan 20
asgari iicret karsihig bir teklif gelince bu arkadaslar da gidiyor
haliyle. Asil beyin gocii dijital tarafta yasaniyor. Artik hayatimiz-
daki biitiin her sey dijitale doniistii.

bir sigorta policesinde direkt sigorta
sirketini ilgilendirmeyen hizmetlere
baktigmizda sayisiz hizmet var ve
bunlarin hic biri temelde aracin sigortasi ile ilgili noktalar degil.

Kisin kar lastigi takmadigimzda o arac yolda kalacaktir bunun
bedelini neden bir sigorta sirketi ya da asistans sirketi 6desin.

Kacis rampalarini dogru yerlere koymak lazim ama bunu
yapmiyoruz sonrasinda tosluyoruz bir yere.

Dogru iiriin, dogru icerik, dogru bilgilendirme ve temelde
insanlarm hayatin asiste edecek, kolaylastiracak hizmetler ol-
dugu siirece dogru sonuca ulasilacaktir. Bunun icinde verilerin
dogru analizi ¢cok 6nemli.
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2023 icin beklentilerinizden ve Ongoriilerinizden bahseder rinde bir istihdam sagliyoruz. 400 kisinin derdi ile dertleniyor-
misiniz? sunuz. Biz ve bizim gibi is yapmaya gayreti olan kisiler bunun
bir milli seferberlik oldugunu ve 6zel

Gergekleri isimize geldigi icin de- bir durum oldugunu, bu stirecte elini

gil, gercek oldugu icin kabul etmemiz degil bedenini tasm altma koyma ge-
lazim. Ekonomist degilim ama Tiir- R rekliligini gordiigli icin ise yatirima
kiye ekonomisinin yirmi yil yatayda I §z)eren lerin devam ediyor.
seyredip sonra yiikselip sonrasinda
dibi goriip sonra tekrar yiikselise gec- 20217 ,de 0 2022 ’de Yedigimizi paylasarak ¢ogalttigimiz,
tigini geriye doniip baktigimizda kendi oo o . paydaslarimizla artirdigimiz bir 2023
ticaretimizde de gozlemleyebiliyoruz. Qektzg 1 30T lug u hlf yili bekliyoruz. insanlarm birbirinden
. . oeweo o kacmadigl, birbirine sarilabildigi, giil-
2023’te Rusya-Ukrayna arasmdaki klms enin Q ek l Zg mi dij?gii, gﬁ?dijrdﬁgﬁ bir il olsun. .
savasta Avrupa ve NATO tarafinin na- oo oo ) 7
sil pozisyon olacagr énemli. Ulkemize dug unmuy orum Devletimizin, milletimizin giicii-
gelince de 2023’te bir secim var, bu nii, verimliligini bilerek; hep beraber
secimin sonucu Tiirkiye’de bircok seyi ‘ ‘ biraz daha gayret ederek iyi yerlere
belirleyecek. gelecegimizden eminim. Cok calisa-
cagiz, gayret edecegiz, yapmis olmak
Benim temennim su; secimin kaza- ' icin yapmayacagiz. Yapamiyorsak da
nani millet olsun, halk olsun, calisanlar, isverenler olsun. Isve- yapamadigimizi sdyleyecegiz ki tedbir alinabilsin. 2023 yilinin
renlerin ve ticaret yapanlarmn 202r'de ve 2022'de cekligi zorlugu ve daha sonrasim da biitiin herkese mutluluk ve giizel giinler
ben hi¢ kimsenin ¢ektigini diistinmiiyorum. Biz 400 kisinin lize- getirmesini temenni ediyorum.

Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.
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Baturalp Pamukcu
Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miudiiri

"Onceligimiz

miisteri
thlivaclarina
odaklasmus
tirtinler sunmak”
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TURK NiPPON
SIGORTA

URK Nippon Sigorta Kobi Paket iiriinii ile kiiciik ve

orta olcekli isletmeler icin giivence sagliyor. Faaliyet

gruplar1 6zelinde belirlenen firiin icerikleriyle ihti-

yacl maksimum derecede karsilayacak Tiirk Nippon
Sigorta Kobi Paket iiriinii KOBI'ler icin yeni klozlarla zenginles-
tirilmis paket bir iiriin olma 6zelligi tasiyor.

Uriin ile ilgili aciklamalarda bulunan Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu; “Isletmeler sigorta ile
oncelikli olarak maddi varhiklarin sigortalanabilir risklerle kar-
s1 korumaktadir. Risklerin gerceklesmesi durumunda meydana
gelen zararm siddetine bagh olarak isletmelerin eski durumu-
na gelecegi siirecte giiniimiiz ekonomik kosullar1 da goz 6niine
alindiginda hem maddi olarak hem de miisteri ile siirdiiriilebilir
iligkilerinin zarar gérmemesi icin yillarca emek vererek, edi-
nilen varliklar1 koruma altina almak cok onemli hale gelmistir.
Tiirk Nippon Sigorta olarak Onceligimiz miisteri ihtiyaclarma
odaklasms iiriinler sunarak, genis ve kapsaml iirinlerimiz ile
isletmeleri yangin, deprem, hirsizlik, yer kaymasi, sel ve su bas-
kini, grev, teror, firtina, kar kaybi gibi teminatlarin yaninda 3.
sahis sorumluluk, isveren sorumluluk, makine kirilmasi, elekt-
ronik cihaz, gibi bircok riske karsi koruma saglayarak miisteri-
lerimize is yerinde giiven ve huzurla calismalarima olanak sagla-
maya calismaktayiz. Bunun yaninda is yeri Sigortasi iiriiniimiiz
ile sundugumuz Tiirk Nippon asistans hizmetleri ile tesisat,
elektrik, cam, anahtar ve giivenlik isleri gibi is yerleri icin sikinti
olabilecek konularda destek vererek miisterilerimizin kendini
giivende hissetmelerini saglamay1 amacliyoruz.” dedi.

KOBI paket iiriiniinde yapilmasi planlanan degisikliklerden
de bahseden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “KOBI Paket {iriiniimiiziin yapist ile alakali bazi de-
gisiklikler yapmak icin calismalar yapiyoruz. Uriiniimiizii daha
anlasilabilir, yalin ve kapsamli olmasini hedefleyerek acente-
lerimizin iiriin yetki girislerini ve faaliyet konularim artirarak,
otorizasyon adetlerini azaltacak aksiyonlar almay1 planhyoruz.
Miisteri tarafinda ise iiriin paketi teminat limiti ve ek teminat
limitlerinin artirarak miisterilerimize maksimum fayda sagla-
may1 hedefliyoruz.” seklinde konustu.
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DASK Olagantistii Yonetim
Merkezi Ankara’da acildx

ASK’'m kendi icinde yasadigi biiyiimeye ek olarak, son
yillarda yasanan ve muhtemelen artacak olan dogal
afetler sebebiyle her an hazirhkh olmasi gerekliligi
g6z oniinde bulundurularak gerek afet 6ncesi ve ge-

rekse afet sonrasi olmak {izere hizhica hayata gecirilmesi diisiinii-

lerek DASK Olaganiistii Yonetim Merkezi Ankara’da acildi. Bununla
birlikte, DASK'm ana veri merkezi, yedegi Istanbul’da olmak iizere

Ankara‘ya tasindi. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu olarak, dogal afet

aninda ve sonrasinda vatandaslarmmza en kisa zaman icerisinde

destek sunmaya baslamak ve is siirekliligini saglamak her zaman
birinci onceligimiz. Bu 6nceligimizle baglantili olarak, bu yeni ve

yiik admmlari, biiyiik bir heyecan ile paylasiyoruz. T.C. Hazine
ve Maliye Bakanm Sayin Nureddin Nebati'nin katilimyla gercekles-

tirilen ve Ankara'da faaliyete baslayan "DASK Olaganiistii Yonetim

Merkezi'nin Acilis Toreni'nde Bakan Nebati, “Zorunlu Deprem Si-

gortasi edindirme, uygulama ve yonetimi faaliyetlerinden sorumlu
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olarak iilkemiz icin deprem teminat havuzu olusturulmasi ve tiim
vatandaglarin Zorunlu Deprem Sigortasi ile finansal giivence al-
tinda olmasi icin calisan DASK'1in kurulusundan bugiine gecen 22
yilda, Tiirkive genelinde Zorunlu Deprem Sigortasi policesi sayisi
yaklasik 11 milyona ulagmustir.” sozleriyle, DASK'1n kurulus hedef-
lerine dikkat cekti. DASK Olaganiistii Yonetim Merkezi, is stirekliligi
kapsaminda, afetler disinda da isin Genel Merkezden yonetileme-
digi durumlar icin ikinci bir {is olarak konumlandirildi ve cahsir
durumda tutulmasi yoniinde hazirhklar yapildi. Bu kapsamda yapi-

iyilestirmelere dikkat ceken Hazine ve Maliye Bakani, “DASK’m
yenilenen teknolojik altyapimiz sayesinde olas1 bir afet aninda bil-
gi sistemlerimiz smirsiz eszamanh ihbar1 karsilayabilir, 24 saatte
06.000 hasar dosyasini isleyebilir duruma gelmistir. Bu iyilestirme
sonucunda vatandaslarmzin hasar bildirimlerini sorunsuz yapa-
bilmesi garanti altina alinmistir.” sozleriyle, yapilan yeniliklerin va-
tandaslara sagladig faydalarmm da altini cizdi.



Hazine ve Maliye Bakani, konusmasima, DASK'In afetlere hazir
olma hedefiyle yiiriittiigii calismalar1 aktararak devam etti: “Deprem
aninda faaliyetlerin siirekliligini teminen DASK'm teknolojik altya-
pisinin yenilenmesi, hasar yonetim sistemlerinin giincellenmesi,
DASK'1n veri merkezinin deprem tehlikesinden uzak bir konum olan
Ankara’ya tasmnmasi, ihbar sistemlerinin giiniin kosullarina cevap
verecek hiza ulastirilmasi, hasar tespitlerinin kurumlar arasi farkli-
Iiklart giderecek sekilde teklestirilmesi ve bugiin acihisini yaptigimiz
DASK Olagantistii Yonetim Merkezimin kurulmasi, kisa siirede DASK
adma atilan cok énemli adimlar olmustur.”

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Akif Eroglu, Acilis Top-
lantisrnda yaptigi konusmada, sigortacilik sektériinde son donem
yasanan gelismelere vurgu yapti: "Biiyiik bir memnuniyetle ifade et-
meliyim Ki sigorta sektoriimiiz yih yaklasik 200 milyar lirahk prim
iiretimiyle kapatmaya hazirlaniyor. Sagladigimiz fonlar ise 500 mil-
yar liraya yaklasti. Ancak biz sektor paydaslar olarak bulundugumuz
yeri yelerli gormiiyoruz. Finansal mimaride %s ile 2. sirada yer alan
konumumuzu daha yukarilara tasimak ve sektoriimiizii biiyiitmek
icin calistyoruz. Hiikiimetimizin destegi ile sektoriimiiz biinyesinde
son 20 yilda 6onemli uygulamalar hayata gecti. 2000 yilinda kurulan
ve bugiin 100 milyar liralik 6deme giiciine ulasan DASK, 2006 yilinda
kurulan ve 670 bin ciftciye ulasan TARSIM, iilkemiz icin bir basari
hikayesi olmakla kalmadi, Tiirk devletlerinin de yakindan takip ettigi
bir model haline geldi. Yakinda aciklayacagimiz Vizyon Belgesi ile bu
basarilarm devamhhgim saglayarak ekonomiye sagladigimiz katkiyl
artiracagiz." Sigortacihk sektoriindeki gelismelerin aktarilmasimin
ardidan, Tiirk Reasiirans'in Genel Miidiirii Selva Eren, DASK Ola-

ganiistii Yonetim Merkezi'nin acihsinda yaptigi konusmada, DASK'mn

teknik isleticiligini iistlendikleri giinden bugiine atilan adimlar1 su
sekilde ozetledi: “Deprem Vakfi'min cahsmalari, buna ilave olarak,
modelleme ekibimizin calismalar1 neticesinde, reasiirans market-
lerinden ek bir reasiirans kapasitesi almarak, DASK'in toplamda
25 milyar TL olan 6deme giiciinii, bugiin itibariyla 100 milyar TL'ye
ulastirdik. Ayrica, Yurt disma Euro cinsinden ddenen reasiirans ma-
liyetini Tiirk Lirasina cevirerek DASK’In reasiirans korumasi icin
0dedigi maliyette kur farkindan olusabilecek zarar1 bertaraf etmis
olduk.”

DASK icin biiyiik bir doniistim adimi attiklarin ve deprem disim-
daki diger dogal afetlerin de DASK’m kapsamina dahil edilmesi icin
calismalar baslattiklarini belirten Eren, “Depreme ek olarak, sel ve
benzeri afetlerin de DASK'm teminatlar1 arasima girmesini saglaya-
cagiz. Yapmis oldugumuz bu calisma neticesinde, sektoriimiize bir
sel tarifesi armagan ediyor olacagiz. Bugiin acilisim gerceklestire-
cegimiz, Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezi'miz de hayata gecir-
digimiz diger bircok projemizden bir tanesidir.” dedi ve DASK Ola-
ganiistii Yonetim Merkezi'nin énemini su sozlerle ifade etti: “Ankara
Olaganiistii Yonetim Merkezi, is siirekliligi kapsamimda, afetler disin-
da da, isin Genel Merkezden yonetilemedigi durumlar icin, ikinci bir
iis olarak konumlandirilmistir.” Ulkemizin bircok bolgesinin deprem
riski tasidigim ve onceligimizin, afet sonrasi vatandaglarmmizin ha-
yatma kolaylikla devam edebilmesini saglamak oldugunu tekrarhyor
ve Zorunlu Deprem Sigortasinin depreme karsi alimacak en etkili fi-
nansal énlemlerden biri oldugunu her firsatta hatirlatiyoruz. DASK
Olaganiistii Yonetim Merkezi'nin vatandaslarmmiz ve iilkemiz icin ha-
yirli olmasini diliyoruz.
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URKIYE™nin en biiyiik acentesi haline gelen Mert
Grup Sigorta, Quick Sigorta Odiilleri 2022 Gecesi'n-

de cok sayida 6diil almaya hak kazandi.

Aydin Kaya'nin Genel Miidiirii oldugu Mert Grup
Sigorta, Quick Sigorta Odiilleri 2022 Gecesi’nde birbirinden de-
gerli odiiller almaya hak kazand. ik olarak Tiim Zamanlarin Ge-
nel Prim Uretiminde ilk bese giren acentelerin ddiillendirildigi
torende Mert Grup Sigorta Genel Miidiirii Aydin Kaya birinci
olarak ddiile layik goriildii.

2021 yilinda da prim {iiretiminde ilk bese girmeyi basaran
Mert Grup Sigorta ikincilik odiilii aldi.

Sigorta sektoriindeki giiclii varhigini aldigr odiillerle destek-

leyen Mert Grup Sigorta, tiim zamanlarda Oto bransinda da
birincilik 6diilii alarak zirveye adim yazdirdl. Tiim zamanlarda
oto bransindan gosterdigi basariy1 2021 yilinda da gosteren Mert
Grup Sigorta, bir birincilik 6diilii daha alamaya hak kazandi.

Bolgesel Odiillerde de basar1 gosteren Mert Grup Sigorta,
Ankara Bélgesinde Tiim Zamanlarm Prim Uretiminde en basa-
rili olan acente olarak yine zirveye adini yazdirdi.

Yine 2021 yilinda da Ankara Bolgesinde birinci olan Mert
Grup Sigorta bir ddiile daha layik goriildii.

Mert Grup Sigorta Genel Miidiirii Aydin Kaya, kendisine ve-
rilen odiilleri Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Ya-
sar’dan teslim alda.
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Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
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Katihm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, BES’deki basar1 hikayesini devlet, millet ve sigorta

sektoriiniin birlikte yazdigin belirterek, “OKS ile birlikte 14 milyonun iizerinde katilimciya ve 368
milyar TL'lik fon biiyiikliigiine ulasan BES 10 yilda 17 kat biiyiidii. Yiizde 30 devlet katkis1 ve 18 yas altina

da BES imkaninin gelmesi gibi diizenlemelerle BES yenilikci tasarrufun merkezi oldu. Thti

a uygun

yeni diizenlemelerin de 2023’te devreye girmesiyle BES’te biiylimenin siirecegi goriiliiyor” dedi.

ATILIM Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,
19'uncu yasmi kutlayan BES’in son yilarmi bii-

yiik bir basar1 hikayesi yazarak gecirdigini soyledi.

Ayhan Sincek, “Yapilan diizenlemelerle BES, gele-
neksel tasarruf yontemlerinden ayrilmayi basarirken gelecegi
giivence altina almanin en giivenilir ve yenilikci adresi oldugunu
ispatlad1” dedi. Devlet katkisinin yiizde 30°a cikarilmasi, 18 yas
diizenlemesi gibi sektore hareket getiren diizenlemelerin 2023
ve sonrasinda da devam edecegine dikkat ceken Sincek, “Amac
katihmcilarmzin goniil rahathgiyla hem kendileri hem de tiim
aile fertleri icin gelecek plani yapabilmeleridir. Bunu yaparken
de tasarruflarimin kazandirarak korundugundan emin olmala-
ridir. Sistemin dogasi geregi, uzun vadeli diisiinmek gerekiyor.
BES yetiskinler icin emeKklilikte ikinci bir gelir kapisi olurken
cocuklar icin de {iniversite masraflar: icin ya da ilk arabalari-
nin, evlerinin alinmasi icin damlaya damlaya gol oluyor. Kisacasi
BES’te uzun siire kalan mutlaka kazaniyor” seklinde konustu.

Tiirkive'de faissiz BES’in dnciisiiviiz

Sincek sozlerine sdyle devam etti; “Faizsiz BES’in onciisii
Katihm Emeklilik olarak BES’in gelisip derinlesmesinde 6nemli
katkimiz oluyor. Hayatin her alanina hitap eden iiriin ve hizmet-
lerimizle katihmcilarimizin gelecege giivenle bakmasini sagla-
maya calistyoruz. Degisen ihtiyaclara uygun, yenilikci ve esnek
coziimler getiren BES planlar1 gelistiriyoruz. Bu anlayigla {iriin
cesitliligimizi artirtyoruz. Sundugumuz BES planlari sayesin-
de her yastan ve her gelir grubundan insanm BES’e ulasimini
kolaylastirip gelecekleri icin tasarruf yapmalarma imkan tani-
yoruz. ister kendiniz ister cocuklarmiz icin hemen tasarrufa
baslayabiliyorsunuz. Bankalarimiz, acentelerimiz ya da broker-
lerimiz gibi tiim Tiirkiye’de bize ulasabileceginiz 1000 noktanin
yani sira web sitemiz iizerinden de online olarak hemen BES
sistemine Kkatilabilir, geleceginiz icin biriktirmeye baslayabi-

lirsiniz. Ayhk katki paymizi kendiniz belirliyor, isterseniz BES
hesabiniza toplu para da yatirabiliyorsunuz. Belirlediginiz katki
paymiza gore secebileceginiz emeklilik planlarimiz ile gelecegi-
nizi maddi giivence altma aldigimzda, emeklilik zamam geldi-
ginde toplu para ya da maas gibi diizenli geri 6demeden yarar-
lanabiliyorsunuz.

Ratki pay eksigi olanlara firsat

Katim Emeklilik olarak BES, hayat-ferdi kaza sigortalar
ve saglik sigortalar1 alanlarinda bu yili da hizli bir biiyiime ile
kapatmaya hazirlaniyoruz. Ekim ayi itibariyla toplamda 950 bin
BES ve OKS sozlesmesi, 288 bin sigorta policesi ve 14 faizsiz fo-
numuzda toplamda 9,2 milyar TL'yi asan fon biiyiikligiine ulas-
tik. 2023 yilinda Katilm Emeklilik olarak 10. yilimizi kutlamaya
hazirlanirken devlet, millet ve sektor el ele, basar: hikayelerini
artiracagimiza inaniyoruz.

Y1l sonu yaklasirken katihmecilarimiza énemli bir bilgilendir-
memizi de yapmak istiyoruz, soyle ki; BES’te verilen yiizde 30
devlet katkisinin iist limiti asgari iicrete gore belirleniyor. Bu
iist limit bir yil icinde yillik toplam briit asgari {icret tutarimin
yiizde 30unu gecemiyor. 2022 yili icinde 6dedigi toplam katki
payiyla bu limitin altinda kalan katihmeilar icin yiizde 30 devlet
katkisindan maksimum yararlanma firsat yil sonuna kadar sii-
riiyor. Ciinkii her yilin devlet katkis1 hakk, ilgili takvim yiliyla
siirl. imkani olanlara, yiizde 30 devlet katkisindan maksimum
yararlanabilmeleri icin aradaki katki pay1 farkini yil sonuna ka-
dar yatirmalarm 6neriyoruz. 2022 yili icinde bireysel emeklilik
O0demelerinizi yillik minimum 68.850 TL'ye tamamladiginizda,
yiizde 30 devlet katkisindan en yiiksek tutardan yani 20.655 TL'ye
varan katki paymdan yararlanabileceksiniz. Bu essiz avantaji
kacirmaym. Heniiz BES’e girmemis vatandaslarimiz icin de sis-
teme girmeleri, toplu para yatirarak bu yilin devlet katkisindan
da yararlanabilmeleri icin tam zamana...”



Ana giindem konusu

'kiiresel degisiklikler' olan

14. Uluslararasi Istanbul Sigortacilik
Konferans: tamamlandi
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Bu yil 14.’sii gerceklestirilen “Uluslararasi Istanbul Sigortacilik Konferansi™nim konusu
“Kiiresel Degisiklikler ve Sigorta Piyasast ile Tedarik Zinciri Uzerine Etkileri” oldu.
Konferansa katilan ulusal ve uluslararasi alanda tecriibeli birbirinden degerli isimler
kiiresel degisiklikler ve bunun sigortacilik sektoriine yansimalar: hakkinda konustu.

IGORTA Tatbikatcilar1 Dernegi tarafindan diizenlenen

14. Uluslararasi Istanbul Sigortacilik Konferansi, 8 ve 9

Kasim tarihlerinde Sigorta Tatbikatcilar: Dernegi (STD)

ev sahipliginde ve TUC Group organizasyonunda ger-
ceklesti. Bu seneki ana temas1 “Kiiresel Degisiklikler ve Sigorta
Piyasasi ile Tedarik Zinciri Uzerine Etkileri” olarak belirlenen
konferans, ticretsiz ve online olarak diizenlendi. Konferansin
ilk glinkii oturumu STD Baskami Fahri Altingoz, Tiirkiye Sigorta
Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obaly, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Baskani Atilla Benli ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu Baskan1 Mehmet Akif Eroglu'nun acilis
konusmasiyla basladi.

STD Baskam Fahri Altingoz iki giinliik konferans hakkinda
bilgi vererek etkinligin gerceklestirilmesine katki verenlere te-
sekkiir etti. Oturumlar hakkinda genel bir bilgilendirme yapa-
rak sunlar1 soyledi: “Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi olarak bu yil
14.’siinil diizenledigimiz Uluslararasi Istanbul Sigorta Sempoz-
yumunda sizlerle birlikte olmaktan biiyiik mutluluk duyuyo-
rum. Oncelikle katilimlarimz icin her birinize tesekkiir ederim.

Her yil oldugu gibi bu yil da, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve cesitli iilkelerden cok degerli
konusmacilari yer aldigi, geleneksel hale gelen sempozyu-
mumuzu diizenlemekten mutluluk duyuyoruz. Konferansimiza
moderator ve panelist olarak katki saglayan tiim meslekdasla-
rima tesekkiirlerimizi sunariz. Bu yil sempozyum iki giinde ya-
pilacaktir. Birinci giiniiniin sabah oturumunda sempozyumun
konusu “Iklim degisikligi, reasiirérler ve sigortacilarin karsi kar-
stya kaldiklar: riskler; dogal afetler, teminat icerkleri , sonuclari
ve modellemesi”; 6gleden sonraki oturumda ise konu, “Giincel
sosyal ve ekonomik gelismelerin piyasalara etkisi, enflasyon ris-
ki; stirdiiriilebilirlik, eksik sigorta ve tedarik zinciri riski” olarak
belirlenmistir.Bu sempozyumun konular1 hakkinda size kisa bir
bilgi vermek istiyorum;

Kiiresel analizler bize gosteriyor ki;

« iklim degisikligi ve asir1 hava olaylar, son on yilda dogal afet-
lerde biiyiik bir artisa neden olmustur.

« Son 20 yilda, keskin bir artisla kiiresel ekonomik kayiplarda
yaklasik 3 trilyon USD ile sonuclanan 7000 biiyiik afet olay:
kaydedilmistir.

« Son 20 yilda biiyiik sel ve firtinalarin sayisi iki katindan fazla
artis gostermis r ve kuraklik, orman yanginlari ve asir1 sicak-
ik olaylar1 da dahil olmak iizere diger kategorilerde biiyiik
artislar yasanmistir.

e Depremler ve tsunamiler de dahil olmak iizere jeofiziksel
olaylarda da bir artis olmustur.

Bugiin Sigorta ve Reasiirans sektoriiniin lokal ve uluslararasi
onemli paydaslar1 ve L'loyds marketinden seckin konusmaci-
larla fikir ahgverisinde bulunabilecegimiz verimli bir platforma
sahip olacagiz.

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Genel
Sekreteri Sayin Ozgiir Obah, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emek-
lilik Sirketleri Birligi Baskani Saym Atilla Benli, Tiirkiye Sigortacihk
ve Bireysel EmeKklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskani
Sayin Mehmet AKif Eroglu, Tiirk sigorta piyasasindaki son gelisme-
ler ve diizenlemeler hakkinda bizleri bilgilendireceklerdir.Kendile-
rine katkilarindan dolay tesekkiir etmek istiyorum. ilk oturumda
dogal afetlerin katastrofik sonuclari, kapsam, etkilerini , global pi-
yasadan uzmanlar ve akademisyenler ile tartisilacaktir.

Ardindan Tiirk Reasiirans A.S’den Sayin Prof Dr. Sinan Akar
acilis konusmacist olarak bizlerle Tiirk Re'nin Katastrofik Mo-
dellemesi hakkinda bir konusma yapacaktir. Kendisine tesekkiir
etmek istiyorum, sunumunun hepimiz icin cok faydah olacagina
eminim.
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ikinci oturum, sigorta ve tedarik zinciri kapsaminda sosyal ve

ekonomik egilimler ve enflasyon riski, siirdiiriilebilirlik hakkin-
da olup iilkemizden ve uluslararas1 uzmanlarca tartisilacaktir.
Yarin diizenlenecek oturum saat 10.00'da baslayacak ve Tiirkce
vapilacak olup ana konusu oto sigortalaridir. Acilis konusmasimi
Tiirkiye Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Baskan Yardimcisi Sayin Mehmet Verim yapacaktir.

Rezerv uygulamalari, sermaye yeterliligine etkisi, fiyatlan-
dirma, modelleme, hasar yonetimi, yedek parca ve asistans hiz-
metleri gibi tiim konular detayli olarak tartisilacaktir. Kiymetli
konusmacilara, moderatorlere ve panelistlere tesekkiirlerimizi
sunuyorum. Bu sempozyum denetim otoritelerini, sigortacila-
r1, reasiirorleri, brokerleri ve basini bir araya getirmektedir. Son
olarak, bu organizasyonun diizenlenmesinde destek olan Tiirki-
ye Sigorta, Reasiirans ve EmeKklilik Sirketleri Birligi'ne, organi-
zasyon sponsorlar: IUC ve Sigortac1 Gazetesine de tesekkiirle-
rimi sunuyorum.” Fahri Altmgoz konusmasinin ardindan 2023
yilinda yiiz yiize bir konferansta birlikte olma temennisiyle s6zii
TSB Baskani Atilla Benli’ye birakti. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Baskan Atilla Benli de kiiresel ekonomilerde yasanan olumsuz-
luklar, enflasyon problemi, artan enerji ve gida fiyatlari, jeopoli-
tik gerginlikler, yiikselen borclanma maliyetleri ve artan finansal
stresten bahsetti. Sigorta sektoriinde son yillarda yasanan gelis-
melere deginen ve farkl alanlarda baslayan sigortacilik hizmet-
leri ile ilgi bilgi veren Benli, sektoriin yasadigr sikintilarr anlatti.
Benli, artan yedek parca maliyetleri, tibbi malzeme fiyatlarindaki
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yiikselis gibi gelismelerin sektoriin karlilig: {izerinde baski yarat-
g1 vurgulayarak, "Oto ve saghk branslarmda artan déviz kuru
ve enflasyon onemli maliyet etkilerini beraberinde getirdi." dedi.
Benli, "Sektoriimiiziin yasanan gelismeler neticesinde ortaya cikan
maliyet artiglarinin daha ongoriilebilir olmasi icin enflasyon he-
saplamalar1 haricinde yeni endeksler hesaplanmasi degerlendir-
meye alabilecektir. Oto ve saglik sigortalar1 basta olmak iizere
temel sigorta tiriinlerinde maliyet artislarini daha dogru hesapla-
yacak endekslerin olusturulmasi, police fiyatlarinin hesaplanma-
sinda sigorta sirketlerine yol gosterici olacaktir." diye konustu.

Dogal afetler, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin sigorta
sektoriine etkilerine deginen Benli, "Ulkemiz gibi gelismekte
olan iilkelerde dogal afetlerin yarattig risklerin en iyi sekilde
yonetilmesi icin penetrasyon orammin artirilmasi gerekiyor.
Bu durumun ne kadar 6nemli oldugu; gecen yil hem iilkemizde
hem de diinyanin bircok yerinde yasanan yangin, sel ve siddetli
firtina gibi dogal afetlerde bir kez daha ortaya cikt1." dedi.

TSB Baskani Atilla Benli sigorta ve bireysel emeklilik sekto-
riiniin énemine ve fonksiyonlarma degindikten sonra, pandemi
sonrasi yiikselen gerceklesen hasar ve enflasyon nedeniyle prim
tutarlarmin rda yiikselmek durumunda kaldigini. Yil sonun-
dan itibaren bakildiginda artan jeopolitik gerginlikler, yiikselen
enflasyon, giiclii dolar temasi, artan finansal stres ve yiikselen
borc¢lanma maliyetleri biitiin gelisen ekonomiler icin 6nemli bir
soruna doniisme riskini barmdirdiginin altini cizdi.




iklim degisikligi kaynakl hasarlarin son yil icinde %250 art-

tigmi; bu artis trendinin de siirecegini soyleyerek sozii SEDDK
Baskan1 Mehmet Akif Erogluna birakti.

Cevrim ici diizenlenen etkinligin acilisinda konusan SEDDK
Baskan1 Mehmet AKkif Eroglu, su anda sektorde aktif olarak faa-
livet gosteren 45' hayat dis1, 211 hayat ve emeKklilik, 4'ii reastirans
sirketi olmak iizere 70 firmanm bulundugunu bildirdi.

Yabanci sermayeli
sigorta sirketlerinin
toplam sermaye icin-
deki paymin yiizde
58 oldugunu belirten
Eroglu,
piyasamizin yabanci

"Dolayisiyla

yatirnmeilarin ilgisini
cektigini ve ilginin
devam ettigini soyle-
yebiliriz." dedi. Erog-
lu, Temmuz 2022
itibariyla sigorta pi-
yasasinda briit ya-
zillan prim tutarmin
gecen yihn aym do-
nemine gore yiizde 91
artarak 107,2 milyar
liraya ulastigini aktararak, bu rakamlarla ilgili detaylar verdi.

Sigorta sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine katkisina deginen
Eroglu, sektoriin son 10 senedeki ortalama biiyiime oraninin
yillik yiizde 20 oldugunu, sektorde dogrudan veya dolayh olarak
200 binden fazla kisinin istihdam edildigini bildirdi.

"Giderek artan bir
sekilde siber riskle
karsi karsiyayiz"”

Mehmet Akif Eroglu, son donemde artan ekonomik ve jeo-
politik risklerin, iklim degisikligi ve buna bagh dogal afetler

gibi cevresel risklerin, demografik degisim ve salgin gibi sosyal
risklerin diinya giindeminde 6n siralarda yer aldigini belirterek,
dijitallesmenin tiim sektorlerin, sirketlerin ve devletlerin giin-
deminde oldugunu ifade etti.

Dijitallesmenin ayni zamanda giivensiz bir ortama da ne-
den oldugunu dile getiren Eroglu, "Giderek artan bir sekilde
siber riskle karsi karsiyayiz. Tiim bu riskler artik sadece Kkisi

ve kurumlar1 degil,
devletleri de tehdit
ediyor. Elbette artan
bu riskler sigortanin
onemini de artirryor.
Dolayisiyla hem sek-
tor hem de diizenle-
yici kurum olarak bu
riskleri nasil ele ala-
cagimizi ve sektorii-
miiz acisindan bunu
nasil firsata cevire-
bilecegimizi 0gren-
memiz  gerekiyor."
seklinde konustu.

Eroglu, iklim de-
gisikligi konusunda
sigorta ve emeklilik

sirketlerinin yesil finansman iiriinlerine yatirim yapilmasimin
desteklenmesi noktasindaki faaliyetlere deginerek, bu noktada
yatirimlar: artirmak icin yapilanlar: anlatt.

Yesil finansman, siirdiiriilebilirlik, cevre dostu araclara prim
tesviki, yesil sigorta tiriinlerinde cesitlilik gibi faaliyetler yiiriit-
tiiklerini aktaran Eroglu, sunlar1 kaydetti: "Tiim bunlara ek ola-
rak, iklim degisikliginin iireticilerimiz iizerindeki olumsuz et-
kilerini en aza indirmek icin devlet destekli tarim sigortalarmm
kapsamu genisletilmistir. Yine tarim sektoriinde iklim degisikli-
ginden kaynaklanan risk ve belirsizligi azaltmak amaciyla iire-
ticiyi fiyat dalgalanmalar1 ve verim diisiislerinden kaynaklanan
kayiplara karsi koruyan devlet destekli gelir koruma sigortasi
pilot uygulama olarak baslatilmistir. Ayrica, tiim bu calismalar:
iceren sigortacilik sektoriine iligkin Yesil Doniistim Strateji Pla-
ni'n1 hazirhyoruz ve yakinda kamuoyu ile paylasacagiz."
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SEDDK Baskan: Mchmet Akif Eroglu, Ulke sigortacihgmm
saglikl gelisimine her tiirlii destegi vereceklerini belirterek soz-

lerine son verdi. Bu konusmalarm ardindan oturumlara gecildi.

Acilis konusmalarmin ardindan moderatorliigiinii Gallagher
Re’den Maurice Williams'in iistlendigi, Istanbul Universitesi ik-
tisat Fakiiltesi Ars. Gor. Meliksah Kacar, Achmea Aktiierya Ki-
demli Miidiirii Gijs Kloek, Gallagher Re iklim ve ESG Stratejisi
ve Yiiriitme Midiri Yingzhen Chuang ve Swiss Re’den Pavel
Huerta Uribe’nin konusmaci olarak yer aldigi  “iklim Degisikli-
8i: Sigortacilarin ve Reasiirorlerin Karsilastigl Zorluklar” isimli
birinci oturum basladi. Konferansin ilk konusmacisi Istanbul
Universitesi iktisat Fakiiltesi Ars. Gor. Meliksah Kacar, yenile-
nebilir enerjinin tarihini, avantajlarim ve oniindeki engelleri
anlatti. Achmea Aktiierya Kidemli Miidiirii Gijs Kloek ise, iklim
degisikligi ve iklim degisikliginin katastrofik risklere olan etki-
sini ele aldig1 sunumunda Tiirkiye’de ekstrem hava olaylarinin
goriilme sikhiginin arttigina dikkat cekti. Kloek’in ardindan soz
alan Gallagher Re iklim ve ESG Stratejisi ve Yiiriitme Miidiirii
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Yingzhen Chuang, iklim degisikligini reasiirans perspektifinden
ele alan sunumunu gerceklestirdi.

[klim degisikliginin sigortacilar ve reasiirorler icin zorluk-
larin1 anlatan Swiss Re’den Pavel Huerta Uribe ise, ekonomik
kayiplarin %70’inin dogal afetlerden kaynakli oldugunu ve bu
kayiplarm cogunun sigortasiz oldugunu belirtti. Birinci oturum,
katilmcilardan gelen sorularin yanitlanmasimin ardindan sona
erdi. Birinci oturumun ardindan konferansin ana konusmacisi
olan Tiirk Reasiirans Bas Modellemecisi Prof. Dr. Sinan Akkar,
katastrofik modellemenin ana hatlarmi ve CATMOD katastrofik
modelleme platformunu anlatti. Moderatorii IUC Group CE-
O’su Menekse Ucaroglunun oldugu, “Reasiirans ve Sigorta Pi-
yasasinda Sosyal ve Ekonomik Egilimlerin ve Enflasyon Riskinin
Etkisi” isimli giiniin son oturumu Lloyd's Ortadogu ve Tiirkiye
Bolge Miidiirii Andrew Woodward, Miinich Re Ekonomik Aras-
tirmalar Miidiirii Dr. Oliver Biisse ve Axa Sigorta Bireysel Saglik
ve Teknik Baskani ve icra Kurulu Uyesi Sanem Cigay’in kati-
Iimlariyla gerceklesti.




‘Ciddi bir prim artis: var’

Konferansin ikinci giinii ise TSEV Miidiirii Mehmet Kalkavan
ve SEDDK Baskan Yardimcis1 Mehmet Verim’in konusmalariyla
basladi. TSEV Miidiirii Mehmet Kalkavan trafik sigortalarmin
genel durumu hakkinda goriislerini paylasti.

Kalkavan, pandemi dénemindeki diisiik prim oranlar1 ve
gectigimiz 2 y1l siiresince ortaya cikan enflasyonla ciddi bir prim
artisinin s6z konusu oldugunu belirtti. Zorunlu trafik sigorta-
siin genelde tiiketicinin iizerine getirilen bir yiik olarak dii-
siiniildiigiinii kaydeden Kalkavan, “Trafik sigortasinin zorunlu
hale getirilmesi tiiketicinin iizerinde bir yiik olarak diisiiniilse
de zorunlu trafik sigortasi kaza durumunda insanlar1 magdur
etmemek icin biitiin diinyanin vazgecilmezi bir enstriiman ola-
rak karsimiza cikiyor. Ulkemizde zorunlu sigortalarm sadece
tazminat 0dedigi algilansa da,ashinda trafik sigortasi ciddi bir
kontrol arac1” ifadelerini kullandi.

‘Odenen tazminal tutar: %96 artty’

Kalkavan'm ardindan soz alan SEDDK Baskan Yardimcisi
Mehmet Verim, oto sigortalar1 hakkinda sunumunu gercekles-
tirdi. 2020 yilindan sonra hem maddi hem de bedeni 6denen
tazminatlarda ciddi bir artis olduguna dikkat ¢eken SEDDK
Baskan Yardimcisi Verim, trafik sigortasinda toplam odenen
tazminat tutarmin 1 yilik degisiminin %96 oraninda oldugunu
vurguladl. Trafik sigortasinda gerceklesen hasarin 2022 Hazi-
ran ay1 itibariyla 12,4 milyar lira oldugunun altim cizen Verim,
“Kaza frekansi son yillarda ortalama %5 seviyelerinde olmasi-
na ragmen, hasar prim oranlari, arac piyasa rayicinin policenin
iiretildigi tarihle hasar tarihinde birbirinden cok farkli olmasi
sebebiyle takriben %100 artis gostermistir” dedi.

Police adetlerine bakildiginda trafikte ve kaskoda ciddi bir
penetrasyon azalmasimin goziikmedigini belirten Verim, sigor-
taliik oranmin kasko bransinda %30, trafik bransinda ise %80
oldugunu bhildirdi. Verim, 2020 yilindan sonra hem kasko hem
de trafik sigortasinda ortalama 6denen tazminatlarda %100’e
vakin artis yasandigim kaydetti.

Konferansin ikinci giinii moderatorliigiinii TSB Genel Sekre-

ter Yardimcist Balkir Demirkan’in iistlendigi, oto sigortalarinda

fiyatlama, modelleme, rezerv uygulamalari, sermaye yeterliligi-
ne etkisi, hasar ve riicu uygulamalari, yedek parca ve hasar hiz-
metleri, asistans hizmetleri konularinin masaya yatirildigi otu-
rumla devam etti. Oturumda, SEDDK Daire Baskani Ercan Giilec
‘Sermaye Yeterliligi, Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy
‘Hasar ve Riicu Uygulamalarr, Milliman Aktiieryal ve Stratejik
Danmismanlik Ulke Miidiirii Halil Kolbast ‘Rezervler’, IUC Group
CEO’su Menekse Ucaroglu ‘Asistans Uygulamalary’, Sompo Si-
gorta Bireysel Elementer Sigortalar Direktorii Sirzat Cetinkaya
‘Modelleme ve Fiyatlama’, TOSAS Genel Miidiirii Timur Selcuk
Turan ise ‘Yedek Parca Tedarik Yonetimi’ hakkinda konustu.

‘Gelir gideri arkadan takip etti’

Oturum, TSB Genel Sekreter Yardimcis1 Balkir Demirkan’in
sunumuyla basladi. Bilancolarin gelir artirici, gider artirici, var-
lik ve yiikiimliiliik olmak iizere toplamda 4 kalemden olustugu-
nu belirten Demirkan, “Sigorta sektorii para kaynagini toplayip
oncelikle hasar 6diiyor ve kalan kismini da varliklara yatirarak
bir finansal devamhhk sagliyor. Sigorta sirketleri verdikleri
hasar-onarim sozii karsihginda prim aliyor. Sektoriin maliyeti
aslinda verilen sozleri tutmak olarak karsimiza cikiyor. Verilen
sozleri tutabilmek icin de eldeki paray1 bilinen bir yerde deger-
lendirmek, mali giicii de kuvvetli hale getirmek gerekiyor.

Gectigimiz yillar itibariyla diinyanin bulundugu ekonomik
konjonktiirde elimizdeki varliklar1 pandemiye kadar gayet iyi
degerlendirirken son yillarda artik yeteri kadar mali gelir elde
edemez olduk. Hatta elimizdeki varliklar diinya capinda eri-
yor. Dolayisiyla teknik acidan gelirimizi artirmamiz, giderimizi
azaltmamiz lazam. Buradaki 4 kalemden varhklarimzin giiclen-
mesi konusu ne yazik ki ekonomik konjonktiir acisindan eskisi
kadar hizli biiyiimiiyor.

Gelirimiz giderimize gore ozellikle son yillarda biraz geriden
geldi. Ciinkii gider maliyet artislart ekonomik kosullarda cok
hizli artarken gelir onu arkadan takip etti. insanlarin satin alma
giiciindeki azalmalardan dolay1 giderlerdeki enflasyon artisia
mukabil primler o hizla artirilamadi. Gelir-gider arasindaki fark
da hem yiikiimliiliik hem varlik kismina farkh sekillerde sirayet
etti” dedi.
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‘En biiviik sorun vuca’

Demirkan’in ardindan Sompo Sigorta Bireysel Elementer Si-
gortalar Direktorii Sirzat Cetinkaya, ‘Sigorta Sektoriinde Yeni
Teknoloji Cag1 Fiyatlandirma ve Modelleme’ bashkll sunumu-
nu gerceklestirdi. Diinya olarak karsilasilan en biiyiik sorunun
VUCA denilen degiskenligin, belirsizligin, karisikhgm, karma-
sikligin ve muglakhigm daha da arttigr bir piyasa kosullarina ev-
rilmesi oldugunu aciklayan Cetinkaya, “Sigorta sirketleri olarak
elimizdeki portfoyleri sahip oldugumuz bilgiler 1s1831inda en iyi
sekilde yonetmeye, tarifesini en dogru sekilde yapmaya ozen
gosteriyoruz” dedi.

Sunumunu 6 temel bashikta 6zetleyen Cetinkaya, bu bashkla-
r1 soyle siraladi: “Belirsizlik, tarife yonetimi, glm modeli, diger
vaklasimlar, davranigsal modelleme alanlari, yeni yaklasimlara
sirketlerin yaklasimi.” Cetinkaya'nin sunumunun ardindan sozii
Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy alarak oto sigortala-
rinda hasar ve riicu uygulamalarii anlatti. Hasar kisminin kaza
sonucu ortaya cikan hasarlar iizerine olusturulan hasar dosya-
lar1 ve sonuclarmdan olustugunu belirten Ozsoy; servis, mini
onarmmcilar, yedek parca tedarikcileri, eksperler, arastirma-
cilar, bedeni tarafta aktiierler, yasal tarafta da Sigorta Tahkim
Komisyonu’'nun bu siirecte rol alan aktorler oldugunu sézlerine
ekledi.

“Yedek: parca onemli bir
malivet kalemi’

Ozsoy'un ardindan TOSAS Genel Miidiirii Timur Selcuk Tu-
ran konusmasini gerceklestirdi. Turan, maliyet artislarina ne-
den olan sorunlar1 “Parca referanslarmin belirlenmesinde uy-
gulanan yontemden kaynaklanan sorunlar, yedek parcalarm
arac uygunlugunun sasi bazl kontroliinde karsilasilan sorunlar,
grup halinde satilan parcalarin tespitinde yasanan sorunlar,
arac marka ve model tespitinde yasanan aksakliklar ve neden
oldugu sorunlar, degisim gorecek olan parcalarin iscilik siirele-
rinin bilinmemesinden kaynaklanan sorunlar ve maliyet artisla-
r1, degisim/onarim maliyet kontrollerinin anlik yapilamamasi.”
olarak siraladi. Turan, maliyet artislarina yonelik ¢6ziim 6neri-
lerini de paylasarak konusmasini tamamladi.
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‘Hem hizmet hem de
riziko tasivicisr

IUC Group CEO’su Menekse Ucaroglu oto sigortalar: basli-
81 altinda asistans uygulamalar1 hakkinda konustu. Diinyada
ve Tiirkiye’de asistans sirketlerinin hem hizmet hem de riziko
tastyicist olarak hibrid {iriinlerle piyasada faaliyet gosterdigini
vurgulayan Ucaroglu, asistans hizmetlerinin Avrupa’da ve Tiir-
kiye’de diizenlenmesi ve denetlenmesini ele aldi.

“Yiikiimliiliigiin %81’
teknik karsihlk’

Ucaroglu'ndan sonra sozii alan Milliman Aktiieryal ve Stra-
tejik Damsmanlhik Ulke Miidiirii Halil Kolbasi, oto sigortalarinda
rezervler sunumunu gerceklestirerek, rezervin ihtiyaten sak-
lamak, biriktirmek ve yedeklemek anlamina geldigini soyledi.
Sunumunun devaminda teknik karsiliklardan bahseden Kolbas,
sigorta sirketlerinin toplam yiikiimliiliiklerinin %81’inin teknik
karsihiklardan olustugunu acikladi.

‘Giiclii mali vap icin sermaye
yeterliligi gerekli’

Giiniin son konusmasinda ise SEDDK Daire Baskani Ercan
Giile¢, sermaye yeterliligi konusunu ele aldi. Kuvvetli bir mali
yap1 saglamak icin sirketlerde sermaye yeterliliginin bulunma-
s1 gerektiginin altimi cizen Giilec, “Baz1 sektorlerde 6z kaynakla
yatirim yapmak daha anlamhiyken baz sektorlerde ise yatirim-
larin dis kaynaklarla finanse edilmesi tercih edilebilir. Sigorta-
cilik sektoriinde ise dis kaynak dedigimiz kalem agirlikli olarak
teknik karsiliklardan olusuyor. Sektorde 6z sermayenin giic-
lii olmasimi beklesek de hicbir zaman bir sirket fazla sermaye
bulundurmamalidir. Bu durum isletmenin verimsiz oldugu an-
lamma gelir. Sigorta sirketlerinin belirli giiven seviyesinde bir
sermaye yapisiyla hareket etmesi gerekiyor. Bunun icin de kamu
kurumlar1 sermaye yeterliligi diizenlemeleri yapiyorlar. Asgari
sermaye gereksinimlerini veya hedef sermaye gereksinimlerini
belirleyerek sirketlerin bu seviyelerin biraz iizerinde kalmasimi
saglamaya calisiyorlar” aciklamasinda bulundu.
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IRANA FinTech Hive'a katilmak iizere iki giinliigiine Ar-

navutluk'un bagkenti Tiran’daydim. Finansal doniisiim ve

regiilasyonlarla alakali bir konusma yapsam da Arnavut-

luk diizenleyici kurumundan bircok yetkili de toplanti-
daydi. Dolayisiyla bol bol penetrasyon, Arnavutluk’un Avrupa Birligi
icerisindeki yeri ve ekosistem nasil olusturulur hakkinda konustuk.
Su anda tam {iyelik icin uyum siirecini yiiriiten ve finansal piyasala-
rindan sehirlerin altyapilarma kadar ciddi bir doniisiimii gercekles-
tirmek icin calismalar yiiriiten iilke, ise en dnce sigorta ve reasiirans
piyasalarindan baslamus. Sigortasiz sehir insa edemeyeceklerini on-
lar da fark etmis demek ki!

Arnavutluk ilgine bir iilke. ilk defa gitmeme ragmen kisa bir sii-
rede hakkinda bolca hilgi edinebildim. 1990 yilina kadar sosyalizm
ile yonetilen ve sonrasinda politik sistemini liberallestiren Arnavut-
luk’un sehir yapisinda halen o donemin ‘potemkin etkisini’ gorebili-
yorsunuz. ilk siralardaki binalar ¢cok bakimli, sonrasinda resim ina-
nmlmaz bir hizla bozulmakta ve gercek Tiran ortaya cikmakta. Ayni
etkiyi bende Romanya baskenti Biikres de yaratmisti. Omer Aras’in
‘Deneyimler’ kitabinda belirttigi bir tespiti Tiran’da da gozlemle-
mis oldum: ‘Bir iilkenin hukuk sistemiyle alakali bir fikir edinmek
isterseniz kentsel mimari diizenine bakin’ Yogun arac kiralama sir-
ketlerini, evsiz insanlar1, sokakta kumar oynatanlari ve bu sefaletin
icerisinden ultra liikks arabalari ile gecenleri ve istanbul'dan daha
alakasiz bir sekilde hizla yiikselen gokdelenleri gordiikce sadece fi-
nansal piyasalarinda degil temel sistemsel fonksiyonlarmda da ciddi
bir gelisme donemi yasamalari gerektigini ilk elden gormiis oldum.

Bu gaz ve toz bulutu icerisinde ilerleme kaydetmis bir sigortaci-
Iik sistemi beklemek dogal olarak pek miimkiin degil. Gayrisafi milli
hasilasi Tiirkiye'nin iicte ikisi olan iilkenin yonetimsel olarak en bii-
yiik avantaji diisiik niifusu. Ancak bu avantajdan bahsederken sunu
da belirtmeliyim konferans sirasinda konustugum organizatorlere
diisiik niifusu sordugumda iilkelerini bir nevi kacabilenlerin kactig
kalanlarm ugrastig1 bir cukura benzettiler. Ulkede yasayan niifus sa-
dece iic milyon olsa da bu orandan daha biiyiik bir boliimii yurtdisin-
da yasamakta. Ulkede yasayanlarm normal Arnavut popiilasyonuna
oraninin bu kadar diisiik olmasi sigorta ve reasiirans sirketleri icin
ciddi bir problem aslinda. Prim havuzunu kolay bir sekilde gelisti-
remeyen iilkede niifus artis cagrilari ile geri doniin propagandalari
baslamus bile. Uyelik siirecinde kendilerinden beklenen entegrasyon
calismalarmi hizla devam ettirmekle birlikte su anda sahip olduklar:
biitcelerin 6nemli bir kismini egitim reformuna ayirmis durumdalar.

Bununla birlikte uzun zamandir yaptigim gibi yeni bir iilkeye gitti-
gimde ilk yaptigim seyi yaptim; orada bir ekosistem olusturmak iste-
sem nasil yapardim ve kiminle yapardim sorularmin cevabimi aradim.



Konferans bu acidan da cok verimliydi. Sanirim Tiran’da cok fazla
konferans secenegi olmadigindan bircok farkli sektérden dinleyici
vardi ve salon oldukca doluydu. Hem diizenleyici kurumdan bircok
yetkili ile konusabildim, hem iilkenin en biiyiik bankasi ve onun isti-
raki sigorta sirketinin yetkileri hem de yazilimcilar ile tanistim, neler
yaptiklarini ve yapmak istediklerini dinledim. iktisatta yer alan ‘uydu
iilke’ tanimmu gibi bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde de cevrele-
rindeki giiclii iilkelerin yatirimlarma ev sahipligi yapan Arnavutluk,
diizenleyici kurumu AMF’den bir yetkilinin de belirttigi gibi bu zin-
ciri kirmak ve kendi iiriin ve hizmetlerini ihrac etmek istemekte. Bu
noktada belirtmeliyim ki Tiirkiye de bircok alanda iiriin ve hizmet
saglayici olarak piyasada aktif bir sekilde yer almakta. Bizimle ben-
zer diger bir ozellikleri ise dijitallesmeye yatkilklarl. Konferansta
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dinleyicilerle birlikte bir bankacilik aplikasyonunu inceledik ve 6zel-
likle hizli bir sekilde zorunlu policelerini hizla aplikasyon tizerinden
yaptirabildiklerini gordiik. AMF heniiz bu alanda nasil bir yol izleye-
cegini belirlememis olmakla birlikte sektdrler arasi ‘kanibalizm’den
cok cektiklerini ve tiiketicilerin de bircok alanda magdur olduklarini
sozlerine eklediler.

Aslinda Arnavutluk icin en dogru tespiti yazinin basinda belirttim:
Bir gaz ve toz bulutu. Bu karmasa icerisinde yillar 6nce énemli ya-
tirimlar yapan Tiirk kuruluslart dogru adimlar attiklar icin eminim
cok mutludurlar. Her ne kadar kalkinma yolunda ihtiyac duyduklar:
bircok bilesene sahip olsalar da iilkenin bu bilesenlerden nasil bir
sonuc cikaracagmi yakindan izliyor olacagim.
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AgeSA'dan
Her Yasta Fonu ile
STK’lara destek
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Tiirkiye’de yaslanma ile ilgili toplumsal sorunu ele alan ilk sirket olan AgeSA, Sivil Toplum icin
Destek Vakfi is birligiyle kurdugu “Her Yasta Fonu™nun ikinci doneminde hibe destegi saglayacagi
sivil toplum kuruluslarmi belirledi. Biz IZ Dernegi hayata gecirecedi Harita 65 +, Dem Dernegi
“Duydugun Gibi Degil” projeleriyle, Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi ise “Yash Yakimlarma Bakim
Veren Aile Bireylerine Psiko-sosyal Destek Programi” ile hibe destegi almaya hak kazanda.

IREYSEL emeKklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin li-
der kuruluslarindan AgeSA, Tiirkiye’nin yaslanmaya
hazirhgma rehber olmak ve toplumun yashilik algi-
sinin pozitife doniismesine katkida bulunmak ama-
ciyla gerceklestirdigi “Her Yasta® projesi catis1 altinda hayata
gecirdigi Her Yasta Fonu'nun ikinci doneminde destekleyecegi
sivil toplum kuruluslarin belirledi. AgeSA, bu yil Biz IZ Derne-
gi'nin Harita 65 +, Dem Dernegi’nin Duydugun Gibi Degil pro-
jeleri ile Hayat Boyu Hayat Dolu Derneginin Yash Yakinlarma
Bakim Veren Aile Bireylerine Psiko-sosyal Destek Programi’na
hibe destegi verecek. AgeSA, Sivil Toplum icin Destek Vakf1 ko-
ordinasyonunda Her Yasta Fonu'nun 2022 doneminde 3 sivil
toplum kurulusuna toplam 348.200 TL hibe destegi saglayacak.

Toplumsal barisa hizmet edecek onleyici ruh saghgi hizmet-
lerinin toplumun her kesimi tarafindan erisilebilir olmasi icin
calismalar yapan Bir iZ Dernegi (Birey ve Toplum Ruh Sag-
Iigimda iZ Dernegi), fon kapsamimda 108.200 TL hibe destegi
alacak. Dernek, hayata gecirecegi Harita 65 + projesiyle; 65 yas
iistii bireylerin sosyal ve psiko-sosyal destek hizmetlere erisi-
lebilirligini tespit etmek, yash haklarma dikkat cekmek, destek
hizmetlerini yayginlastirmak ve yashlara yonelik servislerin ge-
listirilmesine katki saglamak amaciyla calismalarim yiiriitecek.
Proje kapsaminda Psikoloji, Sosyoloji, Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik, Sosyal Hizmet, Gerontoloji ve Tip Fakiiltesi béliimle-
rinden 20 goniillii lisans 68rencisiyle beraber 65+ ihtiyac Analizi
raporunu hazirlayacak. Bunun yam sira yash haklarma dikkat
cekmek amaciyla bir kisa film de hazirlayacak olan dernek, hak
temelli dijital icerikler gelistirerek 65 yas iistii bireylerin ihtiyac-
larma dair kamuoyunda farkindahk yaratacak.

[siten toplum ile isitmeyen toplum arasinda acima duygusun-
dan uzak diyalog alanlar1 yaratmak ve kolektif sekilde coziim-
ler iiretmek amaciyla faaliyetlerini yiiriiten Dem Dernegi, fon
kapsaminda alacagr 148.000 TL hibe destegiyle Duydugun Gibi
Degil projesini hayata gecirecek. Dernek proje kapsaminda yas
sebebiyle isitme kayb1 yasayan 65 yas iistii bireylerin yasadiklari
sorunlar1 diyalog ile anlamak, kamuoyunda goriiniir kilmak ve
¢Oziim icin ishirligini tesvik etmek amaciyla calismalarim yiirii-
tecek. Proje sonunda yas ile birlikte isitme kaybi baslamis 65 yas
iistii bireylerin sorunlarmin ve ¢6ziim énerilerinin yer aldigi bir
rapor ve proje siirecinde yapacagl birebir goriismelerde ortaya
cikan bir hikayeden kisa film belgeselini hazirlayacak.

Yaslanmakta olan Kisilerin giinliik yasam kalitelerini arti-
racak bilissel ve psikososyal yontemleri hayata gecirmek, aktif
vaslanma siirecine destek olmak ve bu siirece katki saglamak
amaciyla cahsmalarmi yiiriiten Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi
ise saglanacak 92.000 TL hibe destegiyle Yash Yakinlarina Bakim
Veren Aile Bireylerine Psiko-sosyal Destek Programi’ni haya-
ta gecirecek. Proje ile hem yashlarm hem de bakim verenlerin
yasam Kalitelerini artirmayr amaclayan dernek bu cercevede
[stanbul Universitesi Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ge-
rontoloji Boliimii ortakhigiyla psiko-sosyal destek programlari
olusturacak.

AgeSA, Her Yasta Fonu ile gecen yil da saghk, egitim, istih-
dam, esitsizliklerin azaltilmasi alanlarinda yashlik ve yaslanma
temasini merkezine alan 5 farkli projenin hayata gecirilmesini
icin 4 farkh sivil toplum kurulusuna 390.670 TL tutarinda hibe
destegi saglamisti.
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Sigorta Life Dergi Youtube kanalinda Gokcen Kuscunun sorularmi yanitlayan Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskam Ferhan Ozay, 2022 yilina ait degerlendirmelerde
bulundu. “2022 senesini enflasyonun ve primlerin cok yiikseldigi, sirketlerin yar1 yilda oldukca
zarar ettigi, trafik policesi kesecek sirketler bulmakta zorlandigimuz bir yil olarak hatirlayacagiz”
ifadelerini kullanan Ozay, 2023 yili icin de belirsizligin fazla oldugunu belirtti.

Oncelikle sizden 2022’ye dair bir degerlendirme alabilir miyiz?
2022 siz ve Brokerler icin 2022 nasil gecli?

2022 senesini biz muhtemelen enflasyonun ve primlerin
cok yiikseldigi, sirketlerin yar1 yilda oldukca zarar ettigi, trafik
policesi kesecek sirketler bulmakta zorlandigimiz bir yil ola-
rak hatirlayacagiz. Rakamlara baktigimiz zaman dokuzuncu ay
itibariyle hayat disinda yiiz yirmi alti hayat bransinda da yirmi
milyar civarinda bir iiretim var bu gecen sene ayn1 doneme gore
reel olarak baktiginizda hayat disi alanda

yiizde 18 biiyiimeye tekabiil ederken

Maliyet artisinin cok fazla hissedildigi alanlardan biri de trafik si-
gortasi oldu ve bu konu 6zelinde de ciddi sorunlar yasandi ve ¢ok
fazla giindeme de geldi. Bu durumu brokerler cercevesinde nasil
problemlere yol act1 ve ¢oziime ulasilmis durumda mi?

Trafik sigortasmdaki sikintilar tam olarak bitmis degil. Si-
gorta sirketlerinin hala daha police kesmekte cok da istekli ol-
madigim gozlemliyoruz. Sigorta sirketleri biiyiik zararlar yasadi.
Dolayisiyla soruna nasil iyilestirilir diye baktiginizda hem sigor-
ta sirketler birligi hem de SEDDK nezdinde yapici ve kalici olma-
ya calisan bir takim adimlar var. Ama
burada hem prim bacagima bakmak

hayat alaninda da yiizde 9 kiiciilme-
ye karsiik geliyor. Diger taraftan

hayat dis1 alanlardaki branslara bak-

tigimizda kazada yiizde 6 Kkiiciilme

nakliyat bransinda sasirtici bir sekilde
yiizde 22 biiyiime, yangin bransinda da
yalnmzca yiizde 3 biiyiime goriiyoruz.
Trafige baktigimizda da reel biiyiime
yiizde 18 civarinda. Diger yandan 6 ay
sonrasinda sigorta sirketlerinin karla-
rina baktigimizda pek cok sigorta sir-
ketinin ciddi 6lciide zarar ettigini gor-

mekteyiz. Bu da tabii sektorii ve police

Brokerlik
larafinda
dijitallesmenin
hizlanmas
lazim

gerekiyor hem de hasar bacagma. Bu-
rada iki sacayag1 var; ya primin biraz
daha makul bir seviyeye gelmesi lazim
ya da hasar rakamlarimin kontroliiniin
daha makul bir rakama gelmesi la-
7zim. Broker arkadaslarmmiz da trafik
alaninda yasadiklar: sorunlari bizlere
iletiyorlar biz de bunlari ilgili mercile-
re iletiyoruz. Bizim tek basimiza buna

care olacak bir durumumuz s6z konu-
su degil. Ama portfoy yogunlugu ola-
rak baktigimizda acente tarafi biraz

sahiplerini etkiliyor.

2022 enflasyon ve kur dengesizlikleri-
nin yogun oldugu bir yil oldu; bu durum brokerleri ve sigortalilar:
nasil etkiliyor?

Brokerlerin iistiinde miisterilerinin dogru bir sekilde bilgi-
lendirmeleri ve onlarin ihtiyaclarina en iyi cevap verecek po-
liceleri almalarm saglamak gibi bir yiikiimliiliikleri var. Do-
layisiyla enflasyon ve kur dediginiz zaman TL olarak yapilan
policelerde artik enflasyon korumasi saglayan klozlarin policeye
eklenmesi, bedellerin revize edilmesi ¢cok 6nemli. Diger taraftan
dovize endeksli policelerde de yabanci para cinsinden dahi olsa
bedellerin yenilemelerde gézden gecirilmesi ve revize edilmesi

bizler icin cok 6nemli bir hale geldi.

daha fazla etkilenmis goriiniiyor.

Pandeminin de etkisiyle dijitallesme

¢cok konusulur bir hal aldi. Acente ve Sigorta sirketlerinin diji-
tallesmeye olan bakis acis1 farkhi peki Brokerlerin dijitallesmeye
olan bakis acis1 nasil? Brokerler dijitallesmeden ne bekliyor?

Dijitallesme kacinilmaz bir siirec. Pandemi ile beraber biraz
daha hizlanmuis oldu. Broker acisindan ya da satis acisinda bakti-
gimiz zaman tamamen dijitale gecis icin biraz erken goriiniiyor.
Dijital satis dedigimiz proses genelde cagr1 merkezleri ile des-
tekleniyor. Basindan sonuna tamamen dijital olarak geceklesen
satis siirecleri cok yiiksek adetlerde degil. Genc¢ kusagin daha
fazla dijitalle iletisim halinde oldugunu, islerini daha fazla orada
yapmaya egilimli oldugunu goriiyoruz.
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Diger taraftan dijital dedigimizde sadece satis olarak diisiin-
memek lazim; siireclerin iyilestirilmesinde, hizin artirilmasim-
da, hatalarin azaltilmasinda dijitale cok énemli yiikler diisiiyor.
Bunu hali hazirda cogu sigorta sirketi kullaniyor ve faydalarini
da gortiyor. Brokerlik tarafinda bu bhiraz daha geriden geliyor,
bunun biraz daha hizlanmasi lazim.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 6zel hastanelerin tiim branslarda
SGK’li hastalara hizmet vermesine iliskin yaptigi diizenleme son-
rasi bazi 6zel hastanelerin sistemden ¢ikma karari aldi. Bu duru-
mun police sahiplerini nasil etkiliyor?

Bu siire¢ agirlikli olarak hastanelerin bol oldugu bolgelerden
ziyade hastanelerin az oldugu holge-
lerde ciddi problem yaratiyor. Zaten

bilincin daha fazla yayilmasi da gerekiyor. Hasarla ilgili olarak
kendinizi daha iyi yonetebilecegiz bir risk sahibi olarak gore-
biliyorsaniz bir miktar muafiyet alanlari ortaya koyarak daha
makul bir policeyi tercih edebilirsiniz. Sigorta sirketleri de bu
donemde ciddi zarar etti. Dolayisiyla burada ortak ¢oziim bul-
mak 6nemli olacaktir.

Brokerlerin sigorta sektoriinde yasamis olduklari sorunlar ve ta-
lepleri neler?

Daha 6nce bahsetmis oldugumuz hastane bulunamamasi du-
rumu bir sorun, trafik policesi kesecek sirket bulmakta zorlan-
mak bir sorun. Diger taraftan kapasite daralmalar1 goriilmeye

baslandi ve fahis fiyatlarin uygulandi-

anlasma yapilan hastane sayisi cok
degil onlardan da birkac1 disarida
kaldig1 zaman sigortali hizmet ala-

cak bir yer bulamamaya bashyor, do-
layisiyla policenin bir anlami kalmiyor.

Bu cok Oonemli problemlerden bir
tanesi. Bununla ilgili zaten dernegimiz
de gerekli miiracaatlarda bulundu,
tabii bizim miiracaatlarmmz tavsiye
niteliginde. Bu konuda bir ¢6ziim bu-
lunmasi lazim, aksi takdirde insan-

Egitime
agirhk
vermek

istivorus

g1 goriiyoruz.

Bunlar miisteri nezdinde olacak
bir takim sorunlar. Hasar1 olmasa bile
fiyat1 artan miisteriler oluyor. Miiste-
rilerimize hizmet verme acisindan ya-
sadigimiz sikitilar oldu ve olmaya de-
vam ediyor. Zannediyorum 2023 de bu
acidan cok kolay bir sene olmayacak.

Dernek olarak gelecek donemde ha-
vata gecirmeyi planladigmmz konu-
lardan bahseder misiniz?

lar aldiklar1 police ile ilgili teminata
ulasamama gibi olumsuz bir durumla
karsi karsiya kaliyorlar.

Uriinlerin ve policelerin cesitlenmesi konusunda brokerlerin
beklentisi neler?

Artan enflasyonla beraber bazi seyleri tekrar gozden gecir-
mek gerekiyor. Enflasyona endeksli police dedigimiz bunun bir
parcasi veya kasko maliyetlerinden ya da saghk sigortasindaki
maliyetlerden yakinan sigortalilari belki bir alternatif olarak
muafiyetli tiriinlere yonelmeleri s6z konusu olabilir. Aslinda pek
cok iilkede var olan bizim iilkemizde gecmiste pek tutmamis
olan ama bugiin mali zorluklar dolayisiyla daha fazla ragbhet go-
rebilecek muafiyetli tiriinler var. Bunlarin tekrar giindeme gele-
cegini diisliniiyorum. Sigorta okur yazarhgi biraz daha fazla olan
tiiketiciler bu konularda daha fazla bilincli hareket ediyorlar ve
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Biz egitime agirlik vermek isti-

yoruz. Sohbet toplantilar1 yapiyo-

ruz, iiniversite ziyaretleri yapiyoruz. Gordiigiimiiz ilgiden de

memnunuz. Bu toplantilarin ve ziyaretlerin giindem konular:

bazen dijitallesme oluyor, bazen yonetici sorumluluk sigortala-

r1 oluyor. Ortamda sigorta ile ilgili insanlar olunca laf lafi ac1-

yor. Aramizda da ¢ok tecriibeli ve bilgili arkadaslarimiz var; bu

avantajimizi toplumun menfaati icin daha da cok kullanabilmek
istiyoruz.

Mevzuat calismalarimiz var, genel sartlarin yenilenmesi sii-
recine destek calismalarimiz var. Bunlarla ilgili siirekli istisare
icindeyiz. Reasiirans tarafinda isin dogru ve daha iyi yapilabil-
mesi adina yasal alt yapmin iyilesmesine yonelik tavsiye niteli-
ginde calismalarimiz var. Uyelerimizle bir araya geldigimiz et-
kinliklerimizi artirmay1 hedefliyoruz.
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Dijital ve saglik alaninda giincel sorunlar {izerinde yogunlasi-
yor olacagiz. Bunlarla ilgili gerekli komitelerle irtibat halindeyiz.
Sektoriimiize olabildigince maksimum faydayi saglamay1 amac-
liyoruz.

“Belirsizlik fazla oldugu
icin belirsizlige bicilen
fivat da fazla oluyor”

2023’¢ az biz zaman Kkaldi. 2023 icin sektor bazinda ongoriilerinizi
alabilir miyim?

Diinya genelinde dogal afetler acisindan kapasite daralmala-
r1 s0z konusu olabilir. Ciinkii kapasite saglayan sermayenin ne
kadarmin reasiirans sistemine yonelecegini ya da ne kadarmin
alternatif yatirnm getirilerinden baska alanlara kayacagr tam
belli degil.

(iinkii sermayenin yonelecegi yer en fazla getiriyi alacagi yer.
Su anda goriilen belirsizligin cok fazla oldugu. Ciinkii diinyada

Roportajimizi
izlemek icin
OR kodu okutun.

art arda gelen hasarlarin yani sira enflasyon oldu, arkasindan
pandemi oldu, arkasindan savas ciktr...

Bunlar kiiresel sistemi etkileyen riskler ve reasiirorleri ser-
maye bulma acisindan gittikce zorluyor. Belirsizlik fazla, belir-
sizlik fazla oldugu icin belirsizlige bicilen fiyat da fazla oluyor.

Sermaye tarafindan sikinti yasandigr zaman bunun sigorta
sirketlerine yansimasi da olacak ve 2023’te bunu daha fazla ya-
sayacagiz diye diistiniiyorum.

Biz brokerlerin misyonu hem artan miisteri ihtiyaclarma ce-
vap verecek iiriinlerin piyasaya siiriilmesini saglamak hem de
bunu saglayan sirketlere makul bir oranda kar edebilme po-
tansiyeli oldugunu ikna edebilmek. Sektoriimiiziin maalesef bir
karlilik problemi var.

Bizlerin de aracilar olarak bu zor ve belirsiz zamanlarda daha
fazla miisterimizin yaninda olup tavsiyemizle onlar1 bu zor do-
nemlerden gecirmeye hazir hale getirmemiz lazim.

Hepimiz icin zor bir donem ama daha 6nce de zor donemle-
rimiz oldu hepsini atlattik, bunlar1 da atlatiriz.
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SiGORTA

Quick Sigorta HSSK 'dan
Cumhuriyel Yarislarinda
3°te 3’°liik basari!

“umhurbaskanhgl himayelerinde; Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Genclik ve Spor
Bakanhginin katkilar: ve Istanbul Valiligi is birliginde, Istanbul Acikdeniz Yat Yaris
Kuliibii tarafindan diizenlenen Cumhurbaskanlig: 3. Uluslararasi Cumhuriyet Kupasi

Yat Yarislarr'nda Quick Sigorta HSSK {ist iiste liclincii kez sampiyon oldu.
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AT Yariglar1 28 Ekim - 30 Ekim tarihleri arasinda
saddebostan - Adalar ve Istanbul Bogazi parkurun-
da gerceklesti. 3 dalda yarislar yapildi. istanbul etabi
kapsamunda diizenlenen 3. Uluslararasi Cumhuriyet

Kupasi Yarislart muhtesem miicadelelere sahne oldu.

Quick Sigorta sponsorlugunda basaridan basariya imza atan
Heybeliada Su Sporlar: Kuliibii (HSSK) iist iiste {iciincii kez bi-
rinciligi gogiisleyen ekip oldu. istanbul Bogazimin muhtesem
parkurunda yarisan 28 iilkeden 600o’den fazla sporcunun miica-
dele ettigi yarislarda, iic farkl kulvarda boy gosteren, Quick Si-
gorta HSSK J7o Takimi; “Mavi Vatan” Kupasi, “Cumhuriyet Bay-
ram1” Kupasi ve “Barbaros Hayreddin Pasa” Kupalarmi alarak
iicte lic yaparak bu biiyiik organizasyona damga vurdu. Ayni ya-
rislarin SportsBoat B kategorisinde SB20 ekibi ile yarisan Quick
Sigorta HSSK takimi, Cumhurbaskanhg1 Kupasinda 1. Olurken,
“Mavi Va

2.1ik sahibi oldu.

” Kupasi ve “Barbaros Hayreddin Pasa Kupalarinda

HABER |

palar, ait olduklar: verde!”

30 Ekim’de Moda - Adalar Parkurunda Mavi Vatan Ku
yarislarinin tamamlanmasinim aksami Tersane istanbul'da 6diil
toreni diizenlendi. 7 Kupa ile 6diil toreninin yildiz1 olan Quick
Sigorta HSSK takimlarin basarisia atifta bulunan Yasar;

“Takimimizin kazandigir kupalara bir yenisi daha eklendi.
Her turnuvadan bu kadar cok kupayla donmeleri bizi ¢ok gu-
rurlandiriyor ve kupalar yine ait oldugu yerde bulunuyor. Her
iki takimimiz da bu basarilar1 hak ediyor. Her bir sporcumuzu
goniilden kutluyorum. Gercekten de bu yariglarda canla basla
bir miicadele verdiler. Hatta ufak bir kaza atlatmalarma ragmen,
hasarli teknelerini onarak sabah yarislardaki yerlerini aldi-
lar. Bu da azmin ne kadar 6nemli oldugunu gosteriyor. Bir giin
umuyorum ki uluslararasi arenada da iilkemizi temsil edecekler
ve kuliip olarak biiyiik b a imza at
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Doga Hospilal'dan Diinya
Prematiire Giinii'nde
farkmdalik etkinligi

Doga Sigorta grup biinyesinde yer alan Istanbul Doga Hospital, hayata erken baslayan
minik kahramanlarimiz icin 6zel olarak diizenlenen Diinya Prematiire Giinii etkinliginde

prematiirelik konusunda farkindalik yaratmak amaciyla minik kahramanlarimizi ve
ailelerini agirladi. Bu yil 3%iinciisii diizenlenen etkinlige Esenyurt Kaymakami Vural Karagiil,

Esenyurt Ilce Saglik Miidiirii Oktay Dokuz, Doga Hospital Yonetim Kurulu Baskani Nabi
Kirmizi, hastane yonetimi, saghk calisanlari, cocuklar ve aileleri katildi.
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OGUN ilgi goren etkinlikte konusma yapan Doga

Hospital Yonetim Kurulu Baskani1 Nabi Kirmizi, pre-

matiire dogumlarin yasama tutunmada en zor ve en

kiymetli yolculuk oldugunu belirtti ve “Farkindali-
g1 arttirmak amaciyla Diinya Prematiire Giinii'nde bu etkinligi
diizenleyen arkadaslarimiza tesekkiir ederim. Etkinligimizin
bu yil iiciinciisiinii gerceklestirdik. Cocuklarimiza, ailelerine,
Esenyurt Kaymakamimiza ve katilim saglayan herkese tesekkiir
ederim” dedi.

‘v/24 basarilh hizmel verivorusz’

Prematiire etkinliklerinin Doga Hospital’da gelenek hali-
ne geldigine dikkat ceken Uzm. Dr. Firat Sari, “Bebegin anne
karninda baslayan yolculugu cesitli nedenlerden dolay1 erken
sonuclanmak durumunda kalhiyor. Dolayisiyla bebek anne kar-

ninda gelistirdigi fonksiyonlarm disarida gelistirme durumun-
da kaliyor. Biitiin yasayan bebeklerin %11°i maalesef prematiire
dogmak zorunda kaliyor, bu oran da giin gectikce artiyor” acik-
lamalarinda bulundu.

Hastanede tam donanimli yogun bakimimn oldugunu belirten
Doga Hospital Bashekimi Op Dr. Giilnur Seyithanoglu, “Doga
Hospital yeni dogum bakim {initesi ve yogun bakimui ihtiyac du-
van tiim bebeklere gerekli destegi saglarken, modern tibbi do-
nanimiyla bebekleri kisa siirede ailelerine kavusturuyor. Ayrica
ailelerin bilgilendirilmesi ve gerekli kaynaklar da saglaniyor.
Hastanemizin deneyimli yogun bakim uzmanlar: ve hemsire-
leriyle 7/24 basarili bir sekilde hizmet vermekteyiz” dedi. Doga
Sigorta'nin eglenceli maskotu Aslan Doga, Diinya Prematiire
Giinii 0zel etkinligini ziyaret etti, ailelerin ve en cok da cocukla-
rin yogun ilgisini cekti. Etkinlik sonunda cocuklara ve ailelerine
hediyeler verildi.
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LKEMIZ diinyanin en aktif deprem kusagi olan Alp- Hi-
malaya deprem kusag iizerinde yer ahr ve tilke yiizolcii-
miiniin %42 si gibi ciddi bir oran maalesef 1. Deprem ku-
sag1 lizerindedir.3 ana fay hatti bulunan {ilkemiz Kuzey
Anadolu Fay Hatt1 ,Dogu Anadolu fay hatt1 ve Bati Anadolu fay hatti
olmak iizere 3 ana riskli fay hattinin iizerinde oturmaktadir. Somut
tablo boylesine ciddi iken ve depremden kacis yoksa eger, boylesine
ansizin gelebilecek bir dogal afete kars: tiim iilke son derece bilincli
ve tedbirli olmalidir. Egitim kurumlari ve sosyal hayatta verilebilecek
deprem egitimleri sonrasida yeterince bilinclenip can giivenligimi-
zi maksimum derece de koruyabilecek seviyeye ulastiktan sonra sira
geliyor mal giivenligimizi saglamaya.

Nedir bu kurumun giincel hayattaki gorevi?

2000 Yilmda kurulan DOGAL AFET SIGORTALAR KURUMU
(DASK) zorunlu deprem sigortasi faaliyetlerini yiiriitme ve yoneti-
minden sorumlu tiizel kimlikli bir kurulustur.

Peki, ya DASK sigortas1?

Hepimizin aci ve hiiziinle yad ettigi 1999 Golciik depremi sonrasi
Deprem sigortasi gelistirildi ve zorunlu hale geldi. Tekrar yasanabi-
lecek olasi bir afette insanlarm maddi olanaklarim yerine koyabilme-
lerine destek amach deprem ve depremden kaynakh yangin, infilak,
yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi ,sigortali konut sahiplerine
maddi giivence saglayan bir police sistemidir. Bu siirecte bina ister
kismi hasarli isterse tam ziya olsun bina zararmi tazmin ederek yasa-
min normale dénmesine maddi olarak katki saglamaktadir.

Deprem sigortasinda teminat dis1 kalan haller
nelerdir?

o Enkaz kaldirma masraflari, kar kaybi, is durmasi, kira mahru-
miyeti, alternatif ikametgah ve isyeri masraflari, mali sorumlu-
luklar vb. dolayh masraflar.
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Merve YAVASCALAR

Sigorta Risk Uzmani

o Her tiirlii tasinir mal, esya vb.
o Oliim dahil olmak iizere tiim bedeni hasarlar
o Manevi tazminat talepleri

o Deprem ve deprem sonucu olusan yangin, infilak, tsunami veya
yer kaymasi disinda kalan hasarlar.

o Belirli bir deprem hadisesine bagli olmaksizin binanin kendi ku-
surundan kaynaklanan hasarlar.

DASK policesi ile giivence altia alimmus bir konutta, olasi bir dep-
rem sonrasi olusabilecek her hasarda %2 muafiyet uygulanir.%2 lik
kismin iistiinde kalan her hasar1 DASK policesi 6demekle yiikiimlii-
diir. Her 72 saatlik donemde meydana gelen biitiin hasarlar bir hasar
sayilir.

Tiirkiye'de DASK?

25 Kasim 2022 tarihi ile yapilan giincelleme neticesinde azami te-
minat tutari biitiin yapi tiplerinde 640.000 TL ye yiikselmistir. Azami
teminat tutar1 hesaplanirken yikilan meskenin yeniden insaa bedeli
(arsa pay1 haric ) rakam baz almir. Sigortalinin teminat tutar1 azami
teminat tutarmi gecmeksizin meskenlerin biiyiikliigiine ve yap1 tar-
zina gore belirlenir. Fakat maalesef iilkemizde hali hazirda 10 milyon
konutun deprem (DASK) sigortast bulunmamaktadir.2o milyon 32
bin konuttan sadece %52,70 ‘inin Zorunlu Deprem Sigortasi bulun-
maktadir.

Depremin ne zaman olacagi degil ama
ne yapacagi belli! ..
Oyleyse maksimum seviyede biling, maksimum seviyede 6nlem

sart. Gelecege giivenle bakmak, giiven catis1 altinda toplanmak icin
sigorta sart.

Depremsiz giinlerde, minimum riskle saglik ve birlik icinde giin-
ler gormek iimidi ile.. Sigorta Risk Uzmami
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SIFIR GARANTISI!

Tur Assist Garanti, sigortalinin aracinda meydana gelebilecek mekanik veya
elektrik kaynaklr arizalarin tespit ve onarimini gerceklestirir. Otomobilin motor ve
sanziman gibi en degerli parcalarini garanti altina alarak, olusabilecek masraflarin

finansal yuklerine karsi sigortaliya ayricalikli koruma saglar.

WWW.turassist.com
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Generali Sigorla
calisanlart ACEV icin kostu

Generali Sigortamn sosyal sorumluluk goniilliileri, 44 tincii kez gerceklestirilen
Istanbul Maratonu'nda yerini alarak, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) icin kostu.

UNYADA kitalararasi kosulan ilk yaris olan, Tiir-

kiye'nin en genis katihmli kitlesel etkinligi istan-

bul Maratonu, 44’lincii kez gerceklestirildi. 150 yili

askin koklii gecmisiyle miisterilerine hizmet veren
Generali Sigortanin sosyal sorumluluk goniilliileri, pazar giinii
diizenlenen maratonda yerini alarak, Anne Cocuk Egitim Vak-
fi (ACEV) icin kostu. Generali Sigorta kosuculari, egitim prog-
ramlar1 ve saha calismalariin yani sira toplumsal farkindahgi
artirmak, bilinc ve destek olusturmak iizere calismalar yiiriiten
ACEV adina kosarak vakfin projelerine destek sundu.

“ACEV'e destek sunmak icin kostuk”

Generali Sigorta calisanlarimin katilim gosterdigi maratonun
ardindan bilgi sunan Generali Sigorta Direkt Satis ve Pazarla-
madan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Erkan Fuat Isiksal:
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"Generali Sigorta kosu takimi, gecen yillarda oldugu gibi bu yil
da maratondaki yerini aldi. Bildiginiz iizere, Anne Cocuk Egi-
tim Vakfi (ACEV) saghkl, mutlu ve basarili cocuklar icin erken
cocukluk ve yetiskin egitimleri gelistiren ve sahada uygulayan
onemli ve koklii bir olusum. 2019 yilinda ACEV ile el ele vererek
“Aile Egitimleri Projesi™ni hayata gecirdik. ACEV’in goniillii egi-
timci kadrosu tarafindan uygulanan programlarla, cocuklarini
0zgiiven ve umutla biiyiiten annelerin ve ¢cocuklarimin bakim ve
gelisiminde sorumluluk alan babalarin sayisimin artmasi amac-
lanirken, Generali Sigorta goniilliileri de farkindalik ve kaynak
gelistirme faaliyetleriyle projeye destek veriyor. Bu projeye olan
destegimiz tiim hizyla siirityor. Bu is birligimizin yani sira is-
tanbul Maratonu'nda ACEV'e destek sunmak icin kostuk. ACEV,
imkanlar1 kisith, dezavantajhi konumdaki cocuklar ve ailelerine
egitim yoluyla destek veriyor. Bizler de maratonda yerimizi ala-
rak yanlarinda oldugumuzu gostermek istedik." dedi.




ZOR ZAMANLAR ICIN
PROFESYONEL

COZUMLER

is hayati bu, sorunlar cikar, zor zamanlar olur.
Onemli olan bunlari énceden gériup énlem
almak. Corpus’la mesleginize ézel durumlara,
6zel ¢ézUmler var. Corpus’la mesleki sorumluluk
sigortanizi yaptirin, zor zamanlar icin dogru
onlemi alin.

GAYRIMENKUL DEGERLEME UZMANI
MESLEKi SORUMLULUK SIGORTASI

KLINiK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SiGORTASI

URUN SORUMLULUK SIGORTASI

ETKINLIK SIGORTASI

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr









RS Otomotiv Grubu’ndan Kis
ayina ozel kampanya yagmuru!

TOMOBILLERI kis aylarinim zorlu hava sartlarma

hazirlamak adma RS Otomotiv Grubu bir¢ok kam-

panyayl devreye almaya basladi. Kampanya kapsa-

minda RS Servis'te yapilacak periyodik bakim is-
lemlerinde on silecekler hediye edilirken, 950 TL'den baslayan
avantajli fiyatlar sunuluyor. Ote yandan 3 bin TL yerine 2 bin 900
TL'ye sunulan seramik kaplama hizmetinde 2 y1l garanti, iicretsiz
bakim hakki, ozon temizligi, klima temizligi, ic temizlik hediye
ediliyor.

Satis sonrasi hizmetlerde {ilkemizin 6nde gelen sirketlerinden
RS Otomotiv Grubu, arac sahiplerinin hayatini kolaylastirmaya
devam ediyor. Siiriiciilerin araclarmi kis aylarina hazirlamasi adi-
na yeni kampanyalar1 hayata geciren grup, RS Servis’te yapilacak
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periyodik bakimlarda on silecek hediye ediyor. 950 TL+KDV'den
baslayan fiyatlarla gerceklestirilen periyodik bakim ile otomobil-
ler kis aylarma hazirlanmis oluyor. Kil temizligi, ince pasta, kalin
pasta, hare giderme ve seramik kaplamayr kapsayan 5 asamali
seramik kaplama hizmeti ise 5 bin TL yerine 2 bin 9oo TL avan-
tajiyla otomobil severleri bekliyor. Seramik kaplama hizmetinden
faydalanan siiriiciilere 2 y1l garanti, ticretsiz bakim hakki, klima
dezenfeksiyonu, ozon temizligi ve ic temizlik hediye ediliyor.

Gelecegin mimari 6gretmenler icin Ogretmenler Giinii'ne 6zel
olarak RS Boyasiz Onarim’da gerceklestirilecek boyasiz onarim
islemlerinde 68retmenlere 6zel olarak yiizde 25 indirim tanimla-
nirken, RS Oto Ekspertiz’de yapilacak ekspertiz islemlerinde ise
yine 6gretmenlere 0zel olarak yiizde 50 indirim firsat1 sunuluyor.



santramarketing santramarketing.com
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2023’e girerken
Sigortam.net’ten
miisterilerine

23 muhtesem hediye

Tiirkiye'nin lider insurtech markasi Sigortam.net, yeni
yil heyecanini miisterileriyle birlikte yasiyor. 23 Kasim 2022
- 3 Ocak 2023 tarihleri arasinda, Sigortam.net’ten herhangi
bir bransta teklif alan, form dolduran ya da police yaptiran
herkes, yilbasi cekilisine katilma sansi elde ediyor. Cekilis
sonunda ise Sigortam.net miisterileri, iPhone 14, iPad Mini,
Apple Watch SE ve Airpods 3. nesil kulaklik gibi hediyeler ile
bulusacak. Tiirkiye’nin ilk ve lider dijital sigorta platformu
Sigortam.net, yeni y1h miisterileri icin cok 6zel hediyeler ile
karsilamaya hazirlaniyor. 23 Kasim 2022 - 3 Ocak 2023 ta-
rihleri arasmda web sitesini ziyaret ederek teklif alan, form
dolduran ya da police yaptiran tiim Sigortam.net miisterileri,
yilbasi cekilisine katilmaya hak kazaniyor. CeKilis ile bir adet
iPhone 14, bes adet iPad Mini, yedi adet Apple Watch SE ve
10 adet Airpods 3. nesil kulalk Sigortam.net miisterilerinin
olacak. Kampanya kapsaminda Sigortam.net’ten teklif alan

ya da form dolduran herkes bir cekilis hakk: elde ederken,

police satin alanlar ise policelerin her 50 TL’si icin ayr1 bir
cekilis hakkina sahip oluyor.
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Anadolu
Sigorta’dan kasko
yapliranlara

500 TL’lik Opet
yakil puan

Anadolu Sigorta Kasim ayina 6zel kasko kampanyasiyla,
Birlesik Kasko veya Elektrikli Arac Sigortasi yaptiran miis-
terilerine 500 TL degerinde Opet Yakit Puan hediye ediyor.

Anadolu Sigorta, 30 Kasim’a kadar hususi otomobil ara-
c1 icin Birlesik Kasko veya Elektrikli Arac Kasko Sigortasi
yaptiran bireysel miisterilerine, 500 TL tutarinda Opet Ya-
kit Puan hediye ediyor.

Arac model yili 2021 veya 2022, kullanim tarzi hususi
otomobil olan ve Anadolu Sigorta’dan devam eden kasko
policesi olmayan araclar icin gecerli olan kampanya, Ana-
dolu Sigorta’dan yeni diizenlenecek Birlesik Kasko Sigor-
tas1 veya Elektrikli Arac Kasko policelerinde uygulaniyor.



= S A T L A R

Anadolu Sigorta'dan genclere
yiizde 50 indirim firsati

Anadolu Sigorta, Tamamlayic1 Saghk Sigortasrnda ve
yatarak tedavi teminati icerikli Hesaph Saghk Sigortasinda
genclere yiizde 50 indirim firsati sunuyor. Anadolu Sigor-
ta’dan ilk defa sigorta yaptiracak 20-35 yas arasi gencler, 16
Aralik tarihine kadar kampanyadan faydalanabilecekler.

Farkli ihtiyaclara ve biitcelere uygun alternatifler sun-
mayl hedefleyen Anadolu Sigorta, Anadolu Tamamlayici
Saglik Sigortasi'nda ve sadece yatarak tedavi teminati ice-
rikli Hesaph Saglik Sigortasi’nda genclere yiizde 50 indirim
firsatt sunuyor. Ekim ayinda baslayan ve 16 Aralik’a kadar
gecerli olan kampanya ile Anadolu Sigorta’dan ilk defa sag-
lik sigortasi yaptiracak 20-35 yas arasindaki gencler, uygun
fiyatlarla sigortali olabilecekler.

Tamamlayici Saghk Sigortasi'nda hem yatish hem de ya-
tish ve yatigsiz teminath policelerde uygulanan kampanya,
Bireysel Saglhk Sigortasi’nda ise sadece yatarak tedavi temi-
natini kapsayan Hesapli Saghk paketi icin gecerli.

Saglik sigortalar1 alaninda iiriinleri giincel miisteri ihti-
yaclarma uygun olarak her gecen giin gelistirmeye devam
ettiklerini soyleyen Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardim-
cis1 Kerem Erberk, “Teminat cesitliliginin, anlasmali saghik
kurumlarmin ve sigortalilarm biitcesine uygun secenekler
sunulmasinin énemi artmaya devam ediyor. Sirket olarak
biz de bu konularda bircok calisma yapiyoruz. Bu siirecte
ozellikle Tamamlayici Saghik Sigortasi sundugu avantajlar-
la 6ne cikan iiriinlerden. Ozel kurumlarda saghk hizmeti
alirken ihtiyac duyulan teminatlarin, daha uygun primlerle
karsilanabilmesini saglayan Tamamlayic1 Saghk Sigorta-
srna gerceklestirilecek yatirnmin sigortacihikta farkinda-
Iigin artmasmnda 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz. Saghk
sigortalar1 belki de hayatin en zorlu risklerine karsi giiven-
ce altinda olmak ve onlara hazirhkh olmak demek. Bu bag-
lamda, gerceklestirdigimiz kampanyalarla saglik sigortasi
iiriinlerimizi daha fazla kisiyle bulusturmaya cahsiyoruz.
Genc Saghk kampanyamiz da bunlardan biri.” dedi.
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SIGORTA

HDI Sigorta'dan Kadinlar
ve Erkekler Hentbol Turkiye
Kupasi'na isim sponsorlugu

@ MZA tireni; Tiirkiye Hentbol Federasyonu Bagkan Ugur Kilic,
HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, THF Yonetim
Kurulu Uyeleri, HDI Sigorta yoneticileri ve basin mensuplari-
nin katihmiyla HDI Sigorta Genel Miidiirliik Binasi'nda gercek-

lestirildi. Taraflar arasinda imzalanan anlasmaya gore 2022 - 2023
yili spor sezonunda kupa organizasyonlarmin ismi “HDI Sigorta
Kadinlar Hentbol Tiirkiye Kupas1” ve “HDI Sigorta Erkekler Hentbol
Tiirkiye Kupas1” olarak anilacak.

Tiirkiye Hentbol Federasyonu Baskanm Ugur Kilic, “HDI Sigor-
ta, degerli katkilariyla gectigimiz sezon Erkekler Tiirkiye Kupasi
Dortlii Final’in isim sponsoru olmustu. Karsilikl iki kurum da bu
birliktelikten memnun kaldi. Sayin Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu
ile yaptigimiz goriismelerde bu giizel is birliginin kapsaminin ge-
nisletilmesi kararmi aldik. Artik HDI Sigorta hem kadmlar hem de
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erkeklerde Tiirkiye Kupasrnin isim sponsoru oldu. Sayin Ceyhan
Hancioglu ve HDI ailesine tesekkiir eder, bu anlasmanin hentbol ai-
lesi ve HDI Sigorta icin hayirli olmasimi dilerim.” seklinde konustu.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu da yaptigr ko-
nusmada, “HDI Sigorta olarak Tiirk spor ve sporcusunun yaninda
yer almaktan, miicadelelerine ortak olmaktan ve yine basarilari-
m birlikte karsilamaktan biiyiik keyif aliyoruz. Tiirkiye Henthol
Federasyonu ile gectigimiz sezon da basaril bir is birligine imza
atmistik. Bugiin anlasma kapsamimizi biraz daha gelistirerek
hem Kadin hem de Erkek kategorisinde Tiirkiye Kupasina ismi-
mizi veriyoruz. Baskanimiz Ugur Bey nezdinde Tiirkiye Henthol
Federasyonu’na bizlere olan giivenleri icin tesekkiir ediyor, HDI
Sigorta Tiirkiye Kupasi icin miicadele edecek tiim takimlarimiza
basarilar diliyoruz.” dedi.
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AKSigorta

3 veni odak alan olusturan
Aksigorta'dan yeni alamalar

URKIYE'NIN koklii sigorta sirketlerinden Aksigorta,

yeni donemin ihtiyaclar: ve sirketin stratejik hedef-

leri dogrultusunda Kasim ayi itibariyle 6nemli or-

ganizasyon yapisl ve iist yonetim atamalar1 gercek-
lestirdi. Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin 6nemli aktorlerinden
Aksigorta, yeni donemin ihtiyaclari ve sirketin stratejik hedefle-
ri dogrultusunda organizasyon ve iist yonetim yapisinda 6nemli
degisikliklere imza att1. Bu kapsamda Genel Miidiir Ugur Giilen
yonetiminde; stratejik bakis acisiyla 3 yeni odak alan olusturul-
du. Aksigorta, yeni fonksiyonlarla miisterilerini odaginda tut-
maya devam ederken, dijital is birliklerini cok iyi kullanmay1 ve
Bireysel Bankacilikta data analitiginin gilictinden faydalanarak
pazar payini artirmayi giindemine aldi.

Strateji ve Bireysel Bankasiirans
Is Gelistirme Fonksivonu

Aksigortamin bireysel bankacilik stratejik odagimi destek-
leyecek sekilde “Strateji ve Bireysel Bankasiirans Is Gelistirme
Fonksiyonu” olusturuldu. Sabanci Toplulugu'nun liderlerini
kendi icinden yetistirme, grup icindeki yetenekleri iist diizey
yonetim rollerinde gorevlendirme ilkesi dogrultusunda 7 Ka-
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sim 2022 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde; Strateji ve
Bireysel Bankasiirans Is Gelistirme Direktorii gorevine Strateji
ve Dijital Kanallar Boliim Miidiirii gorevini yiiriitmekte olan Elif
Horasan atandi. Buna ek olarak belirsiz kosullar ve yogun reka-
bet ortaminda, giiclii kurumsal iliskileri ve genis dijital is birlik-
lerini cok iyi kullanarak rekabet avantaji kazanma vizyonu ile 7
Kasim 2022 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere “Reasiirans
& Stratejik Is birlikleri Fonksiyonu” kuruldu. ilgili fonksiyon
Genel Miidiir Yardimcisi roliine 2010-2016 yillar1 arasmda Ak-
sigorta Reasiirans Boliim Miidiirii olarak gorev yaptiktan sonra
Marsh McLennan sirketinde Plasman ve Stratejiden Sorumlu
Genel Midiir Yardimecisi gorevini yiiriiten ve yeni goreviyle tek-
rar Aksigorta’ya donecek olan Deniz Ceylan getirildi.

Pazarlama ve ‘leknik Fonksivon

Degisen miisteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda cevik
takimlarla miisteriyi odagina alan, onu daha iyi taniyip, uygun
coziimler sunan bir Aksigorta icin Teknik ve Reasiirans Fonk-
siyonu organizasyonu Pazarlama ve Teknik Fonksiyon adiyla
yeniden yapilandirildi. ilgili fonksiyon altinda yer alan ekipler
Genel Midiir Yardimcis1 Metin Demirel liderliginde calismala-
rina devam edecek.
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Mchmet Sencan

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii

ANADOLU
SIGORTA

Erisilebilirlik

varsa
engellilik
yoktur

Anadolu Sigorta, Blindlook is birligiyle, web
sitesini herkes icin erisilebilir kiliyor. Audio
Simulation teknolojisi sayesinde yeniden
tasarlanan Anadolu Sigorta web sitesi,
kullanicilarin, sesli yonlendirmeler ile rahathikla
bilgi alip, islem yapabilmesine olanak saghyor.

LINDLOOK is ortakliginda sesli yonlendirmelerle ye-
niden tasarlanan Anadolu Sigorta web sitesi, Audio
Simulation teknolojisi ile siteyi zihinde haritalaya-
bilme imkani sunuyor. Kullanicilar sesli yonlendirme
sistemiyle teklif alma, {iriinleri inceleme, miisteri destek ve hasar
bildirimi gibi pek cok hizmetten kolaylikla faydalanabiliyor.

Attiklart her adimda kapsayicihik anlayisiyla hareket ettiklerini
belirten Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mehmet Sencan “ileti-
simin yiizde 80’inin gorme odakli oldugu giiniimiiz diinyasinda,
Audio Simulation teknolojisiyle web sitemizde yiizde 100’e yakin
ses odakli bir diinya yarattik. Web sitemizde, sesli yonlendirmeler
ile yalmzca gorsel odakl iletisimin getirdigi engellemeleri orta-
dan kaldirarak tiim islemleri herkes icin erisilebilir duruma getir-
dik. Tiirkiye’de 1 milyonu askin gérme engelli var; aileleri ve yakin
cevreleri ile 5 milyona yakin Kisi her giin erisilebilirlik problemleri
yastyor. Atugimiz bu adimin gerek somut faydalar1 gerekse ya-
ratacagl farkindalikla daha erisilebilir bir diinya hayaline dnemli
bir katki saglayacagina inamyoruz. Erisilebilirlik varsa engellilik
yoktur” dedi. Uygulama su sekilde cahsiyor; gorme engelli kulla-
nic1 Blindlook web sitesine kaydoluyor ve EyeBrandler sayfasinda
Anadolu Sigorta marka profiline tikliyor. Burada web sitesinin
kullanimina dair simiilasyonlar ile yapmak istedigi islemi seciyor.
Mevcuttaki ekran okuyucu programlari ile simiilasyonlar eslesi-
yor ve kalan siire¢ Anadolu Sigorta web sitesi iizerinden ilerliyor.
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ALNIZCA Ford markali araclara ozel olarak sunulan,

genisletilmis kasko policesi F Kasko; kullamcilarm Ford

bayilerinde orijinal parca ve egitimli uzman personelle,

Ford giivenlik standartlarmda onarmm hizmeti almasini
saghyor. Ford binek ve ticari arac sahipleri, artik kasko policeleri-
ni F Kasko tiriiniinii sunan sirketler arasima katilan HDI Sigorta’dan
alabiliyor. F Kasko’ya Ford bayilerinin sigorta birimleri ve HDI Sigor-
ta’dan ulasilabiliyor.

Ford kullamcilary; F Kasko ile kendilerini her zaman giivende
hissediyor. Tiirkiye'nin her yerinde hizmet alabilen Ford sahipleri;
mualfiyetsiz orijinal cam degisimi, belirli bir limite kadar ekspertiz
ve hizli onarim ayricaligl, %65’e varan hasarsizhk indirimi ile dep-
rem, teror gibi beklenmedik olaylar icin muafiyetsiz sigortalama
gibi firsatlardan yararlanabiliyor. Ford Tiirkiye Is Alami Lideri Oz-
giir Yiicetiirk, F Kasko ve HDI Sigorta is birligiyle ilgili “F Kasko ile
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Ford arac¢ sahiplerine sagladigimmz giivenilir ve kaliteli servisi, HDI
Sigortamm sigortacilik alanindaki uluslararasi deneyimiyle sunmaya
devam edecegimiz icin cok mutluyuz. ‘F Kasko ile yaninda Ford var’
diyerek, miisterilerimizin Ford bayilerinde yiiksek teknolojiye sahip
ekipmanlarla, fabrika standartlarinda, cevre dostu bir atmosferde
onarim, boya ve diger tiim islemlerini yaptirabilmelerini saghyoruz.
Partnerlerimiz arasina HDI Sigorta ile arac sahiplerimiz, F Kasko ter-
cihlerinin keyfini cikarmaya devam edecek” diye konustu.

Is birligine iliskin HDI Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “Si-
gortacilik ve otomotiv sektoriinii birbirinden ayrir degerlendirmek
pek miimkiin degil, bu noktada sektdrler arasi is birlikleri de biiyiik
onem tasiyor. Alaninda oncii otomotiv markasi Ford ile gerceklestir-
digimiz bu kiymetli is birliginin, sigortahlarimza sundugumuz kap-
samli hizmet agim yaygmlastirma yolunda énemli bir adim olacagina
inaniyoruz.” aciklamalarinda bulundu.
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AgeSA'va Rristal Elma
Odiilleri’nde iki odiil

Bireysel emeklilik ve hayat sigortas1 sektoriiniin lider kuru-
luslarindan AgeSA, Kristal Elma’dan iki odille dondii. AgeSA,
Reklamcilar Dernegi (RD) tarafindan diizenlenen Kristal Elma
Odiilleri'nde*Biiyilyiince Ne Olacaksin?” kampanyast ile “Entegre
Kampanyalar” kategorisinde Giimiis, “Radyo ve Ses” kategorisin-
de ise Bronz ddiiliin sahibi oldu. Gelecege bugiinden hazir olmaya
ihtiyact duydugumuz icgoriisiinden yola cikarak hazirlanan “Bii-
yiiyiince Ne Olacaksin?” kampanyasinda, hayallerin ve planlarin
yasiin olmadigi vurgulanarak bireysel emeklilik sisteminin bu
planlar1 gerceklestirmedeki roliine dikkat cekiliyor. Kampanyada
cocuklara sorulmasima aliskin oldugumuz “Biiyiiyiince Ne Olacak-
sim?” sorusu yetiskinlere yoneltilerek, izleyenler ters kose bir dii-
siinceye tesvik ediliyor. Kampanya 4129 Grey imzasi tasiyor.
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Anadolu Sigorta'dan
Funo icin yeni
reklam filmi

“Aracini az kullananla cok kullanan bir olur mu?” sorusunun
yoneltildigi filmde, Juno Bagka Kasko ile bu soruya yanit verili-
yor. Juno Bagka Kasko ile artik aracim az kullananlar, ¢ok kul-
lananlarla ayni kasko bedelini 6demiyor. Juno ile Baska Kasko
yaptiranlar, bir ay boyunca arac¢ kullanimi 500 km'’yi gecmezse,
0dedigi miktarm %40’ para puan olarak iade aliyor.

Artan yakit fiyatlar: ve evden calisma gibi sebeplerle araci-
n1 az kullanan miisterilerin biitcesine katki saglayan bir iiriin
gelistirme amaciyla yola ciktiklarmi soyleyen Anadolu Sigor-
ta Genel Miidiir Yardimcis1 Kerem Erberk, “Miisterilerimizin
beklentileri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hayata gecirdigimiz
iiriiniimiiz, ara¢ sahiplerinin kullanim aliskanliklarina gore de-
gisen fiyat avantajlarr sunuyor. Ayn1 zamanda ara¢ kullanimini
azaltmaya tesvik ederek karbon salinmminin diisiiriilmesine de
destek oluyor. “Kullandigin kadar dde” diyerek miisterilerimi-
ze her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz. Sundugu
yenilikci avantajlariyla Baska Kaskonun pek cok arac sahibinin
sigortaya bakis acisini degistirecegine inaniyoruz” dedi.



AgeSA'min “Her Yasta
Dolu Dolu Yasa” kitabi
Storvytel'de yerini ald

Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk projesi ile Tiirki-
ye’de yaslanmayla ilgili toplumsal sorunu ele alan ilk sirket
olan AgeSA, yaslanma doneminde dolu dolu yasamaya rehber-
lik edecek Her Yasta Dolu Dolu Yasa kitabim Storytel is birligi
ile seslendirdi. Oyuncu Sezin Akbasogullarr’min seslendirdigi
Her Yasta Dolu Dolu Yasa Kitabi, Storytel platformu iizerinden
dinlenebiliyor.

Yaslanma sanatini anlatildig1 Her Yasta Dolu Dolu Yasa kita-
bida yaslilik iizerinde arastirmalar, yaslanmaya bakis acimiz,
yaslanma sanati,“yas”in tanimu, Tiirkiye'nin yaslanma strateji-
sive anatomisi yer aliyor. Diinyadan farkh 6rneklerin yer aldig
“Diinyada Yas Almak” ve “Basarih Yaslanmak™ boliimleri ve yas
almaya dair deneyimlerin paylasildigi “Dolu Dolu Yasa” bolii-
mii Sair Sunay Akin, Ekonomist Prof. Dr. Emre Alkin, Klinik
Psikolog Beyhan Budak ve Uzman Diyetisyen Dilara Kocak’m
onerileriyle akic1 bir okuma ve dinleme deneyimi sunuyor.

SEKTORDEN KISA KISA |

Tiirkive Hayat
Emeklilik’ten birikim
damismanhgi: Fona Sor

Tiirkiye Hayat EmeKklilik, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) kat1-
limcilarmin birikimlerini modern varlik yonetimi yaklasimlari ile
degerlendirebilecekleri yeni mobil birikim danismanhgi hizmetini
hayata gecirdi. Teknolojiden maksimum oranda fayda saglayarak
fon karma onerisi hizmeti veren robot damismanlik uygulamasi
“Fona Sor” ile hizmet vermeye basladi. Sigorta algisii doniistiire-
rek, teknolojiyi daha iyi kullanmak icin Kisisellestirilmis ¢oziimle-
re odaklanan Tiirkiye Hayat EmeKklilik, yeni uygulamasi “Fona Sor”
ile kisisel bir birikim damismanhgi deneyimi sunuyor. Piyasalari
ve Kisilerin risk profillerini degerlendirerek en uygun fon dagi-
limim 6neren hizmet, piyvasalardaki ani degisimleri ve trendleri
hizli takip imkam sagliyor. Katilimeilar kendilerine sunulan uygun
fon dagihmmi, “Fona Sor” hizmetinin 6nerilerine gore otomatik
olarak degistirebiliyorlar.

Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu iizerinden hizmet veren
“Fona Sor” icin kullanicilarin, mobil uygulamasmdaki fon giincel-

leme adimindan sonra Risk Profil Anketini tamamlamalar1 gere-

kiyor. Anket yanitlarina gore fon tavsiyesinde bulunan uygulama
zaman icinde piyasalardaki degisiklikleri takip ediyor. Yeni fon
onerilerini yillik 12 kez fon dagihim hakkim dikkate alarak ve bu
hakkr optimum sekilde degerlendirip katilmcilara anlik bildirim-
lerle iletiyor. Tamamen ki 0zel olarak hazirlanan profesyonel
fon tavsiyesine gore degisiklik yapabilen uygulamanin temel ama-
c1 katihmeilarm risk profiline en uygun fon dagihminda maksi-
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Doga Sigorta'dan
‘Giiven ve Sigorta’
lemali yeni
reklam filmi

Doga Sigorta, ‘Giiven ve Sigorta’ temali, eglenceli ve bir
o kadar da siirprizlerle dolu yeni reklam filmiyle izleyicisini
sasirtmaya hazirlamyor. Giivenin ve giivencenin kiymetine
deginen reklam filminde, sigortanin cagimzdaki onem ve
gerekliligine de dikkat cekiliyor.

Grup paydaslarmin donanim ve yetkinliklerinden en iyi
sekilde faydalanmay ve ortak projelerde bulusmayi prensip
edinen Doga Sigorta, yeni reklam filminin ¢ekimlerini grup
biinyesinde yer alan istanbul Topkap: Universitesi Kazlices-
me Kampiisii ev sahipliginde akademik ve idari kadronun
destegi ve Tiyatro Boliimii 6grencilerinin katkilariyla ger-
ceklestirdi.

Filmde basrolde yer alan istanbul Topkap: Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin, “Giiven Nedir? Sigorta Nedir?”
sorusu ile d6grencilerine ve izleyicilere giivencenin énemini
siirpriz bir dersle anlatiyor.

Hayattaki risklere karsi dikkat cekici ve ayn1 zamanda eg-
lenceli bir anlatim sergilenen filmin fikir iiretiminden haya-
ta gecmesine, cekimlerinden montajia kadar iiniversitenin
hoca ve 6grencilerinin katilim ve katkisi, adeta Doga Sigor-
ta’nin genclige ve egitime verdigi degerin bir iiriinii olarak
ekrana yansiyor.
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Unico Sigorla,
kanserli cocuklar
icin kostu

Diinyanin kitalar arasi kosulan tek maratonu olma 6zelligi
olan 44. Istanbul Maratonu bu yil 7 Kasim’da kosuldu. Mara-
tonun “Yardimseverlik kosusu” bagis siirecleri ise 21 Kasim’da
sona erdi. Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) yarari-
na kosan ve bagis toplayan Unico Sigorta calisanlari, 65 Bin
TL'nin {izerinde bagis rakamina ulasarak 108 aileye Umutlu
Kutu desteginde bulundu.

“Umut elcisi olmaktan dolayi mutluyus”

Calisanlarinin goniilliiliik ve spor faaliyetlerini her zaman
desteklerini belirten Unico Sigorta Genel Miidiirii Ender Gii-
zeler, “Unico Sigorta olarak bu yil da Istanbul Maratonu’nun
umut elcileri arasina katilmaktan mutluluk duyuyoruz. Cah-
sanlarimizin bu tip yardimseverlik ve goniilliiliik aktiviteleri-
ni maddi-manevi destekliyor ve onlarla gurur duyuyoruz. Bu
yil maratona 28 kosucuyla katildik ve adimlarimizi Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi icin attik. KACUV uzun siiredir birlikte
oldugumuz bir yol arkadasimiz ve ayni bagislarimizla da des-
tegimizi siirdiiriiyoruz. Istanbul Maratonu'nda gosterdikleri
hassasiyet icin bagis toplayan ve bagislariyla calisma arkadas-
larina destek olan herkese tesekkiir ediyorum.” dedi.



Tiirkive Itibar
Akademisi’ nden

Anadolu Sigorta’va
ki odiil

Tiirkiye Itibar Akademisi ve Beykoz Universitesi is birligiyle
bu yil dordiincii kez Tiirkiye’nin elmas, platin ve altin markala-
rinin derecelendirildigi Ekonomiye Fayda Endeksi (EFE) acik-
landi. Endeks sonuclarina gore Anadolu Sigorta, “Tiirkiye nin
Elmas Markas1” secildi. Anadolu Sigorta ayrica, Tiirkiye itibar
Akademisi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye itibar Endeksi
(TIE), Tiirkiye Genclik Endeksi (G250), Tiirkiye Miisteri Mem-
nuniyeti Endeksi ve Ekonomiye Fayda Endeksi (EFE)'nde, iki
yil iist iiste sektorel derece elde ederek Tiirkiye'nin sembol
markasi sertifikasina da sahip oldu. 9 Kasim’da Beykoz Uni-
versitesinin ev sahipliginde diizenlenen torenle sertifikalar:
Anadolu Sigorta adina iletisim Koordinatorii Berna Semiz Er-
giintan ve Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miidiirii Elif Banu
Kocaoglu Yildiz aldi. Tiirkiye orneklemi kabul edilen 26 bolge
ve 72 ilde gerceklestirilen EFE’de, kurum ve markalar kamuo-
yu nezdinde; yonetim, iiriin/hizmet ve sosyal fayda ekseninde

sergiledikleri performanslarmin biraktigr izler cercevesinde
oOlciimlendi.
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Anadolu Sigorta’dan
genclere viizde 50 indirim

Farkl ihtiyaclara ve biitcelere uygun alternatifler sunmayi
hedefleyen Anadolu Sigorta, Anadolu Tamamlayic1 Saghk Si-
gortas'nda ve sadece yatarak tedavi teminati icerikli Hesapli
Saglik Sigortasi'nda genclere yiizde 50 indirim firsat1 sunuyor.
Ekim ayimda baslayan ve 16 Aralik’a kadar gecerli olan kampan-
ya ile Anadolu Sigorta’dan ilk defa saglik sigortasi yaptiracak
20-35 vas arasindaki gencler, uygun fiyatlarla sigortali olabi-
lecekler. Tamamlayici Saghk Sigortasi'nda hem yatish hem de
yatish ve yatissiz teminath policelerde uygulanan kampanya,
Bireysel Saglik Sigortasr’nda ise sadece yatarak tedavi temina-
tii1 kapsayan Hesaph Saghk paketi icin gecerli.

Saglik sigortalar: alaninda iiriinleri giincel miisteri ihtiyac-
larma uygun olarak her gecen giin gelistirmeye devam ettikle-
rini soyleyen Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Kerem
Erberk, “Teminat cesitliliginin, anlasmal saghk kurumlarmin
ve sigortahlarin biitcesine uygun secenekler sunulmasimin
Onemi artmaya devam ediyor. Sirket olarak biz de bu konular-
da bircok calisma ya ruz. Bu siirecte 0zellikle Tamamlayici
Saghk Sigortast sundugu avantajlarla one cikan {iriinlerden.

Ozel kurumlarda saglik hizmeti alirken ihtiyac duyulan temi-

natlarm, daha uygun primlerle karsilanabilmesini saglayan
Tamamlayict Saghk Sigortasina gerceklestirilecek yatirmmin
sigortacilikta farkindahgin artmasimda 6nemli oldugunu diisii-
niiyoruz. Saglik sigortalar1 belki de hayatin en zorlu risklerine
kars1 giivence altinda olmak ve onlara hazirlikh olmak demek.
Bu baglamda, gerceklestirdigimiz kampanyalarla saghk sigor-
tasi {iriinlerimizi daha fazla Kisiyle bulusturmaya calisiyoruz.
Geng Saglik kampanyamiz da bunlardan biri.” dedi.
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Tiirkiye Sigorta
miisteri
platformuna odiil

anin onde gelen arastirma ve danismanlik sirketlerinden
Gartner, Eye on Innovation for Financial Services ddiiliiniin ka-
zananlarim acikladi. Tiirkiye Sigorta, organizasyonlari diinya s1-
nifi standartlarda objektif bir sekilde karsilastiran Gartner Awar-
ds Framework ile yapilan degerlendirme sonucunda final etabina
secildi. Sundugu genis avantaj diir la sigorta ve emeKlilik
maliyetini ortadan kaldirmay: hedefleyen Tiirkiye Sigorta miis-
teri platformu Barcelona’da gerceklesen yarismada kidemli sek-
tor profesyonellerinin oylariyla ikincilik odiiliine layik goriildii.
2022 yili Nisan ayinda canliya alinan ve 1,6 milyon kullanicis1 olan
platformda, 50 farkh markanin, sigorta ve emekliligin 6tesinde 85
farkh avantajli hizmeti bulunuyor.

Tiirkiye Sigorta Strateji, Dijital Doniisiim ve Pazarlama’dan
sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi Bilal Tiirkmen, odiile layik go-
riilen projenin sirket kurulus vizyonunun somut bir ciktis1 olma-
smdan dolayr gurur duyduklarmi soyledi. Tiirkmen, bugiin plat-
formlarin inovasyonun temeli olarak goriildiigiinii ve ilk giinden
dijital yatirnmlara verdikleri onemin bu odiille taclanmasindan
dolayr mutlu olduklarim ifade etti. Ekip caismasmin énemine
vurgu yapan Tiirkmen, “Miisteri platformu projemiz, EMEA (Av-
rupa, Orta Dogu ve Afrika) bolgesinden Kkatilan yiizlerce proje
arasidan secilerek finalde yaristi. Tiirkiye Sigorta olarak ilk kez
katildigimuz yarismada, ikincilik odiilii bizim oldu. Dijital yati-
rimlarmuizin uluslararasi platformlarda BT profesyonellerinden
gordiigii yiiksek ilgi motivasyonumuzu giiclendiriyor. Bu guru-
ru yasatan, bu projeye emek veren tiim ekip arkadaslarimi can
goniilden kutluyorum. Rekabetin giderek daha da yogunlastigi
dijital alanda, inovatif yaklasimlarmmizla sektoriimiize onciiliik
etmeyi siirdiirecegiz” dedi.
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Tiirk Nippon
Sigorta SASDER
Kongresine katild:

Saghk ve sigorta sektoriinii bulusturan Saghk ve Sigorta
Yoneticileri Dernegi’nin organize ettigi SASDER Ulusal Kong-
resi 3-6 Kasim tarihleri arasinda Gloria Verde Resort Otel An-
talya’da gerceklesti.

Tiirk Nippon Sigorta Satis ve Pazarlama Direktorii Yasemin
Ozel ve Tiirk Nippon Sigorta saglik birimi yoneticilerinin de
katildig1 “Gelecege Liderlik Etmek” slogani ile yapilan kongre
bu yil 9.kez diizenlendi.

Kongrenin birinci giiniinde” Deger temeli saglik” iizerine
konusmalar yapilirken, ikinci giiniinde ise “kamu tarafinda ve
ozel sektorde yatirnmlari neler etkiliyor”, “obezite ve obezite-
nin iilkemiz tizerindeki finansal yiikii”, “hastanecilikte su anda
yapilanlar ve gelecekte yapilmasi gerekenler” ve “ila¢ endiist-
risindeki gelismeler” ele alindi.

Kongrenin {iciincii ve son giiniinde ise gelecegin saghgi,
saghigin gelecegi panelinde Saghk hizmeti sunumunda gele-
cekte teknolojinin ve dijitallesmenin 6nemi konusu konusu-
lurken bir diger oturumda ise Yaslanan niifus ve artan saghk
harcamalar1 hem yurt ici hem de yurt disinda 6rneklerle ele
alindu.



Tiirk Nippon Sigorta
calisanlar: hayvatina
hareket katiyor

Tiirk Nippon Sigorta gerceklestirdigi calisan aktiviteleri
ile personel memnuniyetini en iist planda tutmay hedefliyor.
EKim ay1 itibari ile calisanlarin daha aktif spor yapabilmelerini
destekleme amaciyla Benefits Systems ile ortak bir calisma ya-
pan Tiirk Nippon Sigorta Istanbul genelindeki tiim calisanlar:
icin Benefits Systems’in anlasmali oldugu spor salonlarini tic-
retsiz olarak kullanma imkani sagliyor.

Konu ile ilgili aciklama yapan Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Calisanlarimz icin aktivi-
teler gerceklestirmeye devam ediyoruz. Yogun calisma tempo-
sunun getirdigi stresi bir nebze azaltmak ve Sirket disinda da
calisanlarimizin hayatina renk katmak amaci ile hayata gecir-
digimiz projemiz tiim calisanlarimz tarafindan memnuniyetle
karsilandi. “Hayatia hareket kat” olarak mottosunu belirledi-
gimiz projemizde calisanlarimiza Istanbul genelinde anlasma-
I1 spor salonlarma iicretsiz giris imkani sagladik. Sirketimizin
hedeflerine ulasmasinda en 6nemli unsurlardan biri olan ca-
Iisanlarmmiza yeni etkinlikler yapmaya 2023 yilinda da devam
edecegiz.” Seklinde konustu.
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“sigortaladim.com’dan
trafik sigortas: alana
ticrelsis cekici hizmeli
ve alisveris ceki”

Ne aldigim bilerek al, sigortana iyi bak™ mottosuyla yola c1-
kan sigortaladim.com, trafik sigortasi policesini sigortaladim.
com’dan online satin alan kullamicilara sundugu iicretsiz cekici
hizmeti kampanyasina 2023’de de devam edecek. Kuruldugu giin-
den bugiine tiiketicilerine fayda saglayacak kampanyalara imza
atan sigortaladim.com, sundugu avantajlar ve hediyeler ile miis-
terilerinin hayatina deger katmay siirdiiriiyor. sigortaladim.com,
iicretsiz cekici hizmetine ek olarak 500 TL'ye varan market ya da
akaryakit hediyesi de sunuyor. Kampanya kapsaminda policesini
sigortaladim.com’dan alan kullanicilar, kaza ve ariza durumunda
cekici hizmetinden yilda 2 kez iicretsiz yararlanabiliyorlar. Hizmet
kapsaminda arac kapilarmin arizalanmasi, anahtarlarin kaybedil-
mesi-calinmasi-aracta unutulmasi nedeniyle araca girilememe
durumunda aracim en yakin ¢oziim merkezine cekilmesi saglani-
yor. Trafik sigortasii sigortaladim.com’dan alan tiiketicilerin ya-
kitlarinin bitmesi halinde ise araclari en yakin benzin istasyonuna
cekiliyor. Olusabilecek lastik hasarlarinda ve yasanilan kaza neti-
cesinde hareketsiz kalan araclarin da en yakin servise cekilmesi
saglanyor. sigortaladim.com Pazarlama Direktorii izzet Ozveren;
“Trafikte yasanabilecek kaza, ariza gibi mzh ¢oziimlere ihtiyag olan
tiim sorunlarda miisterilerimizin yanlarinda olarak ¢oziimiin bir
parcasi olmaktan memnuniyet duyuyoruz. Yenilikci kampanyala-
rimiza devam etmeye ve miisterimizin hayatina fayda saglamaya
devam edecegiz” dedi.
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¢ Pertotal

Bir sigorta kapsaminda teminat verilen herhangi bir malin
va da degerin, sigorta anlasmasinda belirtilen tehlikelerden bi-
rine maruz kalmasi sonucu kullanilamayacak hale gelmesi, yok
olmasi ya da ekonomik degerini biiyiik oranda kaybetmesiyle
ortaya cikan duruma pertotal (perte totale) denir.

e Seyriisefer Sahasi

Seyriisefer sahasi, sigorta policesinin smirlarm ve kosulla-
rmi belirlemek icin kullanilan kriterlerden biridir. Sigorta edi-
len kisinin ya da aracin hangi cografi smirlar dahilinde sigorta
kapsaminda degerlendirilecegini belirten seyriisefer sahasi
ifadesi, her tiirlii tasit sigortasinda mutlaka kullamlmasi ge-
reken bir bilgidir. Kara tasitlarinin, hava tasitlariin ve deniz
tasitlarinin risk alinarak giivenli olmayan bolgelere siiriilmesi
ve bu bolgelerde yiiksek risk teskil eden tehlikeler sonucunda
zarar gormesi gibi durumlarda tazminat 6denmesini 6nleyen
seyriisefer sahasi, ihtiyac durumunda bireysel sigorta tiirlerine
de eklenebilir.
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o Kuvertiir

Kuvertiir, sigortacilikta en cok kullanilan kavramlardan biri-
dir. Kimi durumlarda sigorta ettiren ve sigortaci arasinda police
kosullar1 iizerinde sozlii mutabakata varilsa da sigorta edilecek
nesnenin maddi degerinin hesaplanmasi, police detaylarmin
belirlenmesi ve 6denecek primlerin tespit edilmesi gibi detay-
lar vakit alabilir. Bu vakit sebebiyle policenin hazirlanip imza-
lanmasi da ileri bir tarihe kalir. Bu siire zarfinda sigorta konusu
olan arac, yap1 ya da esyanin herhangi bir zarara ugramasi, si-
gortalimin magduriyet yasamasina yol acabilir. Bu magduriyeti
engellemek amaciyla basvurulan kuvertiir, sigortalyla sigortaci
arasinda anlasmaya varilmasiyla policenin imzalanmasi ara-
sinda gecen siirede, sigorta konusu olan varligin zarar gormesi
durumunda sigortalimin tazminat almasim saglar ve boylece si-
gortalnin haklarmi korur.

¢ Dar Kasko

Dar kasko, standart bir kasko paketinde yer alan ana teminat
maddelerinin yalmzca bir kismini iceren, tabiri caizse mini bir
kasko sigorta tiiriidiir. Kasko icin diizenlenen genel ve standart
sartlardan herhangi bir tanesi paketten cikarilirsa o durumda
ortaya cikan police tiirii, dar kaskonun cevabi olarak tanim-
lanabilir. Dar kasko policesinin en dikkat cekici noktasi, fiyat
anlaminda standart kasko paketlerine gore daha uygun sece-
nekler sunmasidir.

e Eksedan

Reasiirans islemleri, sigorta sirketlerinin diizenledikleri po-
liceler nedeni ile iistlendikleri riskleri bir baska sigorta sirke-
tine sigortalattirmasidir. Uzerlerinde tasidiklar: risklerin bir
kismini reasiirans islemleri sayesinde reasiirorlere devreden
sigorta sirketleri, mali acidan yeni policeler kesebilmek icin
esneklik kazanmis olurlar. Karsihiginda ise iirettikleri primle-
rin bir kismim reasiirans sirketleri ile paylasmak zorunda ka-
Iirlar. Eksedan yontemi, reasiiror ve sedan arasinda kullanilan
sigortalama yontemlerinden bir tanesidir. Sigorta sirketi (se-
dan) rizikolarmin agirhigina bagh olarak farkl tiplerde saklama
paylar1 belirler. Sedan, bu yontemde hesaplamalarim tamamen
kendi mali giicii ve teknik anlayisima bagh olarak yapar. Belir-
ledigi saklama paylarindan fazlasim ise anlasmali oldugu rea-
siirore otomatik olarak devreder.
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SIGORTA

Her aninizda

yan yana olmak ne giizel.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte giivence
altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiya¢ duydugunuz her an,
sizinle hep yan yanayiz.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr




