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“Kiiresel diisiin, yerel hareket et” zihniyeti ile ciktiZimz bu yolculukta giizel isler gerceklestirerek 2022 yilim da geride

birakiyoruz. 28 say1 boyunca sigorta ve bireysel emeklilik sektoriine mercek tutmaya, yasanan tiim gelismeleri biitiin detaylari ile
okuyucularimmiza aktarmaya devam ediyoruz.

- T 5

Kisa zamanda giizel isler ortaya cikaran Sigorta Life dergisinin bu sayisim da diger sayilarimizda oldugu gibi tiim
markalarmz ve okurlarimiz icin 6zenle hazirladik. “Sigortah yasayanlarm dergisi” denildiginde akla gelen Sigorta Life ile
birlikte sizlerin sektordeki yoluna 1sik tutmaya dopdolu iceriklerimizle 28. saymmiz olan Ocak sayimizda da devam ediyoruz.

Santra Marketing olarak projelerimize de ara vermeden sigorta sektorii icin kollarimizi sivadik ve Tiirkiye’nin en biiyiik
ekonomi dergisi olan Capital ile Sigorta ve BES o6zel eki hazirladik. Uciincii kez hazirladiimiz bu 6zel projede de markalarimizin
yogun ilgisiyle karsilastik. 1 Ocak tarihinde yayinlanan ve Sigorta Life ekibinin giiclii editor kadrosuyla hazirladig bu 6zel eki
okumanizi tavsiye ediyorum.

Tiim ekip arkadaslarimzin canla basla calistigi bu mecrada siz degerli markalarmmzin sesini okurlarimizla bulusturuyoruz.
2023 yilinda da yepyeni projelerimizle karsinizda olmaya devam edecegiz.

Hem sigortalifedergi.com internet haber portalimz hem de konveksiyonel medyalarmmizda gerceklestirdigimiz sohbetlerimiz
ve canli yaymlarimizla sektore farkh bir soluk getirmeyi hedefledigimiz bu yolculugumuzda bizi yalmiz birakmayan tiim okur ve
izleyenlerimize tesekkiirlerimi sunuyorum.

2023 yilimin ilk giinlerini yasarken Santra Marketing ve Sigorta Life ailesi olarak basta iilkemizin ve sonra tiim sigorta
sektoriiniin giizel bir y1l gecirmesini temenni ediyorum.

Sigortasiz kalmadigumiz bir yil dilegiyle...

Sevgilerimle,

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Sigorta sektorii oldukca hareketli bir yili geride birakti. Bu hareketlilikleri yakindan takip ettigimiz ve sigorta sektoriine yon verdigi-
miz Sigorta Life Dergi ile 28. sayimiz olan Ocak sayisi ile giindemin nabzini tutmaya devam ediyoruz.

“Sigortal yasayanlarm dergisi” denildiginde akla gelen Sigorta Life icin artik sigortaya bir de buradan bakin diyerek, sigorta bilincini
tabana yaymak icin yeni nesil bir perspektifle yayin hayatimiza devam ediyoruz. Sigorta Life dergisinin bu sayisim da diger sayila-
rimizda oldugu gibi tiim markalarimiz ve okurlarimiz icin 6zenle hazirladik. Birbirinden degerli konu ve konuklarla hazirladigimiz
dergimizde giindem maddelerine 1s1k tuttugumuz 6zel haber ve roportajlarimizla yine karsinizdayiz.

Dopdolu gecirdigimiz 2022 yihmin ardindan 2023 yilina Tiirkiye'nin en biiyiik ekonomi dergisi olan Capital ile Sigorta ve BES 6zel eki
ile baslamis olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Uciincii kez hazirlamus oldugumuz bu 6zel projede de desteklerini esirgemeyen kurum,
kurulus ve degerli calisanlarina sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. 1 Ocak tarihinde yaymlanan ve Sigorta Life ekibi olarak hazirla-
digimiz bu 6zel eki okumaniz tavsiye ediyorum.

Keyifli okuyacagimiza inandigimiz bu sayimiza da her zaman oldugu gibi Turkcell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi’den de ulasabil-
diginiz gibi N1, Gittigidiyor, Trendyol, Ciceksepeti ve hepsiburada.com iizerinden de ulasabilirsiniz.

2023 yilinda da yeni projelerde ve yeni sayilarda bulusmak dilegiyle,

Mutlu kalin.

Sigorta Life Dergi Editorii
Gokcen Kuscu

gokcen.kuscu@sigortalifedergi.com
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SEDDK 3. vilim Hazine ve Maliye
Bakamn Dr. Nureddin Nebati'nin
katildig1 resepsivonla kutladi

Sigorta-ozel emeklilik sektorlerinin diizenleyici ve denetleyici kurumu olan SEDDK’nin 3.
yil resepsiyonu T.C. Hazine ve Maliye Bakani Dr. Nureddin Nebati'nin katihmiyla gerceklesti.
SEDDK, penetrasyon hedefi ile Tiirkiye Yiizyilinda ekonomiye olan katkisini artiracak.

0 sirket ile 610 milyar liralik biiyiikliige sahip iki 6nemli
sektoriin regiilatorii olan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (SEDDK) 3. yil
resepsiyonu T.C. Hazine ve Maliye Bakani Sayin Dr. Nu-
reddin Nebati'nin katihmiyla gerceklesti. Resepsiyona ayrica Ha-
zine ve Maliye Bakan Yardimcis1 Murat Zaman, Cumhurbagkanhgi
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Ekonomi Politikalar1 Kurulu Uyesi Prof. Dr. Servet Bayindir, Ban-
kacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskan1 Mehmet Ali Ak-
ben, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
Baskani Hasan Ozcelik, Borsa Istanbul Yonetim Kurulu Baskam
Prof. Dr. Erisah Arican ve finans-sermaye piyasalarinin iist diizey
yoneticileri ile sigorta-ozel emeklilik aktor ve paydaslar: katildi.




“Finansal mimariden alinan
pay artirdlacak”

Resepsiyonun acilis konusmasimi gerceklestiren Hazine ve
Maliye Bakani Dr. Nureddin Nebati; “Tiirkiye Yiizyil programi-
mizla, Cumhuriyetimizin yeni yiizyilina giiclii bir baslangi¢ yap-
mak icin ilerliyoruz. Bu kapsamda, siirdiirdiigiimiiz en 6nemli
calismalardan biri de, “finansal mimari” alaninda iilkemizin
daha {ist bir seviyeye cikarilmasina yonelik calismalardir. Fi-
nansal piyasalarimizin dengeli ve siirdiiriilebilir sekilde gelisi-
mini saglamay1 teminen, sigorta ve 6zel emeklilik ile sermaye
piyasalarimizin finans sisteminden aldig1 pay1 artirmay hedef-
liyoruz.” dedi.

“Sektoriin destekcisi olmayi
siirdiirecegiz”

Sigorta ve ozel emeklilik sektorlerinin 6nemine deginen
Bakan Nebati; “Bu iki sektor dijitallesme siirecindeki gelisme-
leri yakindan takip ederek dijital platformlara onemli yatirim-
lar yapmay1 siirdiiriiyor. Sektoriimiiziin gelistirecegi yenilikci
iiriinlerle, mevcut potansiyeli daha da fazla harekete gecirebi-
lecegine inaniyoruz. Bu siirecte, biz de Bakanhigimiz ve SEDDK
olarak sektoriimiiziin her daim destekcisi olmay siirdiirecegiz.”
vurgusu yapti.

"Sigorta sektorii ‘Tiirkive yiizyilimn
teminati olacak”

Tiirkiye Yiizyilnin iilkemiz icin istikrarin, istikbalin ve de-
gerlerin hakim oldugu bir refah yiizyili olacagini belirten Bakan
Nebati, “Bu yolda, sigortacihik sektoriimiizde tiim paydaslarin
atacagi her adim, iilkemizin giiclii yarmlarmin ve Tiirkiye Yiiz-
yilinin teminatidir. Bir yandan muhtemel tiim riskleri, gelistire-
ceginiz enstriiman ve siireclerle bertaraf ederken, olusan yeni
firsat alanlarii da iilkemiz ve milletimiz icin en iyi sekilde de-
gerlendireceginize inancim tamdir.” diye konustu.

"Hiikiimetimizin destegi ile
giiclenerek; yola devam edivoruz

Sigortacilik ve Ozel EmeKklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) Baskani Mehmet Akif Eroglu ise Sayin Hazine
ve Maliye Bakam Nurettin Nebati’ye bu 6zel giinde yanlarinda

HABER |

olduklart icin siikranlarimi sunarak basladigi konusmasinda ku-
rumun 3.y1lm kutlamanin gururunu ve heyecanini yasadiklarim
belirterek, “2019 yilinda faaliyetlerine baslayan kurumumuz ku-
ruldugu giinden bu yana sigortalilarin korunmasi ve giivenilir,
istikrarh, uluslararasi piyasalara entegre bir sektoriin varhgim
saglamak misyonu ve hiikiimetimizin destegi ile kurulus siireci-
ni tekemmiil ettirerek yoluna devam etmektedir. ” dedi.

“Sektorlerimizin toplam varhg
610 milvar TLvi astr”

Sigorta-o6zel emeklilik sektorlerinin her gecen yil istikrarh
bir sekilde biiyiimeye devam ettigini vurgulayan Eroglu sozleri-
ni soyle siirdiirdii: “Oretim ve yatirnrma dayali Tiirkiye Ekonomi
Modeli ve Tiirkiyenin kiiresel krizleri firsata doniistiiren di-
namik yapisi sayesinde ekonomimizin yiiksek biiyiime perfor-
mans1 sektoriimiize de yansimis olup, 2022 yilinda enflasyonun
oldukca iizerinde bir biiyiime gerceklesmistir. Bu yilin yaklasik
200 milyar TL prim iiretimi ile tamamlanmasi éngoriilmektedir.
Toplam varhklarimiz 610 milyar TL'min iizerine, Fon arzimiz 500
milyar TL'nin iizerine ¢cikmis ve toplam ddenen tazminat tutari
60 milyar TL'ye ulasmistir.”

“Tiirkive viizvilh vizyonuyla ekono-
mive katkiv artiracagiz”

Penetrasyonu artirmaya ve daha fazla vatandas: sigorta-ozel
emeKklilik sisteminin sagladig1 giivence altina almay1 hedefledik-
lerini ifade eden SEDDK Baskani; “Cumhurbaskanimizin ortaya
koydugu Tiirkiye Yiizyilh vizyonu ve Sayin Bakanimizin cizdigi
rota ile iilke ekonomisine sundugumuz katkiy1, tiim paydasla-
rimizla isbirligi icinde ve ortak akilla artirarak siirdiirecegiz “
vurgusu yapti

18 vas alti BES savist 500 bini asti

Bireysel emeklilik sisteminde 18 yas alt1 katilimcilarm 500 bini
asmasinin basarisini kutlamak amaciyla, Hazine ve Maliye Ba-
kanligi, Tarim ve Orman Bakanlhigl, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Emeklilik Gozetim Mer-
kezimin katkilariyla BES Hatira Ormani projesi hayata gecirildi.
Aksaray ilinde kurulacak BES Hatira Ormanimnin sertifikasini
Hazine ve Maliye Bakani Dr. Nureddin Nebati ve SEDDK Baskam
Mehmet Akif Eroglu, sisteme 500 bininci cocuk olarak dahil olan
Masal Tiryaki ve kamu spotu yiizii Aras Ozadalr’ya takdim etti.
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URKIYE Sigorta Birligi Bagkan Atilla Benli, Mevzuat
Uyum Dernegi tarafindan "Diizenlemelerin Doniistiirii-

cii Giicii ve Mevzuat Uyumun Katalizor Roli" temasiyla
bu yil ikincisi diizenlenen Mevzuat Uyum Konferansim-
da bir acilis konusmasi gerceklestirdi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Atilla Benli, sigortacilifim
Tiirkiye ekonomisine en cok katki saglayan ikinci sektor oldugunu
kaydederek, kendilerinin de bu giicii korumak ve daha da gelistir-
meKk icin hareket ettiklerini soyledi. Benli, Tiirkiye Sigorta Birligi ola-
rak sektore sahip cikacak adimlari kararlilikla attiklarina deginerek,
calismalarmi "Daha giiclii sigortacilik sektorii, daha giiclii milli eko-
nomi" siariyla sekillendirdiklerini ifade etti. Benli, sigorta sektoriinii
etkileyebilecek ve gelecek icin onemli hazirliklar gerektirecek pek
cok gelismenin yasandig1 bir dénemden gecildigine dikkati cekerek,
"Bu donem sigorta sektorii icin cesitli firsatlar: beraberinde getiri-
yor. Teknoloji ve dijitallesmenin sundugu imkanlarla yeni iiriinlerin
ortaya cikmasi icin gerekli teknolojik uygulamalar, yeni satis kanal-
larinm kullanilacag dijital tabanl calismalar, hasar tahmin, takip ve
uyari sistemleri gibi bircok teknolojik gelisme sektoriimiiziin gelisi-
mine katki sunacak.” degerlendirmesinde bulundu.

"Pek; cok unsur sigortacihikta ciddi ted-
birler alinmasuu zorunlu kilyyor”

Benli, sektorde firsatlarin yani sira tehditlerin de bulundugunu
belirterek, "klim degisikligine bagh olarak artan doga olaylari, tek-
nolojik ilerlemeyle birlikte yiikselen siber giivenlik riski endiseleri,
diinya niifusunun degisen demografik yapisma bagl olarak emeKklilik
sistemlerinin siirdiiriilebilirliklerinin tehlike altina girmesi, sermaye
maliyetleri altinda kalan gelirler ve kiiresel finans piyasalarinda ya-
sanan asir1 oynakliklar, giderek sertlesen rekabet kosullar: ve artan
biiyiime baskilar1 gibi pek cok unsur sigortacihk konusunda ciddi
tedbirlerin ahmmasimi zorunlu kilmaktadir." ifadelerini kullandi.

Benli, sigorta sektorii acisindan yasal diizenlemelerin cok 6nemli
olduguna vurgu yaparak, su degerlendirmelerde bulundu: "Sekt6-
riimiiziin oniindeki firsatlarin degerlendirilmesi ve tehditlere karsi
tedbirlerin alinmasi ise 6nemli yasal diizenlemeler ile miimkiindiir.
Biz, Tiirk Sigorta Sektoriiniin cati kurulusu olarak, paydaslarimmiz
ve sigortalilarin ihtiyaclar1 dogrultusunda, uluslararasi rekabet ko-
sullarini ve diizenlemeleri de goz oniine alarak, diizenleyici otori-
temiz SEDDK'nin rehberligi ile tiim diizenlemeler ve tedbirler icin
biiyiik bir hassasiyetle calismaya devam ediyoruz." TSB olarak, 70

iiye sirketle birlikte, Tiirkiye ekonomisine katma deger saglama ve
sigorta sektoriinii biiyiitme hedefine emin adimlarla ilerlediklerini,
calismalarmm tiim giicleriyle siirdiirdiiklerini dile getiren Benli, bu
nedenle sigortacilik sektoriinii daha da biyiitmeyi milli bir vazife
olarak gordiiklerini, ona sahip cikacak adimlar1 kararhlikla attikla-
rimi vurguladi.

Benli, “Burada sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine katki saglaya-
cak stratejilerin belirlenmesi, politikalarin iiretilmesi icin bazi calis-
malar yapip oneriler gelistiriyoruz” dedi. Benli bu onerileri madde-
ler halinde su sekilde paylastr:

Masak mevzuat: onerileri:

Hayat Sigortasmin siirekli is iliskisi kapsamindan cikarilmasi:
Suc¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansman ve Kitle imha si-
lahlarimm yayilmasmin énlenmesi kapsaminda, hayat sigortalarmin
diisiik riskli faaliyet olarak kabul edilmesi nedeniyle, hayat sigorta-
smin siirekli is iliskisi kapsamindan cikarilmasi ve bu degisiklik ile
tiim sigortacilik faaliyetleri icin yeknesak diizenleme ve uygulamaya
gecilmesi 6nerilmektedir.

Kimlik tespitine esas tutarlarin artirilmasi: Kimlik tespitine esas
tutar olan 75.000 TL'nin FATF’in 6nerdigi tutar olan 10.000 Euro /
15.000 USD seviyesinde tutulmasini teminen 300.000 TLye cikaril-
mast ve bu tutarm TUFE ya da Vergi Usul Kanunu yeniden degerle-
me oraninda piyasa kosullar1 gozetilerek artirllmasi 6nerilmektedir.
Kimlik tespitine iliskin kolaylastiric1 uygulamalar: Miisterinin kimlik
tespiti siirecinde imza 6rnegi ahnmasi yiikiimliiliigiiniin gerek diji-
tallesme calismalar: kapsaminda temin ve saklanma siirecleri aci-
sindan, gerekse sigortacilik teamiillerinde operasyonel yiik olustur-
masi acisindan yaratug zorluk nedeniyle ve sektor riskinin diisiik
olmasi g6z oniinde bulunduruldugunda kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Bunun yaninda diger taraftan sigortacihik islemlerinde miisteri-
nin kimlik tespitinin, T.C. Kimlik ve dogum tarihi bilgisi ile KPS ya
da MERNIS iizerinden yapilan sorgu ile edinilen bilgiler kullanilarak
yapilmasi ve teyit yiikiimliiliigiiniin de bu vesile ile ortadan kaldiril-
masi onerilmektedir. Kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarma iliskin kolaylastirict uygulamalar: Kamu ida-
releri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin miisteri
oldugu islemlerde, bunlar admna islem yapan Kkisilerin kimlik tes-
pitinde yasanan zorluklar dikkate almarak, s6z konusu maddenin
iptali ya da sigorta islemlerinin kapsam dis1 birakilmasi hususunun
basitlestirilmis tedbirlere eklenmesi énerilmektedir.

SIGORTALIFE OCAK2023 | 11




"’ Tiirkiye

Bireysel emeKklilik — otomatik katilim sistemi katihmcilart icin
saglanan kimlik tespit ve teyit yiikiimliiliiklerinin, tiim bireysel
emeKklilik sistemi katilimcilari icin genisletilmesi: Katilimcilarin
bireysel emeklilik sistemin dahil olarak, yatirimlar icin ayrilan
tutar1 yiikseltmeleri eyleminin suc gelirlerinin aklanmasi, tero-
rizmin finansmamn ve Kkitle imha silahlariin yayilmasimnin 6n-
lenmesi kapsamindaki diisiik riski nedeniyle, bireysel emekli-
lik — otomatik katilim sistemi katihmcilar icin saglanan kimlik
tespit ve teyit yiikiimliiliiklerinin, tiim bireysel emeklilik sistemi
katihmecilar: icin genisletilerek, dijital miisteri kabul yoniinde
bir kolaylastiric1 aksiyon alinmasi onerilmektedir.

RVEK va vonelik oneriler

Atilla Benli Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanuna
iliskin onerileriyle ilgili sunlar1 soyledi: “Sigortacihk sektorii,
giiven esasina dayali olarak kisi ve kurumlara sozlesme kapsa-
minda giivence sunan bir sektor. Diger bir deyisle, sektoriin ana
faaliyeti riski dogru tespit etmeye cahisarak Kisi ve kurumlara bu
riske kars1 giivenli bir liman sunmaktir.

Bu anlamda sigortalilarin magduriyetlerine yol acabilecek
sektoriimiizle ilgili kisisel verilere iliskin mevzuat kapsaminda
belirsizliklerin giderilmesi sektoriimiiz acisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda uygulamada yasanilan zorlukla-
rin oniine gecilmesi ve sigortalilara daha iyi hizmet sunabilmek
adina; 0zel nitelikli Kisisel veri olan saglik verilerinin islenme-
sinde acik riza alimina ve reasiirans islemlerinde yurtdisina veri
aktarmmi konularinda Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Ka-
nun’a {liskin Degisiklik 6nerilerimiz KVK Kurumu Baskanligina

ve SEDDK’ya iletilmistir.”

‘lorba Kanunu hakkimndaki oneriler

Atilla Benli, Torba Kanun hakkinda hukuk biriminin hazirla-
di1g1 aydinlatma yiikiimliiliigiiyle ilgili onerilerini soyle ifade etti:

“Teknolojik yeniliklerle birlikte sigorta satisinda farkli pazar-
lama stratejileri dikkate alinarak pazarlama modeline uygun bir
sekilde bilgilendirme yonteminin uygulanmasi amaclanmakta-
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dir. Ancak 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu 1423'incli maddesin-
de sigortaciin aydinlatma yiikiimliiliigii diizenlenmekte olup
sigorta sozlesmesi akdedilmeden 6nce ve sozlesmenin deva-
minda yapilan tiim bilgilendirmeler yazih sekil sartina baglan-
mustir.

Anilan diizenleme, Avrupa Birligi metinleri de esas alinarak
hazirlanmis olsa da s6z konusu metinlerde “yazih” kavrami ile
“basili” kavrami birbirinden ayrilmakta iken Tiirk hukuk sis-
teminde “yazali” kavrami, “basihi” kavramini da kapsamaktadir.
Dolayisiyla yazih sekil sart1 sebebiyle basta mesafeli satis islem-
lerinde sorunlar yasanmakta, bunun yani sira e-police uygula-
masi gibi daha hiz ve pratiklik saglayan insurtech uygulamalari-
nin hayata gecirilmesi de zorlastirmaktadir.

Ote yandan basili yontemle yapilan bilgilendirmeler, kigit ve
tebligat maliyetlerine de sebep olmaktadir. Ornegin 2021 yilimin
ticiincii donemi icin yaklasik 58 milyon police icin yapilan her
bir bilgilendirmede ayrica kagit israfi ve tebligat gideri getir-
mektedir.

Bu cercevede, teknolojik yeniliklerle birlikte sigorta satisinda
farkli pazarlama stratejileri dikkate alinarak pazarlama mode-
line uygun bir sekilde bilgilendirme yonteminin uygulanmas,
dijital doniisiime katki saglanmasi ve kagit israfinin azaltilmasi
amaciyla Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddesine yonelik de-
gisiklik 6nerisi sunulmustur.”

Tahkim’e dair oneriler

TSB Baskani, Sigorta Tahkim Komisyonu'na iliskin 6neri ise
soyle ifade etti: “Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta sozles-
mesinden kaynaklanan uyusmazhiklarin alaninda ihtisaslasmis
kisiler tarafindan etkin ve hizh sekilde coziilmesini hedefleyen
alternatif uyusmazhk céziim yontemi olarak 2009 yilindan iti-
baren faaliyet gostermekte olup, gelinen noktada yillik yaklasik
300.000 dosya sigorta hakemleri ve itiraz hakemleri aracihigiyla
sonuclandirilmaktadir. Komisyon nezdinde yargisal faaliyet yii-
riitiilmekte oldugundan, maddeyle Komisyonun ve hakemlerin
tarafsizhig1 ve bagimsizhigin giiclendirmeye yonelik diizenleme
onerileri sunulmustur.”
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Turk Ticaret Kanunu, tacir
olmanin huktmlerini “Her tacirin,
ticaretine ait butln faaliyetlerinde
basiretli bir is adami* gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda éngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta glvencesi altina

alarak, isletmesini, istihndami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

*is adami ibaresi kanunda gectigi sekli ile kullanitmistir.
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HHHHH Quick-

Quick Sigorta’'nin
“Soz Verdigimiz Gibi”

lemal acenteler
loplantisina yvogun katilim




6 SOZ Verdigimiz Gibi” temast ile 25 Kasim tarihinde Be-
lek Cornelia Delux Resort Otel’de baslayan Quick Si-

gorta’nin genis katilimh ilk acenteler toplantisi, 81 ilden gelen
500°den fazla acente, basin mensubu ve davetlilerin katilimiyla
gorkemli bir sekilde tamamlandi.

Quick Sigorta, 2017°de faaliyete basladiktan sonra acenteleri-
nin de onayim alarak acente toplantis1 yapmayip buradan elde
edilen tasarrufla bir okul insa etme karar: almisti. 24 Kasim’da
Quick Sigorta Giilseren-Hiiseyin Dogan ilkokulu'nun resmi aci-
lisin1 yaptiktan hemen bir giin sonra ise 81 ilden gelen 500 den
fazla acentenin katilimiyla genis katihmli ilk acenteler toplanti-
sini1 hayata gecirdi.

ki ozel ucak ve baklava siirprizi

Quick Sigorta, Tiirkiyemin her kosesindeki acentesini TH-
Ye ait iki 0zel ucak ile Alanya Gazipasa Havalimanina ucurdu.
Havalimanindan yine 6zel otobiislerle Alanyanin Mahmutlar
Beldesime gotiiriilen acenteler burada Quick Sigorta Giilse-
ren-Hiiseyin Dogan Ilkokulu'nun resmi acilis térenine katildi.
Okul acilis toreni ile birlikte 4 giin siiren toplantilarda yasanan
bir diger siirpriz de baklava oldu. Maher Holding Yonetim Ku-
rulu Baskani Mahmut Erdemoglu'nun Gaziantep’ten ozel olarak
getirttigi imam Cagdas baklavalar1 hem okul acilisinda hem de
acenteler toplantisinda ikram edildi.

“Tiim acentelerimise tesekkiirler”

Tiim giin siiren toplantinin ilk etabinda Maher Holding Yo-
netim Kurulu Baskani Mahmut Erdemoglu ile tiyatrocu Hakan
Bilgin’in sunuculugunu yaptigi soylesi gerceklesti. Konusmasina
babasinin hali tezgahi isciliginden baslayip, oradan da sanayici-
lige uzanan kariyerini anlatarak giris yapan Erdemoglu, babasi-
nin isletmelerinde daha 6grenciyken yaz tatillerinde calismaya
basladigini anlatti. “Tabii biz de ‘patronun oglu’ ayrimi olmazdi,
isciye ne muamele yapilirsa bize de aynisi yapihrdi” diyerek is
hayatindaki bakis acisinin temellerinin boyle atildigini paylasti.

Erdemoglu, babast Mehmet Erdemoglu’nun, “Asla yalan soy-
lemeyin. Hichir zaman diiriistliikten sasmayimn. Kimseyi azar-
lamaym ve hor gormeyin. Kimsenin isine miidahale etmeyin.
Bitmis isi bozmaya calismaym. Odemelerinizi s6z verdiginiz
zamanda vapm. Iscinin parasi alin teri kurumadan 6deyin.
Pazarhk yaptiginiz isten 6deme sirasinda, tekrar para kesmeyin.
Soz agizdan cikar. Anlasma yaptiginiz bir alisveristen zarar et-
seniz bile dénmeyin. isinize, insanmiza, vataniniza, devletinize,
bayraginiza sahip cikin. Ailenize daima sahip cikin. Es, dost ve
akrabalarmizi birakmaym. Kapimiza gelen kimseyi geri cevir-
meyin. Baskasini kendiniz bilin; 6yle bakin. Servetin smir1 yok-
tur, miikafat1 vardir. Herkese karsi1 hosgoriilii olun.” seklindeki
Ogiitlerini de serlevha gibi hep goz oniinde bulundurdugunu
soyledi.
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“Ivi ki bu ekiple bu ise girmisim”

2015 yilinda aile isletmelerindeki gorevinden ayrilip sanayi
disinda farkh yatirmmlar yapmak amaciyla Gaziantep'ten Istan-
bul’a geldigini anlatan Erdemoglu soyle devam etti: “Istanbul’da
Levent Ulucecen ile tanisip sigorta sektoriine girme karar al-
dim. Ashma bakarsaniz sirketi kurarken sektor dibe vurmus du-
rumdaydi. Bu dibe vurusun sicramayla ilerleyecegi ongoriisiiyle
hizh bir sekilde sektore giris yapmis olduk. Sirketleri kurmak
kolay ama en 6nemli kriter ekiptir. Orkestra sefimiz Levent Bey
basta olmak iizere konusunda uzman ve birbiriyle ahenk icin-
de calisan bir ekibimiz var. Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin,
onu kullanan yine insandir. Bu nedenle ayni prensiplere ve is
ahlakina sahip kisileri bulmak ¢ok biiyiik sans. Bugiin geldigimiz
noktada, geriye doniip bu bes yila bakinca iyi ki bu ekiple bu ise
girmisim diyorum. Bugiin de genisleyen acente agimizla burada
birlikteyiz.” Acentelere yonelik de mesajlar veren Erdemoglu,
“Dagitim kanallarimizda acentelerin paymin yiizde 85 oldugu-
nu belirtmeliyim ki sektorde bu oran yiizde 65. Bize tevecciih
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gosterdikleri icin tiim acentelerimize tesekkiir ediyorum. Umu-
yorum Ki bize duyduklar1 giiveni hi¢ sarsmamisizdir. Bundan
sonra da birlikte biiyiiyebilmek icin ekibimiz yeni {iriinler ka-
zandirmaya devam edecek” diye konustu.

“zarar aciklamak da giiciin
gostergesidir”

Maher Holding CEO’su Levent Ulucecen ise sigorta grubu
olarak 10 yil sonrasimi dahi diisiinen bir planlamayla yatirim
vapildigim ve sirketlerin giiciiniin de buradan geldigini vurgu-
lad1. Biiyiimeye dair verilen bir diger rakamda da Quick Sigor-
ta’nin 6zsermayesini bes yilda 20 kat artirdigr goriildii. Uluce-
cen’in “Zarar aciklamak da giiciin gostergesidir. Giiciiniiz yoksa
aciklayamazsaniz, sirket anahtarimni teslim edersiniz” sozleri ise
acentelerin alkislariyla karsilandi. Ulucecen ayrica yeni kurulan
Quick Finans ve QPAY Odeme Hizmetleri sirketleri ile finans
alaninda da genisleyerek bir finansal ekosistem olusturacakla-
rini kaydetti.




Mabher Sigorta Grubu viizde 176°lik
biiviime kaydetti

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Quick Si-
gorta ve Corpus Sigorta’y: biinyesinde bulunduran Maher Hol-
ding Sigorta Grubu’nun yiizde 176’lik biiyiime ortaya koydugunu
acikladi. Programin devaminda Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar, Quick Sigorta ve Maher Sigorta Grubumnun
biiyiime rakamlarim paylastigl konusmasinda, 4.5 milyar TL'lik
prim iiretimi ve yiizde 176’lik biiyiimeyle sektorde lider sigorta
grubu olarak yer aldiklarina degindi.

Quick Sigorta’nmn dijital gelisimi
tiim lizwvla devam edivor
Quick Sigortamin kuruldugu giinden bu yana bes yilda sekiz

kat, Corpus Sigorta’nin dokuz kat biiytidiigiine ve ayn1 donemde
sektoriin ise ancak 3.3 kat biiylimesine dikkat ceken Yasar, ba-

sarmin yalnizca iiretimle degil diger calismalar ve bilanco ile de

Olciilmesi gerektigini soyledi.

Quick Sigorta’min hayat dis1 sigorta alaninda Tiirkiyenin ilk
10 sirketi arasinda yer almasinin vurgulandigi sunumlar, Quick
Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy’un paylastig1 detayli verilerle
devam ederken acentelerin isleyisi ile ilgili de bilgiler paylasildi.
Ardindan Quick Sigorta’nin “Agent degil Acente” gibi projele-
rinin yaninda 2023 hedef ve stratejileri hakkinda bilgiler veril-
di. Quick Sigortamin zengin iiriin gamim hatirlatma amaciyla
vurgulanan “Trafige takilip kalmayin, Quick’te fazlasi var” slo-
ganindan sonra Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag'm
sunumuyla Quick Finans'm acentelere 6zel lansmani yapildi ve
onlara nasil faydalar sunulacag: anlatildi. Acentelerin sz al-
masi ile interaktif bir yapiya kavusan toplant1 yogun ilgi gortir-
ken o giiniin aksaminda verilen Anil Selvi konseriyle davetliler
yorgunluk atti. Ertesi giin Quick Sigorta Odiilleri 2022 Gecesi ile
basarili acentelerin odiillendirildigi 187 6diil sahiplerini buldu.
Odiil téreninin ardindan gerceklesen gala gecesinde Fettah Can
sahne alirken, davetliler keyifli anlar yasadi.
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Katilm Emeklilik Genel Miudiiri
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Katilim

A2 Emekiitik

ECEN sene yapilan diizenlemeyle BES’e katilim

yolu acilan 18 yas alti katilimcilar: 576 bini gecti.

Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,

“Sene basmda 180 bin civarinda olan katilimci sa-
yisi 1 yilda 3 kattan fazla artarak 576 bini asti. 18 yas alti BES,
biiyliyen sektoriin dinamosu haline geldi. En biiyiik artis o-1yas
grubunda goriiliiyor. Bu vatandaslarimizin yeni dogan bebekle-
ri dahil tiim ailenin gelecegini giivence altina almak istedigini
gosteriyor” dedi.

18 yas altina yonelik BES ailelerin cocuklarinin gelecegini gii-
vence altina almalar1 icin giivenli bir tasarruf araci olarak 6ne
cikiyor. 2021 yilinda hayata gecen diizenlemenin ardindan 2021
yili sonunda 180 bine ulasan 18 yas alt1 katilimci sayisi, bu yil Ka-
sim sonu itibariyla 3 kattan fazla artis gostererek 576 bini gecti.

Bu sene en yogun katilimin o-1 yas arasinda goriildiigii-
nii vurgulayan Katihm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,
“Sene basindan bu yana katilmci sayisi 3 kattan fazla artis gos-
tererek 576 bine ulasti. Erken BES, biiyiiyen sektoriin dinamosu
olmus durumda. En dikkat cekici artist o-1 yas grubunda go-
riiyoruz. o yas grubunda 45 bin, 1 yas grubunda 39 bine ulasan
katilime sayilari, vatandaslarimizin yeni dogan bebekleri dahil
tiim ailenin gelecegini giivence altina almak istedigini gosteri-
yor. Ulkemizde cocuk niifusunun yaklasik 23 milyon oldugunu
dikkate alirsak, bu segmentte daha yolun basindayiz. Erken bas-
lanan tasarruf sayesinde cocuklarimiz ilerleyen yaslarinda egi-
tim, evlilik, is kurma, ev alma gibi konularda ciddi bir birikimle
hayata atilma imkanina sahip oluyor. Ailelerin yiizde 30 devlet
katkisi ve altin, giimiis, doviz gibi enstriimanlara yatirim yapan
fon alternatifleri ile daha da cazip hale gelen BES’e olan ilgileri
her gecen giin daha da artiyor.” degerlendirmesini yapti.

‘18 Yas Altv BES le de Katilim
Emeklilik Farkir”

Katilim EmeKklilik olarak 18 yas alti BES’te en cok tercih edilen
kurumlardan biri olduklarim vurgulayan Ayhan Sincek, "Ailele-
rimizin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda olusturdugumuz
avantajli Erken BES planlarimiza olan ilgiden cok memnunuz.
Sektor genelinde ilk 5 icinde, katilim tarafinda ise lider konumda

olmaktan gururluyuz. o-1 yas grubunda 7 bin 500, tiim 18 yas
altinda ise 57 bin katilimciyr astik. Erken BES’e toplumumuz-
da tasarruf ve birikim anlayisini gelistirdigi icin ayr1 bir 6nem
ve deger atfediyoruz. Bu segmentteki dncelikli calismalarimizi
stirdiirmenin gayreti icindeyiz” diye konustu.

Saghk, egitim, rehberlik
hizmetlerinde ek avantajlar

Katilim Emeklilik olarak 18 yas altina 6zel olarak hazirlanan
Erken BES planlarinda aileler ve cocuklar: icin bircok ek avan-
tajlar da sunduklarmi soyleyen Ayhan Sincek, sunlar1 soyledi:
“Cocuklarm yas gruplarina 6zel olarak hazirladigimiz Erken BES
planlarimizda, tasarruflar: biiyiiterek gelecegi teminat altina al-
manin yani sira cocuklarmmiz biiyiirken saglik, spor, bakim, okul
ihtiyaci gibi alanlarda da indirimler ve iicretsiz goz ve dis mua-
yenesi, online rehberlik, danisma hizmeti gibi asistans hizmet-
lerinden faydalanilabilir. Katki pay1 6demeleri aylik, 3 aylik ya da
yillik periyodlarla yapilabiliyor. Bu planda diizenli birikim yapan
katilimcilardan giris aidat1 ve yonetim gider kesintisi almmuyor.

Yeni doganlara 6zel avantaj paketinde sunulan hizmetlerden
0-2 yas arasi katihimcilar yararlanabiliyor. Annelere 6zel ticret-
siz psikolojik danismanlik; oyuncak, mobilya, kiyafet, bebek kol-
tugu alisverisleri ile dogum fotografcis1 ve kres hizmetlerinde
anlasmali firmalardan indirim gibi pek cok avantaj sunuyoruz.

2-5 yas arasi katilmeilar faydalandigir Okul Oncesi 6zel avan-
taj paketindeyse; dis hekimlerinde iicretsiz dis check-up; goz
doktorlarinda ticretsiz goz check-up; cocuklar icin oyun tera-
pisi, anlagsmali klinik ve hastanelerde {icretsiz tanisma seans,
sonraki seanslar icin indirimli erken ergenlik danisma hizmeti;
anlasmali firmalardan mobilya ve kiyafet alisverislerinde indi-
rimler sagliyoruz.

Okul Cagi 6zel avantaj paketinde ise 5-18 yas arasi katilimcilar
icin; dis ve goz hekimlerinde {icretsiz check-up, lise ve liniver-
sitelere giris tercihlerinde online rehberlik hizmeti, anlasmal
Klinik ve hastanelerde iicretsiz tanisma seansi, sonraki seanslar
icin indirimli ergenlik damisma hizmeti, anlasmali spor salon-
larinda indirimli spor kurslar: gibi pek cok avantaji sayabiliriz.
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@ SOMPO SiGORTA

Dijital sanat eseri "Moment”
Sompo Sigorta’nin yeni
binasinda harekete gecti

Sompo Sigortanin 20. yilinda, yeni genel miidiirliik binasi icin Yeni Medya Sanatcisi ve
Besteci Mehmet Unal tarafindan tasarlanan, sanat ve teknolojiyi bulusturan dijital sanat
eseri Moment’in acilis1 yapildi. Anlik blockchain datasindan beslenen, interaktif, siirekli
degisen ve doniisen Moment adli eser, Sompo Sigortanin yeni genel miidiirliik binasinda

herkese acik olarak sergileniyor.
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EKTORUNUN 6ncii markas: Sompo Sigorta, sanat ve
teknolojiyle birlestirdigi gelecek vizyonu cercevesin-

de, Yeni Medya Sanatcisi ve Besteci Mehmet Unal ile

0zel bir calismaya imza atti. “Moment” adli eserin es
kiiratorliigiinii ise Ahmet Said Kaplan yapti. Sompo Sigortanin
20 yildir basarilarla devam eden gelisim, degisim ve doniisiim
yolculugunu simgeleyen, ayni zamanda Tiirkiye’de bir ilk olarak
anlik blockchain datasimdan beslenen bu interaktif ve siirekli
yenilenen eser, Sompo Sigortamin son teknolojiyle tasarlanmais,
cevre dostu ve insan merkezli mimarisiyle 6ne ¢ikan yeni genel
miidiirliik binasinin acilisina 6zel olarak sergilenecek.

“Usun vadeli bakus, siirekli
gelisim ve siirdiiriilebilir basar:”

Mehmet Unal tarafindan tasarlanan Moment, bircok uyarana
tepki veren algoritma ve sensorleriyle izleyicisinin hareketlerini
algilayip kendi devinimini buna gore tanimhyor, ortamdaki be-
den formlarina ve ortamin renklerine gore sekilleniyor, giinesin
durumuna gore sekil degistiriyor. O sebeple eserin her saniyesi
benzersiz ve 0zel bir deneyim sunuyor.

Sompo Sigorta’nin 20. yilinda her giin bir éncekinden daha iyi
bir sirket olma vizyonuyla cahstiklarm belirten Sompo Sigorta
CEO’su Recai Dalas miisterileri, calisanlari, is ortaklar: ve toplu-
mun geneli icin siirekli deger yaratmayi sirket olarak en éncelikli
konulari olarak vurguladi. Recai Dalas konusmasinda sunlari s6y-
ledi: “Sirketimiz, kurulusundan itibaren insana ve teknolojiye sii-
rekli yatirim yaparak rekabette farklilasmay1 basarmis, mevcut is
modelleri, metodolojiler ve yonetim felsefesi sayesinde kusursuza
yakin bir isleyise kavusmustur. Sompo Sigorta Ailesi olarak, or-
taya koydugumuz siirdiiriilebilir basari ile Tiirkiye sigortacihgini
diinyaya ornek hale getirmis bulunuyoruz. Yil sonu itibari ile CE-
O’luk gorevimi degerli arkadasim Fahri Ugur’a devrediyorum. Ben
de yonetim kurulu baskani olarak gorevime devam edecegim. 20
yildir aym ekiple, ayni yonetim felsefesiyle sirketimizi yonetmenin
faydalarmi da gordiik. Son derece istikrarl, cizgisinde sapmayan,
belli ilke ve degerlere dayanilarak yonetilen, stratejilerinde ve
uzun vadeli yaklasimlarida bir kirtlma olmadan, piyasadaki dagi-
tim kanallarmi ve miisterilerini sasirtmadan yonetilen ve kendine
0zgi bir kurumsal Kiiltiirii olmas1 acisindan rakiplerinden ayrilan
bir sirket olmay1 basardik. Fahri Bey’e giivenim ve inancim tam.
Sompo Sigorta'nin yoneticilerimiz ve calisanlarimizla birlikte ge-
lecekte de yeni basarilara imza atacagina inaniyorum” dedi.

“Teknoloji ve sanati bulusturan
Moment, sirket kiiltiiriimiizii
ve hikavemizi yansitiyor”

Sompo Sigorta’da teknolojinin oldugu kadar sanata ve sanat-
ciya verilen degerin de sirket kiiltiiriinde 6nemli bir yer teskil
eltigini soyleyen Dalas, “Yonetim felsefesi, sirket kiiltiirii, fi-
nansal giicii ve istikrariyla sektorde farklilasan sirketimiz, ba-
sarilarla dolu yolculuguna kararhlikla devam edecek” dedi. 2021
yilinda tasindiklar: yeni genel miidiirliik binasma yonelik de
aciklamalarda bulunan Recai Dalas bu yatirinmin gerceklesme-
sinde globalin Tiirkiye’ye olan giiveninin énemli bir rolii oldu-
gunun altim cizdi. Recai Dalas sozlerini soyle siirdiirdii: “Yeni
Medya Sanatcis1 ve Besteci Mehmet Unal, yeni genel miidiir-
liikk binamizin resmi acilisina 6zel benzersiz ve 6zgiin bir eser
hazirladi. Tiirkiye’de bir ilk olan bu 6nemli eseri kamuoyu ile
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Bilgi, teknoloji ve insan ara-
sindaki etkilesim ve sonsuz devinimi yansitan bu eser, iistiin ka-
lite hizmette sinir tammmadigimizan 6nemli bir gostergesi olarak
gelecege bakisimiz1 da ortaya Koyuyor. Kendi alaninda en 6zel
eserlerden biri olan Moment’t merkez binamizda tiim sanatse-
verlerin ziyaretine aciryor olmaktan da biiyiik onur duyuyoruz.”
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“Binamz sanat eserlerine ev sahipligi
yapmaya devam edecek”

Recai Dalag’tan devralacagi bu zorlu gorevin kendisi icin cok an-
lamli oldugu ifade eden Sompo Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Fahri
Ugur, “Sompo Sigorta sifirdan kurularak sektoriin en biiyiik sirket-
lerinden biri haline gelmis, 20 yil gibi kisa bir siire icinde sektérdeki
basarisini ispat etmistir. Kurucu CEO'muz Recai Dalas bu basarmin
ve liderligin mimaridir.” dedi. Sompo Sigortamm yeni genel miidiir-
liik binasina yonelik bilgiler de paylasan Ugur, “Yeni binamizda tiim
detaylarmn en {ist kalite ve teknolojide olmasi i¢in 58 farkl firma ve
tedarikci ile cahstik, toplam bin saat toplanti yaptik. Binaya iliskin
proje calismalarmiz Subat 2020’de basladi ve pandeminin zorlayici
etkisine ragmen hizlica tamamlandi. 20%inci yilmmzda yeni binamizin
insan, teknoloji ve sanat unsurlarini barmdiran “Moment” adh bu 6zel
ve zamansiz eser ile biitiinlesiyor olmasi bizim icin gurur verici. Ge-
nel merkezimizde kalic1 olarak yer alacak Moment' izleyiciler, eserin
yaninda yer alan QR kod sayesinde kolayhkla deneyimleyehilecek. Bu
kapsamda oniimiizdeki siirecte de sanata ve sanatciya destegimiz sii-
recek. Herkesin ziyaretine acik olacak 6zel sanat eserlerine ev sahipli-
&i yapmaya ve binamizda sergilemeye devam edecegiz” dedi.

Gokcen Kuscu
Sigorta Life Dergi —
Genel Yayin Yonetmeni Fa h ri Ugu r

Sompo Sigorta CEO’su



Ugur sozlerine soyle devam etti: “Yeni yilda da teknolojiyi tiim
is siireclerimize entegre ederek, miisteri odakh yaklasimimiz,
acentelerimiz ve calisanlarimizla omuz omuza hedeflerimizi
gerceklestirmek onceligimiz olacak. Bugiine kadar oldugu gibi
bundan sonra da sirketimizin temel yapitaslari olan insan, tek-
noloji ve miisteri eksenindeki odagimizi ve giiciimiizii artirarak,
farklilagsmaya, miisteri ve is ortaklarimz icin siirekli deger ya-
ratmaya devam edecegiz. Zor sartlar1 dogru yoneterek, finansal
giictimiizle birlikte 2023’e pozitif bakiyoruz.” dedi.

Sompo Sigorta, 1 Nisan 2021 tarihinde tasindigr; saghkl,
yiiksek verimli ve cevreci bir anlayisin {iriinii olan yeni Genel
Miidiirliik binasmin tasarmmiyla LEED yesil bina sertifikasini
aldi. Calisanlarin ihtiyaclar baz alinarak 14 ayda dekorasyonu
tamamlanan yeni bina; Sompo Sigortamin gelecege odaklanan,
miisterisine sundugu kaliteyi en iist citada tutma hedefiyle de
ortiisiiyor. 19 bin 500 m*lik bir alana sahip, akilli 6zelliklerle
donatilan bina, Sompo Sigorta calisanlarma o6zel sosyallesme
alanlar1 ve cevre dostu olmasiyla da éne cikiyor.

“Moment kendini tekrar etmeyen
sonsuz olasihklar: barindiryyor”

Etkinlikte Yeni Medya Sanatcisi ve Besteci Mehmet Unal, an-
lik datalardan beslenen, interaktif eserinin hikayesini de kati-

hmeilarla paylasti. Unal, esere dair aciklamasimda sunlari soy-

ledi: “Dijital sanatlarda teknoloji sanatcinin fircasidir, boyasidir.
Moment eserini iiretirken giiniimiiz insan faaliyetinin en hizh
ve akiskan yansimalarindan biri olan Etherium verisini kullan-
dim. Moment’1 benzerlerinden ayiran en 6nemli 6zelik, icerdi-
8i yeni teknoloji katmanlari ile kendini tekrar etmeyen sonsuz
olasiliklar1 barmdirmasi. Bu 6zelligi ile izleyiciyi, post-modern
anlamda sadece fiziksel olmaktan cikip teknolojik ve sosyolojik
katmanlarla biitiinlesen giincel bir doga algisina davet ediyor™.

Moment: Dogadan ilham alan, her
am biricik bir eser

Moment, doganin parcasi olan canli bir organizma gibi sii-
rekli devinim halinde. Canlilarin cevresinde algiladigl uyaran-
lari siirekli islemesi ve doganin kendini her an degistirmesi gibi,
eser de kendisini hi¢ tekrar etmeden degistirerek yeniliyor ve
siirekli evrim geciriyor. Bu nedenle izleyicilerin eserle iletisime
gectikleri her bir an; tamamen essiz, benzersiz ve biricik bir de-
neyime doniisiiyor.

Sompo Sigorta’nin Genel Miidiirliik binasinda yer alan Mo-
ment adl dijital sanat eserini hafta ici her giin 08.00 - 19.00 sa-
atleri arasinda ziyaret edebilir, sanatin teknolojiyle bulusmasina
taniklik edebilirsiniz.
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@ TURKIYE SIGORTA

UNLUK yasamda her an insan saghgini aniden et-

kileyebilecek ve acil miidahale gerektiren durum-

lar gelisebiliyor. Bunun bilincinde olan Tiirkiye

Sigorta, “Kapsamli Acil Saghk Sigortas1” ile 18-70
yag araligidaki tiim bireylerin saghgmi acil durumlarda da gii-
vence altina aliyor.

Kapsaml Acil Saghik Sigortasi, kadin ve erkek sigortalilara
0zel olarak hazirlanan teminat paketi yaninda, ihtiyaca 6zel bir
acil saglik sigortasi deneyimi sunuyor.

Tiirkiye Sigorta Saghktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Tuba Buldu konuya iliskin olarak; “Tiirkiye Sigorta olarak acil
durumlar icin hazirladigimiz saglik sigortasi, hem biitceni-
zi hem de saghginizi koruma altina alarak dahili/cerrahi yatis,
oda-yemek ve yogun bakim masraflarinizi teminat limitleri da-
hilinde karsilarken; ayni zamanda {icretsiz check-up hizmeti
sunuyor. Ayrica ihtiyaca 6zel hazirlanan genisletilmis Dis Paketi
ve g0z sagligl icin GOz Koruma Paketi iceriyor” dedi.

Buldu; iiriiniin kadmn ve erkek sigortalilar icin Kisisellestiril-
mis olarak hazirlandigini belirterek “Kadin ve erkek sigortalila-
rimiz icin 6zel olarak hazirlanan {iriiniimiiz, yilda 1 defa kadinlar
icin ticretsiz mamografi veya meme ultrasonu; erkekler icin ise
iicretsiz PSA hakkini da kapsiyor. Tiim bunlarla birlikte erkekler
icin tiroloji kadinlar icin ise kadin dogum alaminda iicretsiz fiziki
muayene imkan da Kapsaml Acil Saglik Sigortasr’nin sundugu
firsatlar arasinda yer aliyor” diyerek; ek hizmetlerle zenginles-
tirdikleri iiriin ile sigortalilarimin saghgim acil durumlarda da
on planda tuttuklarmi varguladi.

Acil durumlarda
15.000 TLve kadar teminat

Kapsamli Acil Saghk Sigortasi, Diinya Saghik Orgiitii’niin acil
kabul ettigi; aralarinda ani fel¢, donma, suda bogulma, elekt-
rik carpmasi, trafik kazasi ve kalp krizi gibi bircok acil durumda
15.000 TL’'ye kadar giivence sagliyor. Policede belirtilmis olan
acil durumlardan birinin gerceklesmesi durumunda ise Tiirkiye
Sigorta'nin anlasmali oldugu 2 bin 500iin iizerinde saghk ku-
rulusu veya anlasmasiz saghk kuruluslar: tarafindan yapilacak
olan tedavi masraflar: Tiirkiye Sigorta tarafindan karsilaniyor.
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Oncii sigorta sirketi AXA Sigorta, Ko¢ Healthcare hastanelerinden Amerikan
Hastanesi ile yaptigi is birligiyle miisterileri icin deger yaratacak ve sigorta sektoriine
oncliliik edecek yenilikci bir saghk hizmeti ¢coziimii sunmaya hazirlaniyor. Saghk

ekosisteminin iki onemli aktorii arasinda atilan imzayla, Tiirkiye’de dijital saghk
alaninda yeni bir donem bashyor.

NCU sigorta sirketi AXA Sigorta, Koc Healthcare
hastanelerinden Amerikan Hastanesi ile yaptigt

is birligiyle miisterileri icin deger yaratacak ve

sigorta sektoriine onciiliik edecek yenilikci bir
saglik hizmeti cozlimii sunmaya hazirlaniyor. Saghk ekosistemi-
nin iki 6nemli aktorii arasinda atilan imzayla, Tiirkiye’de dijital
saghk alaninda yeni bir donem bashyor.

Yenilik¢i adimlari, iiriin ve hizmet inovasyonlariyla 130 yil-
dir Tiirkiye'de sigorta sektoriine onciiliik eden AXA Sigorta,
Koc Healthcare (Vehbi Koc Vakfi Saglik Kuruluslari) is birligiyle
saglik coziimleri alaninda bir ilki gerceklestirmeye hazirlaniyor.
AXA Sigorta Genel Miidiirliik Binasi'nda gerceklesen torenle
yeni bir is birligi icin el sikisan AXA Sigorta ve Ko¢ Healthcare
biinyesindeki Amerikan Hastanesi, 2023 yil1 basinda saglik hiz-
metlerinin dijitallesmesine yonelik ortak bir calismaya bashyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken ve Koc¢ Healthcare CEO’su
Dr. Erhan Bulutcu'nun katilimlariyla gerceklesen imza torenin-
de, saglik ekosisteminin iki 6nemli aktoriiniin sektorde bir ilki
gerceklestirecek olan yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli, erisilebilir
ve siirdiiriilebilir bir yeni nesil saghik ¢6ziimii sunmak icin yola
ciktiklart belirtildi. Teknolojik doniisiimiin etkisiyle hizla geli-
sen saglik sektoriinde éncii olmasi beklenen AXA Sigorta ve Koc
Healthcare hastanelerinden Amerikan Hastanesi ortak proje-
sinin, sektorde hayati 6nem tasiyan tani, tedavi, tedavi sonrasi
hizmetler, koruyucu saglik, kritik ve kronik hastalik takibi gibi
siirecler acisindan 6nemli bir atihim oldugu ifade edildi.

AXA Sigorta CEO’su ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yavuz
Olken, sunlar1 soyledi: “Saghk bransindaki iiriin ve hizmetleriyle
On plana cikan bir sigorta sirketi olarak, yalmzca saglik policesi

satmay1 degil, miisterilerimizin saglik yolculugunda giivenilir ¢o-
ziim ortagl olmay1 hedefliyoruz. Miisterilerimiz icin ¢oziim ortagi
olma yaklasimiyla, sundugumuz saghk coziimleriyle onlarm her
ihtiyacina cevap verebilmek icin inovatif saghkli yasam teknolo-
jilerine yatirmm yapiyoruz. Ozellikle pandemi sonrasinda, pek ¢ok
alanda oldugu gibi saghk alaninda da dijital teknolojiler hizlan-
d1, miisterilerimizin saglik hizmetlerinin hiz1 ve kalitesine dair
beklentileri de degisti. Bu beklentilere cevap verebilmek icin Kog
Healthcare is birligiyle sunacagimiz ve Tiirkiye'de saghk hizmet-
lerini yeni bir seviyeye tasimasini umdugumuz, yeni nesil tekno-
lojiler ile gelistirilen dijital saghk ¢Oziimiimiiz ile miisterilerimiz
icin deger yaratacak olmaktan dolayi cok heyecanh ve mutluyuz.”

Ko¢ Healthcare CEO’su Dr. Erhan Bulutcu ise, “Ko¢ Health-
care olarak saghk hizmetlerini sunarken, yenilikci ve vizyoner
yaklasimimizla en giincel teknolojileri bir araya getiriyoruz. Tip
alaninda ve toplum saghigl konusunda dijital diinya ve yenilik-
¢i buluslar cok énemli bir noktaya geldi. Hastaliklarm tedavi
ve bakim maliyetlerini azaltan uzaktan hasta takip ve muaye-
ne sistemleri, dijital saglik teknolojilerinin en hizh biiyliyen ve
stratejik oneme sahip alanlarindan biri konumunda. Dijital tip,
proaktif yaklasim ile daha biiyiik saglik sorunlarini engelleyerek
ayaktan hasta hizmetlerinde hastanelerin yogunluguna coziim
olacagr gibi aynm1 zamanda saghiga erisimi de kolaylastiracak.
Ozellikle pandemi sonrasi hizla artan bu degisimde saghk hiz-
meti sunan kurumlarin birlikte hareket etmesi biiyiik 6nem arz
ediyor. Axa Sigorta ile yaptigimiz anlasma kapsaminda da tele-
medicine ekosisteminde bir ilke imza atarak is birligimizi basla-
tiyoruz. Ko¢ Healthcare olarak, Tiirkiye’de dijital saghik alaninda
biiyiik fark yaratacagimiza ve bu is birligi sayesinde Tiirkiye sag-
lik sektoriine son derece 6nemli katkilar sunacagimiza yiirekten
inamyorum” seklinde konustu.
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HDI Sigorta, Yenicep Kasko
ile tam koruma saglyyor

KILLI teknolojileri ve miisteri deneyimini odagina

alan yaklasimlari ile sigortacihik sektoriine oncii-

liilk eden HDI Sigorta, Tiirkiyenin ilk Cep Telefo-

nu Yenileme Merkezi olan Garantili Teknoloji ve
uzman kadrosu ile kesintisiz hizmet veren Helmet Brokerlik'm
is birlikleri ile Virtual i Technologies yapay zeka teknolojisinin
giiciinden de faydalanarak Yenicep Kasko tiriiniiyle sifir ve ikin-
ci el cep telefonu sahiplerine yepyeni bir sigortacilik deneyimi
sunuyor. HDI Sigorta’lllarin sabit fiyat avantajiyla sahip olabile-
cekleri Yenicep Kasko iiriinii ile police siiresi boyunca toplamda
550 USD’lik teminat kapsaminda cihazin herhangi bir nedenle
arizalanmasi; kirllmasi ve ekran, batarya, tus, hoparlor veya ka-
meralarimin zarara ugramasi gibi olasi risklere karsi tam koru-
ma saglanmiyor. Akilli teknolojileri baz alan tiriin ile kullanicilar,
cep telefonlarna yiiklenen uygulama ve yazilim sayesinde cep
telefonlarimin giincel durumunu test edebiliyor, Kisisel verile-
rin calinma ve kaybolma risklerine karsi koruyabiliyor ve yine
uygulama iizerinden gerektigi durumlarda hasar dosyasi acarak
dosyalarm yonetim ve takibini saglayarak da yenilik¢i bir kas-
ko deneyimi yasama firsati buluyor. is birliklerini duyurmak
amaciyla 28 Aralik Carsamba giinii HDI Sigorta Genel Miidiir-
liilk binasinda gerceklesen kapal oturum imza toreninde, HDI
Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “Sigortalilarimiz icin

28 | SIGORTALIFE OCAK2023

degerli olan tiim varhiklar: korumak, yenilikci modeller ile Kisi-
sellestirilmis bir deneyim sunmak her daim onceligimiz... Bu
kapsamda ozellikle son donemki maliyet artislar1 goz oniinde
bulunduruldugunda korumanin belki de daha da onem kazan-
dig1 akilli telefonlarimiza yonelik biitce dostu yeni tiriiniimiizii
miisterilerimiz ile bulusturuyoruz. Yenicep Kasko projesinde yol
arkadaslarimiz olan, Garantili Teknoloji, Virtual i Technologies
ve Helmet Brokerlik’in uzman ekipleri ile is birligi yapmaktan
mutluluk duyuyoruz.” aciklamalarida bulundu.

Garantili Teknoloji Yonetim Kurulu Baskam ilhan Bilgili is
birligine iliskin, “Ustiin teknolojik alt yapist ile sigortalilara yep-
yeni bir deneyim olanag1 sunan iirtiniimiiziin tiim taraflar icin
hayirli olmasini diliyoruz. Cok calistik ancak karsihigmi alaca-
gimiza inancimiz tam. HDI Sigorta ve Helmet Brokerlik aileleri-
ne bizlere olan giivenleri icin tesekkiir ediyoruz.” dedi. Helmet
Broker Genel Miidiirii Galip A. Gokakin ise “Giincel gelismeleri
yakinen takip ederek sektoriimiize uyarlamak ve miisterileri-
mize sunmak amaciyla biiyiik bir 6zveri ile calisiyoruz. Bugiin
burada lansmaninmi gerceklestirdigimiz kullanici dostu iiriinii-
miiziin de ilgi goreceginden eminiz. Cok kiymetli taraflar ile 6z-
verili bir calismanin sonucunda hazirlamis oldugumuz iiriinii-
miizde emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.” dedi.



Otomobilini
herRkRes sever

Rasko isteyen
Turk Nippon‘u secer!

Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi’ baska. ’ T 1
Simdi siz de Turk Nippon‘a gelin, Razalara, hirsizliklara ve TU RK NIPPON
olasi her tiirlii riske karsi kaskomuzla onu giivence altina alin. SIGORTA

Detayli bilgi icin 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi veya
turknippon.com’u ziyaret edin, police Rapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon g @turknippon @turknipponsigorta @ Ttirk Nippon Sigorta



Koray Erdogan:

Ray Sigorta CEO’su




HABER |

Konusunda uzman ekibi ve teknolojik ¢oziimleri ile fark yaratan Ray Sigorta, sigorta
sektoriinde yeni girisimi Ray API Portal sigorta sektoriiniin dijitallesmesine yonelik katkilarimi
artirarak siirdiiriiyor. Yeni ve benzersiz dijital deneyim olusturmak isteyen gelistiriciler icin
hazirlanan Ray API Portal araciligiyla hazir servislerini is ortaklarinin, start-up’larin ve serbest
calisanlarin kullanimina sunan Sirket, finansal ekosistemi biiyiitmeyi hedefliyor.

UNUMUZDE sirketlerin biitiinsel bir gelisimi ya-
kalamasmin en biiylik adim dijital doniisiimden
geciyor. Tiim sektorlerde oldugu gibi, sigortacilik
sektoriinde de giindemi yakalayabilmek adina di-
jital yatirmmlar éne cikmakta. Dijital sigortacilik denildiginde ilk
yillarda akla sadece internet sitesi iizerinden {iriin satis1 gelirken
bugiin is ortaklarinin hatta finansal ekosistemin gelisimine ola-
nak saglayan teknolojiler 6n plana cikiyor. s ortaklarinm gelisi-
mini her noktada destekleyen ve bu yonde somut adimlar atan
Ray Sigorta, farkl uygulamalarmn birbirleriyle etkilesime girme-
sini ve veri aligverisi yapmasini saglayan ara yazilim API (Appli-
cation Programming Interface) teknolojisini devreye aliyor. “Ray
API Portal sayesinde bugiin is ortaklarimiz, acentelerimiz, diger
finansal kurumlar, gelistiriciler hatta girisimciler iirettigimiz
APT’lar hakkinda hilgi edinebilecek ve kendi dijital ortamlarina
bu uygulamalari dahil edebilecek.” diyen Ray Sigorta CEO’su Ko-
ray Erdogan degisen piyasa kosullarima adapte olmak icin diji-
tallesme yatirimlarina 6nem vermek gerektiginin altini ciziyor.

Bir uygulamanin 6zelliklerini gelistirmek, siirecleri otomati-
ze etmek ve islevselligini artirmak icin kullanilan API, iilkemizde
bankacilik sektoriindeki girisimlerle éne cikmisti. Dijital kanal-
larin kullanimini artirmak ve rekabette éne ¢cikmak icin teknolo-
jinin farkl noktalarda entegre oldugu sistemler sigortacilik sek-
toriinde de fark yaratiyor. Dijitallesme faaliyetleriyle 6ne cikan
Ray Sigorta, devreye aldig1 Ray API Portal ile sigortaciligin gele-

cegini is ortaklariyla birlikte yazmay1 hedefliyor. “Siireclerimizde
acentelerimizin hayatini Kolaylastiracak ¢oziimler sunmaya 6zen
gosteriyoruz.” diyen Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, RAY API
Portal ile ilgili goriislerini soyle dile getirdi: “Ray Sigorta olarak
tlim {irtin ve hizmetlerimizde giiniimiiziin gerektirdigi cevik ve
kullanici dostu coziimlerle ilerlemeye calisiyoruz. Yaptigimiz
yatirmmlardan acentelerimizin de faydalanabildigini gormek, on-
lara zaman kazandirabilmek ve hayatlarmi kolaylastirmak bizim
icin cok onemli. Sektoriimiizde dijitallesme faaliyetleri denildi-
ginde akla sadece web siteleri ve mobil uygulamalar geliyorken,
bu alanda 6ncii uygulamalar1 hayata geciren bir Sirket olmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Devreye aldigimiz Ray API Portal saye-
sinde acentelerimiz, mevcutta hazir bulunan uygulamalarimiz-
dan faydalanarak hem sifirdan yazma zahmetine girmeyecek
hem de zaman ile kaynak maliyetinden tasarruf etmis olacaklar.
Bu da acentelerimize dijital iiriinlerini hizh bir sekilde gelistirme
kabiliyeti kazandiracak.”

Police iiretimi, asistans hizmetleri ve hasar faaliyetleri gibi
bircok hizmeti kullanima sunan RAY Sigorta API Portal (deve-
loper.raysigorta.com.tr) fazlar halinde gelistiriliyor. Simdilik
Ray Sigorta’ya ait sigorta iiriinleri icin teklif ve police olustur-
ma, mevcut policeleri ve dosyalar1 sorgulama, anlasmali acente,
servis ve saghk kurulusu gibi is ortaklarma ait konum bilgilerine
ulasma gibi acentelerin giinliik hayatlarini kolaylastirmaya yone-
lik hizmetleri kullanicilarin deneyimine sunuyor.
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Ugur Giilen

Aksigorta'nin Genel Miidiirt

“Sigortalanmak
liiks degil,

thlivac”

SIGORTALIFE OCAK2023

AKSigorta

URKIYE'deki sigortacihk sektoriiniin en 6nemli aktor-

lerinden olan Aksigortanin Genel Miidiirii Ugur Giilen,

sektore iliskin y1l sonu degerlendirmelerini ve gelecek

yila iliskin beklentileri paylasti. Tiirkiye’deki sigortaci-
Iik sektoriiniin sahip oldugu aktif biiyiikliik ile {ilke ekonomisine ve
uzun vadeli finansman ihtiyacina énemli bir katki sagladigim buna
ragmen toplumdaki sigorta algismim halen bir ‘liiks’ oldugunun altini
cizen Ugur Giilen, “Ulkemizde sigortacilikta penetrasyon oram her
yil artsa da daha iyi yerlere gelebilmesi elbette miimkiin. 85 milyon
vatandasimiza sigorta giivencesini daha iyi anlatmayi, sigortalan-
may1 ve sigorta okuryazarhgmi hizla artirmayi hedefliyoruz. Penet-
rasyon orani diinya genelinde %7,4 iken iilkemizde bu oran %2,2 ci-
varinda. Bu orani yiikseltmek amaciyla, ‘Vizyon 2024’ projesiyle yol
haritamiz1 belirledik. Bu proje ile sektoriimiiziin potansiyelini ger-
ceklestirmesinin oniindeki yapisal zorluk ve bariyerlere isaret ede-
rek, atilmasi gereken adimlari belirledik. Tiirkiyenin ihtiyaclarini, en
iyi uygulamalari ve diinyadaki 6rnekleri analiz ederek reform fikirle-
rini olusturduk. Detayli hesaplar yaparak ilgili branglarm 2024 prim
iiretimleri ve police adetlerine iliskin beklentilerimizi ortaya koyduk.
Buna gore planlanan reformlarm da hayata gecirilmesiyle 2024’e ka-
dar briit prim {iretimini 299 milyar TL'ye ulastirmayi; penetrasyon
oranini %3,5’e ctkarmay1 hedefliyoruz™ dedi. Sigortalanmanin 6niin-
deki en biiyiik engellerden birinin enflasyon oldugunu gérmezden
gelemeyeceklerini de belirten Giilen, sunlar1 soyledi: “Enflasyondaki
artis hepimizin malumu. Ornegin, saghk sigortalarmda muayene iic-
retleri, ilac fiyatlar: ve tibbi malzeme fivatlar1 gibi pek cok kalemdeki
artis nedeniyle maliyetler oldukca yiikseldi. Bu tablo sigorta sektorii-
nii bircok acidan etkiliyor. Bu etkileri hepimiz bir sekilde hissediyo-
ruz. Ancak burada mesele bugiin hissettiklerimiz degil, daha cok ya-
ri ne olacagmin ongoriilmesi. Makro ekonomideki mevcut tablonun
devam etmesi halinde kiiresel olarak sektoriin yasayacagi gelismeleri
analiz etmek ve simdiden pozisyon almak gerekiyor.”

Yiiksek enflasyonun daha uzun yillar devam edecegi diisiiniilen
bir ortamda enflasyonun sektordeki etkisinin agirlikli olarak kaza
hasar branslarmda ortaya cikacag ve zorunlu trafik sigortalarmm
mevcut durumdan en hizh etkilenen sigorta tiirii olacagmi soyleyen
Giilen, sozlerini soyle siirdiirdii; “Swiss Re'nin Sigma raporunda ya-
yimladigi global verileri sigortanin zorlu donemlerde de biiyiiyen bir
sektor oldugunu ortaya koyuyor. 2023 yilinda ticari primlerde yiizde
3,I'lik bir artis ongoriilityor. Hayat dis1 sektorde 2023’te reel olarak
porzitif bityiimeye doniis beklentisi var. Her ne kadar artan faizler
yatirim ortaminda durgunluga neden olsa da daha saglam yatirmm
kararlarmi da beraberinde getirecek. Bu durum karhhiklar1 olumlu
etkileyecek. 2023’te hayat sigortacilari icin daha iyi yatirmm getirileri
olabilir. Diinya viriisle yasamaya uyum sagladigl icin gelecek yil pan-
demi onlemleri azalacak. Bu da yasam sektorii karlihgmi destekle-
yebilir. Swiss Renin sektorle ilgili beklentileri enflasyona ve bunun
kiiresel ekonomi iizerindeki olas etkilerine ragmen olumlu. Bence,
Tiirkiye sigorta sektorii olarak biz de olumlu beklentiler icinde olabi-
liriz. Enflasyon ekonomisini yoneterek biiyiiyebiliriz.”
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AHER Holding Sigorta Grubu'nu olusturan
Quick Sigorta ve Corpus Sigortanin %100
hissedar1 oldugu MHR Gayrimenkul Yatirim-
lar1 A.S. halka acilma yolunda ilk asamay1 ta-
mamlayarak Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan Gayrimenkul Ya-
tirmm Ortakhigr iznini aldi. Sermaye piyasalarinda kisaca GYO
olarak adlandirilan Gayrimenkul Yatirim Ortakligl icin Sermaye
Piyasas1 Kurulundan izin alan MHR Gayrimenkul, Maher Hol-
ding’in halka arz siirecindeki ilk sirketi ve aym1 zamanda Borsa
[stanbul’da Sigorta Sirketi istiraki olan ilk GYO olacak.

Anadolu  Yakasrmin en prestijli binalarindan  Quick
Tower’1t portfoylinde bulunduran sirket, gectigimiz aylarda
stratejik bir karar alarak Grubun faaliyet alanlarimdan biri olan
gayrimenkul gelistirme faaliyetini yeniden yapilandirarak halka
acilma karari aldi. Halka arz siirecinde en 6nemli adimlardan
biri olarak SPK'dan gayrimenkul yatirim ortakhigina doniisiim
iznini alan MHR Gayrimenkul’iin halka arz icin calismalarin
kisa siire icerisinde tamamlanmasi planlaniyor.

Basta sigorta sektorii olmak tizere, finans, bilisim, gayrimen-
kul, enerji, egitim gibi alanlarda faaliyet gosteren Maher Hol-
ding 30 Mart 2021 tarihinde aktif varliklar1 arasinda AND Kozya-
tag1 binasiin bulundugu AND Anadolu Gayrimenkul Yatirmmlar:
A.S.nin %100 orammndaki hisselerini devir alarak, Sirketin un-
vanint MHR Gayrimenkul Yatirimlar: A.S.’ye cevirmisti. Bu de-
vir islemi sonrasmda AND Anadolu Gayrimenkul Yatirmmlari
A.S.’nin aktifinde yer alan AND Kozyatag1 binasinin kiralanabilir
alanlarinin yaklasik %90’ min miilkiyeti ve bina yonetimi, Quick
Sigorta A.S ve Corpus Sigorta A.S. sirketlerine dolayli olarak ge-
cerek bina Quick Tower markasim alarak yenilendi.

Ulusal ve uluslararas: pek cok odiil

Ulusal ve uluslararasi pek cok odiiliin sahibi olan Quick Tower
binasi, yaklasik 73.325 metrekare insaat alani, 36 bin metrekare
kiralanabilir alam ve 710 araclik otoparki ile 25 kath LEED Plati-
num Sertifikas1 sahibi A+ ofis binasindan ve perakende diikkan-
larindan olusuyor. Bina, %100 jenerator yenilemeye ve kisi basi-
na saatte 50 metrekiip temiz hava kapasitesine sahiptir.Binada,
ilac, petro-kimya, bilisim, bankacilik, gida, sigortacilik, finans, ev
elektronigi, gibi farkli sektorlerden bircok ulusal ve uluslararasi
firmanin yonetim ofisi yer almaktadir. MHR Gayrimenkul onii-
miizdeKki siirecte yeni gayrimenkul yatirimlari icin calismalaria
devam etmekte olup, Grubun sigorta ve finans alanindaki sinerji-
si ile gayrimenkul alaninda yenilikci projeler ve iiriinler gelistire-
rek sektorde farklilasan oncii bir GYO Sirketi olma hedefindedir.

"Tiirkivede ilk defa bina
lamamlama sigortast leminati
saglamaxi hedeflivorusz

Konuyla ilgili aciklama yapan Maher Holding CEO’su Levent
Ulucecen, MHR GYO’nun halka arz sonrasi gelistirecegi gayri-
menkul projelerinde, gayrimenkul yatirmcilarma Tiirkiye’de ilk
defa bina tamamlama sigortasi teminati saglamay1 hedefledigini
belirtti. Ayrica gelistirilecek projelerin finansman modellerin-
de, cikarilacak borclanma ve diger sermaye piyasasi araclari icin
yine Tiirkiye'de ilk defa kefalet teminati saglamay1 planlamakta
olduklarmi aciklayan Ulucecen, sézkonusu yeniliklerin Tiirki-
yenin gayrimenkul, sigorta ve finans piyasalari icin radikal de-
gisimler yaratacagin belirtti.

Enerji ve insaatla basladigl yatirnmlarma énce Quick Sigorta
sonra Corpus Sigorta’y1 dahil ederek Tiirkiyenin en biiyiik ba-
gimsiz, yerli sigorta grubunun sahibi olan Maher Holding, Quick
Finans ve QPAY ile yatirmmlarim banka dis1 finans alaninda bii-
yiitmeye devam ederken, finansin yani sira enerji, insaat, gay-
rimenkul, bilisim ve egitim alanlarinda yatirim ve calismalarini
stirdiirmektedir. MAHER Holding faaliyet gosterdigi tiim sek-
torlerde, temel degerlerinden 6diin vermeden, yerel yaklasim
ve global standartlarda, cagdas bir hizmet anlayisin1 benimse-
mektedir.
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T Sirketler Grubu tarafindan sirketleri ve ekipleri-
ni dijital doniisiim konusunda gelistirdikleri pro-
jeler ve hayata gecirdikleri uygulamalar konusunda
motive etmek amaciyla bu sene 5. kez diizenlenen
“Teknoloji Kaptanlar1 Odiilleri” sahiplerini buldu. Fisekhane’de
gerceklestirilen torende, sigorta sektoriinde oncii ve yenilikci
uygulamalariyla fark yaratan Anadolu Sigorta, AS’Ii Goriintiiden
Hasar Tespit projesi ile ‘Yilin inovasyon Projesi’ kategorisinde
birincilik, ‘Yihn Dijital Doniisiim Projesi’ ve ‘Y1l Maliyet iyiles-
tirme Projesi’ kategorilerinde de ticlinciiliik 6diillerinin sahibi
oldu. Ayrica Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet
Abaci ise Yilin Teknoloji Kaptani secildi. 68 projenin 6 kategori-
de yaristigl, ‘“Teknoloji Kaptanlarr’'nda diger projeler arasindan
styrilarak one cikan AS’h, goriintiiden hasar tespiti yapan, arac
ve konutlarda gerceklesen hasarlarin tiiriinii ve hasar bedelleri-
ni yapay zeka modelleri ile tespit eden bir platform olma 6zelligi
tasiyor. Sadece fotograflarin yiiklenmesiyle birkag¢ saniye icinde
hasarm tahmini boyutu ve tutar1 6grenilebiliyor.

Yilin Teknoloji Kaptam édiiliine layik goriilen Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcist Mehmet Abaci, hem kendisinin hem de
AS’Iinin aldig1 6diillerden duydugu mutlulugu ifade ederek pro-
jeyle ilgili soyle konustu: “AS’Ii yirmiden fazla yapay zeka mo-
deli ile fotograflar: analiz edebilme kapasitesine sahip. Bu proje
ile hasarli bir otomobilin pert olup olmadigr tespit edilebiliyor.
Ayrica 24 farkh kaporta parcasi taninip bu parcalarda bulunan
hasarda gerceklesen cizik, gociik, kirik veya yerinden ¢ikan par-
calar belirlenebiliyor. Yiiklenen fotografta bulunan araclarin
marka, model ve yon tespiti de yapilabiliyor. Evrak isleri ve eks-
pertiz siirecleri ile birlikte 20 giinii asan hasar siirecleri, artik
AS’liile hizla degerlendirilip ¢coziime kavusturuluyor. 2 y1l énce
uygulamaya aldigimiz bu proje ile miisteri deneyiminde fark ya-
rattik. Her giin gelistirdigimiz, iyilestirdigimiz AS’linin, alaninda
boylesine énemli bir 6diil programinda, 3 kategoride odiile layik
goriilmesinden dolay: son derece gururlu ve mutluyuz.”
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Aksigorta'dan
Stuirduriilebilirlik Raporu
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Sigortacilik sektoriiniin 6nemli aktorlerinden olan Aksigorta, ilk Siirdiiriilebilirlik Raporumu yaymladi. S6z
konusu rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki sirket faaliyetlerinden kaynakl; sosyal, ekonomik ve

cevresel etkilere yonelik, yonetimsel yaklasim ve hedefleri kapsamasinin yani sira, Birlesmis Milletler tarafindan
kabul edilen Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarr’na yonelik Aksigorta’nin katkisini da 6zetliyor.

ENI nesil sigortacilik anlayisiyla, odagima insani ve
diinyanin gelecegini alan Aksigorta, bu amac¢ dog-

rultusunda gerceklestirdigi calismalari ilkini yayin-

ladig1 Siirdiiriilebilirlik Raporu ile paylasti. Global
Reporting Initiative (GRI) standartlar: temel secenegine uyumlu
olarak hazirlanan rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri ara-
sindaki faaliyetleri kapsiyor. Raporda, sirket faaliyetlerinden
kaynaklanan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilere yonelik yone-
timsel yaklasim ve hedefler ile birlikte, elde edilen performans
sonuclar1 ve Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Siirdii-
riilebilir Kalkinma Amaclarina yonelik Aksigorta’nin katkilar:
da yer aliyor. Raporda ayrica, sirketin miisterilerini ve risklerini
degerlendiren iklim ve siirdiiriilebilirlik kriterlerini sistematik
olarak ele almasi da dikkat cekiyor.

Diisiik karbonlu ekonomik
biiviimeye destek

Daha giivenli bir gelecek icin, toplumsal risk bilincini artir-
maya calisarak, daha yasanabilir diinya icin insana ve dogaya do-
kunan projeler iirettiklerini ifade eden Aksigorta Genel Miidiirii
Ugur Giilen, “Aksigorta olarak, sahip oldugumuz giiclii kapasiteyi
ve 60 yil1 askin koklii sigortacilik uzmanhgimizi karbonsuzlastir-
ma ve iklim degisikliginin yavaslatilmasinin saglanmasia katki
calismalarida kullanmaya hazirlaniyoruz. Bunun yani sira hem
gelistirdigimiz iirtinlerde hem de hizmet ve operasyonlarimiz-
da olumlu etkiye odaklaniyoruz. Sigortacilik sektoriinde primler
aracihgiyla yapilan yatirimlarin siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla
degerlendirilmesinin kritik éneme sahip oldugunu biliyoruz. Bu
sebeple, diisiik karbonlu ve paydasi odaga alan ekonomik biiyii-
meyi desteklemek icin olumlu etki yaratmaya araci olacak iiriin
ve hizmetlere odaklaniyoruz. Operasyonlarimizin cevresel per-
formansini iyilestiriyor, 2050 Karbon Notr ve Sifir Atik hedefini
benimsiyoruz. Aksigorta olarak, ticari kayg1 giitmeksizin iklim
acil durumu, ekosistem ile toplum refahi ve giivenligi lizerinde
olumsuz etkiye sahip ve bu etkilerin azaltilmasimin miimkiin ol-
madig1 sektor ve faaliyetlere {iriin ve hizmet saglamiyor; fon yo-
netimi faaliyetleri kapsaminda yatirim yapmiyoruz. Faaliyet gos-
terdigimiz toplumun kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama

erismesi icin program ve projeler tasarlayarak, ekonomik biiyii-
meyi desteklemek icin olumlu etki yaratmaya araci olacak {iriin
ve hizmetlere odaklaniyoruz. Bunun bir sonucu olarak, 2021 y1-
linda siirdiiriilebilir sigortacilik iiriinlerinden elde ettigimiz gelir
54,7 milyon TL oldu. Aym zamanda, fon yonetimi faaliyetlerimiz
kapsaminda aldigimiz yatirnm kararlarinda siirdiiriilebilir ve
yesil yatirim araclarm onceliklendiriyoruz. Bu baglamda 2021
yilinda yesil fonlara yaptigimiz yatirimlar 53,4 milyon TL olarak
gerceklesti” aciklamasinda bulundu.

Siirdiiriilebilir bir vasam icin
degerli olam birlikte korumak

Uriin ve hizmet dongiisiinii ¢evresel ve sosyal etki odakl ba-
kis acis1 ile ele aldiklarm, siirdiiriilebilirlige yatirimlarla kat-
ki sagladiklarini ve paydaslar: icin deger iirettiklerini belirten
Ugur Giilen, sozlerini soyle siirdiirdii; “Aksigortamin kurumsal
amacin “siirdiiriilebilir bir yasam icin yeni nesil coziimlerle
degerli olani birlikte korumak” olarak belirledik. Sirket olarak
bu hedef kapsaminda, zamanin 6tesinde teknolojik ¢coziimlerle
sekillenen bir miisteri deneyimi insa ediyoruz. Miisterilerimi-
zin saghgm, islerini, ailelerini, sahip olduklar1 ve edinecekle-
ri degerleri koruyacak {iriin, hizmet ve coziimler gelistiriyor,
yeni nesil sigortacilik anlayismi icsellestiriyoruz. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik 6ncelikleri ve toplumsal yatirimlarimiz kapsa-
minda iirettigimiz ve paylastigmmz deger ile Birlesmis Milletler
tarafindan kabul edilen 17 Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaci’nin,
‘Saghkli ve Kaliteli Yasam’, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ ‘insana
Yakisir Is ve Biiyiime’, ‘Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapr, ‘Esitsiz-
liklerin Azaltilmasr’, ‘Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlar1’ ve
‘Hedefler icin Ortakliklar’ olmak iizere 8'ine dogrudan katkida
bulunuyoruz. Oniimiizdeki dénem planlarimizdan bahsetmek
gerekirse; diisiik karbonlu ve paydasi odaga alan ekonomik bii-
yiimeyi desteklemek icin olumlu etki yaratmaya araci olacak
iiriin ve hizmetlere odaklaniyoruz. Operasyonlarimmizin cevresel
performansini iyilestirmek icin net Sifir yaklasimi benimsiyo-
ruz. Aksigorta, olarak “iklim acil durumunun coziimii icin oncii
adimlar atmak” odagma uygun olarak en gec 2050’de Net Sifir
Emisyon ve Net Sifir Atik seviyelerine ulasmay1 hedefliyoruz.”
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AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken: Tﬁrk Sporunun

oOw O

siirdiiriilebilir niteligine
destek olmak icin calisiyoruz



URKIYE'DE 130 yildir sigorta sektoriine onciiliik

eden AXA Sigorta, “insanhigin gelisimi adma in-

sanlik icin degerli olam1 korumak” amaciyla Tiirk

sporunu desteklemeye devam ediyor. Tiirkiye
Voleybol Federasyonu (TVF) ile 2018°den beri ‘degerler ortak-
Iigr’ bulunan ve A Milli Voleybol Takimlar’nin resmi sponsoru
olan AXA Sigorta, Tiirkiyenin ev sahipligi yaptig1 ve 14-18 Ara-
lik’ta Antalya’da gerceklesen Uluslararasi Voleybol Federasyonu
(FIVB) Kadinlar Kuliipler Diinya Sampiyonasi’nda Tiirk takimla-
rma destek verdi. AXA Sigorta calisanlar1 ve acenteleri, sampi-
yonada Tiirkiye'yi temsil eden Vakifbank ve Eczacibasi Dynavit
takimlarmin maclarmi izledi. Turnuvaya katilan tiim seyirciler
kurulan taraftar eglence alaninda AXA Sigortamin odiillii oyun-
lartyla zaman gecirirken, saha ici aktivasyonlarla da eglenme
firsat1 yakaladi. Set aralarinda yapilan AXA Sigorta ile Dans Et,
AXA Sigorta ile Hareket Molas1 ve AXA Sigorta ile Hediye zamani
ile maci izleyen seyirciler bir yandan eglenirken bir yandan da
siirpriz hediyeler kazandi. Mac aralarinda AXA Sigorta ile Sansh
Servis oyunu oynayan misafirlerimizden iki tanesine basarilar
karsisinda milli takim formasi hediye edildi.

Tiirk voleyboluna sundugu katkilarla Tiirkiye Erkek Voleybol
Ligi'ne ismini veren AXA Sigortamin spora yaklasimimi AXA Si-
gorta CEO’su Yavuz Olken 15 Aralik’ta ESA Arena’da gerceklesen
Brand & Sport Summit’te degerlendirdi. Genclik ve Spor Bakani
Dr. Mehmet Muharrem Kasapoglu’nun konusmasi ile baslayan,
markalar ve spor diinyasini bir araya getiren etkinligin “Filenin
Efeleri: Siirdiiriilebilir Gelisim Yolculugu ve Yeni Hedefler” bas-
ikl oturumunda AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken de konusmaci
olarak yer ald1. Yavuz Olken, AXA Sigortanin Tiirk sporunu siir-
diiriilebilir bir nitelige kavusturmak icin cahstigini vurguladi.

AXA Sigorta CEO’su ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yavuz
Olken sunlar1 soyledi: “Insanligim gelisimi adina insanhk icin
degerli olam1 korumak marka amacimiz dogrultusunda, AXA
Sigorta olarak Tiirk sporunun siirdiiriilebilir niteligine destek
olmak icin calisiyoruz. 2018 yilinda TVF ile “Degerler Ortakhg1”
dedigimiz bir is birligine basladik. Is birligimizle o giinden bu-
giine voleybol bransinda cok biiyiik gelismeler kaydedilmesine
ve voleybolun en hizh ve istikrarh ilerleyen spor bransi olma-
sina katki sagladik. Tiirk voleybolunun siirdiiriilebilir gelisim
gostermesi ve Tiirk gencligine ulasabilmesi icin calisarak voley-
bolun Anadolu’da yayginlasmasina onciiliik ettik ve TVF Lisesi
ogrencilerine burs destekleri sunduk. AXA Sigorta olarak sportif

Yavusz Olken

AXA Sigorta CEO'su

basari icin degil, iilkemizde sporun gelismesi ve toplumumuzda
spora olan ilginin artmasi icin calisiyoruz” dedi.

“Yaptigemz iste spordan
itham aliyoruz”

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken yaptig1 konusmada, spordan
aldiklar1 ilhamu is siireclerinde kullandiklarmi da aktardi: “Stir-
diiriilebilir gelisimin ne kadar énemli oldugunu spor alaninda
yasanan gelismelerden 6grendik. Spora yapilan egitim yatirim-
larmin takimlarmzin siirdiiriilebilir basarisinda oynadigr kilit
rolii gormek, bizi acentelerimizin gelisimleri icin onlara egitim
zemini sunmaya yoneltti. Ayn1 zamanda sporun yansittigl reka-
bet, sportmenlik, bireysel saghk ve cevre saghgi icin fiziksel ha-
reketlilik gibi degerleri yasatmak adina calismak icin harekete
gectik. AXA Sigorta olarak spora ve sporculara olan destegimizi
stirdiirmeye devam edecegiz.”
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Sigorta acenleleri
k Finans ile lanistt

31 Aralik 2021’de kurularak, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'dan
aldig1 faaliyet izni ile ilk kredisini 26 Agustos 2022’de vermeye baslayan Quick Finans’in
acentelere 0zel lansmani, 25 Kasim’da Quick Sigorta acenteler toplantisinda yapildi. Belek
Cornelia De Luxe Resort Otel’de gerceklesen toplantida, Quick Finans hakkinda merak
edilenleri Sirket'in Genel Miidiirii Nihat Karadag anlatti.
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IHAT Karadag, yiizde 100 Quick Sigortanm istiraki

olan ve finansman sektoriiniin ilk kurulusundan iti-

baren onde gelen sirketlerinde ve bankalarda gorev

yapmis tecriibeli bir ekiple faaliyetlerine baslayan
Sirket'in amacmi; “Maher Holding Sigorta Grubumun finansal
sigortalardaki uzman ve lider konumu ile mevcut grup ve acente
potansiyelini degere doniistiirecek tiim kredi ve sigorta tiriinlerini
bir arada, hiitiinlesik, yenilikci ve hibrit yeni nesil finansman mo-
delleri gelistirmek” olarak paylasti. Maher Holding Sigorta Gru-
bu'nun simdiye kadar ortaya koydugu parlak basar: hikayelerinde
hep girisimciligi ve onciiliik yaptig1 sigorta iiriinleri yer almakta-
dir. Bu acenteler bulusmasindan 6nce SEDDK Baskani Mehmet
Akif Eroglu ve diger sektor Baskanlarmin katihmi ile gerceklesti-
rilen panelde tartisilan konularmda, Quick Sigorta’nin sektore yon
veren yeni bir asamaya ulastigimn somut bir gostergesi oldugunu
soyleyen Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag, “Quick Si-
gorta'nin ortaya attigl “finansal market” kavrami da sektore yeni
bir yon verilerek yepyeni yollarin acilmasi asamasina gelindigini
gostermektedir. Bir finansman sirketi olarak, bu finansal marketin
gelistirilmesinde cok onemli bir role sahip olacagimiz icin biiyiik
gurur ve heyecan duymaktayiz.” diye ekledi.

Quick Finansmn fark: ne?

Mevcut finansman sirketlerinden farkh olarak yeni nesil bir viz-
yona sahip olan Quick Finansim dort onemli 6zelligi ile 6ne cik-
maktadir. iIki, bir sigorta grubu tarafindan kurulmus ilk finansman
sirketi olmasi. Yeni nesil finansman sirketi vizyonunu olusturan
bu farklihk kredi ve sigorta iiriinlerini bir arada ve hibrit {irtinler
olarak sunulmasini iceriyor. Bircok sektorde, genis iiriin ve marka
yelpazesinde kredilendirme yapacak olmasi da sektordeki cogun-
lugu miinhasir olan, yani sadece bir iiriin ve marka icin finansman
saglayan sirketlerden ayiran ikinci 6nemli bir husustur. Diger ta-
raftan, konut finansmani saglayabiliyor olmasi da iki lisansa sahip
olmamiz anlamina geliyor. Tiirkiye’deki 20 finansman sirketinin
sadece dordiinde konut finansmam ruhsati bulunuyor. Uciincii
bir farkimiz olan konut finansmani ise, konut sahibi olacaklar icin
kentsel doniisiim ve maketten satis projelerinde 6nemli bir risk
alammi gideren “Bina Tamamlama Sigortali” konut finansman ile
sektorde yeni bir alan acmasidir. Bu alan da Quick Sigorta acen-
teleri ile yeni bir is birligi alanimiz olacaktir. Dérdiincii farkimiz
ise, yeni nesil teknolojileri ve finansman modellerini kullanacak
olmamizdir. Bu yetenegimiz, aciklamis oldugumuyz tiim fark yara-
tan faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde ¢ok énemli
iistiinliik yaratan bir teknik altyapr avantajim saglayacaktir.

Nihat Karadag, finansman sirketleri ile ilgili goriislerini ise soyle
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aktardr: “Finansman sirketlerinin kurulusunu Ulkemiz {inans ala-
ninda bir devrim olarak nitelendiriyorum ciinkii daha éncesinde
kredi almak icin mutlaka bir banka subesine gitmek sartti. Finans-
man sirketleri gelistirdikleri ve onciisii olduklar1 uzaktan erisim
teknolojisi ve siiratli kredilendirme siirec ve teknikleri ile bu ta-
buyu yikarak, banka disinda yaygin satis noktalarindan her tiirlii
mal ve hizmet alimi icin satis aninda kapidan disarrya cikmadan’
kredi vermeye basladilar. Bu asama ile aslinda kredi islem stirec-
leri ve dijital coziimlerde oncii oldular ve giintimiiz dijital banka-
ciigmin temellerini atmis oldular. Quick Finans olarak da, Quick
Sigortamin gelistirdigi “dijital koprii” kavram ile bu vizyonumuz
ortiiserek, dnemli etkiler yaratacak bu kavrami daha ileri diizeyle-
re tasimak da 6nemli bir misyonumuz olacaktir.

Tabii bu ilerleyis acentelerimizde de onemli etkiler yaratacak,
Quick Sigorta ve Quick Finans is birligi ile 6nemli gelir artig1 ve
prestij saglayabilecekler. Nasil ki Quick Sigorta’nin finansal sigorta
iiriinleriyle acentelerin yiiriiyiisii degisti ise ve miisteri goziinde
saygiliklari arttiysa, ayni ivme Quick Finans is birliginde gelistiri-
lerek sunulacak yepyeni iiriinlerle de yasanacaktir.”

Finansman sektoriinde bir ilk: Sigorta
primi icin ilk defa kredi kullamld

“Sigorta destekli finansal iiriinler, giiniimiiziin 6nemli firsatlarina
doniisiiyor” diyen Karadag, Quick Sigortanin sektorde oniinii actig
ve liderlik ettigi kefalet, bina tamamlama, fatura koruma gibi finan-
sal sigortalar ekosistemi ile Quick Finans'n giiclii temeller iizerine
kurulacagmi ve sektore yepyeni yaratici {irtinler sunacagini belirtti.
Karadag'n ilk olarak acikladigr herhangi bir kredi baglantis1 olmak-
s1zin, miinhasiran sigorta policesi primlerinin kredilendirilmesi de
acenteler tarafindan begeniyle karsilandi. Police Prim Kredisi ile si-
gortah, giiniimiiz kosullarinda alternatif finansman yontemi ile Qui-
ck Finans’tan kredi alma imkanina kavusuyor. Daha ilerideki asama-
da, sigortahya istedigi sirketten aldig1 policenin primini 6deyebilmek
icin Quick Finans’tan kredi alma olanagi taniacak.

Quick Finans hangi sektorlerde
kredi verecek?

Karadag, Quick Finans'm kredi verecegi sektorleri siralarken
“Bu vizyon cercevesinde, is modelini farkhlasma ve odaklanma
stratejileri {izerine kuran Quick Finans, konuttan otomotive, te-
darikci ve stok finansmanmdan tarimsal iiretim tedarik zinciri
finansmanina ve dijital ile perakende satis noktalarindaki mikro
finansmana kadar genis bir yelpazede yer almay1 hedefliyor.” dedi.
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"Bircok yonetmelige
uyulmuyor”

Sifir kilometre araclarda yasanan arz problemleri ve haksiz kazanc elde etmek
isteyenlere onlem amacl olarak gectigimiz aylarda cikan, sifir kilometre araclarin
ikinci el olarak satisinda 6 ay/6 bin kilometre sartinin aranmasina dair yonetmelikle
ilgili olarak RS Oto Ekspertiz’den dikkat ceken aciklamalar geldi.
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IRCOK noterin satistan 3 giin onceye kadar alina-

cak ekspertiz belgesi zorunluluguna uymadigini

ileten RS Oto Ekspertiz Marka Baskani Fatih Yanik

“Baz1 noterlerde halen TSE-HYB ibareli ekspertiz
raporunun sisteme girilmedigini goriiyoruz. Satislar beyana da-
vali sekilde gerceklestirildiginden 13.02.2018 tarih ve 30331 sa-
yili Yonetmelik ve 15.08.2020 tarih ve 31214 sayili Yonetmelikte
degisiklik ile birlikte, 8 yas ve 160.000 kilometrenin altindaki
arac satislarinda yonetmelik olmasina ragmen, tam anlamiyla
uygulanmiyor. Uygulamanin basindan beri, 6.000 km’nin tespi-
ti icin TS-13805 HYB (Hizmet Yeterlilik Belgesi) sahibi ekspertiz
isletmelerinin raporu ile noter satis1 gerceklestirmesi yoniinde
goriislerimizi bildirmistik. Ulkemizde ortalama 3 bin ekspertiz
isletmesi olmasina ragmen sadece 828 adedi TSE tarafindan yet-
kilendirilmis vaziyette. TSE-HYB belgesine sahip olmayan her
isletme aslinda kusurlu araclar sebebiyle tiiketicinin magdur ol-
masina olanak veriyor.” seklinde konustu.

RS Otomotiv Grubu'nun yeni nesil ekspertiz sirketi RS Oto
Ekspertiz, ikinci el arac alim satiminda hali hazirda yasanan
gelismelerle ilgili olarak bir takim bilgiler paylasti. Sirket, 2018
vilinda cikan ve 2020 yilinda giincellenen yonetmelikle birlik-
te 8 yas ve 160.000 kilometrenin altindaki otomobillerin alim
satiminda ekspertiz raporu zorunlulugu oldugunu, ancak satis
devir islemlerinde, bircok noterde rapor ibrazinin halen ger-
ceklesmedigini belirtti.

“Satislarn sozlii bevana davali
sekilde vapilmasi vonetmelikleri
kagt iistiinde biraktr”

Kisa bir siire 6nce duyurulan 6 ay/6 bin kilometre yonetme-
liginde bireysel saticilarin muaf tutuldugunu hatirlatan RS Oto
Ekspertiz. Marka Baskam Fatih Yanik, yonetmeligin cikisiyla
birlikte kilometre tespiti icin TS-13805 HYB belgesi sahibi eks-
pertiz isletmelerinin raporu ile noter satisinin gerceklestirme-
si yoniinde goriis bildirmis olduklarmi ifade etti. Motorlu Tasit
Yonetmeligi'ne uygun olarak hizmet veren bazi isletmelerin ve
baz1 noterlerin, yonetmeliklere uydugunu, ancak bircok note-
rin ve isletmenin halen sézlii beyanla alim satim islemi yaptigini
kaydeden Yanik, “Ekspertiz belgesinin ibrazi yerine saticinin
sozlii olarak beyan ettigi kilometre dikkate alinarak satis dev-
ri veriliyor. Yani arac o kilometre de olsa, 200 bin kilometre de
olsa, saticinin beyan ettigi kilometre bilgisi sisteme giriliyor. Bu
durum ashinda hem alicinin hem de gelecekte bu araca sahip
olacak tiiketicilerin magduriyeti riskini barindiriyor. Tiiketiciyi
kandirmaya yonelik islemlerde konu yasal siireclere tasindigin-
da, ekspertiz raporu ve yetki belgesine bakilmaktadir.”dedi.
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Fatih Yamk

RS Oto Ekspertiz Marka Baskani

“Var olan vonetmeliklerin
uygulanmas: tiiketicinin
korunmasum saglar”

Ulkemizde var olan yaklasik 3 bin oto ekspertiz isletmesinden
sadece 828’1 TSE tarafindan yetkilendirilmis sekilde, TS-13805
Hizmet Yeterlilik Belgesi ile ekspertiz islemlerini siirdiiriiyor.
Bir ekspertiz isletmesinin TS-13805 standartlarinda belgelen-
mesi, ekspertiz ekipmanlarinin kalibrasyonlariile birlikte, isyeri
standartlarim saglayabilme 6zelliklerine sahip oldugu anlamina
gelirken, bu belgeyi alabilmek icin, isyeri calisma ruhsatindan,
egitimli personele kadar uzanan bircok standardi saglamak ge-
rekiyor. Kisaca, TS-13805 HYB sahibi isletmeler, TSE tarafindan
her yil denetleniyor ve uygun olmasi ile birlikte yetkilendiriliyor.

“Nihai tiiketicilerin, arac satin alma siirecinde bu belgeye
sahip isletmeler tarafindan diizenlenmis ekspertiz raporlar
ile arac satis islemlerinin gerceklestirmesi, menfaatlerine ola-
caktir.” diyen Yanik “Yetki belgesine sahip olmayan isletmeler,
yetkili olmamakla birlikte ayni isi yapmaya devam etmektedir.
Burada siirec biraz da nihai tiiketiciye bagh. Tiiketicilere tavsiye-
miz; noterde arac satis oncesi ekspertiz raporu olup olmadigina,
ekspertiz raporu varsa yetkili isletme tarafindan diizenlenip dii-
zenlenmedigine mutlak bakilmasidir. Yonetmelikler tiiketicinin
korunmasina yonelik uygulamalar iceriyor. Ancak bunlara riayet
edilmesi kosuluyla ikinci el arac¢ pazarinda olusabilecek magdu-
riyetlerin oniine gecilebilir.” seklinde goriislerini paylasiyor.
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Usur Ozer

Sompo Sigorta Kurumsal Sigortalar
Genel Midiir Yardimcisi

Sompo Sigorita
GES Sigortast

ile venilenebhilir
enerjiye
destek oluyor
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OMPO Sigortamn Giines Enerji Santrallerine kapsamli

ve hizli hizmet sunan GES Sigortast iiriinii KOBI'lerden

gordiigii ilgi ile sektorde onemli bir ihtiyaci karsihyor. Ye-

nilenebilir enerji sistemlerine yatirimi sigorta iiriinleriyle
destekleyen Sompo Sigortanin, KOBI'lerin kullanimina sundugu Gii-
nes Enerji Santrali (GES) Sigortasi iiriinii sektorden biiytik ilgi gordii.
Sirket, 2020 yilinda KOBI'lerin kullanimma actigi GES Sigortast ile
zemine kurulu yer tipi elektrik {iretimi yapan giines enerji santralle-
rinde; yangin, dogal afetler, teror, kotii niyetli hareketler, elektronik
cihaz, makine kirilmasi ve buna bagh kar kayiplari, isveren ve iiciincii
sahis mali mesuliyet gibi teminatlarla genis kapsamda giivence sagli-
yor. GES Sigortasi ayni zamanda maddi hasara bagh olmayan perfor-
mans kaybini da teminat altina aliyor.

Yenilenebilir enerjive destek

Yenilenebilir enerji kaynaklarmin ve enerji verimliliginin arti-
rilmasi, giines enerjisi potansiyelinin daha verimli sekilde kullanil-
masiim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda {il-
kemizin de oncelikleri arasinda yer aldiginm aktaran Sompo Sigorta
Kurumsal Sigortalar Genel Miidiir Yardimeis: Ugur Ozer, GES Sigorta
iiriiniiniin bu alana yatirmm yapan isletmelere destek olmak iizere
hayata gectigini ifade etti. Ozer, “Diinyada, 6zellikle Rusya-Ukray-
na Savasi nedeniyle ortaya cikan enerji sorunu, yenilenebilir ve ye-
rinde enerji iiretiminin 6nemini ortaya koyuyor. Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 arasinda gorece diisiik yatirrm tutarlari, kolay uygula-
nabilir olmasi ve Tiirkiye cografyasim yiiksek verimlilik saglamasi
nedeniyle Giines Enerji Santralleri, hem cevreci hem de ekonomik
coziimler olarak karsimiza cikiyor. Sompo Sigorta olarak iilkemizde
gelisen GES sektoriine, sigorta ¢coziimlerimizle katki saglamayn siir-
diirecegiz” diye konustu.

GES Sigortasi'na KOBI 'lerden biiviik: ilgi

GES teminatini KOBI'lere uygun olarak sunduklar1 yeni iiriinleri-
nin gordiigii ilgiden memnun olduklarm belirten Ozer soyle konus-
tu: “GES Sigortast {iriiniimiizle énemli bir ihtiyaca yanit verdigimizi
gordiik. Giines enerji santrallerine genis bir yelpazede teminat sag-
layan {iriiniimiiz ile ilk 10 ayda, 2021 yilinda toplam iiretiminin 3 ka-
tindan fazla {iretim gerceklestirdik. KOBI tarafinda police adedimizi
10 katina cikardik. KOBI haricinde iiretimimiz artarak devam ediyor,
orada dayiizde 100{in iizerinde prim biiyiimesi sagladik. Bugiine ka-
dar oldugu gibi bundan sonra da miisterilerimizi anlamaya ve cagim
gerekliliklerine uyum saglayan giiclii ve yenilikci iiriinlerimizle KO-
Bi'lerimizin yaninda olmaya devam edecegiz.”



Ferdi Kaza 2}1

P Paribas Cardif
atin her aninda
yaninda.

BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. - BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. bnpparibascardif.com.tr

S BNP PARIBAS donyamn
‘92 CARDIF sigortacisi



Baturalp Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiiri

"Acenlelerimizi

her daim
on planda

4

tutuyorus’
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Tiirk Nippon Sigortamin diizenledigi, Agustos
ve Eyliil aylarim kapsayan Tamamlayici
Saglik Sigortas1 Kampanyasini kazanan
acentelerini Kibris Seyahati ile odiillendirdi.

ER y1l oldugu gibi bu yil da acentelerinin motivas-
yonunu en iist noktada tutmaya gayret gosteren
Tiirk Nippon Sigorta 2022 yilhmin ikinci gezisini
Kibris’a gerceklestirdi. Saghk sigortalar: tarafinda
ilk on sirket arasinda yer alan ve getirdigi yeniliklerle adindan stz
ettiren Tiirk Nippon Sigorta 2023 yili icin de yine bu tarafta kam-

panyalar ve buna bagh geziler yapmaya devam edecek.

Acentelerini en dénemli is ortaklar: olarak gordiiklerini ifade
eden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu; “Sene basinda da ifade ettigimiz sekilde odak noktasi olarak
belirledigimiz acentelerimiz icin seyahat odiillii kampanyalar
yapmaya devam ediyoruz. 2022 yilinin ikinci duragim Kibris ola-
rak belirlemistik. 2-4 Aralik tarihinde bu gezimizi gerceklestir-
dik. Gerceklestirdigimiz seyahatler neticesinde acentelerimiz ile
bulusma, onlarin isteklerini yiiz yiize konusma ve degerlendirme
sans1 yakaliyoruz. Bu da bizi hizli aksiyon alma konusunda avan-
tajh bir hale getiriyor. Acentelerimizi her daim 6n planda tutuyor
ve Ozel kampanyalar yapiyoruz 2023 yilinda da bu stratejimizi siir-
diirmeye devam edecegiz.” seklinde konustu.

Basar1 kazandigini paylasmaktir ilkesi ile hareket ettiklerini ve
bu isin bir ekip isi oldugunu ifade eden Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Giiclii acente agimiz sayesin-
de hedeflerimize sene bitmeden ulastik. Sirketimiz ve acenteleri-
mizi bir biitiin halinde sene boyunca cok calisarak giizel bir per-
formans sergilediler. Bu giizel ekibin bir parcasi olmak beni cok
mutlu ediyor.” dedi. 2-4 Aralik tarihleri arasinda Kibris Concorde
Luxury Otel’de gerceklestirilen bulusma sayesinde Tiirk Nippon
Sigorta acenteleri keyifli anlar yasadu. Ik giin gerceklestirilen hos
geldiniz kokteylinde geziye katilan tiim acenteler bir araya geldi.
ikinci giin gerceklestirilen St.Barnabas Manastiri, Lala Mustafa
Pasa Camii ve Kapali Maras gezileri ile Tiirk Nippon Sigorta acen-
teleri Kibris'm énemli turistik yerleri kesfetme sansi yakaladilar.

Gezinin ikinci giiniinde Tiirk Nippon Sigorta iist yonetimi ve
bolge miidiirlerinin katilimu ile gerceklesen bir de toplanti ger-
ceklestirildi. 2022 yili degerlendirilmesinin yapildigi, 2023 yili he-
deflerinin konusuldugu toplantida éniimiizdeki yil icin strateji ve
hedefler belirlenerek yol haritasi olusturuldu.
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Ugur Giilen

Aks
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sorta Genel Miidiirii

AKSigorta

"Acentelerimizin
yvaninda olmaya
devam edecegiz"

ENI nesil sigortacihk anlayisiyla miisterilerinin

yani sira en biiyiik dagitim kanali olan acenteleri-

nin de yaninda olan Ak 'ta, Genel Miidiir Ugur

Giilen ve Genel Miidiir Yardimcist Tolga Tezbasa-
ran’m da aralarinda oldugu iist yonetimiyle birlikte bolge ziya-
retlerini tamamladi. 6o yili askin zamandir oldugu gibi sigorta
sektoriiniin icinde bulundugu bu darbogazda da acentelerinin
yvaninda olan Aksigorta, gerceklestirdigi acente ziyaretleriyle
bir kez daha acentelerini yalniz birakmayarak, onlarin sek (¢
yasadigl sorunlara yonelik gelistirilebilecek ¢oziimleri, onlarla
birlikte masaya yatirma firsat1 buldu.

Bolge ziyaretlerine iliskin aciklamalarda bulunan Aksigorta
Genel Miidiirii Ugur Giilen; “Tiim sektorlerde oldugu gibi, si-
gorta sektorii olarak bizler de oldukca zor bir sinavdan geci-
yoruz. Yiiksek enflasyon haneye giren her bir metay1 olumsuz
yonde etkilerken, bizler sigorta sektorii ola 0 hanenin de
giivencesinden sorumlu olan bir sektoriiz. Bizim sigortaladi-
gimiz kiymetlerin degeri enflasyona paralel sekilde artis gos-
teriyor. Bizler de yeni doneme acentelerimizin cok daha hizh

layabilmelerini, yeni iiriin ve aksiyonlarmmzla des-
tekliyoruz. Aksigorta olarak bu zor giinlerde de acentelerimizin
yaninda olmak, onlarmn yasadiklar: sektorel sorunlar: birlikte
masaya yatirmak amaciyla bolge ziyaretlerimizi gerceklestiri-
yoruz. 60 yili askin zamandir oldugu gibi, bugiin ve yarin da en
biiyiik dagitim kanalimiz olan acentelerimizin yaninda olmaya
devam edecegiz” dedi.

Eyliil ayinda izmir ve Kuzey Ege bolgesi ile ziyaretleri basla-
tan Aksigorta, aralik ayi itibariyle 9 bolgedeki acentelerle de bir
araya gelerek toplamda 10 bolgedeki, 3.000’i askin acentesine
ulasmis oldu.




oromoi’v
Gruoy

RS Otomotiv Grubu, yakindan tanidiginiz markalari ile Otomotiv Satis Sonrasi Hizmetlerde ihtiyaciniz
olan hizmetlere, Tlrkiye geneline yaygin olarak hizli ve givenilir sekilde ulasabilmenizi saglyor.

255 vis 1250r- Eksperfiz

HIZLI | EKONOMIK | PROFESYONEL

OTO SERVIS HIZMETLERI

www.rsservis.com.tr www.rsotoekspertiz.com

@to KO nfo r I;’Sﬁayasz arsrinm

Siz Keyfini Strtin

GARANTILi OTO SERVIiSLERI

Y.ENI NESIL BIR ARAYA GETIREN MEKANIK BAKIM
MINI ONARIM VE ONARIM HiZMET PLATFORMU
www.otokonfor.com www.rshboyasizonarim.com www.garantiliotoservis.com
M METteknik 0 TUR | ASSIST

TURKIYE’'NIN ASISTANSI

www.met-teknik.com www.turassist.com

f © in @ | rsotomotivgrubu
www.rsotomotivgrubu.com

444 4077



AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken:

"Recetemiz tutarl ve
surdurulebilir olmak”



ROFESYONEL acentelerinin siirdiiriilebilirligini sag-

lamak icin calisan oncii sigorta sirketi AXA Sigorta,

yil boyunca sik sik bir araya geldigi Tiirkiye'nin dort

bir yanindaki acenteleriyle bu kez de oldukca genis
katihml dijital bir bulusma gerceklestirdi. Dijital Acenteler Bu-
lusmasi'nda 2022 yili degerlendirildi, gelecek yila dair yol hari-
tas1 konusuldu.

Odeyenden ¢oziim ortagma doniisme siirecinde acenteleriyle
tutarh ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1 6nemseyen Tiirkiye nin
oncii ve yenilikci sigorta sirketi AXA Sigorta, cesitli illerdeki yiiz-
lerce acentesiyle online olarak bir araya geldigi Dijital Acenteler
Bulusmasr'mi gerceklestirdi. Tiim yila yayilan cesitli organizas-
yonlarla 1000’in iizerinde acentesiyle fiziksel olarak sik sik bir
araya gelen ve giiclii bolge yapilanmalari sayesinde acente kana-
liyla temasini kesmeyen AXA Sigorta, 29 Kasim Sali giinii gercek-
lesen dijital bulusmayla calismalarmin yillik degerlendirmesini
yapti. AXA Sigorta CEO'su ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yavuz
Olken ve AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve Icra Kuru-
lu Uyesi Firuzan iscan’in 2022 yili degerlendirmelerini sundugu
ve 2023 hedeflerini dile getirdigi dijital bulusmay1 yaklasik 1800
AXA Sigorta acentesi ve calisani canl olarak izledi.

AXA Sigorta CEO’su ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yavuz
Olken, toplantida sunlar1 séyledi: “2022 yili, yangin ve dogal
afetler nedeniyle biiyiik hasarlari olustugu ve maliyetlerin art-
tig1, fakat sermayenin yetersiz kaldigr bir yil oldu. Asgari iicret
degisimleri, degisen miisteri beklentileri ve davranislar: sigorta
sektoriinii zorladl. “Kusursuz firtina” olarak adlandirabilecegi-
miz zorlayici dinamiklerden finans sektorii icinde en cok sigor-
tacilik etkilendi.”

“AXA’nmin recelesi tutarh ve
siirdiiriilebilir olmak”

Yaptiklar1 degerlendirmelerde CEO Yavuz Olken ve Satis ve
Pazarlama Baskani Firuzan Iscan, 2022 yilmin tiim zorluklarina
ragmen AXA Sigorta’nin sektordeki diger sirketlerden gorece
daha az etkilenerek pozitif yonde ayristigina ve bunda acente-
lerin de biiyiik payr olduguna degindiler. Yavuz Olken, ekono-
mik kriz, dogal afetler ve jeopolitik gelismelerle belirlenen 2022
yilinda sigorta sektoriiniin olumsuzluklardan en cok etkilenen
sektor oldugunu belirtti. 2022 yilimin zorlayici dinamiklerini
“kusursuz firtina” olarak adlandiran Olken ayrica, gelecek yilda
da belirsizligin sigorta sektoriinii etkileyecegini ifade etti.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken degerlendirmelerine su
sekilde devam etti: “AXA Sigorta olarak kusursuz firtinadan en

az etkilenen sirketler arasindayiz. ‘Gelecege haziriz’ diyebilen
bir sirketiz ve bunu giiclii finansal yapimiz, giiclii organizas-
yonumuz ve giiclii sermayemize borcluyuz. AXA Sigorta olarak
olumsuz kosullar karsisinda dayanikhyiz. Portfoy dengemizi ko-
rumak, bolge teskilatim giiclii kilmak, dijital coztimleri isimi-
ze entegre etmek, acente ve miisteri odaklilik, soylemlerimizin
tutarhihgr gibi unsurlar bizi yaptigimiz iste dayanikh ve siirdii-
riilebilir kiliyor. Hem AXA Sigorta olarak hem de sektor olarak
sorunlar karsisinda c¢oziim iiretmeye calisiyoruz. Belirsizligin
hiikiim siirecegi 2023’te de siirdiiriilebilir gelisim ve biiyiimeye
odaklanacagiz. Gelisim biiyiimenin kaldiracidir. Siirdiiriilebilir
gelisimi saglamak hiiyiimeyi de beraberinde getirecektir. i1k kez
2021°de ortaya koydugumuz Sigorta 4x4 stratejisiyle bugiin ol-
dugumuz noktaya geldik. Gelecek yilda da bu stratejiyi benim-
seyerek tiim paydaslarimiz ve miisterilerimiz icin ¢6ziim ortag
olmaya devam edecegiz.”

“Acentelere ve miisterilere yakn
olmak: siirdiiriilebilir gelisimin
anahtar: olacak”

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uye-
si Firuzan Iscan ise sunlari soyledi: “2018'den beri ‘6deyenden
¢Oziim ortagina gecis’ soylemini kullaniyoruz ve bu soylemi ger-
ceklestirmek icin de cok calistik. Miisterilerimizin her aninda
yaninda olmayi, onlari bekleyen tiim risk faktérlerini kapsamayi
hedefleyerek portfoy dengemizi sagladik. AXA Sigorta’y1 daya-
nikh kilan etkenlerden biri; portfoy dengesini saglama konu-
sunda acentelerimizle gecmisten bugiine siirdiirdiigiimiiz ve
son donemde daha da arttirdigimiz onemli sinerjidir. Tam da
bu noktada ‘aile sigortaciligr’ kavramini daha cok giindemimize
aldigimiz bir donem icerisindeyiz. Bir ailenin tiim police ihti-
yaclarina cevap veren, risk yonetimine dair alternatifli coziimler
sunabilen bir sirketiz ve bu konuda kendimizi gelistirmeye de-
vam ediyoruz. Miisterilerimize sundugumuz hizli ¢6ziim odakh
hizmetlerimizde acentelerimizin ulasilabilirligi biiyiik rol oynu-
yor ve ulasilabilirlik miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi
icin cok onemli. Biz de sirket olarak giiclii bolge teskilatlanma-
mizla acentelerimizle siirekli temas halindeyiz. Stirekli sahada-
y1z, acentelerimizi dinliyoruz. 2023’te de sahada olmaya devam
edecegiz. Acentelerimize ve miisterilerimize yakin olmak siir-
diiriilebilir gelisim ve biiyiimenin anahtari olacak.”
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Cenk Tabakoglu

Lumnion CEO’su

SAP Fioneer
ve Lumnion

kiiresel olcekle
gliclerini
birlestiriyor
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SAPFioneer
LuMmnion

URESEL teknoloji lideri SAP tarafindan des-

teklenen ve yenilik¢i yazihim coziimleri ve plat-

formlarla finansal hizmetleri bir sonraki seviye-

yve tasimayl amaclayan SAP Fioneer, “Yeni nesil
sigortaciligi birlikte insa etmek” mottosuyla olusturdugu yeni
programi “Amplify Insurtech”in global olarak ilk partneri olarak
ozellikle makine 6grenmesi ile modellemeler yapan ve sigorta-
cilik fiyatlamasi alaminda uzman Lumnion’u secti.

Diinyada 800’iin iizerinde finans sirketi ve diinyadaki en bii-
yiik sigorta sirketlerinin %50’si ile calisan SAP Fioneer ortaklig
ile Lumnion, degisen pazar ihtiyaclari ve egilimleri icin birden
cok coziime cok kisa siirede erisebilecek. Ayrica, bu ortaklik ile
her iki tarafin da sigorta sektoriine ve sigorta teknolojilerine
biiyiik katki saglayacagma inamyoruz. Bu global ortaklik saye-
sinde Lumnion, SAP Fioneer’in ana sistemlerine entegre olarak,
SAP Fioneer'in kiiresel erisimi aracihigiyla yeni miisteriler kaza-
nip, veni pazarlarda ozellikle de ilk asamada Almanya ve DACH
bolgesinde birlikte satisa baslayacak.

Lumnion CEO’su Cenk Tabakoglu, “Bunun Lumnion aci-
sindan cok onemli bir giin olduguna inaniyor, SAP Fioneer ile
ortaklik yapmaktan ve SAP Fioneer’in ilk insurtech partneri
olmaktan cok mutlu oldugumuzu belirtmek istiyorum. SAP Fi-
oneer ile daha fazla pazar potansiyeline hitap etmeyi hedefli-
yoruz. Agirlikli olarak sigorta fiyatlandirmasi alaminda makine
0grenimi yeteneklerinin kullanimi ve gelistirilmesi olmak iizere,
sigorta sektorii icin yenilige daha fazla odaklanacagiz. Bu ortak-
ligin bize kiiresel SAP Fioneer ag1 ve teknolojisine dayah biitiin-
sel ve yenilikci hizmetlerle pazara hizmet etme firsati verdigine
inaniyoruz.” dedi.
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Diizce depremi sonrasi DASK
sahiplerine 100 milyon TL odeme

ASK'TAN yapilan aciklamada hasar dosyalarinin

yiizde 75’inin inceleme siireci tamamlandig belir-

tildi. Kurum Zorunlu Deprem Sigortasi sahiplerine

toplam 100 milyon TL hasar 6demesi yapildigini
acikladi. Diizce depreminin ardindan hasar alan binalarin ince-
lemesi siiriiyor. DASK'tan yapilan aciklamada hasar dosyalarmin
yiizde 75'inin inceleme siireci tamamlandig belirtildi. Kurum
Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) sahiplerine toplam 100 milyon
TL hasar 6demesi yapildigini acikladi. Toplam 14 bin adet olan
hasar dosyalarinda Diizce disinda komsu illerden de hasar bildi-
rimleri yer aliyor.

DASK'tan yapilan acilamada su ifadeler yer aldi: "Dask ola-
rak, deprem gercegine karsi bilinclenmeyi artirmak ve deprem
nedeniyle olusacak maddi zararlari karsilamak, afet bolgelerin-
de hayatin normale donmesi icin sistematik calismalar yapmak
amaciyla calismaya devam ediyoruz. 23 Kasim 2022'de yasanan
5,9 biiyiikliigiindeki Diizce/Golyaka Depremi'nden hemen sonra,
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ekiplerimiz ve yoneticilerimiz ile birlikte ilk giinden itibaren sa-
hadaydik ve vatandaslarimiza gereken destegi sunmaya basladik.
Deprem sonrasinda Diizce'deniz.ooo adet, cevredeki illerden
1.000 adet olmak {izere toplam 16 ilden 14.000 hasar ihbar1 alin-
mis; hizla inceleme siirecleri baglatilarak ilk giinden itibaren taz-
minat 6demelerine baslanmistir. Bugiin itibariyla hasar dosyala-
rimin yiizde 75°inin inceleme siireci tamamlanmis olup ZDS sahibi
vatandaslarimiza toplam 100 milyon TL hasar 6demesi yapildi.

Zorunlu Deprem Sigortasi, depreme karsi alinacak en giiclii
finansal onlemlerden biridir. DASK olarak en 6nemli 6nceligi-
miz, afet sonrasi vatandaslarimizin hayatina Kolaylikla devam
edebilmeleri i¢in iizerimize diiseni yapmaktir.

Kapsamimiza giren tiim konutlarin Zorunlu Deprem Sigortasi
ile giivence altina almmasi icin calismalarimiz siirdiiriirken va-
tandaglarimizin Zorunlu Deprem Sigortalarim yaptirmalarm ve
siiresi dolan policelerini yenilemelerini her firsatta hatirlatiyoruz.”
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Doga
Sigorta,
“2023 Yol
Haritas1”
toplantisi
diizenledi

SIGORTALIFE OCAK2023

Doga
sigorta

OGA Sigorta Yoneticileri 2022 yil sonu degerlendir-
mesi, hedef gerceklestirme ve gelecek projeksiyonu
cercevesinde “2023 Yol Haritas1” temal strateji ve
degerlendirme toplantisinda bir araya geldi. Doga

Sigorta Yonetim ve Icra Kurulu, Bolge ve Departman Miidiirleri-

nin katihm sagladigi, Antalya Titanic Mardan Palace’ta gercek-
lesen toplantida, yil sonu degerlendirmesi ve yeni yil hedefleri
kapsaminda strateji plani ve 2023 vizyonu belirlendi.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkami Nihat Kirmizi'min da
katilm sagladigi toplanti, Genel Miidiir Coskun Golpimar’n aci-
Iis konusmasi ile basladi. Toplantinin ilk oturumunda, operas-
yonel siirecler ve mevcut uygulamalar cercevesinde ¢oziim ve
oneriler gelistirilirken, giiniin ikinci oturumunda ise bolgelerin
potansiyel faaliyet kollar1 ve biiyiime alanlar1 masaya yatirilda.

Grup Miidiirleri ve Bolge Miidiirlerinin gerceklestirdikle-
ri sunumlarda branslar 6zelinde iiretim hedefleri ve 2023 yili
gelisim alanlarmim konusuldugu toplantida yeni fikirler ve ge-
listirici oneriler ile yol haritasi belirlendi. Strateji toplantisinda
bir araya gelerek yeni yila kuvvetli bir motivasyon saglay
neticiler, arta kalan zamanda, hafta sonu boyunca otelin key
ortaminda hosca vakit gecirme firsat1 buldular.
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MER Aras’in kitabinda yer alan radikal kisiselles-

tirme (extremist customisation) ve platformlasma

(platformisation) kavramlari tek basima bir kitap

konusu olabilecek kadar detayh incelenmeyi hak
ediyorlar. ik okudugumda, her ne kadar bankacilik sektorii icin
soylenmis olsa da sigorta sektoriiniin varacagr yeri ne kadar
giizel ifade ediyor diye diisiinmiistiim. Boylelikle sigorta sekto-
riiniin gelecegini tanimlayan kelime sayisini bese cikariyorum:
Me; Free; Easy; Radikal Kisisellestirme ve Platformlasma. Aslin-
da yazmasi cok kolay, ancak hayata gecirmesi ne kadar da zor!
Nedenini kisaca anlatayim.

Birincil veya ikincil?
Iste biitiin mesele bu!

Sigorta sirketlerinin birincil faaliyetlerini (sigortacilik deger
zincirindeki bes ana adim / iiriin ve servis gelistirme, pazarlama
ve satis faaliyetleri, police iiretimi, hasar siireci ve fon yoneti-
mi) gerceklestirebilmek icin ikincil siireclerinde yer alan bircok
faaliyeti (veri analizi, sirket altyapis1 (finans, bilgi islem, risk yo-
netimi), reasiirans ve insan kaynaklar: yonetimi) sirket adi fark
ettirmeyecek kadar benzer sekilde gerceklestirdiklerini biliyo-
ruz. Nedeni ise ikincil adimlar icin standartlarm net bir sekilde
belirlenmesi ve diizenleyici kurum tarafindan siirec kalitesinin
yakindan takip edilmesi. Bununla birlikte birincil adimlar zor-
dur. Inovasyon ister, farkli diisiinebilmeye ve kaliteli insan kay-
nagma gereksinim duyar. Bu sebeple genellikle rekabet, birincil
adimlardan ziyade ikincil adimdaki ufak farkhiliklar eksenine
kaydirilmak istenir. Nedeni ise bunu gerceklestirmenin daha
kolay olmasidir. iste tam bu asamada karsimizda bankacihik
sektoriinde uzun zamandir var olan ancak sigortacilar icin yakin
zamanda ortaya cikan bir kavram belirmekte: Acik Sigortacilik.

Acik sigortaciliga dogru

Acik bankacihgm sigorta sektoriindeki izdiisiimii olan acik
sigortacilik, kisaca yukarida saydigimiz ikincil adimdaki faali-
yetler ile birincil faaliyetler arasinda net bir ayrim konulmasi
anlamina gelmekte. Birincil adimlari oldugu grupta yer almak
isteyen sirketler markalariyla yola devam ederken ikincil adim-
larda kalmak isteyen sirketler markalarini sektorden cekiyorlar
ve ‘white-label’ olarak birincil adimlarda yer alan sirketlerin
ikincil adimdaki faaliyetlerini dis hizmet olarak vermeye bas-
Iryorlar. Boylelikle ikincil adimdaki faaliyetlerin kalitesi arti-
yor, operasyonel maliyetleri diisiiyor, riskler azaliyor ve ikincil



adimlarm her sirket biinyesinde gerceklestirilmesi yerine bazi
sirketlere verilerek ortaklastirilmasiyla bosta kalan finansal
kaynaklar birincil adimlara transfer ediliyor. Dolayisiyla ikincil
adimda platformlasma gerceklestirilirken birincil adimda sira
radikal kisisellestirmeye geliyor.

Radikal kisisellestirme ise uzun zamandir bilmemize rag-
men ancak ve ancak teknolojik gelismeler ile hayata gecirebi-
lecegimiz bir hedef. Ciinkii bu kadar verinin degerlendirilmesi
ve sanki tek bir kisinin verisiymis gibi 6zellestirilmesi sadece
yiiksek veri inceleme teknikleri ile miimkiin. Bu 6zellik gercek-
lestiginde kisilerin gercek riskleri ve gercek risk primleri ortaya
cikmis olacak. iste tam anlamuyla bir kisisellestirme (me). Tipki
bir risk miihendisinin tesise gidip biitiin giiniinii orda gecirme-
si ve risklerini her anlamda inceleyerek o tesise 0zel bir police
diizenlemesi gibi. Bu 6zenin teknoloji eliyle milyonlarca birey-
sel policeye uygulandigini, risk gruplarmin inanilmaz derecede
farkhlastirildigini ve ayni aileden kisilerin bile prim bedellerinin
tasidiklar riske gore farklilastigini, teminat siiresi seceneginin
arttigini, mikro sigortacilik seceneklerinin devreye alinabildi-
gini hayal edelim. Sigortaciik Deger Zinciri'ndeki biitiin adim-
larin kisinin riskleri 6zelinde farkhlastigi ve benzersiz bir risk
priminin ortaya ciktigr bir yapida kim gercek risklerine karsi
olusturulan gercek risk primini 6demeye razi olmaz? Hi¢ kimse!
En azindan asgari rasyonel hic kimse. Ancak davranissal iktisat
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bize asgari diizeyde de rasyonel olmadigimizi sdylediginden bu
adimda devreye diizenleyici kurumumuzu aliyoruz ve Kisiselles-
tirilmis zorunlu sigortalar havuzumuzu biiyiitiiyoruz. Boylelikle
SEDDKmin hakli olarak altini 6zellikle ¢izdigi finansal mimaride
denge; bankacilik ve sigortacilik sektorlerinin paylar: (Bankaci-
ik %90 ve Sigortacilik sadece %4,5) arasindaki dagihim; saglan-
mis oluyor. Burada diizenleyici kurumumuzun altim 6zellikle
cizdigi diger bir unsur ise 6zkaynak karlilig1.

Temel hedef: Ozkaynak karhilig

[k defa iilkemizde sigorta sektoriinde, iistelik diizenleyi-
ci kurumumuz Bagkani'ndan 6zkaynak karlihgmin gozetilmesi
amacini duydum ve inanilmaz mutlu oldum. Zira bir sektorde
fon birikimi ancak sermayedarin bu endiistriyi yatirima devam
edecek kadar karli bulmasiyla olur. Avrupa’da da CEO degisim-
leri genellikle sermayedarin bekledigi getiriyi saglayamadig
durumlarda gerceklesir. Dolayisiyla sigorta ve reasiirans sektor-
lerinde bu goreve yeni getirilen bir yoneticinin ilk aciklamalar:
ozkaynak karhliginin ne sekilde gelistirilecegine yonelik olur.
Tiirkiye finansal piyasalarinda ise 6zkaynak karliligi bankaci-
Iik sektorii icin 2022 yili icerisinde %40 olarak gerceklesirken
sigorta sektoriinde sadece %s5! Radikal Kisisellestirme ve plat-
formlasma kavramlari ile bu dort gostergenin yakin-orta vade-
de dengeye gelecegini biiyiik bir seving ile goriiyor olacagiz.
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Burak Ali Gocer
Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidiirii
BES’i olanlar
Tamamlayict
Saghk Sigortasi’ni
yiizde 37°ve varan

indirimlerle
yaptirryor
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ES’in sigorta iiriinleriyle birlikte paket olarak sunulabil-

mesinin oniinii acan diizenleme hayata gectiginden bu

vana sigorta sektoriinde “saghk giivencesi” énemli bir

konu haline geldi. Artik, Bireysel EmeKklilik Sistemi miis-
terileri egitim, saghk, hayat sigortalar1 gibi hizmetleri bir arada ala-
biliyor. Sektorde oncii ve yenilikci cahismalariyla 6ne ¢ikan Garanti
BBVA EmeKlilik de, miisterilerinin birikimlerinin yaninda saglikla-
rimi da giivence altina alacak uygulamalari hayata geciriyor ve BES'li
miisterilerine TSS (Tamamlayic1 Saglik Sigortasi) hizmetini %37ye
varan indirimlerle sunuyor. Bununla birlikte 1-31 Aralik tarihleri ara-
sinda mevcutta Garanti BBVA Emeklilik’te BES1 olup TSS yaptiran ya
da TSS ile birlikte BES baslatan miisterilerinin sozlesmelerine ek 200
TL hediye ediyor. Cocuklara BES sozlesmesiyle birlikte TSS yaptiran-
lar ise BES birikimlerine ek 300 TL kazaniyor.

Konuyla ilgili aciklamada bulunan Garanti BBVA Emeklilik Genel
Miidiirii Burak Ali Gocer, “Miisterilerimizin birikimlerini biiyiitiip
fonlarda degerlendirmelerini saglarken, saghklarm da giivence alti-
na alacak uygulamalar1 hayata geciriyoruz. 2022 yilmin Nisan ay1 iti-
bariyla Tamamlayic1 Saglik Sigortasi iiriiniimiiziin satisina basladik.
Saglik sigortasi {iriinlerini cesitli avantajlarla miisterilerimize sunu-
yoruz. BES’I olan miisterilerimiz Tamamlayici Saglik Sigortasi poli-
celerinde %37’ye varan indirimlerden yararlanabiliyor. Ayni zamanda
miisterilerimiz baslattiklar1 police kapsaminda ticretsiz check-up ve
dis bakim hizmetlerinden faydalanabiliyorlar.

TSS, Cocuklara BES katilimeilarmz icin de ¢ok avantajhi. Cocuk-
lara BES hayata geceli heniiz 1,5 sene olmasia ragmen simdiden 500
bini agkin cocuk bireysel emeklilik sistemine dahil oldu. Sistemde-
ki her 5 cocuktan 1i BES birikimi yapmaya bizimle basladi. Bu co-
cuklarmuzin sagliklar: da giivence altinda olsun diye, onlara da ayni
indirim avantajini sunuyoruz. Cocuklara TSS iiriiniiniin en biiyiik
avantajlaridan birisi yeni dogan bebeklerin 14 giinden itibaren tek
basina sigortalanabiliyor olmasi. Anne adaylari ise kendilerine yapti-
racaklar1 TSS sayesinde dogum teminatimn avantajh hizmetlerinden
faydalanabiliyorlar.

Sagliklarim bizimle giivence altina alan tiim miisterilerimiz icin
asil dilegimiz sigorta iiriinlerini kullanmak durumunda kalmamala-
r1; bugiinden kendilerine, saghklarma iyi bakmalar1. Bu amacla Ta-
mamlayici Saglik Sigortas: miisterilerimizin tamamu iyi yasam plat-
formumuz Saghkh Yasa’daki online etkinliklere tamamen iicretsiz
olarak katilabiliyor ve kendilerine bugiinden iyi bakiyorlar. Miisteri-
lerimizin de Saghkli Yasa'ya olan ilgileri oldukca yiiksek. Kendilerine
iyi bakmanin yollarmi kesfettikleri bu yolculukta en cok meditasyon,
kisisel gelisim & kocluk ve fitnesss derslerini tercih ediyorlar.

Miisterilerimizin hem yarmlarmi hem de saghklarim giivence al-
tina almalari icin calismaya devam edecegiz. Kendilerine ve aileleri-
ne iyi bakmalarim oldukca onemsiyoruz” dedi.
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Lumnion

Lummnion, sigorta
risklerinin fivallamasini
miikemmellestiriyor!

UM diinyay1 etkileyen giiniimiiz ekonomisinde si-

gortacilikta dogru modelleme sonucu dogru fiyat-

lamanin 6nemi her gecen giin daha da artmakta.

rica, dijitallesmenin doniistiiriicii etkisiyle, is

siirecleri biiyiik olciide ve hizla yenilendi. Bunun bir sonucu

olarak fiyatlama siireclerinde daha yeni teknolojiye sahip olan

sirketler sektorde ticari olarak olumlu yonde ayrisma firsati ya-

kalad1. Biiyiik ve etkin datayr kullanmanin yam sira, bu datayi

anlamh hale getirmek ve bu sayede, riskin fiyatlamasini daha

dogru gerceklestirerek teknik karlihgr artirmak cok onemli bir

hale geldi. Lumnion’un sigorta fiyatlama platformu da bu asa-

mada sigorta sirketlerinin tam da ihtiyaci olan destegi sagla-
makta.
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VHF Re Yonetim Kurulu Uyesi Okan Utkuerinin Moderator,
Bilgi Universitesi Ogretim Uyesi Genco Fas'in, Akalitas Kuru-

cu Ortag1 ve CEO’su Arzu Akkas’in, Lumnion Danisma Kurulu
Uyesi Rolf van Dawen’in ve Lumnion Analitikten Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi (CAO) Aren Haddeler’in konusmaci olarak ka-
tldigr ve 23 Kasim’da gerceklestirilen “Dalgali Piyasalarda Risk

ey

Fiyatlamasi ve Siirdiiriilebilirligi” panelinde, makro ekonomik
durum ve riskler, dalgali piayasalarda Lumnion'un sundugu
deger ve riski nasil fiyatlandirdigl, bu tablonun saglik ve hayat
disi sigorta sektorii icin ne ifade ettigi, Avrupa ve 6zellikle Al-
manya’daki durum ele alindi. Ayrica, detaylar: gelecek giinlerde

paylasilacak olan ve Lumnion ekibi ile Genco Fas’in ortak gelis-

tirecekleri egitim platformu hakkinda bilgi paylasildi.
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Giivence Hesab1 Genel Miidiirii Abdullah Kara:

"Hedelimiz dogru zamanda,
dogru kisiye, dogru
tazminat1 0demek”



IGORTA Life ekibi olarak yaptigimiz ziyaretler kap-

samimda Giivence Hesabt Genel Miidiirii Abdullah

Kara ile bir araya geldik. Yaptigimiz sohbet sirasin-

da Giivence Hesabrnin genel isleyisi ile ilgili bilgiler
veren Abdullah Kara, kaza sonucu olusan magduriyetlerin en
kisa siirede karsilanmasi ile sigorta bilincinin ve sigortasizlik
oraninin diisiiriilerek penetrasyonun arttirilmasinin éncelikleri
arasmda oldugunu ifade etti. Sigorta Life ekibi olarak gercek-
lestirdigimiz ziyaretler kapsaminda bir araya geldigimiz Gii-
vence Hesab1 Genel Miidiirii Abdullah Kara, Garanti Fonu'ndan
Giivence Hesabr'na gecis siireci hakkinda bilgi verdi. Giivence
Hesabrnin 18 Ekim 1983 tarih ve 18195 sayill Resmi Gazete’de
vayimlanarak yiiriirliige giren 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Ka-
nununun (KTK) 108. maddesi kapsaminda Garanti Fonu adiyla
kuruldugunu ifade eden Abdullah Kara kurulus amacini ise su
sekilde siraladi;

« Kazaya sebebiyet veren aracin tespit edilememesi durumun-
da Kisiye gelen zararlari,

o Sigortasiz aracin sebebiyet verdigi kazalar sonucunda kisiye
gelen zararlari,

o Aracin calinmasi durumunda, isletenin sorumlulugu yoksa
kisiye gelen zararlari ve

o Sigortacmin iflasi halinde Kisiye ve herhangi bir seye gelen
zararlari karsilamak

Kurumun isminin 1990 yilinda “Karayollar1 Trafik Garanti
Fonu” olarak degistirildigini ifade eden Giivence Hesab1 Genel
Miidiirii Abdullah Kara Giivence Hesabr'nin gecirmis oldugu sii-
reci ise su sekilde siraladi: “1997 yilinda “Karayollar1 Trafik Ga-
ranti Fonu™nun yonetimi Tiirkiye Sigorta Birligi'ne devredilmis,
2002 yilinda ismi “Karayolu Trafik Garanti Sigortas1 Hesab1™ ola-
rak degistirilmis ve profesyonel anlamda Yonetim Komitesi olus-
turulmustur. 2003 yilinda sigorta sirketinin mali biinye zafiyeti
nedeniyle tiim branslarda ruhsatinin iptal edilmesi halinde Kisiye
ve herhangi bir seye gelen zararlar da kapsam dahiline alinmis-
tir. 2007 yilima geldigimizde 5684 Sayih Sigortacihik Kanunu'nun
14 tincli maddesi ile Fonun ismi degistirilerek Giivence Hesab1'na
doniistiiriilmiis ve biiyiik 6lciide bugiinkii halini almistir.”

“Giivence Hesabh kapsaminda
6 adet zorunlu sigorta meocut”

Giivence Hesabrmin kapsamina giren zorunlu sigortalar hak-
kinda da hilgi veren Kara, 6 adet zorunlu sigortanin kapsam da-
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hilinde oldugunu belitti. Kapsam dahilinde olan sigortalarin ise
Karayollar1 Motorlu Araclar Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi,
Karayolu Yolcu Tasimaciligl Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas,
Motorlu Araclarla 1lgili Mesleki Faaliyette Bulunanlar icin Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Maden Calisanlar1 Zorunlu Feri
Kaza Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
ve Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi oldugunu ifade etti.

“Giivence Hesabma mevzuatla verilmis baska gorevler de var
mi1?” sorumuza da detayh bilgi veren Kara, Giivence Hesabr'na
zorunlu branslardaki tazminatlar disinda verilmis gorevler de
bulundugunu ifade etti. Kara, mali zafiyete diisen sigorta sir-
ketlerinin portfoyiiniin idaresi, Zorunlu Sigorta Takibine iliskin
Yonetmelik kapsaminda zorunlu sigortalarin yaptirilmasi ve
yenilenmesine iliskin takiplerin yapilmasi ve Ozel Hukuk Hii-
kiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aran-
mayan Paralar Hakkinda Yonetmelik cercevesinde ilan, tahsilat
ve 0demelerin yapilmasina iligkin siireclerin yiiriitiilmesinin de
verilmis gorevler arasinda oldugunu belirtti.

“En kisa siirede basouru
almayi hedeflivoruz”

Kapsam dahilindeki zorunlu sigortalarda hak sahiplerinin
dogrudan ya da vekilleri araciligiyla fiilen ya da posta, e-pos-
ta, telefon, kargo, KEP vb. yollarla Giivence Hesabina basvuru
yapabilmekte oldugunu ifade eden Abdullah Kara; web sayfasi
ve gelistirilecek olan kullanici dostu uygulamalar iizerinden de
en kisa siirede bagvuru almay1 hedeflediklerini belitti. Giivence
Hesab1 olarak oncelikli hedeflerinin dogru zamanda, dogru ki-
siye, dogru tazminati 6demek oldugunu belirten Abdullah Kara,
“Eger vatandas magdursa ve gercekten bir tazminata hak kazani-
yorsa en kisa siirede zarara ugrayanlarin magduriyetini giderme-
miz gerekiyor. Burada da en énemli husus su; hak sahipleri bize
dogrudan, kolay ve hizh bir sekilde ulasabilsin” dedi.

Giivence Hesabrnin kapsamina giren zorunlu sigortalarda
gerceklestirdigi tazminat 6demesine istinaden sigortasiz isyeri
sahibine, sigortasiz arac isletenine, siiriiciiye vbh. sorumlulara
kars riicu yoluna gidildigini soyleyen Kara; “Hak sahiplerinin
dogrudan Giivence Hesabi'na bagvuruda bulunarak tazminat ta-
lep etmeleri son derece onemlidir. Zira hasar maliyetlerinin taz-
minat disinda masraflarla artmasi durumunda riicu edilen tutar
artacak ve zorunlu sorumluluk sigortasimi yaptirmayanlarin ce-
binden ekstra paralar ¢ikarak bu kisiler magdur olacaktir” dedi.
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“Sigorta vaptirarak kendinizi
maddi olarak koruyabilirsiniz”

Diger yandan, magduriyetlerin yasanmamasi icin sigortalili-
gin arttirilmasi ve penetrasyon oraninin yiikseltilmesinin de cok
onemli oldugunu ifade eden Kara sigortasiz araclarm Kisilere
verdigi bedeni zararlar1 karsilayarak magduriyetleri onledikle-
rini belirtirken aynm zamanda sigortasiz arac sayisinin da azal-
tilmasi gerektigini ifade etti. Topluma sigortasizhigin sonucunda
kars1 karsiya kaldiklar risklerin cok iyi bir sekilde anlatilmasi
gerektiginden bahseden Kara, “Kaza olur bunu énleyemezsiniz
ama sigorta yaptirarak kendinizi maddi olarak koruyabilirsiniz”
ifadelerini kullandi.

Sigortasiz araclarm devlet icin de biiyiik kayba yol actigindan
bahseden Kara, “Ornegin Trafik policesinde cesitli fon ve ver-
gi ad1 altinda yiizde 22 oraninda ilgili kurumlara giden paylar
var. Yiizde 20°lik kesimin police yaptirmamasi hem vergi ve fon
hem de sigorta sirketleri acisindan prim kaybi anlamina geliyor.
Halbuki sigortalilik oranin yiikseltebilirsek prim havuzu derin-
leseceginden ortalama primler de asagiya diisecektir. Yani bu
durumdan tiim toplum faydalanmis olacaktir” dedi.

“Sigortacilikta da egitim
cok onemli”

Sigorta bilincini artirmak icin sigorta egitiminin ilkogretim
miifredatina eklenmesi gerektigine de deginen Kara ayr1 bir si-
gorta dersi olmasa da herhangi bir dersin icine en azindan bir ya
da iki iinite olacak sekilde eklenerek sigorta ile ilgili terimlerin
cocuklara 6gretilmesi gerektigini belirtti. Kara “Yapisal ve uzun
vadeli coziimler icin her alanda oldugu gibi sigortacilikta da egi-
tim cok 6nemli” dedi.

“SEDDEK ve ISB ile vakin
calisma icindeyiz”

Sohbetimiz sirasinda trafik sigortalarinda sigortasizhk ora-
n1 yiiksek arac gruplarr hakkinda da bilgi veren Abdullah Kara,
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sigortasizhik oranmin en yiiksek oldugu arac grubunun %65-
70 bandi ile motosikletlerde oldugunu belirtti. Kara, bu grubu
%40-45 bandi ile traktorlerin takip ettigini; sigortasizlik orani-
nin azaltilmasi yoniinde SEDDK ve TSB ile yakin calisma icinde
bulunduklarini ifade etti.

Sigorta sektoriiniin genel goriiniimii ile ilgili de yorumlarimni
aldigimiz Kara fiyat istikrarsizhigindan kaynakh belirsizliklerin
on planda oldugunu belitti. Kara “Pandemi déneminde hasar
frekansinin diismesi hasar maliyetlerini asagiya cekti. Tabi bu
gecici bir durumdu. Pandemiden sonra tekrar hasar frekans-
larmin yiikselmesi sonucunda hasar maliyetleri tekrar artti.
Sigorta sirketlerimizin likiditesini sagladigr en 6nemli kaynak
Trafik brangi ve elde edilen fonlardan yeterli bir finansal gelir
elde etme ihtimali ne yazik ki cok azaldi. Makro ekonomik ve-
rilere baktigimizda negatif reel faiz oranlari sigorta sirketleri-
mizin ve tabii ki Giivence Hesabrnin yeterli diizeyde mali ge-
lir elde edememesine neden oluyor. Sirketlerin elinde sadece
teknik kar secenegi kahiyor. Teknik kar elde edebilmesi icin ise
iki temel parametre kaliyor. Police primlerini artirmak ve hasar
maliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetmek. Hasar maliyetle-
rinde kontrol edilemeyen dissal faktorler ¢cok etkili. Dolayisiyla
muhtemel zarari ve sermaye acigimi onleyebilmek icin sigorta
sirketleri prim arttirmak durumunda.

Bu kapsamda ozellikle SEDDK tarafindan tavan fiyatlara
getirilen aylik artis oranlarmin yiikseltilmesi bir nebze olsun
bu yaraya merhem olabilir. Yine de kesin ve kalici ¢6ziim para
ve doviz piyasasindaki istikrarla birlikte ongoriilebilirlikten
geciyor. Sigorta sirketleri icin primlerin yiikselmesi kisa va-
deli coziimii desteklerken, hane halki acisindan bu primler
onemli bir gider kalemi olmakta. Ancak hane halkinin sorum-
luluklarmin boyutu ve sahip oldugu varliklarin degeri artmis
durumda. Sigorta primleri ile kiyaslandiginda koruma cok cok
daha 6nemli. insanlarmmiz basma gelene kadar riskin boyu-
tunun bilincinde olmuyor. Bizim bu bilinci gliclendirmemiz
gerekiyor” dedi.

Sohbetimizin sonunda 2023 icin iyi dileklerini de sunan Kara,
“2023 yilinin hem sektoriimiiz hem de milli ekonomimiz icin do-

gal afetlerin olmadig1 giizel bir y1l olmasini dilerim” dedi.
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Webhelp, miisteri hizmel

yonelimi ve deneyimi icin
biitiinsel coziimler sunuyor

URKIYE'DE 16 binden fazla calisaniyla 120’nin iize-

rinde sirketin ¢oziim ortagl olan Webhelp, geleneksel
cagr1 merkezi hizmetlerinin 6tesinde sosyal medya/
dijital iletisim yonetimi, 7/24 yol yardim ve asistans
hizmetleri, miisteri deneyimi tasarimi, insan kaynaklari ve 6z-
liik siirecleri yonetimi olmak iizere bircok farkl hizmet secenegi
sunuyor.2000 yilinda markalarin dijitalde en iyi miisteri dene-
yimi sunmalarina rehberlik etmek amaciyla kurulan Webhelp,
bugiin diinyanin lider sirketleri arasinda yer aliyor. Webhelp,
55°ten fazla iilkede, 110 bini askin calisaniyla 1300’den fazla sir-
ketin ¢oziim ortagl olarak faaliyet gosteriyor. 2015 yilinda giris
yaptigl Tiirkiye pazarinda sektor liderlerinden biri konumunda.

Is ortaklarvmiz icin en iyi miisteri
deneyimini sunuyorusz

Webhelp olarak her zaman 6nce insan yaklasimini 6n plana
cikarttiklarim vurgulayan Webhelp Tiirkiye ve Ortadogu CEO’su
Metin Taraker; “Farkh kanallarla nihai tiiketiciye ulasilan bir
miisteri deneyimi kurgusunda, insana dokundugumuz noktalari
ivi kavramaya calisiyor ve deneyime bhiitiinsel bir bakis acisiyla
vaklasiyoruz. Daha kapsayici ele aldigimiz bu siireclerde, is or-
taklarmmizin degisecek ihtiyaclarimi da karsilayacak esnek yapi-
lar tasarhiyoruz. Bu bakis acisiyla da is ortaklarimiza onlar: hem
maliyet hem de verimlilik konularinda destekleyen coziimler
sunuyoruz. Global bir sirket olmanin verdigi know-how giicii-
nii tiim calismalarimizda kullaniyoruz. Bununla birlikte miisteri
deneyimi alanindaki tiim trendleri ve gelismeleri yakindan takip
ederek is siireclerimizi, iiriin ve hizmetlerimizi devamh gelisti-
riyoruz. Tiiketicilerdeki doniisen beklentileri iyi kavramak, de-
gisimi erken anlamak ve is ortaklarimiza dogru zamanda dogru
coziimler sunmak cok 6nemli” diye konustu.

Bugiin Webhelp’i Avrupa’nin lider sirketi haline getiren en
onemli 6zelliginin kuruldugu giinden beri degismeyen degerle-
ri ve sirket Kiiltiirii olduguna deginen Tarakci; “Webhelp olarak
kiiltiiriimiiz dort ana yaprtasi icerisinde sekilleniyor. “Insan odak-
It olmak”, “is ortaklarimizi isimizin merkezine koymak”, “oyunun
kurallarmi degistirmek” ve “yaptigimiz her isten her giin keyif al-
mak” yaklasimimizin en 6nemli etmenlerini olusturuyor. Is ortak-
larimizin miisterilerine en iyi deneyimini sunarken, islerini bii-
yiitmelerine katki sagliyoruz. Bizi ayiran en temel farklardan biri
teknolojiyle insan1 bulusturdugumuz uyum. Isimizin en 6nemli
0gesi insanin empati ve duygusal diisiinme yetenegi. Teknolojiyi
ise bu yapitasimizla beraber harmanlayarak siirecleri hizlandir-
mak, otomizasyon saglamak amaciyla kullaniyoruz” dedi.

Ratma degeri viiksek coziimler ile sigorta
ve olomoliv sektoriine veni bir soluk

Webhelp, otomotiv, finans, e-ticaret, teknoloji & telekomiini-
kasyon, perakende, havacilik & lojistik, medya& eglence olmak
iizere bir¢cok farkh sektoriiniin oncii sirketine daha iyi miisteri
deneyimi ve hizmet yonetimi sunmak icin destek oluyor. Degi-
sen trendleri yakindan takip ederek tiiketici icgoriilerini analiz
eden Webhelp, ayn1 zamanda sahip oldugu genis cekici ag ile
7/24 yol yardim ve asistans hizmetleriyle sahada da is ortakla-
rinin yaninda. Sunduklar: yeni sistemlerle otomotiv ve sigorta
sirketlerinin zaman ve maliyet tasarrufu yapmasmi da sagla-
diklarmi belirten Tarakct: “Uzun yillara dayanan deneyimimizle
otomotiv ve sigorta sirketlerine gelenekselin dtesinde teknolo-
jiye dayali yeni yaklagimlar sunmak bizleri cok heyecanlandiri-
yor. Birlikte yol aldigimiz is ortaklarimmzin ihtiyaclarmi iyi an-
layarak, onlara katma degerli céziimler iiretmek bizim icin cok
kiymetli” diye sozlerini siirdiirdii.
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Bilivor muydunuz?

Konut sigortasini yalnizca ev sahiplerinin
degil, kiraci olarak bulundugunuz konut i¢in
de yaptirabileceginizi biliyor muydunuz?

Elektronik Cihaz Sigortast ile ani ve beklen-
medik risklere karsi is yerinizdeki elektronik
cihazlarimzi giivence altina alabileceginizi
biliyor muydunuz?

Ev icindeki esyalari konut sigortasi kapsa-
minda olmadigini; adresteki esyalar giivence
altina alinacaksa policeye konut sigortasi
disinda esya sigortasimin da eklenmesi gerek-
tigini biliyor muydunuz?
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Hayat sigortalarimin deprem, yanardag pat-
lamasi, terdr hareketleri, savas ve intihar gibi
durumlar1 kapsamadigimi biliyor muydunuz?

Birden fazla hayat sigortasia sahip olmanin
tedavi masraflarinin karsilanmasi ile ilgili te-
minatlar1 kapsam dis1 birakabilecegini biliyor
muydunuz?

Deprem, deprem sonucu yangin, infilak,
tsunami ve toprak kaymasi gibi doga
olaylarinin neden olacagi hasarlara karsi
onleminizi Zorunlu Deprem Sigortasi ile
alabileceginizi biliyor muydunuz?
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Hayalleri “Erken BES” ile

erken gerceklessin!

¢ocuklarimzin hayalleriicin 18 yas altina
Ozel bireysel emeklilik planimiz Erken BES
avantajlarindan hemen yararlanin,

%30 devlet katkisiyla da geleceklerini
bugiinden insa etmeye baslayin.

Erken BES'in cocugunuzun yasina 6zel;
licretsiz dis ve g6z check-up, online
rehberlik, ergen danisma hizmeti gibi pek
cok ek hizmetinden de aninda faydalanin.

0 Katilim _
24 Emeklilik

Celecek buglin baslar

0850 226 0 123

www.katilimemeklilik.com.tr

0 /katilimemeklilik 0 /katilimemek
/katilimemekiilik @) /katilimemeklilik

Katiim Cep
uygulamasini indirmek

e g icin QR-Code’u okutun.
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Isveren
sorumluluk
sigortasi nedir?

Bir isyerinde isverene bir hizmet sozlesmesi ile
bagli ve sosyal sigortalar kurumu kanununa tabi ca-
Iisanlarin islerini yaparken kendisine veya iiciincii
sahislara verecegi zararlar nedeniyle isverene diisen
kanuni sorumlulugu teminat altina alan bir sigortadir.

Kasko arac
bedeli nasil
belirlenir?

Arag rayic degeri her ay Tiirkiye Sigorta ve Rea-
siirans Sirketler Birligi tarafindan yayinlanan Kasko
Arac Deger Listesi baz alinarak belirlenmektedir.




Ev satarken DASK
zorunlu mu?

“Ev satarken DASK zorunlu mu?” konusu, Afet
Sigortalar1 Kanunu'na gore belirlenmistir. Zorunlu
olan sigortay1 yaptirmayan Kkisilere yaptirom sunul-
maktadir. DASK sigortasi olmayan gayrimenkuller-
de; ahm- satim, kiralama ya da tapu tescil islemleri
yapilamamaktadir.

Ev satarken tapu tescil belgeleri arasinda DASK
olmasi gerekli ve zorunludur.

Ozel saghk
sigortas1 dogumu
karsiliyor mu?

Ozel Saglik sigortalarindan, kisilerin en cok satin
almak istedigi teminatlardan biri dogum teminadir.
Bu teminat istege bagh alinmaktadir. Tercihleriniz
dogrultusunda kendinize en uygun limit ve katihm
pay1 oraninda secimler yaparak dogum teminatim
policenize dahil edebilirsiniz.

Dogum teminati Normal Dogum, Sezaryen, Do-
gum ve Hamilelik komplikasyonlarinda kullanabili-
yor olmakla birlikte; tercihinize bagh olarak Gebe-
lik Rutin Kontrollerinizi de bu teminat kapsaminda
yaptirabilirsiniz.
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Zorunlu Deprem Sigortasi
tarifesinde yeni donem bashyor

ORUNLU Deprem Sigortasi tarifesinde yapilan de-

gisiklige gore, konutlar icin verilen teminat tutarlar:

giincellenirken, police yenilemelerinde uygulanan

indirim yiikseltildi. Sigortacihik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nca (SEDDK) Zorunlu Dep-
rem Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde Degisiklik Yapilma-
sina Iliskin Teblig bugiinkii Resmi Gazete'de yayimlanarak yii-
riirliige girdi.

Konuya iliskin Dogal Afet Sigortalar1 Kurumunca (DASK)
yapilan aciklamaya gore, depreme karsi en giiclii finansal 6n-
lemlerden olan Zorunlu Deprem Sigortasinin tarifesinde yeni
dénem bashyor. Konutlar icin verilen teminat tutarlar: giincel-
lenirken police yenilemelerinde uygulanan indirim yiikseltildi.
Bu giincelleme ile Zorunlu Deprem Sigortasi ile verilen teminat
tutarlarmin artirilmasi, police yenilemelerinin desteklenmesi

ve sistemdeki vatandaslar icin daha giiclii bir finansal giivence
yaratilmasi hedefleniyor.

Zorunlu Deprem Sigortasi tarifesinde yapilan degisikliklere
bakildiginda, betonarme yapilar icin 1508 TL olan insaat birim
metrekare maliyet tutari 3 bin 16 TL'ye, bir mesken icin 320 bin
TL olan azami teminat tutari 640 bin TL'ye, police yenilemele-
rinde uygulanan yiizde 10 indirim, iki katina c¢ikarilarak yiizde
20’ye yiikseltildi.

DASK'n yiizde 100 sigortalilik hedefine ulasmak amaciyla ca-
Iismalart devam ediyor. Tiirkiyemin bircok bolgesinin deprem
riski tasidigin ve Zorunlu Deprem Sigortasinin depreme karsi
aliacak en etkili finansal 6nlemlerden biri oldugunu hatirlatan
DASK, vatandaslari evlerini Zorunlu Deprem Sigortasi giivencesi
altina almaya ve siiresi dolan policelerini yenilemeye davet etti.
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Katilhm Emeklilik’ten ‘Erken
BES’ icin veni reklam filmi

Katihm Emeklilik’in “Biiyiiyiince Yaparsin” slogani ile ebeveyn-
lere seslendigi reklam filminde, cocuklar biiyiirken onlarla birlikte
biiyiiyecek bir birikim olusturmanin degeri anlatiliyor. Erken BES
iiriiniine dikkat ceken film, kiiciik yaslardan itibaren yapilan biri-
kimlerle cocuklarin hayallerinin ve geleceginin biiyiiyecegi mesaji
veriliyor. 18 yas altindaki cocuklara yonelik sunulan “Erken BES”
ile cocuklarmin gelecekteki ihtiyaclari icin birikim yapmak iste-
yen ebeveynler ya da varsa diger yasal temsilciler, cocuklar1 adi-
na bhireysel emeklilik hesabi actirip yapacaklar diizenli katki pay1
Odemeleriyle onlarm gelecegini giivenceye alabiliyor. Bireysel
EmeKlilik Sistemi'nde (BES), 18 vas altinin sisteme dahil edilmesi-
ne iliskin yapilan diizenleme sonrasi pek cok aile, cocuklarin gele-
cegini giivence altina almak icin BES’i tercih etmeye basladi. 2021
yilinda hayata gecen diizenlemenin ardindan 2021 yili sonunda 180
bine ulasan 18 yas alt1 katilimei sayisi, bu yil Kasim sonu itibariyla 3
kattan fazla artis gostererek 576 bini gecmis durumda.
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Tiirkive
Sigorta'dan

10 bin fidanlk
Hatira Ormani

Tiirkiye Sigorta, daha yesil bir gelecek icin ikinci yilna ozel
olarak 10 bin fidanhk bir Hatira Ormam olusturdu. Sivas Yildi-
zeli - Ariklar mevkiinde olusturulan ormanda diizenlenen dikim
etkinligiyle, fidanlar toprakla bulusarak yarmlara nefes oldu. Tiir-
kiye Sigorta, kiiresel iklim krizi ile miicadele kapsaminda gercek-
lestirdigi siirdiiriilebilirlik projelerine bir yenisini daha ekleyerek,
farkindahg arttirmak iizere 10 bin adet fidan bagisinda bulundu.
Giiciinii iyilik icin kullanma misyonuyla hareket eden Tiirkiye Si-
gorta calisanlari, Sivas Yildizeli-Ariklar mevkiinde Tiirkiye Sigorta
Hatira Ormani'mi olusturmak {izere bir araya geldi.

Tiirkiye Sigorta, siirdiiriilebilirlik calismalar1 kapsaminda bas-
lattig1 agac dikme calismalart ile iklim degisikliginin etkisini azalt-
mak ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak {ize-
re calismalarim siirdiiriiyor. Hayata gecirdigi sosyal sorumluluk
projeyle bir sigorta sirketi olarak insanlarm gelecegini giivence
altina almay1 hedefleyen Tiirkiye Sigorta, aynm zamanda sirket faa-
liyetlerinin de cevre iizerinde sebep olabilecegi olumsuz etkilerini
azaltmay1, olumlu etkilerini ise artirmayi amachyor.



Aksigorta, Boatmalte
Is Birligi ile Yat
Sahiplerine Kolaylik

Saglyor

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla iiriin ve hizmetlerini gelis-
tirmeye devam eden Aksigorta, bu alandaki is birliklerine bir
yenisini daha ekledi. Start up bir olusum olan Boatmate ile yeni

aglayan Aksigorta, yat sahiplerinin tiim ihtiyacla-
rimi karsilamak amaciyla olusturulan pazaryeri icerisinde yat
sigortasi iiriinii ile yer alacak. Gerceklestirilen is birligi ile Bo-
atmate pazaryerindeki Aksigorta magazasi iizerinden sigorta
sektoriinde bir ilk olarak tekne bakim hizmetleri, marinalar ve
tekne malzemeleri konusunda sorunsuz bir yolculuk imkani
sunan Yat Sigortasi iiriiniine yonelik fiyat teklifi alinabilecek
ve police olusturulabilecek.

Yat Sigortasi ile 6zel amacla kullamlan yatlarda; kaza, ya-
ralanma veya hastalik durumunda tedavi giderlerinden yedek
anahtar gonderimine, gecici kaptan servisinden yedek parca
yardimina kadar 7/24 yat yardim hizmetinin yani sira, yatin,
servis botlarmin ya da makine veya techizatinin calinmasi ha-
linde sigorta devreye giriyor. Aym1 zamanda yatin sebep oldugu
kazalarda cevredeki tekne ve icerisindeki kisiler, liman, iskele,
rithtim gibi sabit ve hareketli cisimlere verilen zararlara karsi
da giivence saghyor.

SEKTORDEN KISA KISA |

GRI Sigorta'mn veni
Genel Miidiir Vekili
Tayfun Unverdi oldu

GRI Sigorta’da Mali ve idari isler Miidiirii Tayfun Unver-
di, Genel Miidiir vekili olarak atandi. Sigorta sektoriinde ku-
ruldugu giinden bu yana hizli biiyiime basarisi ile dikkatleri
iizerine ceken GRI Sigorta yonetiminde yeni bir atama ger-
ceklesti. Merkezi izmir’de bulunan ve tiim Tiirkiye’de hizmet
veren GRI Sigorta’da Mali ve idari isler Miidiirii yardimeist
Tayfun Unverdi, Genel Miidiir Vekili olarak atandu.

GRI Sigorta’dan yapilan aciklamada su ifadelere yer ve-
rildi: Degerli is ortaklarmmiz, sigortalilarimiz, sektor pay-
daslarimiz ve basin mensuplarimin dikkatine... Sirketimizin
kurulusundan beri Mali & idari isler Genel Miidiir Yardimcist
olarak gorev yapan Saym Tayfun UNVERDI, 14.12.2022 tarihi
itibariyle Genel Miidiir Vekili olarak atanmistir.
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e Hususi Avarya

Avarya, deniz kazalarmmda geminin ve kargonun hasar gor-
mesi nedeniyle meydana gelen zarardir. Deniz olaymin nasil
meydana geldigine bagh olarak, avarya hususi ya da miisterek
olmak iizere sigorta acisindan farkh kosullar dogurur. Hususi
avarya, bir gemi veya kargosundaki, yalnizca gemi sahibini veya
bir kargo sahibini etkileyen, sigorta edilen seyin kismi kay-
b1 veya hasaridir. Miisterek avarya ise York Antwerp kurallari
ile belirlenen kosullarm olusmasi durumunda meydana gelen
deniz olaymdan gemiyi ve kargosunu koruma masrafinin ge-
nellikle armator, kargo sahibi ve diger ilgili taraflar arasinda
orantih olarak paylasilmasidir.

e Flotan Police:

Dis ticarete bagh uluslararasi nakliye islemlerinde siklikla
basvurulan bir tiir gecici sigorta policesi olan flotan sigortalar,
yiiklenme asamasma geldigi halde nakliye yapacak tasitin pla-
kasi ve/veya ismi bilinmedigi icin, mallarin sigortasiz kaldig
donemde gecici bir coziim sunmay1 hedefler.
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Riske ait tiim detaylarin yer aldigi, sigorta veya reasiirans
plasmaninda, broker tarafindan kullanilan gecici belgedir. Li-
der Underwriter’ mn belirlemis oldugu fiyatlar ve sartlar, diger
Underwriter’ arm o isten ne kadar hisse almis olduklar: slip
iizerinde belirtilir. Plasman tamamlanimca broker teminat bel-
gesi ya da policeyi diizenler.

e Miichir Sebep

Grev, lokavt, sel baskimi, deprem, teror hareketleri ve dogal
afetler hukuken miicbir sebep olarak goriiliir. Hukukun temel
kavramlar:1 arasinda yer alan miicbir sebepler arasinda; oliim,
iflas, hastalik ve tutukluluk gibi sahsi durumlar da yer alr.
Miichir sebeplerin ortak 6zelligi, olusmasina engel olunamayan
veya olustuktan sonra durdurulmasimma imkan olmayan durum,
olgu veya olaylar olmalaridir.

e Hiikmi Tam Ziya

Sigorta teminat1 kapsamindaki tehlikelerden birinin gercek-
lesmesi sonucu, hasar1 onlemek icin yapilacak masrafin, kur-
tarilacak degeri asmasi veya sigorta konusu olan seyin tahmini
tamir masrafinin, ekonomik maliyet simirimi gecmesi hallerin-
de hiikmi tam ziya durumu s6z konusu olmaktadir. Genellikle
nakliyat sigortalarinda s6z konusudur.

e Ayakta Tedavi Teminati

Yatarak Tedavi Teminati dahilinde degerlendirilenlerin di-
sindaki doktor, ila¢, goriintiileme islemleri, laboratuvar islem-
leri ile fizik tedavi hizmetlerini kapsayan teminattir.

o Askin Sigorta

Askin sigorta terimi, tazminat policelerinde s6z konusu olan
bir kavramdir. Policedeki sigorta bedelinin, sigorta konusunun
gercek ve makul degerinin iizerinde olmasi halidir. Sigorta-
nin temel prensibine gore amac, sigortalimin ugradig maddi
kaybin giderilmesi olmakla birlikte, cesitli nedenlerle sigorta
bedeli, sigortali tarafindan gercek ve makul degerin iizerinde
beyan edilmektedir.

Ancak, sigorta sirketi, bir tam ziya durumunda, o malin ger-
cek degerini 6demek veya ikame etmek durumunda oldugun-
dan, sigortali, olmasi gerekenden fazla prim 6demis olacaktir.
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SIGORTA

Her aninizda

yan yana olmak ne giizel.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte giivence
altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiya¢ duydugunuz her an,
sizinle hep yan yanayiz.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr




