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“Sigortal yasayanlarin dergisi” mottosuyla ciktigimiz Sigorta Life Dergi yolculugunda 29. sayimmiz geride biraktik.

Sigorta Life Ailesi olarak hizl basladigimiz 2023 yilina ayni enerji ile devam ediyoruz.

Sigortalilik bilincini artirmay hedefledigimiz bu yolda siz degerli okuyucularimiz ile beraber emin adimlarla ilerlerken hem sekto-
riin nabzinm tutuyor hem de yapmis oldugumuz 6zel roportajlarla sigorta ve BES diinyasina yon veriyoruz.

Sigorta sektoriiniin bir yaym organi olarak sadece basili mecrada kalmayarak 360 derecelik bir iletisim modelini benimsedik. Hem
sigortalifedergi.com internet haber portalimiz hem de konveksiyonel medyalarimizda gerceklestirdigimiz sektore dair sohbetlerimiz
ve canli yaymlarimizla sektore farkl bir soluk getirmeye devam ediyoruz.

Keyifli okuyacagimza inandigimiz bu sayimiza da her zaman oldugu gibi Turkeell Dergilik ve Tiirk Telekom e-dergi’den de ulasabil-
diginiz gibi N1, Gittigidiyor, Trendyol, Ciceksepeti ve hepsiburada.com iizerinden de ulasabilirsiniz.

Yeni sayillarimizda bulusmak dilegiyle,

Mutlu kalin.

Sigorta Life Dergi Genel Yayin Yonetmeni
Gokcen Kuscu

gokcen.kuscu@sigortalifedergi.com

4 | SIGORTALIFE SUBAT2023



i ill:
cki-

ler

8-10
HABER |

12-13
HABER |

14
HABER |

16-17
HABER |

18
HABER |

20-21
HABER |

22
HABER |

24-25
HABER |

26-27
HABER |

“Biiyiime ve tabana yayilma,
oncelikli hedefimiz”

“Sigortacilik, maliyetleri tiiketiciye
yansitmayan tek sektor”

T-RUPT, Tiirk Reasiirans grubu
biinyesinde kuruldu

Trafikte taksit sorununa coziim
Quick Sigorta'dan

"Bizler 'Risk Yonetimi Damismani'
olarak hizmet vermeliyiz"

Demir Saglik ile Liv Hospital saghk
turizminde giiclerini birlestirdi

“Lastik degisimi ve saklama maliyetini
ortadan kaldirtyoruz”

Corpus Sigorta’min dijital asistan
COR-BEE’ye PSM Awards’tan altin odiil

“2023'te sigorta giivencesine olan
ihtiyac artacak”

28
HABER |

30-31
HABER |

32
HABER |

34
HABER |

36-37
HABER |

38
HABER |

40-42
ROPORTA]J |

Anadolu Hayat Emeklilik’ten ESIB’in
egitim projelerine destek

Chery Tiirkiye ve Quick Finans’tan
Biiyiik Is Ortakhg1!

Katilm Saghk’tan yeni mobil uygulama

Bupa Acibadem, Lumnion ile yapay zeka
tabanh fiyatlama sistemini insa ediyor

Ray Sigorta’dan Biitce Dostu Uriin:
KaskHom

RS Servis mini onarimda sektor lideri!

“Bireysel sigortalar tarafinda
daha aktif olacagiz”



SIGORTALIFE

Aylik Sigortal Yasam, Bireysel Emeklilik, is ve Ekonomi Dergisi

Imtiyaz Sahibi
ismail Oztiirk

Sorumlu Yazi Isleri Miidiiri
Gokcen Kuscu

Grafik Tasarim

Aykut Ulutiirk

Video ve Kurgu Editorii

Burak Deniz Koca

Medya ve iletisim Sorumlusu

Oguzcan Geng
Oguzcan.genc@sigortalifedergi.com

Hukuk Damismani
Av. Enes Balik

Yayin Damismani
Mesut Samuk

Yonetim Yeri ve Yazisma Adresi
Akademi Cad. Sur Yap:1 Marka Avm Kat: 8
D: 38 Niliifer / Bursa

Baski Yeri

Furkan Ofset Matbaacilik San.Tic.Ltd.Sti

Abonelik

abone@sigortalifedergi.com

iletisim

0224 45153 23 | 0532167 83 43

iletisim@sigortalifedergi.com
www.sigortalifedergi.com

’ [ > ] f m = |sigortalifedergi

Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarma aittir. Yayinlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine nlanan yazi ve
gorseller kismen ya da tamamen kaynak g rilmeden kullanilamaz.
SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.

www.santramarketing.com
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SOZLUK

AXA Sigorta, Aile Sigortacihig1 yaklasimiyla
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"Yesil Kart tarifesinde herhangi bir
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sertifikasi aldi
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iiriiniinde yaptig1 yeniliklerle giriyor
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Quick Finans‘in Police Prim Kredisi
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Webhelp, miisteri hizmet yonetimi ve

deneyimi icin biitiinsel c6ziimler sunuyor

TSB verilerine gore ilk 10°a giren
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Reasiirorler nezle olursa sigorta
sirketlerine ne olur?
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BU ISYERI QUICK SIGORTA
GUVENCESINDEDIR.

QuicC
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Turk Ticaret Kanunu, tacir
olmanin huktmlerini “Her tacirin,
ticaretine ait butln faaliyetlerinde
basiretli bir is adami* gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda éngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta glvencesi altina

alarak, isletmesini, istihndami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

*is adami ibaresi kanunda gectigi sekli ile kullanitmistir.

QUICK YARDIM
Q)% 7551
< 755

www.quicksigorta.com SiGORTA
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“Biiviime ve labana
yayilma, oncelikli hedefimiz”

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskan1 Mehmet
AKif Eroglu; Tiirkiye’nin gelismis iilkelere kiyasla cok diisiik seviyelerde kalan penetrasyon
oranim onemli bir firsat ve gelisim alani olarak goriiyor. “Biiyiime ve tabana yayilma,
oncelikli hedefimiz” diyen Eroglu, sektorle ilgili goriis ve onerilerini paylasti.

IGORTACILIK ve 6zel emeklilik sektorlerimiz biiyiime

kompozisyonunda son 3 ceyrektir en fazla biiyiiyen sek-

torler arasinda bulunuyor. Finansal sektoriin yapisima ba-

kildiginda %91 ile bankacilik agirlikli bir yap dikkat ceker-
ken, ikinci sirada %4,2 oranyla sigortacilik sektorii ve emeKklilik yer
aliyor. Sermaye piyasasinin daha da biiyiimesi ve finansal piyasalarm
derinlesmesi bakmmimdan, bireysel emeklilik ve sigortacilik sektorle-
rinin biiyiimesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

60 milvar TL tazminat édendi

Tiirkiye sigortacilik- 6zel emeklilik sektorii 70 sirketiyle eko-
nomiye milli hasilanm 32 kat1 degerinde, yaklasik 230 trilyon TL
teminat sunarak yatirmmlarin yapilmasini ve korunmasini saghyor.
Ayrica, dogrudan ve dolayh 200 binden fazla kisiye istihdam sag-
layan sektoriimiiz, 2022 yih Ekim ay1 itibartyla yaklasik 170 milyar
TL prim iiretimi gerceklestirmis, 360 milyar TL'nin iizerinde fon
arz etmistir. Sektoriin toplam varhklar ise 620 milyar TL'nin {ize-
rinde cikmistir. Bilindigi {izere, sigorta sektorii 6dedigi tazminat-
larla bir yandan Kkisi ve kurumlari korurken diger yandan devletin
yiikiinii almaktadir. Sektortimiizde 2022 yilinda 6¢denen toplam
tazminat tutar1 60 milyar TLye ulagsmustir. ifa ettigi fonksiyonlar
itibari ile iilke ekonomisi icin oldukca kritik 6neme sahip sekto-
riimiiz diinya ile kiyaslandiginda maalesef Tiirkiye siralamasina
vakinsak bir noktada bulunmuyor. Tiirkiye diinyanin 20. biiyiik
ekonomisi arasmda yer almasima ragmen Tiirk sigorta sektorii 38.
sirada bulunuyor.

Bu farkm en biiyiik sebebi gelismis iilkelere kiyasla cok diisiik
seviyelerde kalan penetrasyon oranimiz. Tiirkiye'de hayat sigorta-
s1 penetrasyonu yiizde o.50 iken gelismis iilkelerde bu oran yiizde
4.5’e kadar cikiyor. Yine hayat dis1 alanda penetrasyonumuz yiizde
1.30 iken, gelismis iilkelerde bu oran yiizde 3-3.5 seviyesindedir. Bu
farkin aslinda biiyiik bir firsati da icinde barindirdigim soyleyebiliriz.
SEDDK olarak iilkemizin dinamik yapisini, krizlerden firsat cikarma
yetenegini, genc niifusu, bu genc niifusun teknolojiye yatkmhgima,
teknolojideki degisimin getirdigi firsatlari, yeni is modellerini ve
olusturacag giiclii talebi diisiiniince penetrasyon oranlarimm diisiik
olmasimi onemli bir firsat ve gelisim alani olarak goriiyoruz.

Yeni vol haritasi

Penetrasyon oranmmi artirmak, SEDDK olarak 6nemli giindem
maddelerimizden biri olup, sektoriimiiziin biiyiimesi ve sigortanm
tabana yayilmasi icin 6ncelikli olarak kronik sorunlara yonelik ya-
pisal coziimler getirerek gelisim alanlarmda daha etkin, verimli ve
hizhi sonuclar alinabilmesini hedefliyoruz. Listeledigimiz hedefleri
belirlerken karsilastigimiz veya karsilasacagimiz riskleri, firsatlari ve
avantajlar1 ortaya koyarak sektoriimiizde diizeltilmesi gereken so-
runlu alanlar1 ve gelismeye acik alanlar1 belirledik. Bunu yaparken
de sektoriin tiim paydaslarmi bir araya getirerek calisma gruplari
olusturduk. Ardindan ¢6ziim onerilerini veya eylem planlarmi ortaya
koyarak somut cikti elde etmek icin Vizyon Belgesini tasarlayacagiz.
Yeni yilda kamuoyu ile paylasmayi planladigimz bu belge, hedefleri-
mize ulasmada stratejilerimizi belirleyen yol haritamz olacaktir.
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Vizyon belgesi calismasinin yam sira kronik sorunlarimizin

coziimii konusunda da yapisal coziimler iizerinde calisiyoruz.
Bu kapsamda tiim arac isletmecilerini ilgilendiren karayolla-
r1 motorlu tasitlar zorunlu mali sorumluluk sigortasi (trafik
sigortasi) kapsaminda tiim taraflar icin siirdiiriilebilirligi sag-
lamaya yonelik uygulamalar1 hayata gecirecegiz. Nitekim 15
Kasim 2022’de yaptigimiz basin toplantisi ile trafik alanindaki
yapisal ¢coziimlerimizi kamuoyu ile paylastik. Zorunlu trafik si-
gortasinin basamak sisteminde gerceklestirecegimiz revizyonu
yeni yilin ilk ceyreginde devreye almay1 6ngoriiyoruz. Diger bir
planimiz ise, trafik sigortasinda sicil belgesini uygulamaya koy-
mak. Bu belgede trafik sigortasi hasarlari, siiriicii ceza puan-
lar1 ve agir kusur halleri yer alacak. Boylelikle, cok kaza yapan
siiriiciilerin rehabilitasyonu saglanarak, tiizel kullanim tarzinda
siiriicii davranislarimin etkin yonetimi ile hasar maliyetleri ve en
nihayetinde sigorta primlerine olumlu yansimasi éngoriilmek-
tedir. Ayrica, Kisi temelli sigorta ve dogrudan tazmin sistemi uy-
gulamasini hayata gecirecegiz.

Sektorel istihdanu artirmaya yvonelik
politikalar gelistirmeyi hedeflivoruz

Bunlara ilaveten, sektorel istihdami artirmaya yonelik po-
litikalar gelistirmeyi hedefliyoruz. Dagitim kanallarimin yet-
kinliklerinin gelistirilmesi, sigortaciik ve bireysel emeklilik
sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi gilmdem konularimmiz
arasinda yer aliyor. 2022’de BES’e yonelik 6nemli diizenlemeler
yapildi. BES’te devlet katkisi oranimnin %30’a yiikseltilmesi, toplu
parayatirilmasi halinde devlet katkisinin sonraki yillara yayilmis
olarak alinabilmesine imkan taninmasi, 45 yas iistii calisanlarin
da talepleri halinde OKS’ye katilabilmelerine olanak saglanmasi
gibi baz1 yapisal reformlar gerceklestirdik. Ayrica, katilimcila-
rin nakit ihtiyaclarmi sistemden cikmadan karsilayabilmeleri
icin kismi c¢ekis ile BES birikimlerini teminat gostererek kredi
kullanabilmelerini sagladik. Bununla birlikte, otomatik katilhm
sisteminin (OKS) etkinligini ve katilmecilar icin sundugu katma
degeri artirma yoniindeki calismalarimiz devam etmektedir.
Calisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimlerden; OKS’deki fon
cesitliliginin artirilmasi hususundaki talepleri degerlendirmek-
teyiz. Bunlara ek olarak, engelli vatandaslarimza ayricahk tani-
maya yonelik calismalarimiz da siirmektedir. BES’in yani sira,
iklim degisikligi ve dijitallesme hususunda da 6nemli calismala-
rimiz bulunuyor. Hepimizin bildigi iizere iklim degisikligi ve do-
layisiyla gerceklesen dogal afetler diinya giindeminin en 6nemli
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konularmdan biri olmustur. Bu kapsamda, iklim degisikliginin
iireticilerimiz iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek
gayesi ile devlet destekli tarim sigortalarinin teminat kapsam
genisletilmistir. Yine tarim sektoriinde, iklim degisikliginden
kaynakl risk ve belirsizligin azaltilmasi amaciyla, iireticileri ve-
rim diisiislerinin yam sira fiyat dalgalanmalarmdan dogan za-
rarlara karsi da koruyan devlet destekli gelir koruma sigortasi
pilot uygulama olarak baslatilmistir. Dogal afetlerden kaynak-
lanabilecek magduriyetlere kars1 vatandaslarimzi korumak ve
kamu yiikiinii hafifletmek icin biitiinciil bir afet sigortasi iiriinii
olarak tasarlanan “Zorunlu Afet Sigortas1” da 2023 yilinda konut
sahiplerine sunulmaya baglanacaktir.

Onemli mevzuat diizenlemeleri
gerceklestirdik

Dijitallesme ve teknolojinin getirdigi yeniliklere uyum sag-
lanmasi ve tiiketicilerin sigortaya erisiminin kolaylastirilmasi
hususunda 6nemli mevzuat diizenlemeleri gerceklestirdik. Ay-
rica, bilgilendirmenin dijital yapilmasina ve e-police diizenlen-
mesine imkan taniyan projeyi baslattik. Bu proje ile miisteri-
lerin islem siireclerinde yer alan tiim belgeleri dijital ortamda
giivenli bir sekilde imzalama, saklama ve bunlara ulasma imkani
ile sigorta sirketlerinin islem hizinin artirilmasi, kagit israfinin
onlenmesi ve operasyonel maliyetlerinin azaltilmasi amaclan-
mustir. Bunlara ilaveten, tiim sigorta siireclerinde dijitallesme-
nin tesvik edilmesine, merkezi veri ve yapay zeka kurgularimin
gelistirilmesine, ssigortacilik pazarmda yaygin olarak satilma-
van nis sigortacilik iiriinlerinin sunulmasima imkan saglayacak
servis modeli sigortacihigl hizmetleri devreye sokulacaktir.

Aralik aymda (Hazine ve Maliye Bakan1 Dr. Nureddin Neba-
timin katiimiyla) Kurumumuzun 3. yilini kutladik. Deneyimli
biirokratlar1 biinyesinde bulunduran Kurumumuz, yeni ve genc
arkadaslarin da katilmasiyla yoluna giiclenerek devam ediyor.
Saymn Bakanmimizin da belirttigi gibi sektoriin biiyiime degil sic-
rama yapma zamani. Yeni yilda SEDDK olarak; siirdiiriilebilir
biiyliimeyi dncelikleyerek, vatandaslarimizin, reel sektoriin ve
finans sektoriiniin ihtiyaclarim karsilayabilecek tiriin cesitliligi,
teminat kapasitesi ve hizmet kalitesine sahip bir sigortacilik ve
emeKklilik sektorii hedefliyor ve bu hedefe ulasmak icin ortak akil
temelinde fikir alisverisinde bulunarak ¢alismaya devam ediyo-
ruz. Cumhurbaskanimizin acikladigx Tiirkiye Yiizyil vizyonuyla
ekonomimize sundugumuz katkiy: artirarak siirdiirecegiz.




Saghk sigortalarinda yillarin tecriibesi
ve yeniliklerin oncuisii Demir Saglk ve Hayat Sigorta ihtiyacina
yonelik sundugu ¢oziimlerle hep yaninda!

Dis Plani

Goz Plani

Sa¢ Ekimi Plani

Ortopedi, Jinekoloji,
Genel Cerrahi,
Estetik Plani

Kalp ve Damar Cerrahisi
Plani
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“Sigortacilik,
maliyelleri
liikeliciye
yansiimayan
lek sektor”

Atilla Benli
TSB Baskani



@ Tlrkiye
&Y sicortasiriisi

RAC bedellerindeki artisa kiyasla, kasko sigorta-
sinda fiyat artisinin sinirli kaldigini belirten Tiirki-
ye Sigorta Birligi Bagkam Atilla Benli “Enflasyonist
etkiler, arac fiyatlarin, dolayisiyla kasko primlerini
yukarilara tasidi. Ancak, sigorta sirketlerinin fiyat carpanlarina
bakildiginda zam degil, diisiis s6z konusu.” ifadelerini kulland.

Sigorta sektoriiniin rehber kurulusu Tiirkiye Sigorta Birli-
gi’nin (TSB) Baskani Atilla Benli, arac kasko bedellerindeki artisa
yonelik aciklamalarda bulundu. Benli, sigorta sirketlerinin zam
yapmadiginin, yiikselen arac bedellerinin, ikame arac ve cekici
maliyetlerinin primlere yansidiginin altini ¢izdi.

Tiirkiyenin hayat pahaliligina karsi biiyiik bir miicadele ver-
digini vurgulayan TSB Baskani Atilla Benli “Son dénemde enf-
lasyonda yasanan gelismeler, doviz kurlarmdaki degisim, kiire-
sel tedarik zincirindeki aksakliklar ve bunlara bagh olarak asgari
iicret, arac rayic degerleri ile yedek parca maliyetlerindeki artis
kasko primlerine de yansidi” dedi.

Arac fiyatlarinda, son bir yilda %120; son iki yil icindeyse %360
oranlarida artis yasandigimi hatirlatan Benli, arac rayic dege-
rindeki bu yiikselisin, sigortalilarin sahip oldugu malvarhgmin
vani sigortalanan kiymetin degerindeki artis anlamina geldigine
dikkat cekerek, “arac fiyatlarina bagh olarak kasko primlerinin
de yiikseldigini goriiyoruz” seklinde konustu.

Sigortalanan araclarin degerinde meydana gelecek artisin
‘sabit primle’ teminat altina alindigini hatirlatan Atilla Benli su
ifadelerde bulundu: “Hasar meydana geldiginde, sigorta sirketi
tarafindan 6denecek tutar, aracin policenin diizenlendigi ta-
rihteki degeri iizerinden degil, hasar tarihindeki rayic degeri
iizerinden degerlendiriliyor. Sigorta fiyati; sigorta sirketlerinin
tarifelerine gore almasi gereken risk priminin iizerine ilave edi-
len genel gider, aract komisyonu ve diger masraflardan olusan
carpani ifade ediyor.”

Pandemiyle baslayan zorlu dénemde sigorta sirketlerinin el-
lerini tasin altina koymaktan cekinmediklerini vurgulayan TSB
Baskani sozlerini soyle sitirdiirdii: “Sirketler, hasar tutarma gore
kasko modellemelerini yapiyor ve fiyat belirliyorlar. Boylece
serbest tarife kosullar: icinde, hasar prim dengesine gore bu
branstaki fiyatlarim tiiketicilere sunuyorlar. Burada prim tuta-
rindaki artisin kaynaginin; sirketlerin kasko prim tutar: iceri-
sinde yer alan risk primlerindeki artistan ziyade, araclarin rayic

bedeline gore belirlenen prim tutarlariin oldugunu goriiyoruz.
Yani kamuoyunun yanhs yonlendirmesi s6z konusu.”

“Sigortacihik, malivetleri tiiketiciye
yansitmavan tek sektor”

TSB tarafindan hazirlanan verilere de deginen Benli, kasko
sigortasinda iddia edildiginin aksine bir durum yasandigimn, si-
gorta fiyatlarinda diisiis olduguna vurgu yapt:

“2019'unilk ceyreginde 106 bin lira diizeyindeki 6zel kullanim
tarzi araclarin ortalama bedeli, 2022 yilinin 3. ceyreginde orta-
lama 490 bin liraya kadar yiikseldi. Buna karsilik sigorta sirket-
lerinin kasko icin tahsil ettigi ortalama prim 1.500 lira seviyele-
rinden 6.000 lira seviyelerine ciktl. Bu da s6z konusu donemde
sigorta fiyatinda diisiis oldugu anlamina geliyor.

Kaskoda ortalama fiyatlarin genel seviyesine bakildiginda da
benzer bir tablo ortaya cikiyor. Ortalama kasko fiyati 2019 yili-
nin ilk ¢ceyreginde binde 14’lerde iken, fiyatlarm en cok arttig:
2022 yilinin 3%iincii ceyreginde binde 12’ler civarinda gercekles-
ti. Ayrica policelerimizde Tiirk liras1 bazinda yillik fiyat ve prim
garantisi sunuyoruz. Giiniimiiz ekonomik kosullarinda bir yillhik
fiyat sozii verebilen, maliyet artislarini miisterilerine yansit-
maksizin kiymetin degerinin korunmasini temin edebilen bagka
bir sektor yok.”

“Sigortalanma, risklere karsi
en biiviik giivencemiz”

TSB Baskani Atilla Benli, sigorta sirketlerinin istege bagh ya-
pilan tiim sigorta iiriinlerinde vatandaslara en uygun c¢oziimleri
sunma cabasiyla hareket ettiklerinin de altim cizdi: "Sahip ol-
duklarmmizi yerine koymanin giiclestigi bir donemdeyiz. Risk-
lere karsi sigortalanma en biiyiik giivencemiz. Unutmamaliy1z
ki bin bir giicliikle sahip oldugumuz varhklarmmz sigorta gii-
vencesi altina alabilir, olas1 kayip durumunda sigorta sayesinde
tekrar yerine koyarak hayatimiza kaldigimiz yerden devam ede-
biliriz. Sigorta onemli bir gelismislik gostergesi ve iilke ekono-
mimizin giiclenmesinde kritik 6nem tasiyor. Her zaman oldugu
gibi ‘Sigorta kiymet bilmektir’ inanciyla hareket ederek sorum-
Iuluklarimiz1 eksiksiz yerine getirme gayretiyle tiim paydaslari-
mizla birlikte calisiyoruz."
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Selva Eren

Tiirk Reastiirans Genel Miudiiri

T1-RUPI.
Tiirk
Reasiirans

grubu

biinyesinde
kuruldu
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7, turkreasirans

KONOMIK Dengelenme ve “Saglikh ve Siirdiiriile-

bilir Biiyiime” hedefleriyle paralel sekilde faaliyet-

lerini siirdiiren Tiirk Reasiirans, Tiirkiye'de yerlesik

reasiirans sirketleri arasinda pazar payim %40’mn
iizerine cikardi. Bugiin itibariyla 6z sermayesi 1,4 milyar TLvi,
aktif biiyiikliigii 3,4 milyar TL'yi asan bir reasiirans sirketi olarak
konumlanan Tiirk Reasiirans, 2022 yilinin ilk 9 ayinda bir 6nceki
yilin ayni donemine gore prim iiretimini %106 oraninda artira-
rak 527,3 milyon TL kar elde etti. Tiirk Reasiirans, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'nin koydugu sermaye kadar bir 6z sermayeyi
de 3 vil icerisinde karlariyla tiretti.

Kuruldugu giinden bu yana sigorta sektoriiniin gelisimi icin
hizmetler sunan ve projeler iireten Tiirk Reasiirans, teknoloji
alaninda da iilkemize ve sektore deger katacak bir ilke imza att1.
Akademik ve teknolojik yetkinlikleri {izerinden sigorta ve reasii-
rans odakh rekabetci coziimler iireten ve bu coziimleri 6nce ye-
rel pazara sunmayi, sonra global pazarlarda délceklemeyi hedef-
leyen bir Teknopark sirketi olarak faaliyet gosterecek T-RUPT,
Tiirk Reasiirans grubu biinyesinde kuruldu. Tiirk Reasiirans’in
Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Hiisnii Erdem
Karabostan, T-RUPT’In Genel Miidiirii olarak atandi.

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren “%100 Tiirk Reasii-
rans’in sermayedarhigida kurulan T-RUPT, Tiirk Reasiirans’in
varolus nedeniyle uyumlu bicimde, sigorta/reasiirans ve katast-
rofik modelleme alanlarinda sektoriin teknik ve teknolojik ol-
gunluguna deger katacak iiriin ve hizmetler sunacak.” dedi

Bu vesileyle Tiirk Reasiirans biinyesinde gelistirilen reasii-
rans yazilim coziimii (ARU) ve katastrofik deprem modelleme-
si coziimii (CATMOD), Tiirk Sigorta Sektoriiniin ve sonrasida
hedef cografyalarin kullanimina sunulacak. Tiirk Reasiirans’in
hedefi teknoloji tiretip, ihrac eden bir sirket pozisyonuna kavus-
mak olacak.






Ahmet Yasar

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan

Trafikte

laksil
sorununa
CozuUm
Quick
Sigorta'dan




UICK Finans ve Quick Sigorta is birligi ile Tiirkiye'de
ilk kez uygulanan “Police Prim Kredisi” 12 ay taksit

avantajiyla tiim sigorta policeleri icin kullanima su-

nuldu. Trafik sigortalar: dahil tiim branslardaki Qu-
ick Sigorta policelerine 12 ay taksit imkani sunan Quick Finans
Police Prim Kredisi ile sigortalilar satin alacaklar1 policelerin
primlerini kredi ile 6deme imkanima kavustu.

Maher Holding Sigorta Grubumun acentelerin finansal mar-
kete doniistiiriilmesi vizyonunda onemli bir adim olan Quick
Finans Police Prim Kredisi, sektoriin diizenledigi tiim policeler
icin sigortalilar tarafindan kullanilabilecek. ilk kredisini Agus-
tos 2022'de basiretli tacir isyeri sigortasi prim kredisi olarak
kullandiran Quick Finans’in Quick Sigorta ile gelistirdigi iiriin,
ozellikle trafik sigortalarinda yasanan taksit sorununu ve genel
olarak yasanan kredi kart1 limit sorununu cozerek sigortalilarin
policeye erisimini kolaylastiracak.

Bir 6deme sistemi ve vadelendirme araci olarak da deger-
lendirilen police prim kredisi uygulamasini ilk baslatan Quick
Sigorta'nin acenteleri, sigortalilarimin talebi dogrultusunda on
limit talebi ve kredi basvurusunda bulunabilecekler.

“Sigorta Baglantili Kredi
Donemini Baslattik”

Tiirkiye’de ilk kez bir sigorta grubu tarafindan sunulan “Poli-
ce Primlerinin Kredilendirilmesi” uygulamasi yenilikci ve hibrit
bir sigorta-finans modelini de beraberinde getiriyor diyen Ma-
her Holding Sigorta Grubu Baskani1 Ahmet Yasar, “Sektore yon
veren bir sirket olarak finansal sigortalar konusundaki uzmanli-
gimiz ile kamuoyunu, bugiine kadar bildigimiz “Kredi baglantih
sigortalar kavraminin yaninda, sigorta baglantili krediler* kav-
rami ile tamstirdik dedi.

“Quick Finans ile hayata gecirdigimiz piyasanm ihtiyacini

karsilayacak “Police Prim Kredisi” iiriinii, Acentelerimiz ve si-
gortalilarimiza, taksit secenegi olmayanlarin da dahil oldugu
sigorta policelerini 12 aya kadar taksitlendirme avantajin sunu-
yor. Boylece sigortalilarimiza 6deme kolayhg saglarken acen-
telerimize de yeni bir tahsilat ve vadelendirme modeli olustu-
ruyoruz.” diyen Ahmet Yasar sozlerini soyle tamamladi; “Quick
Sigorta’nin %100 istiraki olarak kurulan Quick Finans, 2023 yili-
na hizli bir giris yaparak yakin zamanda otomotiv finansmanin-
da Cin merkezli global otomotiv markasi Chery ile bir is birligi-
ne imza atti. Maher Holding Sigorta Grubu olarak biz de Quick
Finans ile yeni projeler ve sigorta baglantili yeni kredi iiriinleri
gelistirmeye devam edecegiz.”

Kredi kullanim siireci nasil
isleyecek?

Kisa bir siire icerisinde acente ekranlarida %100 online ca-
Iisacak “Police Prim Kredisi™ni kullanmak isteyen sigortalilar
acenteleri aracihigiyla taleplerini iletebilecekler. Su asamada
acenteler sirketin Finansal Sigortalar birimine, 6n limit talebi
olarak ya da teklif / police talebi asamasinda prim kredi basvu-
rusu yaparak siireci baslatacaklar.

Quick Finansin diger finans
kuruluslarimdan fark:

Mevcut finansal sirketlerden de farkli olarak yeni nesil bir
profil ¢izen Quick Finans'm dért onemli farki bulunuyor. {1ki bir
sigorta grubu tarafindan kurulmus ilk finansman sirketi olmasi.
ikincisi genis velpazede kredilendirme yapabilmesi. Uciinciisii
konut finansmani saglayabilecek ayr1 bir ruhsata sahip olmasi.
Ozellikle bina tamamlama sigortah insaatlara saglanacak kredi,
Tiirkiye’de yepyeni bir alan acacak. Bu alani ise ilk olarak Quick
Sigorta acenteleri acmis olacak. Dordiincii farki ise yeni nesil
teknolojileri ve finansman modellerini kullanacak olmasi.
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Erol Esentiirk
Monopoli Sigorta CEO’su

"Bizler
'‘Risk
Yonetimi

Danmismant’
olarak hizmel
vermeliyiz”
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RTAN ekonomik belirsizlikler, kur ve enflasyondaki hizl artis

tiim sektorleri oldugu gibi sigorta sektoriinii de yakindan et-

kiliyor. Monopoli Sigorta Kurucu Ortagi ve CEO’su Erol Esen-

tiirk yaptig1 aciklamada yeni diinya diizeninin ihtiyaclarim
en iist diizeyde karsilamak adma bizler bir sigorta sirketi olmanin 6tesine
gecerek giivenilir bir “Risk Yonetimi Danismani” olarak hizmet vermeliyiz
dedi.

Bir yandan yiikselen enflasyon, diger yandan artan doéviz kurlarn Tiir-
kiye ekonomisini derinden etkiliyor. Giiniimiizde risk alanlar1 hzla yiik-
selirken, varhklarimizi korumak da gitgide zorlasiyor. Varlik fiyatlarmdaki
artis nedeniyle varliklar: yerine koyma giicliigii, sigortay: artik liiks olmak-
tan cikarttigim belirten Monopoli Sigorta Kurucu Ortagi ve CEO’su Erol
primlerle sigorta giivencesi altma alabilir, olas1 kayip durumunda sigorta
ile tekrar yerine koyarak hayatimza kaldigimiz yerden devam edebiliriz.
Giiniimiiz kosullarmda artan police primleri, kisi veya kurumlar1 birtakim
sigortalarmi yaptirmaktan kacinir hale getiriyor. Police yaptiran sayisin-
daki diisiis ise oranlarin daha da artmasina sebep oluyor. Sigorta sirketleri
buna bir ¢oziim olmasi adina farkhilastirilmis tiriinler piyasaya siirmeye
basladi. Yurtdisinda oldukca yaygin olan bu uygulama artik iilkemizde de
yaygilasti. Biitceye uygun iiriinler sunarak, sigortalilarin sigortalihklari-
nin devamlihigl saglanmaya calisiliyor” dedi.

Sigortanin faydalari, iiriinlerin icerigi, verilen teminatlarin cesitliligi gibi
konularda miisterilerin ¢cok daha iyi bilgilendirilmeleri ve bu sayede sigorta
bilincinin arttirilmasimin gerekli oldugunu vurgulayan Esentiirk, “Sigorta
sirketleri ve ozellikle de aract kurumlarm da teknik anlamda kendilerini
gelistirerek mevcut ve potansiyel miisterileri dogru sekilde bilgilendirmeli,
riskleri dogru ve eksiksiz aktarmali ve en dogru sekilde miisteriye doku-
nabilmeli. Yeni diinya diizeninin ihtiyaclarmi en iist diizeyde karsilamak
adma bizler bir sigorta sirketi olmanim 6tesine gecerek giivenilir bir “Risk
Yonetimi Damsmani” olarak miisterilerimize hizmet veriyor olmaliyiz.
Bunun icin uzman ve koklii kadromuzla onceligimiz riskleri dogru analiz
etmek, sigorta bedellerini belirleme konusunda profesyonel danismanlik
vererek, dogru sigorta bedeli {izerinden police yapilmasini saglamak. De-
tayli bir sekilde raporlayarak, miisterinin karsilastirma yapmasina olanak
vermek, police iceriklerini dogru tespit etmek ve en uygun fiyat teklifini
sunmak. Buna ek olarak police donemi icerisinde de degisen enflasyon ve
kur kosullarina gore bedel ve icerik giincelleme konusunda damsmanhk
vermek. Ayrica kurumsal miisterilerimizin tesisleri icin teklif calismasi
oncesi biinyemizde bulunan deneyimli Risk Miihendisimiz ile yerlerinde
ziyaret ederek Sigorta Risk Analizi yapilmaktadir. Bu sayede sigortalinin
riskini dogru bir sekilde algilamasinin saglanmasi, olasi riskleri, risk ger-
ceklesmeden tespit edip bertaraf etme konularmda danismanhk verilme-
si de bizlere diisen gorevlerdendir. Bu siirecin sonunda miisterilerimize
“Senin icin en dogru police bu!” diyerek onlarin hayatlarmi kolaylastirip
gelecege daha huzurlu ve umutla bakmalarini saglamaliyiz.

Unutulmamali ki esas ihtiyac halinde satin alinamayacak tek sey sigor-
tadir” diye ekledi.
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Meri Istiroti Viktor Hodara

Liv Hospital Grup Koordinatorii Demir Saghk ve Hayat Sigorta CEO’su

Demir Saglik ile Liv Hospilal
saghk turizminde

giliclerini birlestirdi

Saghk sigortalarinda yillarin tecriibesine sahip, yeniliklerin énciisii Demir Saghk; misafir

odakl yaklasimi ve tecriibeli hekim kadrosuyla multidisipliner hizmet sunan Liv Hospital

ile giiclerini birlestirdi. Liv Hospital artik yurt disindan gelen misafirlerini, Demir Saghk
tarafindan gelistirilen ‘Saghk Turizmi Giivence Sigortast’ ile teminat altina alacak.
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EKTORDE ‘yapilmayani yapma’ vizyonuyla faaliyet gos-
teren Demir Saghk ve Hayat Sigorta Tiirkiye’de bir ilke
daha imza atarak, ‘Saghk Turizmi Giivence Sigortasini
saglik turizmi miisterilerinin kullanimina sundu. Lans-
manini gectigimiz Mayis ayinda, ana sponsoru da oldugu Ams-
terdam Saglhk Turizmi Fuarrnda gerceklestirdigi ‘Saghk Turizmi
Giivence Sigortast’ iiriinii icin Demir Saghk simdi de dev bir igbir-
ligine imza atti.Liv Hospital ile giiclerini birlestiren Demir Saglik, bu
yeni is birligi kapsaminda kurumun yurt disindan gelen misafirleri-
ni ‘Saglik Turizmi Giivence Sigortas’ ile teminat altina alacak. Poli-
ce kapsaminda Liv Hospital’e saglik turizmi amach gelen hastalarin
gecirecegi operasyon sonrasi olusabilecek tibbi literatiirde taniml
komplikasyonlarin tedavisi icin gerekli masraflar kargilanacak.

Amelivat sonrast olusabilecek
komplikasyvonlar giivence altinda

Liv Hospital Grup Koordinatorii Meri Istiroti, Demir Saglik,
‘Saghik Turizmi Giivence Sigortasr” kapsaminda Liv Hospital'in
Tiirkiye’'yve gelen yabanci hastalarma ameliyat sonrasi olusabile-
cek komplikasyon giivencesi verdigine dikkat cekti.

Meri istiroti “Yurtdisindan iilkemize ameliyat icin gelen has-
talara ozellikle dis, g6z, sac ekimi, cerrahi (Ortopedi, jinekoloji,
genel cerrahi, estetik cerrahi, KBB, Cocuk Cerrahisi, Gogiis Cer-
rahisi), kalp ve damar cerrahisi olmak tizere 5 farklh plan dahi-
linde hizmet verecek bu police sektorde bir ilk olma 6zelligini
tasiyor. Aslinda hastalarimiza verdigimiz hizmete olan tam giive-
nimizin de bir gostergesidir” dedi.

Tiirkive deki ilk ‘Saghk
Turizmi Giivence Sigortast’

Police kapsaminda yatarak tedavinin yam sira ucak bileti ve
konaklama masraflar1 teminati da sunuluyor. Kullanicilarma 6
aylik siire boyunca kapsamli bir giivence saglayan police, sahip
oldugu fiyat avantaji ile de satin alma kolayhgina sahip. Ayrica bu
police ile sigortalilar kendi iilkesinde miidahale teminati, refa-
katci teminatindan faydalanma firsat1 elde ederken, Demir Sag-
ik seyahat saghk sigortasi ile de giivence altina aliacak.

Gerceklestirdikleri is birligi ile ilgili konusan Demir Saghk ve
Hayat Sigorta CEO’su Viktor Hodara, ‘Sektorde saghk sigorta-

Viktor Hodara Gokeen Kuscu
Demir Saghik ve Sigorta Life Dergi
Hayat Sigorta CEO’su Genel Yayin Yonetmeni

larinda onemli bir yere sahip giiclii bir oyuncuyuz. Bu giicle ve
Tiirkivenin cok onemli bir saghk turizmi iilkesi haline geldigi
gerceginden yola cikarak, ‘Saghk Turizmi Giivence Sigortasi’ni
kullanima sunduk ve boylece Tiirkiye’de bir ilke daha imza atnns
olduk. Bu police, iilkemize saghk turizmi amach gelen hastalarm
gecirecegi operasyon sonrasi olusabilecek komplikasyonlara karsi
giivence sunmasinin yani sira; sigortalilarimiza kendi iilkesinde
miidahale teminati, refakatci teminati ve seyahat sigortasi imkani
da saghyor. Hem acentelerimiz hem de https://healthtourism.de-
mirsaglik.com.tr/ online satis sayfamiz iizerinden diinyanin her
yerindeki miisterilerimiz bu {iriine kolayca ulasarak hemen satin
alip kullanmaya baslayabiliyor. Bizim icin cok 6nemli olan bu iirii-
niin uzun yillardir birlikte calistigimiz kurumlardan biri olan sag-
ik diinyasinin degerli markasi Liv Hospital tarafindan da tercih
edilmis olmasimi ve bu is birligi ile tiim Liv Hospital saghk turizmi
hastalarma sunulacak olmasini son derece onemsiyoruz. ” dedi.
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Ender Giizeler

Unico Sigorta Genel Miidiiri

“Lastik
degisimi ve
saklama

maliyelini
ortadan
kaldiriyoruz™
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UNI°CO

SiGORTA

NICO Sigorta, UniKasko miisterilerine ayricalikh

hizmetler sunmaya devam ediyor. Unico Sigorta

Genel Miidiirii Ender Giizeler, bireysel ve hafif ti-

cari nitelikteki araclar icin yapilan UniKasko poli-
celerinde, mevsimsel lastik degisimi ve lastik saklama hizmetini
iicretsiz sunduklarmi acikladi. Sigorta sektoriiniin koklii sir-
ketlerinden Unico Sigorta, sadece gercek Kkisilere ait otomobil
ve kamyonet kullanim tarzlarindaki UniKasko miisterileri icin,
police kapsamina aldig1 yeni hizmetini duyurdu. Sirketten ya-
pilan aciklamaya gore; sigortali araca ait dort adet lastigin 12 ay
boyunca saklanmasi, yilda 2 defa mevsimsel lastik degisiminin
yapilmasi ve balans hizmetleri UniKasko policeleri kapsaminda
iicretsiz sunulacak.

“Hasar: onlevici hizmetler
sunuyorus”

Unico Sigorta Genel Miidiirii Ender Giizeler; “Biz sirket ola-
rak, sigortalilarimiza, hasar meydana geldikten sonrasi icin gii-
vence sunmanin yani sira, hasarin olusmasini onleyici hizmetler
de sunmay1 gorev biliyoruz. Mevsimsel lastik degisimi hem sii-
riis giivenligi hem de yakit tiiketimi acisindan oldukca énemli.
Lastigin saglikli bir sekilde saklanmasi icin yer bulunmasi ve de-
gisim maliyeti; arac sahiplerini lastik degisimi fikrinden uzak-
lastirabiliyor. Bu piiriizleri ortadan kaldirabilmek i¢in UniKasko
iiriiniimiize; lastik degisimi, lastik saklama ve balans hizmetle-
rini ticretsiz olarak dahil ettik. Boylece hem miisterimizi kulla-
nilmayan lastiklere yer bulma derdinden kurtariyoruz, hem de
aracin direksiyon, siispansiyon aksamlarmin yipranmasini ve
lastiklerin diizensiz asinmasini engelleyen balans hizmeti yilda
2 kez yapilmis oluyor. UniKasko iiriiniimiiz ve hizmet noktalari-
mizla ilgili bilgi almak isteyen arac sahipleri acentelerimiz ara-
cihigiyla bu ayricalikh hizmete ulasabilirler.” dedi.

“Kasko olmazsa olmas bir iiriin”

Kaskonun énemini vurgulayan Giizeler; “Kasko artik olmazsa
olmaz. Aralik 2022 verilerine gore 26.4 milyon motorlu kara tasiti
var. Bunlarin yiizde 70’i otomobil ve kamyonet kullanim tarzinda
ve son 3 yila gore viizde 24,3 artis oldugunu goriiyoruz. Araclar
tehlikeye ve hasara son derece acik durumdalar. Kasko sayesinde
arac sahipleri hasar sonrasinda fahis fiyatlar 6demekten kurtu-
luyor. Bununla birlikte, biz de sirket olarak sigortalimiza hasar
onleyici hizmetler sunmaya 6zen gosteriyoruz.” dedi.



@Bw”pb}) '||‘||§"‘"l‘!|‘|||‘|'l‘)

Aracinizin lastikleri bize emanet!
UniKasko’yla 12 ay iicretsiz lastik saklama, yilda 2 defa ucretsiz

lastik degisimi ve balans hizmetimizle; hem siiriis giivenliginizi
arttiriyor, hem yakit maliyetinizi disuriiyoruz.
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Corpus Sigorta’min dijital

asistant COR-BELEye
PSM Awards’tan altin odiil

ORPUS Sigorta, bu yil besincisi diizenlenen ve fi-

nansal teknoloji alanindaki inovatif projelerin
odiillendirildigi PSM Awards 2022’de Dijital Asistan
COR-BEE ile “Yilin EKibi” kategorisinde Altin PSM
Odiiliiniin sahibi oldu. Finans ve teknoloji sektoriiniin nabzin
tutan PSM (Payment Systems Magazine) dergisinin 2018 yilin-
dan beri diizenledigi PSM Awards, bu yil da yenilikci {iriin ve
hizmetleri desteklemek, inovatif projeleri 6ne ¢ikararak bunla-
rin gelisimindeki is modellerinin, deneyimlerin ve birikimlerin
paylasiimasim saglamak ve 6deme sistemleri endiistrisindeki
yaraticihgr tesvik etmek amaciyla toplam 15 kategoride odiiller
dagitti. Maher Holding Sigorta Grubundan Corpus Sigorta ise
Dijital Asistan COR-BEE projesi ile “Yilin EKibi” kategorisinde
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Altin PSM 6diiliine layik goriildii. 50°den fazla projenin 6diillen-
dirildigi PSM Awards 2022'nin 6diil téreninde, Corpus Sigor-
ta’nin odiiliinii Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili Murat Sisli ve
Corpus Sigorta ekibi ald1.

PSM Awards 2022™in jiiri baskanhgimi Mapfre Tiirkiye Yonetim
Kurulu Baskani S. Nazan Somer yaparken secici kurulundaki diger
isimler PSM Yayin Danmismani Abdullah Cetin, Kentbank Hirvatis-
tan Yonetim Kurulu Baskan1 Mehmet S6nmez, Bloomberg Finan-
sal Teknoloji Programi Sunucusu Sefer Yiiksel, FinTech istanbul
Kurucu Ortag1 Prof. Dr. Selim Yazici, Startups.watch Kurucusu
Serkan Unsal, SC Yonetim ve Damismanlik Kurucusu Dr. Soner
Canko ve Canpolat Legal Kurucu Ortagi Av. Yasar K. Canpolat oldu.



i CORPUS
SIGORTA

“COR-BEE’ve heniiz projelendirme
asamasmdayken cok inandik”

Altin PSM ddiiliiniin, ashnda yogun bir cahismanm hak edilmis
bir meyvesi oldugunu belirten Maher Holding Sigorta Grubu Bas-
kan1 Ahmet Yasar, “Dijitallesmeyi yol haritas1 edinmis bir sigorta
grubu olarak Dijital Asistan COR-BEE'ye heniiz projelendirme
asamasindayken cok inandik ve vizyonumuzu cok iyi yansitacagin-
dan emindik. PSM Awards 2022 de bu inancimiz kanitlamis oldu.
Tiim Corpus ekibini tebrik ediyor, imza atacaklar1 nice projelerde
basarilarmin devamin diliyorum” diyerek diisiincelerini aktardi.

Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili Murat Sigli ise boylesi genc
bir projenin Altin PSM 6diiliine layik goriilmesinden gurur duy-
duklarini su sozlerle ifade etti: “Hizh bir biiyiime trendi yakalayan
sirketimiz icin énemli bir 6diil bu. Her seyden 6nce basta COR-BE-
F’nin yaraticisi BT ekibimizi ve gerek projenin isimlendirilmesi ge-
rekse test asamalarida katki sunan tiim Corpus Sigorta persone-
lini goniilden tebrik ediyorum. COR-BEE gercek bir ekip isi oldu ve
tiim ekibin yiikiinii hafifletirken is siireclerini de mzlandirdi. 2023
yil1 sonundaki hedefimiz, Corpus Sigorta biinyesinde yer alan ope-
rasyonel siireclerin tamammin COR-BEE tarafindan yapilmasmi
saglamak. Ote yandan Corpus Sigorta olarak dijital projeler iiret-
meye devam edecegiz.”

Dijital Asistan COR-BEFE nedir?

Corpus Sigorta’nin tiim birimlerine destek veren Dijital Asistan
COR-BEE, en basit tammuyla bir insanin bilgisayar basinda ekran,
klavye, mouse kullanarak yaptig1 tiim islemleri kendisine 6gretil-
mesi halinde yapabilen bir yapay zekadir. Su ana kadar devraldi-
81 14 slirecte hasar dosyasi acabilir, fatura ddeyebilir, fis kesebilir,
mutabakat yapabilir, zeyil girebilir, is ortaklarma rapor gonderebi-
lir, PDF / Excel / Word okuyabilir ve isleyebilir, veri tabanlarmdan
sorgu cekebilir, ic ve dis uygulamalara girebilir. COR-BEE devral-
dig1 bu siireclerle ayda ii¢c bucuk kisinin isini tistlenmis oluyor.

Proje nasil ortava cikti?

Corpus Sigorta’nin 2022 yilmi “Karh Biiyiimede Operasyonel
Verimlilik Yili” olarak ilan etmesinin ardindan BT ekibi bu hedef
dogrultusunda is siireclerinde operasyonel verimlilik elde edil-
mesine imkan saglayacak teknolojileri arastirmaya basladi ve RPA
(Robotik Siirec Otomasyonu) teknolojisinin en ideal arac oldugu-
na karar verdi. Projedeki ana hedef; halihazirda kendi islerinde
kalifiye olan personeli, operasyonel yiikten kurtarmak ve daha

fazla katma deger saglayacaklari alanlara yonlendirmek oldu. Sir-
ket calisanlarinin oy cokluguyla ismini belirledigi Dijital Asistan
COR-BEE; ar1 gibi caliskan, giiler yiizlii, sabirli, is birligine acik
bir calisma arkadasi olarak ekibe katild.

Siirecler tasarlarken COR-BEE’ye asagidaki islemleri
kolaylikla yerine getirebilecek yetenekler kazandirildi:

o Mail dinleme / okuma / gonderme

« Excel, Word gibi Office programlarmi okuyabilme /
yazabilme / bu dokiimanlar iizerinde islemler
yapabilme

« Veri tabanlaridan sorgu cekebilme

o Web servis ile entegre calisabilme

« Raporlama sistemlerinden rapor alabilme

« Temel Sigortacilik uygulamasinda police girisinden
hasar 6demeye, fis kesmeden mutabakata kadar
cesitli islemler yapabilme

« Dokiiman okuyabilme vb. gibi farkl birimlerde
farkh uzmanliklarda calisan bir cogumuzun giin
icinde masa basinda yapabildigi isler...

Bugiine kadar is birimleri tarafindan yiiriitiilen su gorevler
ise artik COR-BEE nin gorev listesinde yer almaktadir:

1. Banka Havale Depo Girisi

2. Nakde Donen Tutarlarin Muhasebelestirilmesi
3. Sanal Pos Mutabakatinin Otomatik Yapilmasi

4. Tahsilat Toplu Police Kapama Siireci

5. Komisyon Gider Belgeleri Gonderimi

6. Serbest Meslek Makbuzu KDV ve Stopaj Tebligi
7. E-Fatura Kayitlarinin Muhasebelestirilmesi

8. Muhasebe Otomatik Fis Girisi

9. Aktiier Odemesi

10. Medical Odemesi

11. Bilirkisi / Damsmanhik Odemesi

12. Avukat Odemesi

13. Dekontlarin Hasar Dosyalar1 Uzerine Islenmesi
14. Deger Kaybi Dosyalarimin Acilmasi

15. Hasar Evraklarinin Dosyalar Uzerine islenmesi

16. Toplu Kullanici Acilist
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Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
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“2023'le sigoria giivencesine
olan ihtivac artacak”

NFLASYON ve kur artisindan kaynaklanan yiiksek
maliyet dalgalanmalari, hasar frekans ve siddetinin

artis1 ve pandemi doneminde saglik sektoriiniin etki-

lenmesi gibi bircok sebeplerden dolay: sadece sigorta
sektorii degil tiim sektorler zorlu bir yili kapatti. Konuyla ilgi-
li aciklamalarda bulunan Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, “Pandemiden sonraki donemde hasar frekansla-
rinda yasanan artis ve artan yedek parca maliyetleri 2022 yilin-
da ozellikle oto sigortalarinda olumsuz etkiler yaratti. Oto disi
sigortalarda da hasar miktar ve adetlerinde artislarin oldugunu,
oto dig1 sigortalarda ise tesislerdeki degerlerin eksik sigortada
kaldigim gozlemledik. Ayrica; son donemlerde siddeti hizla artan
iklim degisikligi kaynakl asir1 sel ve su baskinlari sebebiyle yasa-
nan hasarlar da sektore biiyiik maliyet yiikii yaratti” dedi.

‘Sigortacilik entegre bir sistem’

Sigortacihgn tiim diinyada birbirine entegre bir sistem oldu-
gunu hatirlatan Nihat Kirmizi, tiim sektorlerin gelismelerinden
ve diinya genelinde meydana gelen hasarlardan etkilendigini be-
lirtti. Sadece Tiirkiye’de degil diinya ekonomisinde de pandemi
sonrasi enflasyon ve fiyatlama sorunu yasandigina dikkat ceken
Kirmizi, “OECD’nin yaymladigr Ekonomik Goriiniim raporun-
da, hem Tiirkiye ekonomisi hem de diinya ekonomisinde yiiksek
enflasyon oranlarmin yine yiiksek seyretmeye devam edecegi
ve bilyiime oranlarmin yavaslayacagi éngoriisii mevcut. Ozetle,
2023'te zorlu tablonun yasanmasi ve siiregelen risklerin devam
etmesi ongoriiliilyor. Bu elbette, simdiye kadarkilerden daha
farkli uygulamalar1 gerektirirken, ezberlerin bozulacagl anla-
mina geliyor. Devlet destekli maliyet diisiiriicii politikalar, enerji
konusunda almacak tedbirler, piyasa dengelerini bozmadan ya-
pilacak dokunuslar sayesinde ve pozitif etki saglayacak adimlar

ile 2023 yilinda basta iilkemiz olmak {izere hem sirketimiz hem
de sektoriimiiziin hak ettigi seviyelere gelmesini temenni ediyo-
ruz” seklinde konustu.

‘Sigortaya olan istah artacak’

Sigortacilik sektoriiniin hem sermaye hem de mali yapi olarak
regiile bir sektor olmasinin pozitif etkilerinin zorlu déonemler-
de ortaya ciktigmi sdyleyen Kirmizi, “Ongoriilere gore 2023 yili
emtia, ham madde ve diger kaynaklara ulasma acismdan daha
zorlu bir y1l olacagi yoniinde. Kiymetlerin degerinin de giderek
artmasi ile 2023 yilinda sigorta giivencesine olan istahin artaca-
g diisiiniiyoruz” dedi.

‘Karl ve dengeli portfoy vapimizi
siirdiiriivoruz’

“Doga Sigorta olarak, gerek profesyonel ekip ve acente agimiz,
gerek giiclii is ortaklarmmiz ile kuvvetli baglar icinde, 2023 yilinda
da giiven temeline insa ettigimiz karh ve dengeli portfoy yapimizi
daha ileriye tasimak hedefindeyiz” diyen Kirmizi, “Dijitallesme-
yi odak noktasina alan ve is siireclerini teknolojik uygulamalara
hizla entegre eden bir sirket olarak, sigortalilarimiza hizli ve ih-
tiyaca yonelik sekilde ¢oziimler sunmaya 2023 yilinda da devam
edecegiz. Doga Sigorta olarak, bugiine kadar geri adim atmadi-
gimiz giiven ve memnuniyet merkezli calisma prensibimiz ile si-
gortalilarimiza tiim kanallarimz araciligiyla hizh ve ihtiyaclaria
cevap veren hizmeti sunmayi siirdiirecegiz. Sigortanin yaygin-
lastirilmasi, sigorta bilincinin tabana yayilarak arttirilmasi icin
tiim kanallarimiz ile calismalarimiza devam edecegiz” aciklama-
larinda bulundu.
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Anadolu Hayat Emeklilik’ten
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ESIB’in egitim projelerine destek

SNAFIN gelecegini giivence altina almak icin tasar-

ladig1 iiriinii “Esnafa Ozel Emeklilik Plam” ile esnafa

yonelik calismalarr hayata geciren Anadolu Hayat

Emeklilik, Esnafin Sigorta ve Risk Yonetimi Bilincini
Giiclendirme Egitimleri (ESIB) projesi kapsaminda gercekles-
tirilen egitim programinin sponsorlar: arasinda yer aldi. Esnaf
ve aileleri icin 6zel olarak tasarlanan bireysel emeklilik planimi
bu yilin basinda satisa sunan Anadolu Hayat EmeKklilik, esnafin
sigorta bilincini artirmak amaciyla gelistirilen Esnafin Sigorta
Bilincini Giiclendirme Girisimi (ESIB) projesine destek veriyor.
Projeye destek saglayan tek hayat sigortasi ve bireysel emek-
lilik sirketi olarak sponsorlar arasinda yer alan Anadolu Hayat
Emeklilik, temmuz ayindan bu yana 5 kez esnaf ve zanaatkarlar
ile bir araya geldi.

Bakirkdy Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birliginde
diizenlenen egitim programi kapsaminda iicretsiz egitim alan
esnal ve zanaatkarlar, "Esnafa Ozel Emeklilik Plan1" basta olmak
iizere bireysel emeklilik ve hayat sigortasi tiriinleri hakkinda
bilgi sahibi oldu. Sigorta sektorii icin en genis katilimh egitim
seferberligi olarak ifade edilen ESIB egitimleri, yil sonuna dek
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stirecek. Esnafin ihtiyac duydugu sigorta branslari ve tiriinleri-
nin tanitiminin yapilacagi egitimler ile cok sayida esnafa ulasil-
masi hedefleniyor.

Esnafin, gelir elde ettigi donemdeki hayat standardin1 emek-
lilik doneminde de koruyabilmesi adima Esnafa Ozel Emekli-
lik Plam1” iiriiniine 250 TL'den baslayan aylik 6demelerle sahip
olunabiliyor. Ayn1 zamanda iiriin kapsaminda sunulan {icretsiz
acil ambulans ve saghk danismanlhigl hizmeti, Anadolu Sigorta
iiriinlerinde ve Is Kiiltiir Yaymlarr'nda indirim, sosyal giivenlik
danismanlig1 hizmeti, yatirim danismanhg biilteni ve anlasmal
saghik kuruluslarida indirim gibi ayricalikh ek faydalardan da
yararlanabiliyor. Plana 6zgii sunulan bir diger ayricalikl avantaj
ise, Anadolu Sigorta Bireysel Siber Giivenlik Sigortas {iriiniinde
katihimcilara sunulan yiizde 20 indirim imkani. Bunun yani sira
“Esnafa Ozel Emeklilik Plam”na dahil olan katihmecilar belirli
hayat sigortasi iiriinlerinden de indirimli faydalanabiliyor. “Es-
nafa Ozel Emeklilik Plan1” {iriiniine Tiirkiye Is Bankasi subele-
ri, Anadolu Hayat Emeklilik acenteleri, anadoluhayat.com.tr ve
0850 724 55 0o numarall Miisteri Hizmetleri Merkezi iizerinden
bagvuru yapilabiliyor.
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basvuru firsati hizmeti dis bakim pakeli*

Benzersiz avantajlariyla yeni nesil Tamamlayici Saglik Sigortasi
yine sadece Tiirk Nippon‘da!

(L] [
ine s irk Nipponrdal TURK NIPPON
Ttirk Nipponlular igin police yenilemesinde yas siniri olmayan, anlasmali

hastanelerde kullanabilen ve bir cok avantaja sahip Tamamliayici Saghk S I GO RT A
Sigortasi'yla hemen tanisin. Detayl bilgi icin 444 88 67'yi arayabilir,
acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

*Dis dolgusu dahil 19 adete kadar islemi kapsamaktadir.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon 0 @turknippon @turknipponsigorta m Ttirk Nippon Sigorta
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Chery ‘Tiirkiye ve

Quick Finans’tan
Biiviik Is Ortaklhig!
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Tiirkiye pazarina iddiali bir doniis yapmak iizere hazirhiklarinda son asamalar: tamamlayan
diinyanin en biiyiik otomotiv markalarindan Chery, Maher Holding’e bagl Quick Finans
ile kapsamli bir is birligine imza atti. Miisteriler, Chery’nin Tiirkiye’'de ilk etapta 1.6 litre

benzinli motor ve 7 ileri otomatik sanzimana sahip OMODA 5, TIGGO 7 PRO ve TIGGO
8 PRO gibi SUV modellerine, Quick Finans’in sunacag akill, pratik ve aminda kredi
secenekleri ile rahatca ve hizh bir sekilde ulasabilecekler.

URKIYE'DEKI faaliyetlerine dair detaylari, kap-

samli bir basin lansmaniyla aciklayan Cinli global

otomotiv markasi Chery, otomotiv finansmani ko-

nusunda Quick Finans ile 6nemli bir is ortakhgi
anlasmasina imza atti. Quick Tower’da gerceklestirilen imza
toreninde, Chery Tiirkiye Bagskan Fenghuo Si ve Chery Tiirkiye
Baskan Yardimcis1 Ahu Turan ile Quick Finans Genel Miidiirii
Nihat Karadag ve Maher Holding Pazarlama ve Dijital Baskani
Pmar Giizey ile her iki firmanin yoneticileri yer aldi.

Chery Tiirkiye Baskan1 Fenghuo Si; “Quick Finans’in arka-
sinda giiclii finansman destegi, otomotiv finansmani alanindaki
tecriibe ve deneyime sahip giiclii ekibiyle yaptigimz is birligin-
den dolay biiyiik bir memnuniyet duyuyoruz. Avrupa ve Rusya
pazarmda daha etkin olmak isteyen Chery icin Tiirkiye’nin 6ne-
mi biiyiik. Yakin zamanda Tiirkiye’de tiiketicilerle bulusacagimiz
icin cok heyecanlhyiz. Diinyada ilgi goren araclarimizin tiiketi-
cilerle uygun finansman kosullarinda bulusabilmesinde finans-
man partnerimiz Quick Finans'in ¢cok 6nemli katkilar1 olacagma
inaniyoruz. Kolay ve aninda kredilendirme hizmeti verecek Qu-
ick Finans’in uygun finansman paketleri sayesinde tiiketiciler,
hayallerindeki Chery modellerine rahatca ulagabilecekler” dedi.

Chery Tiirkiye Baskan Yardimcist Ahu Turan; “Tiirkiye gene-
linde kendi yatirnmimizla faaliyete baslayacagimiz 2023 yilin-
da 25 yetkili satic1 (satis ve servis) ile hizmet verecegiz. Bu say1
2024 yilinda 4071 asacak. Finansman partnerimiz Quick Finans
ile tiim bayilerimizde satis aninda hizh ve uygun finansman im-
kani sunacagiz. Quick Finans, ayni zamanda bayilerimizin stok
finansmanim destekleyerek Chery Tiirkiye’den ara¢ ahmlarmim
finansmaninda da coziimler sunacak” dedi.

Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag, is birliginin
oneminin alti c¢izerek; “Ulkemizde yatirim karari alan global
otomotiv markasi Chery ile otomotiv finansmam konusunda is
birligi yapmaktan ve kendilerini genel miidiirliiglimiizde agir-

lamaktan memnuniyet duyuyoruz” dedi. Chery nin Tiirkiye pa-
zarina sunacagl ara¢ modellerine, tiiketicilerin Quick Finansin
sunacagi akilh, pratik ve aninda kredi secenekleri ile rahatca ve
hizli sekilde ulasabileceklerini kaydeden Nihat Karadag, “Diin-
vada ilk 10 marka arasinda yer alan Chery ile, Tiirkiye’de ilk 8°de
yer alan Quick Sigorta’nin %100 istiraki olan Quick Finans gibi
iki dnemli markanin giiclerini birlestirmesi sayesinde, otomo-
tiv pazarmda rekabetin, tiiketiciler acisindan daha avantajli hale
gelecegine inaniyoruz. Ayrica bir sigorta grubunun sahip oldu-
gu, ilk yeni nesil finansman sirketi Quick Finans olarak, yeni
nesil mimariye sahip teknolojik alt yapisi, is siireclerinin avan-
tajlar1 ve sektoriin en tecriibeli ekibiyle otomotiv finansmanin-
da Chery’in cok 6nemli bir is ortag: olacagiz” diyerek sozlerini
siirdiirdii.

Maher Holding Pazarlama ve Dijital Baskam Pinar Giizey, iki
markanin bulusmasimin gerek Tiirkiye gerekse Cin ekonomisi
acisindan stratejik 6neme sahip olduguna dikkat cekerken; “Qu-
ick Finans heniiz cicegi burnunda bir sirket olmasina ragmen,
sigorta grubumuzun is birliginde sektore hizli bir giris yapti.
Chery gibi 6nemli bir markayla gerceklestirdigi bu is ortakhigl,
Oniimiizdeki siirece dair vizyonunun da énemli bir gostergesi ve
sadece yurticinde degil global anlamda finans alaninin giiclii bir
aktorii olacaginin da net bir sinyali. Dolayisiyla bu anlasmanin
holdingimize ve iilkemize hayirli olmasi diliyorum” dedi.

Satislar 2023 ilkbaharinda
baslavacak

Chery, Tiirkiye’de ilk etapta, OMODA 5, TIGGO 7 PRO ve TI-
GGO 8 PRO isimli, 1.6 litre benzinli motor ve 7 ileri otomatik
sanzimana sahip 3 farkli SUV modelini satisa sunacak. Satislar,
2023’lin ilkbahar aylarinda baslayacak olup rekabetci bir fiyat
politikasi izlenecek. 2024’ten itibaren hibrit ve elektrikli model-
ler de devreye girecek.
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Katilim Saghik’tan
yeni mobil uygulama

Katilim Emeklilik’in saghk sigortasi markasi Katihm Saghk yeni mobil uygulamasini
miisterilerine sundu. Katilim Saghk uygulamasini yiikleyen kullanicilar, tiim saghk
policelerinin giincel durumlarimi takip edebilme, anlasmali kurumlari harita iizerinden
gorebilme ve acil durumda ambulans cagirma gibi bircok kolaylhiktan faydalaniyor.

ATILIM EmeKklilik teknolojik alt yapisii giiclen-
dirmeye devam ediyor. Katihm Emeklilik’'in sag-
Iik sigortas iiriinlerini tek cati altinda toplayan
markasi Katilim Saghik mobil uygulama iizerinden
miisteriyle bulustu. Kullanimi kolay, kullanici dostu tasarimiy-
la 6ne cikan Katihm Saghk uygulamasi, sigorta katihmcilarma
policeleriyle ilgili her konudaki bilgiye giincel ve hizl erisim ko-
layhg1 saghiyor. GooglePlay ve AppStore magazalardan indiri-
lebilen Katihm Saghk uygulamasiyla kullanicilar kendilerinin ve
aile tiyelerinin policelerinin prim 6demelerini, teminat tutarla-
rini ve siirelerini takip ederken, saglik harcamalarini detaylariy-
la goriintiileyip 6deme talebi olusturabiliyor. Uygulamayla tiim
hastane ziyaretleri ve islemler gecmisten bugiine kayit altinda
tutuluyor ve anlasmah kurumlar filtreleme o6zelligiyle birlik-
te harita iizerinden goriintiilenebiliyor. Uygulamanin sundugu
bir diger avantaj ise acil durumlarda bir tikla kolayca ambulans
cagirabilme oOzelligi. Yaklasik 4 ay once hizmete aliman uygula-
ma Kkisa siirede 9 bin kullaniciy1 asti ve miisterilerden tam not
aldi. Katilim Saghik’in Tiirkiye’de bir ilk olarak hayata
gecirdigi yalnizca saglik personelinden olusan Saghk
{letisim Merkezi de katilimcilar sorunlarina 7 giin
24 saal ¢cozlim iiretmeye devam ediyor.

Katilim Saghk’tan
saghga tam giivence

Tiirkiye’nin ilk faizsiz 6zel saglik sigortasi olan
Katilim Saghik, Kasim 2022 itibariyla 160
milyon TL'yi asan prim iiretimi
ve yiizde 6rlik pazar

payiyla sektor lideri konumunu siirdiiriiyor. Sirket sigorta ala-
ninda toplam 300 bin policeyi asti.

Katilhm Saglik katilimcilarimin en seckin saghik kurumlarinda
ekonomik bir endise duymadan hizmet alabilmeleri icin ihtiyaca
odakli sigortasi planlariyla hizmet veriyor. “Bireysel Ozel Saghk”
sigortasi planinda iist segment hastaneler dahil olmak iizere te-
davi, iicretsiz ambulans, tibbi damismanlik ve asistan hizmetleri
sunulurken, “Tam Katilim Tamamlayic1” saglik planinda anlas-
mal1 6zel hastanelerden fark iicreti 6demeden hizmet alma im-
kani bulunuyor. Katilhim Saghik’in diger saglik {iriinlerinden olan
“Yurt Dis1 Seyahat” planinda ise tibbi tedavi ve transfer iicretleri
giivence altina alinirken maddi hasar, bagaj kaybi ve gecikmesi,
tur iptali vize reddi durumlarinda giivence saglaniyor. Tiirki-
ye’de oturma ve calisma iznine basvuran yabanci uyruklu Kisiler
icin de “Misafirim Giivende” plam ile hizmet veriliyor. Beklen-
medik kaza ve hastaliklara iliskin sunulan “Acil Saghk” planlar:
da sigortalilar saglik ihtiyaclarm giivence altina aliyor.



Gulf Sigorta ile

Seyahatleriniz Guvence Altinda!

Seyahat Sigortasiyla, is ve tatil amagli seyahatlerinizi,
yillarin sigorta uzmanlhgiyla guvence altina alyoruz.

S|8orta INSURANCE

/ #GulfSigortaylaGluvendeyim




Yasemin Albayrak

Bupa Acibadem Sigorta CAO’su

Bupa Acihadem
Sigorta, Lumnion
ile vapay zeka
labanl fivatlama

sislemini
insa edivor
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Lumnion

UPA Acibadem Sigorta ve Lumnion, Bupa Acitbadem
Sigortanin fiyatlama siirecini Lumnion’'un yapay
zeka tabanl platformu iizerinden gelistirmek icin

is birligi baslatti. Ozellikle makine dgrenmesi ile
modellemeler yapan ve sigortacilik fiyatlamasi1 alammnda uzman
Lumnion, 1992 yilinda kurulan ve Tiirkiye’de sadece saglik sigor-
tacihgr alammnda uzmanlasmis tek sirket olan Bupa Acibadem’e,
yapay zeka tabanh platformu tizerinden fiyatlama siirecinin ge-
listirilmesinde destek olacak.

Lumnion CEO’su Cenk
Tabakoglu, “Bupa Acibadem
Sigortanin fiyatlama siirecle-
rinin, Lumnion’un yapay zeka
tabanh platformu kullanilarak
gelistirilmesine destek ol-
maktan mutluluk duyuyoruz.
Saghk sigortalari, saghk hiz-
metlerinin artan maliyetleri,

rekabet ortami ve degisen dii-
zenlemeler nedeniyle dnemli Cenk Tabakoglu

bir doniisiim yasiyor. Saghk Lumnion CEO’su
sigortalari, ozellikle yeni ne-

sil modelleme araclarma en cok ihtiya¢c duyulan alan olarak 6ne
cikiyor. Portfoylerin biiyiimesi ile bu alanda dogru fiyatlama
yapmanin énemi daha da hizli bir sekilde ortaya cikiyor. Ozel-
likle verinin ciddi anlamda bol oldugu ve hastalik, tedavi, hasta-
ne aglarmin birbirileri ile olan iliskilerinin haritalandirilmasimm
risk yonetiminde cok 6nemli oldugu sektérde makine 6grenmesi
algoritmalari bu iliskileri ortaya cikarmakta ¢cok faydal. Lumnion
olarak, tiim diinyada saglik alaninda en 6nde gelen aktiierya plat-
formu haline gelmek 6nemli bir 6nceligimiz” dedi.

Bupa Acitbadem Sigorta CAO’su Yasemin Albayrak ise “Tiirki-
ye'nin saglik sigortaciigmda uzmanlasmis sirketi Bupa Acibadem
Sigorta, Bupamm kiiresel vizyonu ve deneyimini iilkemize tasirken,
temel onceliklerimiz arasinda entegre saglik hizmetleri alaninda
ilkleri ve yenilikleri hayata gecirmek bulunuyor. Bunun énemli bir
yansimasi olarak dijital doniisiim odagimda inovatif siirecler ve sis-
temlerle miisterilerimize en iyiyi sunmaya ve sektoriimiiziin ileri
tastyacak calismalara imza atmaya odaklamyoruz. Bu dogrultuda
alaninda uzman Lumnion ile is birligi yaparak ileri teknolojilerle
destekledigimiz yeni nesil bir fiyatlama sistemini hayata gecirmek-
ten biiyiik memnuniyet duyuyoruz. Yapay zeka ve makine 6grenimi
tabanlh bu sistemin miisterilerimizin daha uzun, daha saghkli ve
daha mutlu bir yasam siirmeleri icin gerceklestirdigimiz calisma-
larmuz giiclendirecegine inancimiz tam.” seklinde konustu.
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Ray Sigorta, zorlayici1 ekonomik kosullar dogrultusunda kasko bransinda biitce dostu yeni
iiriinii KaskHom’u piyasaya sundu. KaskHom genis teminatlara ve 6zel hizmetlere uygun
fiyatlarla ulasmak isteyenlere care sunuyor. Yeni iiriinleriyle ilgili goriislerini paylasan Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Giiniimiizde biitcesine uygun secenek arayanlarim sayisi
bir hayli artti. Uriin rafimzda yerini alan KaskHom, hesaph primlerle kapsayici bir ¢oziim
onerisi olarak sigortalilarin yaninda olacak.” dedi.
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Giintimiizde yasanan ekonomik kosullar ve artan maliyetler
alim giiciinii olumsuz etkilese de, sahip oldugumuz varliklarin
olasi risklerden korunmasi her zamankinden daha fazla 6nem
kazanmis durumda. Sigorta sektoriinde ise yiiksek enflasyon,
doviz kurundaki dalgalanmalar, tedarik zinciri aksakliklar1 gibi
makro diizeyde yasanan gelismelerin yam sira, ara¢ bedelleri-
nin yiikselisi, hasar onarimlarinda kullanilan yedek parca ma-
livetlerinin artisi, asgari iicret zamlarma bagh olarak yiikselen
iscilik maliyetleri, hayat dis1 sigortacihik sektoriiniin en biiyiik
iiretim branglarindan olan oto sigortalarinda prim artisi olarak
karsimiza cikiyor. Bu noktada risklere karsi tiiketicileri bilinc-
lendiren ve farkl alternatiflerle ¢céziim Onerileri sunan sigorta
sirketleri one ¢ikiyor. Ozellikle kasko primlerinde goriilen ar-
tislar sebebiyle tiiketicilerin 6demelerde zorlandigina dikkat
ceken Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan “Giiniimiiz ihtiyac-
lar1 dogrultusunda sigorta sektorii olarak en uygun coziimleri
bulmakla yiikiimliiyiiz. Vatandasimizin giin icerisinde en basit
bir market ahgverisinde bile kars1 karsiya kaldig1 problemlerin
farkindayiz. Ekonomik kosullarin her gecen giin zorlastigl bir
konjonktiirde alim giiciiniin diismesi kacinilmaz. Diger taraftan,
fiyatlar genel seviyesinde goriilen artislar nedeniyle yerine koy-
ma maliyeti her gecen giin artmaktadir. Iste bu noktada mevcut

varhiklarmmiz risklere kars1 korumak, giivence altina almak her
zamankinden cok daha biiyiik 6nem tasiyor. Ray Sigorta olarak,
piyasaya sundugumuz yeni {iriinlimiiz KaskHom ile tiiketicilere,
biitcelerine uygun ve ihtiyaclarmi da tam olarak karsilayan si-
gorta giivencesi sunuyoruz.” dedi.

‘Kaskhom ozel teminatlariyla
sigortalblarmn vamnda’

Yenilikci iiriin bakis acisiyla her zaman sigortalilarinin yaninda
olan Ray Sigorta, ihtiyaca yonelik ¢oziim Onerilerine bir yenisini
daha ekledi. Aracimzin her kosulda zararlarm karsilayarak gii-
vence altina alan, hem genis kapsamli hem de biitce dostu Kas-
kHom; hasarsizlik indiriminizi kaybettirmeyen mini onarim, yol
yardim hizmetleri hatta aracin 3. sahislara verecegi zararlari da
teminat altina aliyor. Ozellikle kaskoda, hedef kitleye yonelik fark-
I1 {iriin secenekleriyle miisterilerinin beklentilerini yakindan takip
eden Sirkel’in bu branstaki yeni iiriinii KaskHom, Ray Sigortamin
0zel avantajlar saglayan Hizli Onarim Merkezleri'nde (HOM) de
hasarsizlik indirimini koruyarak police sahiplerine hizli, kaliteli
ve pratik coziimler sagliyor. “Tiim siireclerimizde adimlarimizi
atarken giiniimiiz kosullarini géz éniine aliyor ve miisterilerimi-
zin memnuniyetini odagimiza aliyoruz.” diven Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, tiriinle ilgili goriislerini paylasti: “Tiiketiciler her
noktada ekonomik ¢6ziim arayisinda. Araclarmizin artik kisisel
bir yatirim aracina doniistiigii bu dénemde, tiiketicilerin varhk-
larm tam kapsamh sekilde giivence altina alabilmeleri icin Kas-
kHom’u yarattik. Ne eksik, ne fazla tam da biitcenize uygun prim
avantajlariyla koruma saglayan KaskHom, anahtar calimmasindan,
yerinde ve orijinal cam degisimine kadar genis teminatlariyla si-
gortalilarimiz icin oldukca avantajh bir iiriin.”
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RS Servis mini onarmmda
sektor lideri oldu!

S Otomotiv Grubu catis1 altinda yer alan RS Servis,
sigorta sektorii ile is birliklerini gelistirmeye devam
ediyor. 2009 yilindan bu yana Mini Onarim, Mobil
Yarca Onarimmi ve Hasar Onarim hizmetleriyle sek-
tore katma deger saglayan RS Servis, Anadolu Sigorta ile yapti-
g1 Mini Onarim is birligiyle sektoriin pazar lideri unvanini elde
etmis oldu. 12 adet miinhasir, 6 adet coklu olmak {izere 18 farkl
sigorta sirketiyle Mini Onarim hizmetlerinde anlasma saglayan
RS Servis, yiizde 51,4’liik pazar payma ulasti. Mobil Parca Ona-
riminda ise 35 sigorta sirketinin tamamuyla is birligi icerisinde
olan RS Servis, yiizde 58’lik payla liderligini siirdiirmeye devam
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ediyor. 2022 yilinda pandemi kosullarma karsin Mobil Parca
Onarmi icin ortalama 300 bin yedek parcaya onarim hizmeti
saglayan, Mini Onarim icin 1 milyonun iizerinde policeye ve 10
binin {izerinde araca hizmet verdiklerini kaydeden RS Otomotiv
Grubu Yonetim Kurulu Baskan Unal Unaldi, “Sigorta sektorii
ile kurdugumuz giiclii is birlikleri ile hem sigortalilarin hem de
sigorta sirketlerinin ihtiyaclarma en iyi sekilde cevap vermeye
devam edecegiz. Once onarmm felsefesiyle ciktiimz yolda bize
giivenen tiim paydaslarmmiza cok tesekkiir ederiz. Cok yakinda
yeni iiriin ve hizmetlerimizle yine fark yaratacagiz. Siirprizleri-
mize hazirlikli olun.” aciklamasini yapti.



(U TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

tum gucuyle
yaninizda!
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Gokcen Kuscu

Murat Polat

Atlas Mutuel Sigorta
Genel Miidiirii

Sigorta Life Dergi
Genel Yayin Yonetmeni

“Bireysel sigortalar tarafinda
daha akitif olacagiz”

Atlas Mutuel Sigorta Genel Miidiirii Murat Polat, Sigorta Life Dergiye 0zel
degerlendirmelerde bulundu. Sektor icin sikintil siirecin devam ettigini ancak 2022

yilinda biiyiime gosterdiklerini ifade eden Polat, 2022 yilim vaklasik yiizde 333’liik
bir biiyiime ile kapattiklarim ifade etti.
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IGORTA Life Dergiye 6zel aciklamalarda bulunan Atlas

Mutuel Sigorta Genel Miidiirti Murat Polat, 2022 yilina dair

degerlendirmelerde bulunurken 2023 yilma dair de 6ngorii-

lerini paylasti. Atlas Mutuel Sigortanin 2022 yilinda yiizde
333’liik bir biiylime gosterdigini ifade eden Polat, aynmi zamanda sek-
tor icin sikintih siirecin de devam ettigini belirtti.

2022 yili tiim sektorlerde zor bir y1l oldu. 2022 yih Atlas
Mutuel Sigorta icin nasil gecti?

Pandemi doneminde arac kullanimi ve riskler diismeye basla-
dive bu siirec icerisinde bizler de sigortalilarimiza destek olabil-
meK icin fiyatlarimizda ciddi indirimler yaptik. Ancak pandemi-
den sonra hasarlar gecmiste oldugu gibi gelmeye basladi. Bu da
tabii sektoriin olumsuz yonde etkilenmesine neden oldu. Ancak
2022 yili pandeminin de sonlandigl, iiretimin de hizh gittigi bir
doneme denk geldik. Ancak enflasyon ongoremedigimiz oran-
larda karsimiza cikti. Bu da 6zellikle 2021 yilinda yapmus oldugu-
muz iiretimden kaynakl olarak ve sektorde hem oto bransinda
hem diger branslarda zararlara neden oldu. Zor bir y1l gecirdik
acikcasi. Mali gelirin enflasyon oraninda gelmemesi sektorii cid-
di bir sekilde zorladi. Sektor icin sikintih siirec devam ediyor.

Yiizde 50 ’nin iizerinde reel biiviime

Atlas Mutuel olarak 2022 icinde 6ne cikan iiriinleriniz neler
oldu. Hangi branslarda biiyiime saglandi?

Biz 2022 yilinda ciddi sekilde biiyiidiik. Sirket yaklasik yiizde
333 bir biiylimeyle yili kapatti. Tabii bunun icerisinde biraz enf-
lasyon etkisi de var. Reel biiyiimede de yiizde 50’nin {izerinde bir
biiylimeyle Atlas Mutuel Sigorta yili kapatti. Burada 6n plana ¢i-
kan bizim oto bransi disinda 6zellikle nakliyat bransinda ve yan-
gin bransinda ciddi bir biiyltime elde ettik. Oto dis1 tarafta sirke-
timizin biiyiime konusunda ciddi hedefleri var. Bu 2023 yilinda da
devam edecek. Oto dis1 taraf daha aktif hale gelecek sirketimizde.

Enflasyonist yapi ve kur dengesizlikleri sigorta sektoriinde
ongoriilmeyi zorlastiran etmenler oldu. Siz bu durum icin
nasil onlemler aldimz?

2021 yilinda yapmis oldugumuz iiretimde 6n goremedigimiz
bir maliyet artis1 karsimiza cikti. 2022 yilinin ilk 4-5 ayhik done-
minde sektor de biz de ciddi zarar ettik. Ozellikle oto bransinda
yiizde 80’in iizerinde bir maliyet artis1 yasandi ancak mali gelir
tarafl daha diisiik oldugu icin burada dengeyi saglayamiyoruz.
Biz de sektor de benzeri bir onlem aldi; enflasyon maliyetini
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mecburen primlerin icerisine yansitmak zorunda kaldik. Bun-
dan dolay1 da ozellikle oto bransinda ortalama primler yiiksel-
meye basladu. ilk 9 aylik donemde biz zarar1 kapatmak icin ug-
rastik. Eyliil itibariyle anca basa bas noktasina gelebildik. Yili da
yine karla kapatacagiz her yil oldugu gibi. Cok biiyiik bir kar ola-
cak ama yili pozitif olarak, teknik karla Atlas Sigorta kapatacak.

2023 ile beraber acentelerinize sundugunuz imkan ve kolay-
hiklardan bahseder misiniz?

Biz banka kanaliyla calisan, direkt satis1 olan veya dijital ta-
rafta olan bir sigorta sirketi degiliz. Bizim tiim iiretim kayna-
gimiz acenteler ve siirh sayida brokerlerden olusuyor. O yiiz-
den acenteler bizim icin 6nemli. Biz yiizii acenteye doniik bir
sirketiz. Acentelerimizden de bu geri doniis aldigimizda mut-
Iu oluyoruz. Acentelerimizin bize ve bolge miidiirliiklerimize
ulasmalar1 cok kolay. 2022 yilinda 1000 acentemiz vardi, 2023
yilinda bu acente sayimizi 1200’e ¢ikarma hedefimiz var. Mev-
cut calistigimiz iiriinler disinda yeni iiriinler planhyoruz. Yeni
iirtinlerle acentelerimizi desteklemek istiyoruz.

“En giiclii yoniimiiz sirketin daha
butik bir sirket olmasi”

Atlas Mutuel olarak giiclii yonleriniz nelerdir?

En giiclii yoniimiiz sirketin daha butik bir sirket olmasi. Bize
acentelerimizden, sigortalilarimizdan gelen tekliflerde ve pro-
jelerde daha fazla odaklanip, daha fazla detaya inebiliyoruz ve
daha olumlu sonuclandirabiliyoruz. Giiclii yonlerimizden bir
tanesi bu. Digeri biraz 6nce bahsettigim gibi acenteleri ve sigor-
talilara kapimiz tamamen acik. iletisim tarafimiz cok giiclii. En
giiclii yonlerimizin bunlar oldugunu soyleyebilirim.

“Bireysel sigortalar tarafinda
daha aktif olacagiz”

Gecmis donemde 2023 yilinda pazar payimzi biiyiitmeyi
hedeflediginizi ifade etmistiniz. 2023 icin biiyiime stratejinizi
nasil sekillendireceginize iliskin bilgi verebilir misiniz?

Biz 2022 yilinda 5. is yilimizi tamamladik. Bu 5 yillik siirec icerisin-
de biz sirketimizin altyapisini, personel kaynagini, servis agimi, acen-
te agim bircok tamamlamasi gereken alani biiyiik olciide tamamla-
dik. Bundan sonraki siirecte de yapmamuz gereken cok biiyiik artilar
var. Ancak bu siirecten sonra artik sirketin biiyiime donemi geldi.
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Ciinkii hasar tarafi gayet iyi isliyor. Hizli hasar 6deyen ve hasar
memnuniyeti yiiksek olan bir sirketiz. Bu noktaya ulastiktan sonra
artik biiyiimemiz gerekiyor. 2023 yilinda da ciddi sekilde biiyiime
planimiz var. Su an biitcelerimizi tamamladik ve 2022’ye gore de
ciddi sekilde biiyiiyecegiz.

Burada 6zellikle oto bransinda, kasko bransinda biiyiimeye de-
vam edecegiz. Daha cok ticari sigortalarda aktif bir sirket olarak
algilamyoruz ama ozellikle bireysel sigortalar tarafinda da aktif
olacagiz. Onun disinda oto dis1 branslar 6zellikle nakliyat, yangin
miihendislik gibi alanlarda piyasada olan bir sirket olacagiz. Bu se-
kilde oniimiizdeki yilda ciddi sekilde biiyiime hedefimiz var. Tiim
ekibimiz de buna odaklanmis durumda bu hedefleri de hep be-
raber ekibimizle ve acentelerimizle birlikte gerceklestirecegimizi
diisiiniiyorum.

2023 yilinda yeni iiriin ve hizmetlerinizden de bahseder misiniz?

Kasko maliyetlerinin artmasindan dolayr bircok sigortalimiz
problem yasayabiliyor. Kasko tarafinda daha ekonomik olan kasko
iiriinlerini hedefliyoruz. Bununla alakali iiriinleri bitirmek {izere-
yiz. Alternatif iiriinler olarak bu iiriinler baslayacak. Ihtiyari mali
mesuliyet tarafinda yeni iiriinler sunacagiz. Oto disi tarafta 6zellik-
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le yangin tarafinda paket policeler nakliyat tarafinda yillik teminat
verebilecegimiz ve alternatif teminatlari olan {iriinleri ¢ikarmayi
planhyoruz. Bununla ilgili cahsmalar devam edecek.

2023 yili iilkemiz icin cok hareketli olacagim simdiden ongore-
biliyoruz. Sizler sigortacihk sektoriinden neler bekliyorsunuz?

Onu cok tahmin etmek miimkiin degil maalesef. Ciinkii bu
sadece sigorta sektorii degil Tiirkiye'yle alakal bir konu. Biz tiim
planlarimizi kétii senaryo iizerinden yaptik biitcemizi buna gore
hazirladik. Ancak bunu cok fazla 6ngormek ¢ok da miimkiin degil,
sektoriin de en biiyiik stkintis1 bu. Oniimiizdeki donemde dzellikle
bugiin yapmis oldugumuz sigorta policelerinin maliyetlerinin ne
kadar artacagi konusunda cok fazla bir tahminimiz yok. Biz ortala-
ma tahminler iizerinden tiim istatistiklerimizi yaparak siireci de-
vam ettirmeye calisiyoruz.

Ancak sadece sunu soyleyebilirim; bir onceki yila gore enflas-
yon etkisinin ve maliyet aartisin daha diisiik oranda olmasini
bekliyorum. Ancak kur tarafinda ne olacagi konusuyla alakali da bir
bilinmezlik tarafi var. Kur direkt bizi etkiliyor. Arac maliyetlerini,
parca maliyetlerini hepsine yukar1 dogru maliyetleri cikartabiliyor.
O taraf biraz daha belirsiz.




- SOMPO SIGORTA'DA -
HERKESE GORE
UYGUN BUTCELI
BIR KASKO VAR!

AVANTAJLI
FIYATLAR

B SOMPO SIGORTA

Biz Sizi Anliyoruz




Firuzan Iscan

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi

AXA Sigorta,
Aile Sigortacilig
yaklasimuyla
her ihtivaca

uygun cosiimler
sunuyor
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ECTIGIMIZ yilin zorlu dinamiklerine ragmen 6nemli

bir biiyiime yakalayan AXA Sigorta, 2023’te de miisteri

odakh yaklasimiyla siirdiiriilebilir gelisme ve biiyiime

hedefliyor. AXA Sigorta icin 2023 yilinda siirdiiriilebi-
lir biiyiimenin formiillerinden biri de “Aile Sigortaciligr” yaklagimi
olacak. Giiclii sermayesi, giiclii finansal yapisi ve giiclii organizas-
yonuyla 2022 yilmin zorlu dinamikleri karsisinda dayaniklihgini ko-
ruyan AXA Sigorta, 2023 yilinda da siirdiiriilebilir gelisim ve biiylime
hedefiyle calismaya devam edecek. Miisteri odakli yaklasimin saghik
sigortacihigmdan yola cikarak “aile sigortacihigr” kavramiyla pekisti-
ren AXA Sigorta’nin oniimiizdeki yilda da hedefi, miisterileri icin ¢6-
ziim ortag1 olmay stirdiirmek. AXA Sigorta, “Aile Sigortaciligr” kav-
ramini 6deyenden ¢oziim ortagma doniisiim stratejisi cercevesinde,
sigortalilarin hayatlarmdaki tiim riskleri 6ngorerek ¢oziim tiretmek
olarak acikhyor. Acentelerinin farkli portféylerde uzmanlasmasimi
saglayarak, miisterilerin ihtiyaclarma gore saghk, konut, arac, biri-
kim sigortalarindan evcil hayvan sigortasina kadar bir ailenin deger

“Gelecegin sigortacisi olmak icin
acentelere biiviik, is diisiivor.”

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uyesi Fi-
ruzan iscan sunlari soyledi: “AXA Sigorta olarak, dayaniklihgimizin
temelini olusturan faktorlerden biri de miisteri odaklihgmmz. Miis-
teriyi merkeze koyarak onlarin tiim ihtiyaclarmi anlama ve her an
miisterilerimizin yaninda ve yakinmda olma hedefiyle hareket edi-
yoruz. ‘Odeyenden ¢oziim ortagma gecis’ olarak adlandirdigimiz bu
anlayista acentelerimizi de miisterilerimiz icin birer ¢oziim mer-
kezi olarak goriiyoruz.” Aile sigortacihgi yaklasimmda acentelerin
{istlendigi role deginen Iscan, “AXA Sigorta olarak acentelerimizle
birlikte hedefimiz; her bir miisterimizin bir ailenin parcasi oldugu-
nu goz oniinde bulundurmak ve miisterilerimizi aileleriyle birlikte
etkileyen, tiim risk faktorlerini yonetebilmek. Bu nedenle, yalnizca
miisteriler tarafindan talep edilen policenin teklif ve satis siirecine
odaklanmak yerine, onlar1 yakindan tamiyarak, olasi tiim riskleri-
ni éngorerek, saghktan konuta, aractan birikim sigortalarina, cep
telefonundan evcil hayvan sigortasina, tiim ihtiyaclarma ¢oziim su-
nabilmek odagiyla hareket ediyoruz. Aile sigortacihgr dedigimiz bu
yaklasimin gelecegin sigortacihigl oldugunu diisiiniiyoruz. ‘Gelecege
haziriz’ diyebilmek AXA Sigorta icin cok onemli. Gelecege acentele-
riyle birlikte yiiriiyen, giiclii bolge yapilanmasi ve kolay ulasilabilir-
ligiyle, sektordeki bircok sirketin aksine acentesiyle yakin temasta
olan bir sirket olmaya devam edecegiz.” ifadelerini kullandi.
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“ TURKIYE
) MoToRrLU TAgIT

“ Biirosu

Biilent Karan
TMTB Biiro Mudiiri

Yesil Kart
tarifesinde
herhangi

bir artisa
gidilmedi

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu Biiro
Miidiirii Biilent Karan, Sigorta Life
Dergi Genel Yayin Yonetmeni Gokcen
Kuscu’'nun sorularmi yanitladi. Tiirkiye
Motorlu Tasit Biirosunun gorevlerinden
bahseden Biilent Karan, Yesil Kart
sisteminde yasanan sahtecilige karsi
aldiklar1 6nlemlere de degindi.




ESIiL Kart Sistemi ile iilkeler arasinda seyahat eden

motorlu tasit kullanicilaria yardimer olmak ve ilgili

motorlu tagit kullanicilarinin seyahat ettikleri iilkelerde

neden olduklar1 kazalar sonucunda zarar gormelerini
engellemek amaciyla kurula Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu'nda Biiro
Miidiirliigii gorevine Biilent Karan getirildi. 1 Ekim 2022 tarihi itiba-
rivle goreve baslayan Biilent Karan, Sigorta Life Dergi Genel Yayin
Yonetmeni Gokcen Kuscu'nun sorularmi yanitlad.

[stanbul Teknik Universitesi Petrol Miithendisliginden mezun ol-
dugunu ifade eden Karan, Yiiksek Lisans Egitimini de Sakarya Uni-
versitesinde tamamladi. Farkh sektorlerde yonetici pozisyonunda
gorev yapan Biilent Karan yaklasik 15 yildir da sigorta sektoriinde
gorev yapiyor. O donemde adi Birlik Sigorta olan daha sonrasin-
da ise Halk Sigorta olarak degisen sirkette 2006 yilinda Pazarlama
Grup Miidiirii olarak goreve baslayan Karan, yine Halk Sigorta'da 10
yil kadar teknik ve operasyondan sorumlu genel miidiir yardimeili-
g1yapti. 2016 yilinda da Halk Sigorta'nin Genel Miidiirii oldu. Ardin-

nel Miidiirii olarak gorev yapan Karan,
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me dahil oluyor. Bizim ismimiz 1991 yilinda Tiirkiye Motorlu Tasit
Biirosu olarak degistiriliyor ve bu sekilde bugiine kadar devam edi-
yoruz. Biironun ana gorevi yesil kart diizenlenmesidir. Yaklagik 47
tane tlkeyi kapsayan bir sistem var. Bu sistem icinde AB’ye dahil
olan tiim iilkeler ve ilave olarak; Ukrayna, Rusya, Azerbaycan, iran,
Fas, Tunus, Bosna Hersek, Makedonya gibi 47 iilke yer aliyor. Bu sis-
tem ile her iilke Yesil Kart policesi ile o iilkeye ait motorlu tasitlar
diger iilkelerde trafik sigortasi teminat altina almis oluyor. Ashinda
zorunlu olan trafik policesi iilke sinirlari icerisinde gecerlidir, Yesil
Kart da gidilen {ilkede gecerli olan bir trafik policesidir. Yesil Kart
aldigimz zamanda gittiginiz sisteme dahil diger iilkelerde gecerli
trafik policeniz olmus oluyor. Biiro da bu sistemi yoneten organize
eden, hasar gerceklestigi anda hasar siirecini takip eden ve hasarim
tanzim edilmesinde de garantor roliinii oynayan bir yapi. Merkezi
Briiksel'de olan 47 iilkenin biirosunun olusturdugu bir Biirolar Kon-
seyi var; sistemin tiim kurallarm, sistemin regiilasyonunu Biirolar
Konseyi gerceklestiriyor. Biz de Tiirkiye Biirosu olarak, bu sistemin
Tiirkiye’de yiiriimesini saglayan kurulus oluyoruz.

Sigorta yapurmak isteyen kisiler gittik-

31 Mart 2022’de emekli oldu. Emekliligi
kisa siiren Biilent Karan 1 Ekim itibari
ile de Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosun-
da Biiro Miidiirii olarak goreve basladi.

dan Halk Gayrimenkul Yatirnmin Ge-

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu denildigi
zaman aklina sigorta ile ilgili bir sey
gelmiyor. Bundan kaynakl olarak Tiir-
kiye Motorlu Tasit Biirosu ne is yapar
biraz bahseder misiniz?

Kasko ve trafige genel anlamda mo-
tor brangi denilir. Trafik sigortasmda

Pandemi
oncesi
rakamlar:

yakaladik

leri iilkede de sigorta yapurabiliyor, bu
oran nedir? Burada sizin aracihgimizla
sigortasmni yaptiran Kisilerle gittikle-
ri iilkede sigortasimni yaptiran Kisiler
arasinda fark var mi?

Tiirkiye’de Yesil Kart alan ve poli-
ceye sahip olanlarmm verileri bizde var.
Ulkemizden yurt disina cikan aracla-
rin verileri giimriikler tarafindan takip
edilmekte... Ama bir aracin kac kere yurt

disma ciktigia dair bir istatistik veri

elde etmek miimkiin degil. O neden-

ruhsati olan sirketlerin iiye oldugu bir
biiroyuz. Gecenlerde 59. yas giiniimiizii
de kutladik 19 Ekim 1963 tarihli Resmi
Gazetede Tiirkiye Sigorta ve Reasiians Sirketleri Birligi Motorlu Ta-
sit Biirosu gibi bir isimle kurulmusuz. Arkasmdan da 1 Ocak 1964
tarihinde Biirolar Konseyine iiye olduk ve Yesil Kart sistemine gir-
dik. Biirolar Konseyi ve Yesil Kart sistemini acikladigimizda Motorlu
Tagitlar Biirosu ne yapiyor onu anlayabiliyoruz. BM aldig1 tavsiye
karari ile Avrupa smirlari icerisinde farkl iilkelerin motorlu tasit-
larmin diger iilkelerde rahatca seyahat edebilmesi ve bu seyahat
sirasinda gerceklesecek kazalar sebebi ile ilgili tilke vatandaslarinin
ugrayacagl zararlarin tanzim edilebilmesini ve bunda kolaylik sag-
lanabilmesini icin bir sistem kurgulaniyor. Bu sistemin adina Yesil
Kart denmesinin sebebi de verilen policenin yesil olmasi.

Ulkemizde 1953 yilinda bu sistem basliyor. Ulkemizde o donemki
bakanlar kurulunun aldig1 kararla 1964 yihndan itibaren bu siste-

le boyle bir oran yapmamiz miimkiin

olmuyor. Ama elimizdeKki verilere bak-

tgimiz zaman 2022 yilinda pandemi
oncesindeki police rakamlarm gectigimizi gorebiliyoruz. Su anda
120 bin civarinda sigortalimz var. Ticari anlamda yurt disina ¢ikis-
larda pandemi Oncesi rakamlar1 gecmis olsak da otomobilde, tu-
rizm maksath ¢ikislarda heniiz pandemi 6ncesi rakamlari yakala-
vamadik. Ulkemizin son dénemdeki ihracattaki artis rakamim goz
oniine aldigimizda bu rakamdaki artis birbiri ile cok uyusuyor. Ama
pandemi 6ncesinde 2019 yilinda 50 bin civarinda otomobil policesi
varken otomobil kisminda heniiz 40 binler seviyesindeyiz. Tahmin
ediyorum bu siirec devam ederse otomobil police adetlerinin pan-
demi Oncesi rakamlara ulasacaktir. Bunun disinda gidilen iilkede
trafik policesi almak da bir coéziimdiir. Kisa siireli gidip gelislerde,
otomobil grubunda bunun oldugunu biliyoruz. Ama net bir sayiy1
tespit etmek, eldeki verilerle soylemek miimkiin olmuyor.
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Maliyetlerdeki artis sahte policelerin ve Yesil Kartlarin da
giindeme gelmesine sebep oldu. Sizin Sahte Yesil Kartlara
kars1 aldiginiz 6nlemler nedir?

Ben bir sigorta acentesinin boyle bir davranisa tesebbiis et-
meyecegine inaniyorum, hatta eminim. Ama Yesil Kart cok yay-
gin degil sigortalilar alacaklar1 yerleri bilmedikleri icin yanilabi-
liyor. Sigorta aracisi gibi davranan kisiler magduriyetlere neden

Maliyetlerin artmasi Yesil Kart’a olan talebi azaltti na?

Bizim acimizdan sorun soz konusu degil. 2022 yili icin biit-
celenmis primimizi Ekim ay1 icerisinde yakaladik ve y1l sonu-
na baktigimizda hedefimizin yani éngortimiiziin %25 tizeri bir
oranda biiyiikliikte prime ulasacagimizi gosteriyor. Sunu da
belirmek isterim Biiro Yesil Kart tarifesinde herhangi bir arti-
sa gitmedi, oniimiizdeki sene de gitmeyi diisiinmiiyoruz. Kar

olabiliyor. Verilen her Yesil Kart odakl bir yer degiliz, bir kar hedefimiz
iizerinde bir QR kod bulunmakta. Bu vok. Bizim 2022 yih agismdan police
OR kodun okutulmast ile dogrudan adetlerindeki ve prim biiyiikligiinde-
e-Devlet sistemine yonlendiriyor ve ki artistmiz bizi kurun ve maliyetlerin
e-Devlet tizerinden policenin varli- 0o . artmasi noktasinda olumsuz etkileme-
gt sorgulatabiliyor. Bu sayede poli- Biiro Yesil Kart diginin gostergesidir. Ancak otomobil
cenin sahte mi yoksa gercek mi oldugu o o policelerinde pandemi 6ncesi rakam-
tespit edilebiliyor. Bu yontemlerimiz- lar lf es lnde lara ulasmadik, bunun da 2023 yilinda
den bir tanesi. o7 o ulasacagini varsayiyoruz. Bunun da
her hang l b r maliyet artis1 degil, gecmis tiiketici

ikincisi, agirhkl olarak sigortalinin o o davranisinda o seviyeyi yakalama ile
da sahteciligin bir tarafinda oldugu ar tz}s’a thmedz9 ilgili bir konu oldugunu diisiiniiyoruz.
durumlar oluyor. Bunlarla ilgili olarak 0o oo oo o
da biz Sigorta Birligi Merkezi biinye- onum uZdek ! SEDDK’min trafik sigortalari ile ilgili
sinde cok yogun calisma icerisindeyiz, > > aylasmis oldugu yol haritasinin

s somin e lsmacerisindey sene de gitmeyi D
beraber cahsiyoruz. uzun vadede trafik sigortasimnda olan
o0 o0 o0 2 . e e Yoo es e
sorunu ¢ozecegini diisiiniiyor

Bu verileri onlarla paylasiyoruz, on- du§ unm uy oruz musunuz? 7
lar yapilan calismalar sonucunda bunu
emniyet ile paylasilarak konunun yar- Sorunuza oncelikle cok net bir

giya sevk edilmesi icin gerekli sorus-

turmalar1 yapiyorlar. Ciinkii bunlar

organize suctur. Hatta resmi evrakta sahteciliktir. Bu kapsamda
emniyet ile yogun bir calisma yiiriitiiliiyor.

Ozellikle yogun olarak yesil kart iireten acenteler ile Ticaret
Odas1 ve SAIK ighirligi ile zaman zaman da sirketlerle olan isbir-
ligimizde bilgilendirme toplantilar1 yapiyoruz.

Yesil Kart'm kontrol edildigi yabanci giimriiklerde bu ilgili iil-
kelerdeki biirolar vasitasiyla temasa gecip, bilgi aliyoruz.
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cevap verelim; Evet! Kendime cok

giivenerek ve inanarak bir evet di-
yorum. Ciinkii son yapilan aciklamada kisa, orta ve uzun vadeli
olarak ii¢ adet konu giindeme geldi. Birkac tane konu var ki, tes-
pitlerde nokta atis1 yapilmis. Sektoriinde yillarca kendi icinde
konustugu fakat bir tiirlii hayata geciremedigi konulardi. Kisi
bazli police gibi. Simdi 6zellikle ticari segmente cok biiyiik bir
problemdir bu. Kisi bazl takip ashinda sigorta acisindan biiyiik
avantaj saglayacaktir. Gerek alt yapr acisindan gerek sistemsel
bir degisiklik gerektirdigi icin bu konuyu cok 6nemsiyorum, cok
dogru bir yaklasim oldugunu diistiniiyorum.
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[kincisi burada yedi kademe olarak trafik sigortasi takip edi-
lirdi. Bu bir sekilde dokuza cikartildi her ne kadar police say1-
s1 az olsa bile olumlu etkisi olacaktir. Biz de burada yaptigimiz
fiyatlandirmada uyguladigimiz 6diillendirme ve cezalandirma
sisteminde maddi cezalandirmanin tiiketici iizerinde ciddi an-
lamda etkisi olmakta. Yesil Kart sistemi icerisinde bile gormek-
teyiz. Daha da onemlisi olusturulmus bu sekizinci basamak iyi-
nin odiillendirilmesini sagliyor. Ayni zamanda da police iireten
sirketler icin hareket alan1 acacak bir adim. Bu iki konu son de-
rece 6nemli konular. O nedenle bu calismalarin belirli bir siire

icerisinde sonuclarim gosterecegini tahmin ediyorum.

“Goreve basladigimda oniimde
muazzam bir proje buldum”

TMTB olarak gelecek donemde hayata gecirmeyi planladigi-
niz projeleriniz var m?

Biiroya basladigimda 6niimde muazzam bir proje buldum. 1
Ekim tarihinde buraya basladigimda gorevde olmadigim o siirec
icerisinde de basindan cok net takip ettigim Azerbaycan pro-

jesini gordiim. Azerbaycan projesi su anda cok énemli. Sadece
bizim acimizdan da degil konsey icerisinde 47 iilke adina ileriye
yonelik érnek hikaye olusturabilecek bir proje. Altyapi ve mev-
zuatta yapilacak olan degisikliklerin ardindan ve Kisisel verileri
koruma acisindan gerekli izinler de alindiktan sonra karsihik-
It olarak iki iilkenin yesil kartlarim giimriiklerde dijital olarak
kontrol edilebilmesinin saglanacag bir proje bu.

Bu sekilde hem ciddi anlamda is yiikii azalacak hem de sah-
te yesil kartin kontrol edilmesini kolaylastiracaktir. Makedonya
orneginde verdigim gibi bir giimriik memurunun dikkati saye-
sinde degil, dijital anlamda sorgu ve kontrol islemi esnasmda
kontrol edilmesini saglayacak. Bu cok 6nemli bir proje. Gecti-
8imiz Nisan ayinda ilk protokolii imzalanmis, ondan sonra alt
yap1 calismalar1 baslamis, yazihim siirecleri belli bir noktaya ge-
tirilmis durumda. Bizler 6nemli oranda tamamladik simdi Azer-
baycan biirosuyla kendi taraflarinda siirecleri cok hizli sekilde
devam ettiriliyor. Onlarm da ¢ok énemsedigi ve c¢ok hizli bir
sekilde tamamlamak istedigi bir proje. ikici bir konumuz KVKK
kapsamui icerisinde birka¢ tane miisaade almamiz gerekiyor.
Altyap1 calismasim tamamlamak iizereyiz. Oniimiizdeki yilin ilk
ceyregi icerisinde biiyiik bir ihtimalle tamamlanmis olur.
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Turkiye Sigorta
“Great Place to Work”
sertifikasi alda

Tiirkiye Sigorta, 5 kita ve 97 iilkede 30 yildan fazla siire boyunca is yeri Kiiltiirii ve
calisan memnuniyeti konusunda hizmet veren Great Place to Work Enstitiisii'niin
yiiriittiigii programa katilarak sertifika almaya hak kazandi.

50
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(O TURKIYE SiGORTA

URUM Kkiiltiirii ve calisan iligkilerinde “bir ve birlik olma”
ilkesiyle hareket eden ve giiciinii adindan alan Tiirkiye Si-
gorta, kurum Kkiiltiirii ve calisan memnuniyeti konusunda

sirdiirdiigii calismalar1 “Harika Bir Is Yeri” sertifikas ile
tescilledi. Great Place to Work Enstitiisii’niin yiriittiigii program kap-
saminda gerceklestirilen anket arastirmalarinda; giivenilirlik, saygi,
hakkaniyet, gurur ve takim ruhu gibi 5 boyut degerlendirildi. Gali-
sanlarimin degerlendirmesi sonucunda 2022 yilinda Tiirkiye Sigorta,
“Great Place To Work” sertifikasii almaya hak kazandi.

“Harika Bir Is Yeri” sertifikasini almaktan dolay1 gurur duydukla-
rimi belirten Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli konuyla ilgili
sunlar1 soyledi: “Tiirkiye Sigorta icin her bir calisma arkadasimizin
mutlulugu, huzuru, giiven duygusu, her zaman ilk onceligimiz oldu.
[z birakan bir calisan deneyimi icin egitim ve gelisimde neleri farkl
yapabiliriz konusuna biiyiik 6nem veriyoruz. Stratejik hedeflerimiz
arasinda biiyiime, calisan gelisimi, calisan memnuniyeti, verimlilik ve
kalite yer aliyor. Bu dogrultuda Tiirkiye Sigorta Akademi, Hiring Chal-
lenge ve Limitsiz Satis Yetistirme Programu gibi bircok programi ha-
yata gecirdik. Tiirkiye Sigortanin aldig1 “Harika Bir Is Yeri” sertifikas,
calisan memnuniyeti ve ortak bir kurum Kkiiltiirii olusturmak icin el
birligiyle ilmek ilmek yiiriittiigtimiiz calismalari, hepimiz tarafindan
ne kadar benimsendiginin ve sahiplenildiginin bir gostergesi ve nisa-
nesi oldu. Bu giizel iklimi koruyabilmek ve daha da gelistirmek adina
bize her zaman en dogru rotayi gosteren calisma arkadaslarimizi din-
lemeye ve hep birlikte daha iyiyi hedeflemeye devam edecegiz.”



ZOR ZAMANLAR ICIN

PROFESYONEL
COZUMLER

Is hayati bu, sorunlar cikar, zor zamanlar olur.
Onemli olan bunlari 6nceden gérup énlem
almak. Corpus'la mesleginize 6zel durumlara,
Ozel ¢cozUmler var. Corpus’la mesleki
sorumluluk sigortanizi yaptirin, zor zamanlar
icin dogru 6nlemi alin.

GAYRIMENKUL DECERLEME UZMANI
MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI

KLINIK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SIGORTASI

URUN SORUMLULUK SIGORTASI

ETKINLiK SIGORTASI

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



SIiGORTA

Neslihan
Neciboglu

Neova Katilim Sigorta
Genel Midiiri






Baturalp Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiiri

Tiirk Nippon

Sigorta yeni vila
kasko iiriiniinde
yaptigi veniliklerle
giryyor
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c) TURK NiPPON

SIGORTA

ENIS Kasko, Dar Kasko ve Giiliimseten Kasko

paketleri ile her gelir seviyesine hitap eden Tiirk

Nippon Sigorta kasko iiriiniinde yaptig1 giincelle-

melerle miisteri ihtiyaclarm 6n planda tutmaya
devam ediyor. Mevcut kasko paketleri ile arac sahiplerinin ihti-
yac duyabilecegi teminatlar1 kasko paketlerinde yer veren Tiirk
Nippon Sigorta miisterilerine tam giivence saglyor.

Tiirk Nippon Sigortanin miisteri odakl iiriinler sundugunu
ifade eden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, "Uriinlerimizi miisterilerimizin ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda tasarlamaya ve giincellestirmeye devam ediyoruz. Yeni
yilin ilk diizenlenmesini ise kasko sigortamzda gerceklestirdik.
2023 il itibari ile kasko iiriiniine olan talepte cesitliligin arta-
cagini ongoriiyoruz. Artmasini 6ngordiigiimiiz talepteki cesit-
lilige onceden hazirhkh olmak adma kasko iiriinlerimize farkh
diizenlemeler yaparak, daha fazla kisiye hitap etmeyi amacladik.
Segmentlere ayirdigimiz kasko iiriiniinde teminatlar degisken-
lik gosterirken, fiyatlamada da tiriindeki farklara gore ekonomik
avantajlar saglayarak iiriin konforumuzu artirmayr hedefliyo-
ruz” seklinde konustu.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu
yeni yilda kasko iiriiniine yapilan en 6nemli eklemelerden biri-
nin de asistans hizmetlerde oldugunu séyledi. Pamukcu “Asis-
tans hizmetlerimize ekleme yaparak {iriiniimiiziin iceriginde
cesitlendirmeler yapmak istedik. En 6nemli yenilik ise kasko
iiriinlerimizin tiim paketlerine antiviriis hizmeti saglamamiz.
Kasko iiriiniimiizde hizmet verdigimiz Genis Kasko, Dar Kasko
ve Giiliimseten Kasko paketlerine Bit Defender anti viriis paketi
ekledik. Sunmus oldugumuz bu kasko paketlerinden herhangi
bir kasko paketini alan miisterimiz bir sene boyunca bu hizmet-
ten faydalanacak. Giiniimiizde her isin dijital ortamda ¢oziil-
diigii diisiiniiliirse bunu miisterilerimiz icin cok 6nemli bir ek
fayda olarak goriiyoruz.” dedi.
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"Ulkemizde
isveren
sorumluluk
sigortalarinda
penetrasyon
son derece
sinirlh”

Gulf Sigorta Teknik Birimler ve
Reasiirans’tan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Gonca Ulusoy, Isveren
Mali Mesuliyet Sigortalar: hakkinda
bilgilendirmede bulundu. Ulusoy,
yapmis oldugu degerlendirmede
“Isveren sorumluluk policesi bir
Gonca Ulusoy is kazasi nedeniyle calisanin ya da
Gulf Sigorta Teknik Birimler ve Reasiirans’tan hak s ahip]erinin isverenden talep
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi . o g o o
edebilecegi tazminat taleplerini
g teminat altina almaktadir.” dedi.
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ULF Sigorta Teknik Birimler ve Reasiirans’tan sorum-

Iu Genel Miidiir Yardimcist Gonca Ulusoy, iilkemizde

isveren sorumluluk sigortalarmda penetrasyonun son

derece smirl oldugunu belirtti. Ulusoy, yapmis oldugu
aciklamada, “Riskli faaliyetlerde police satin alma taleplerinin yiiksek
olmasi ve gorece daha az riskli faaliyetlerde maalesef yeterli port-
foyiin olusmamasi, sigorta sirketleri acisindan bu iiriiniin karhligmi
yonetmede zaman zaman sikintiya sebep olmakta” ifadelerini kul-
landi. Gulf Sigorta Teknik Birimler ve Reasiirans’tan sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist Gonca Ulusoy ile Isveren Mali Mesuliyet Sigorta-
larmi konustuk.

isveren mesuliyet sigortasi nedir?

6331 Say1h Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'nda is kazasi, “Isyerinde
veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet ve-
ren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren
olay” olarak tanimlanmustir. isveren sorumluluk policesi ise bir is ka-
zas1 nedeniyle calisanin ya da hak sahiplerinin isverenden talep ede-
bilecegi tazminat taleplerini teminat altma almaktadir. Ayrica dava
yoluna gidilmis ise, hiikmolunan mahkeme masraflari ile avukathk
iicretlerini de bu police karsilamaktadir. Bunlara ek olarak SGK ta-
rafindan isverene Karsi is kazalarmdan dolay1 yansitilabilecek riicu
davalar1 sonunda 6denecek tazminat miktarlari da police teminati ile
giivence altindadir.

isveren Mali Mesuliyet sigortasi police limitleri ve primleri hangi
Kkriterlere gore belirlenir?

Firmalarm kendi risklerinin bilincinde olarak satin alma yapma-
lar1 son derece onemlidir. Faaliyet gosterdikleri is kolu, olusabilecek
hasarlarin niceligi ve frekansi, calisan sayis1 gibi kriterleri gozeterek
ihtiyac duyduklari limitleri belirlemeleri gerekmektedir. Sigorta sir-
ketleri de bunlarim yanimnda firmanin is kazasi gecmisine ve onlene-
bilir kazalarla ilgili ne gibi is giivenligi tedbirleri aldigina, bu husus-
taki moralitesine bakarak fiyatlandirma yapmakta, police sartlarim
belirlemektedir.

Fikir vermesi acisindan herhangi bir is kazas1 sonucu ortaya cika-
bhilecek bir siirekli sakathk ya da 6liim durumunda isverene talep
edilebilecek tazminat rakamlarim 6rnekleyebilir misiniz?

Ornegin 30 yasinda, esi calismayan, 2 cocuklu ve 7.000 TL net
maas alan bir iscinin vefat1 halinde olusan tazminat miktari (SGK rii-
cusu, artan bakiye, manevi tazminat dahil) aktueryal olarak 1,8 mio
TL civarinda hesaplanmaktadir. Tlgili kisinin %80 siirekli sakatlig
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durumunda bu rakam 3,5 mio TL lere ¢cikmaktadir. Goriildiigii tizere
igsverenlerin bir sigorta giivencesi olmadigl durumlarda hele de ka-
zalarin tekrarlanabilecegi diisiiniildiigiinde, bu tazminat rakamlar:
ticari varhgmi tehdit eder durumlara gelebilir.

[sveren Mali mesuliyet Sigortasina olan talep yeterli mi,
teknik acidan hasarlar1 yonetmekte zorlaniyor musunuz?

Ulkemizde isveren sorumluluk sigortalarmda penetrasyon son
derece smirhdir. Tiirkiye’de su an 25 mio civarinda toplam sigortali
cahsan bulunmakta ve bunlarm 16,5 mio’a yakin bir kismini bir isye-
rinde is sozlesmesine baglh calisanlar olusturuyor. isverenlerin risk-
lerini daha iyi anlamalari ile birlikte, ciddi bir potansiyel olustura-
bilecek bir iirlinden bahsediyoruz aslinda. Riskli faaliyetlerde police
satin alma taleplerinin yiiksek olmasi ve gorece daha az riskli faa-
liyetlerde maalesef yeterli portfoyiin olusmamasi, sigorta sirketleri
acismdan bu {iriiniin karhhgm yonetmede zaman zaman sikintiya
sebep olmaktadir. Hasar ihbar siirelerinin 10 y1l gibi uzun bir done-
mi kapsadigini da diisiiniirsek, isverenlerin goziinde sigorta bilincini
artirmadigimiz siirece homojen bir piyasanin olusmas1 miimkiin go-
riinmemektedir.

Riskli gordiigiiniiz faaliyet kollarmdan érnek verebilir misiniz?

is kazalarimin biiyiik bir cogunlugu gerekli giivenlik tedbirleri
alindiginda énlenebilir durumda. is giivenligine yapilan harcamalari
masraf degil, isin dogal akismin devamlihgl ve calisanlarm giivenligi
icin yapilan bir “yatirnm” olarak gormek gereklidir. Bu konunun altini
ozellikle cizmek isterim.

is kazalar1 riskleri ile ilgili istatistiklere baktigimizda iilkemizde
mesela insaat isleri (viiksek binalar ya da hidroelektrik santral insa-
at1 gibi), elektrik dagitim isleri, madencilik, tarmm, gemicilikle ilgili
tersane isleri gibi faaliyet kollarinda birden fazla kisinin ayni anda
hayatin1 kaybetme riskinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
bu faaliyetlerdeki riskler de birbirinden farkhidir. Ornegin maden-
cilikte grizu patlamasi riski yiiksek iken, insaat islerinde yiiksekten
diisme veya elektrik carpmasi riskinin yiiksek oldugunu goriiyoruz.
Veya tarmmsal faaliyetlerde tarim arazine gidis gelisler sirasinda ya-
sanan trafik kazalar1 ve ilaclama yapilan kimyasallardan kaynakh te-
davi masraflarmin cok oldugu goriilmektedir. Bu risklerin tek ortak
ozelligi hep yineledigimiz gibi firmalarin bakis acilarma paralel ka-
zalarmin biiyiik bir kismmin énlenebilir olmalaridir. Riskli baska bir
endiistri kolu da 6liimle sonuclanma riski gorece olarak daha diistik
olan metal endiistrisidir. Metal islerinde ise uzuv yaralanmalarina
bagh tedavi masraflarmin cok yasandigini gozlemliyoruz.
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Ahmet Yasar

Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani




URKIYE de ilk defa Quick Finans tarafindan gelistirile-

rek kredilendirilmeye baslanan sigorta policeleri “Poli-

ce Prim Kredisi” Quick Sigorta’dan sonra simdi Corpus

Sigorta miisterilerine sunuldu. Quick Finans ve Corpus
Sigorta'nm is birligi cercevesinde, ilk olarak Corpus Sigortamn bir
ticari miisterisine kestigi Uriin Sorumluluk Policesi'nin pesin dde-
mesi Quick Finans tarafindan kredilendirilerek 6 ay taksitli hale ge-
tirildi. Konu ile ilgili goriislerini paylasan Quick Finans Genel Mii-
diirii Nihat Karadag; “Gectigimiz ay duyurdugumuz yeni iiriiniimiiz
Police Prim Kredisi’ni artik Corpus Sigorta’nin ticari miisterilerine
de sunmaktan kivanc duyuyoruz. Sektore yon veren oncii bir sigor-
ta grubunda kurulan yeni nesil finansman sirketi vizyon ve yenilikci
yaklasimlarimizla, sigorta policesi primlerinin de hizmet kapsamin-
da degerlendirilmesi suretiyle gelistirilen yeni kredi {iriiniimiiziin,
Quick Sigorta’dan sonra Corpus Sigorta acente ve sigortalilarina da
onemli bir fayda yarattigina inaniyoruz” dedi.

“Corpus Sigorla acente ve
miisterilerine onemli bir rekabet
avantaj saglavacak”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, bu iiriiniin si-
gortalarda yasanan taksit ve kredi karti limit sorununu ¢ozerek sigor-
tahlarin policeye erisimini kolaylastiracagmi soyleyip sunlari ekledi:
“Tiirkiye’'de bir ilki gerceklestiren bu iiriinii tiim sektoriin hizmetine
actik. Maher Holding Sigorta Grubu'nun acentelerin finansal marke-
te doniistiiriilmesi vizyonundaki bu onemli adim, cok yeni olmasma
ragmen miisterilerimiz tarafindan biiyiik ilgi gordii. Quick Sigorta'nin
ardindan genislemenin ilk adimimi da Corpus Sigorta ile atiyoruz. Po-
lice Prim Kredisi, Corpus Sigorta acente ve miisterilerine énemli bir
rekabet avantaji saglayacak. Onleyici sigortacilikta fark yaratan Cor-
pus Sigortanin hedef Kitlesi icin Police Prim Kredisi daha da cazip
hale geliyor diyebiliriz. Ancak hatirlatmak isterim ki grubumuzun
disindaki sigorta sirketlerini de Quick Finans’n bu ayricaligindan
faydalanmaya davet ediyoruz. Diledikleri bransta Quick Finans ile an-
lasma yapip police prim kredisini sigortalilarma sunabilirler.”

Cok vakinda viizde 100 online
islemler de yapilabilecek

[s birligi kapsaminda, Quick Sigorta’dan sonra Corpus Sigorta da
ticari miisterilerin policelerini 36 aya varan vadelerle kredilendire-
bilecek. Bu sayede oOzellikle taksit imkan1 bulunmayan policeler ile
uzun vadeli policelerde, miisteriler lehine nakit akislarma uygun fi-
nansal bir coziim hedefleniyor.

HABER |

Nihat Karadag

Quick Finans Genel Miidiirii

Yakin zamanda, bireysel miisterilerin policeleri icin de yiizde 100
online caligacak sekilde Police Prim Kredisi kullanilmaya baglanacak.

Quick Finans'in mevcut finans
kuruluslarmdan dort onemli fark:

Yeni nesil bir profil ¢izen Quick Finans'in dort 6nemli farki bu-
lunuyor. ilki bir sigorta grubu tarafindan kurulmus ilk finansman
sirketi olmast. Ikincisi genis yelpazede kredilendirme yapabilmesi.
Uclinciisii konut finansmani saglayabilecek ayri bir ruhsata sahip ol-
mas1. Ozellikle bina tamamlama sigortali insaatlara saglanacak kredi,
Tiirkiye’de yepyeni bir alan acacak. Dordiincii fark ise yeni nesil tek-
nolojileri ve finansman modellerini kullanacak olmasi.
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ISB verilerine gore ilk 10°a
giren sigorla sirkelleri

URKIYE Sigorta Birligi (TSB) iivesi sirketlerin 2022 yilin-
da toplam prim iiretimi bir 6nceki yila gore yiizde 123,2
artig ile 235,0 milyar TL oldu.Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB),
2022 yili Aralik sonu istatistiklerini acikladi. TSB'nin veri-
lerine gore, 2022 yili Aralik sonu itibariyla toplam prim tiretimi gecen
yilin ayni dénemine gore yiizde 123,2 artis ile 235 milyar 11 milyon 799
bin 710 TL olarak gerceklesti.Ayn1 donemde Katilm Sigortacihig
toplam prim iiretimi yiizde 120,4 artis ile 12 milyar 55 mil-

yon 367 bin 434 TL oldu.

Hayat dis: sigortalar
alanmnda ilk 10°da
ver alan sirketler
2022 yilmin Ocak-Aralik done-

mindeki prim iiretimi; 25 mil-
yar 173 milyon 422 bin 675 TL

ile bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore yiizde 114 oraninda artiran
Tiirkiye Sigorta prim iiretimi baz alindiginda ilk sirada yer alan
sirket oldu. Yine ayn1 dénem verilere gore 23 milyar 755 milyon 830
bin 190 TL ile ikinci sirada yer alan Anadolu Sigorta’y1 22 milyar 307
milyon 673 bin 363 TL Allianz Sigorta takip etti.

Sirasiyla; HDI Sigorta, Aksigorta, Axa Sigorta, Sompo Sigorta,
Quick Sigorta, Ray Sigorta ve Mapfre Sigorta Hayat dis1 bransinda
ilk 10°a giren sigorta sirketleri arasinda yer aldu.

Hayat sigortalar: alaminda
ilk 10°da ver alan sirketler

2022 yilmin Ocak-Aralik donemindeki prim iiretimi; 6 milyar
861 milyon 888 bin 429 TL olan Tiirkiye Hayat ve EmeKklilik hayat
sigortalar alaninda ilk sirada yer aldi. Yine ayn1 donem verilere
gore 3 milyar 639 milyon 920 bin 891 TL ile ikinci sirada yer AgeSA
Hayat ve EmeKklilik’i Anadolu Hayat EmeKklilik 3 milyar 520 milyon
922 bin 220 TL ile takip etti.

Sirasiyla; Viennalife Emeklilik ve Hayat, Allianz Yasam ve Emek-
lilik, Garanti EmeKklilik ve Hayat, Cigna Saghk Hayat ve EmeKlilik,
Metlife Emeklilik ve Hayat, FibaemeKklilik ve Hayat ve BNP Pari-
bas Cardif Hayat Sigorta hayat sigortalar1 bransinda ilk 10°a

giren sigorta sirketleri arasinda yer ald.



DOGAL AVANTAILAR

SUNAR!

Turkiye genelindeki yaygin 6zel anlasmali
“Doga Optimum Servislerde” gecerli policenizle, 4-10 yas araligindaki
otomobil veya hafif ticari araclarinizi fiyat avantajli, kaliteli ve garantili
hizmet ile glvence altina aliyoruz!

Doga Optimum Servislerimiz, Turkiye'de yaygin

114 noktada hizmet veren RS Servis & Auto King Servisler'dir.




Dr. Zeynep Stefan

Yazar

Reastiirorler
negle olursa

sigoria
sirkeltlerine
ne olur?
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IGORTA ve reasiirans sirketleri arasindaki korelasyo-

nu ve ozellikle reasiirans fonksiyonunun sigorta piya-

sas1 {izerindeki hakimiyetini her zaman merakla takip

ederim. Reasiirans sirketleri bence finansal piyasala-
rimizdaki en sofistike bilesen. Hem sigorta sirketlerinin serma-
ye kapasitelerinin smirlarmi ciziyorlar, hem gerceklestirdikleri
makro analizler ile ulasabilecekleri yakin ve uzak degerleri belir-
liyorlar ve hangi dogrultuda ilerlenmesi gerektigini gosteriyorlar
hem de sektore teknoloji ihrac ediyorlar. Bir sigorta sirketi, hu-
kuki olarak herhangi bir reasiiror grubuna bagh olsun olmasin,
gelecek projeksiyonunu reasiirorlerin yaptigi periyodik analizleri
inceleyerek kolaylikla ve hic yorulmadan belirleyebilir. Bu kadar
sekillendirici bir fonksiyon ve drnegi finansal piyasalarin diger
bilesenlerinde kesinlikle yok.

Bu perspektifte reasiirorlerin kapasitelerini 2022 yilinda en
az %25 azalttiklarim ve 2023°te de azalis trendinin devamin bek-
lediklerini diisiinelim. Dolayisiyla sadece 2023 degil, 2024’te de
ortaya cikacak resmin 2008 krizinden bile daha kotii olacagim
ongoren analistler, resme iklim degisikligi ve siber riskin yarattig
kartopu etkisini de eklemektekiler ki tam bir ‘winter is coming’!

Sigorta deger zincirini ve bu zincirdeki olas1 bir tedarik ki-
rilmasim (fonksiyon bazinda) diisiinelim. Sermaye kullanimi
alanindaki azalmanin dalga etkisiyle genisleyerek diger fonksi-
yonlardaki isleyise de yayilacagm biliyoruz. Ve dalga etkisiyle
merkezdeki bir azalma devam eden adimlarda artarak azalmayi
beraberinde getirir! Peki oyun alanini genisletmekte tek kaynak
geleneksel sermaye mi? Pek degil, bir zamanlar kimsenin yiiziine
bakmadigl ILS (Insurance-Linked Securities) yatirim tiriinlerinin
yarattig1 alternatif sermaye kaynaklari su anda inanilmaz degerli.
ilk olusturulmaya baslandii dénemde sistematik riski arttirdi-
g diisiinenlere, sigortacilar siirh finansal kaynaklarmi talep
goremeyecek bu tiir iiriinlere harcamasin diyenlere selam olsun.
Ancak ILS bilgi yogun bir alan ve devam eden entelektiiel yatirim
gerektirmekte. Daha once bu ise girmemis kurumlarm sonra-
dan yakalamasi zor bir tren. ILS’yi incelerken bu sekilde gozden
kacirdigimiz, sektoriin gelecek bes yilim sekillendirecek ne gibi
‘seyler’ var diye de siirekli diistindiim.

ILS alternatif kaynak arayisina bir nebze yardimci olsa da 2023
yihinda kendisinden benzer bir performansi ne yazik ki hekleme-
yecegiz. Ciinkii sigorta sektoriiniin basinda riski arttiran ve dola-
yisiyla risk istahini azaltan daha biiyiik iki dert olacak: iklim de-
8isikligi ve siber risk. Tabi bu biiyiik dertlere, etkisi o kadar biiyiik
olmayan ancak kesinlikle sekillendirici olan kiiresel enflasyonist
baskiy1 da eklemeliyiz. (Burada risk ve belirsizlik kavramlarin-



daki karisikliga da deginmek isterim. 2022 degerlendirmeleri ve
2023 projeksiyonlarini okudugumda genellikle belirsizligin arttig:
tespitlerini gordiim. Belirsizligin artig1 sigorta sektorii acismdan
oldukc¢a komik ve bence yapilmamasi gereken bir degerlendirme
hatasi. Belirsizligi azaltmak zaten sigorta sektoriiniin temel fonk-
siyonudur. Dolayisiyla sigortacilarin 2023 yilinda risk istahiin
azalacag yerine belirsizligin artacagim soylemeleri hic yapilma-
masi gereken bir analiz kazasi benim goziimde.)

Dolayisiyla 2023 yilinda o6zellikle reasiirans sirketlerinin risk
istahinda ciddi bir azalma beklemeliyiz. Bu durum beraberinde
iklim degisikligi ve siber riskin anlasiimasina daha az kaynak ay-
rilmasi, yeni risk tiirlerine saglanacak kapasitelerin daha giivenli
bolgelere cekilmesi ve kaynakta olusacak daralmanin genisleye-
rek sigorta sektoriiniin biitiin boliimlerine sirayet edecegi anla-
mina gelmekte. Ciinkii, reasiirans sirketleri sermaye yeterlilik
oranlarini sigorta sirketlerinden daha cok korumaya gereksinim
duyarlar. iktisadi yapiyla paralel sekilde hareket eden sorumluluk
sigortalarmin da daralmadan en 6n siralarda etkilenecegini soy-
leyebiliriz. Bu olumsuz durumun gayrisafi milli hasiladan finan-
sal kapsayiciliga ve Gini katsayisia kadar bircok sosyal etkiyi de
beraberinde getirmekte ki hoylece bir kez daha anliyoruz 2023 yil
mali dengelerinin gercek anlamda sallanacagini. Biiyiik resimde-
ki genel olumsuz gidisatla birlikte brans bazinda 2023 iyi geci-
recek sigortacilar da yok degil. Reasiirorlerin giivenli liman ara-

MAKALE |

yisindan en cok faydalanacaklar nakliyat ve sorumluluk branslari
olacaktir, nedeni ise diiz ve olabildigi kadar parametrik olmalar.

2023 yili sigortacilar icin tam anlamiyla bir ‘tamam mi devam
m1’ yili olacak. Siki bir silkelenme ile diisecekler diigsiin kalan
saglar bizimdir diyelim. Reasiirans sektoriinde ise dalgalanma
bu kadar sert degil ancak 2023 yilinda projeksiyonlarmi bu ka-
dar siradanlastirirlarsa ve sigortacilara 6lmeyecek kadar kapasi-
te saglarlarsa 2024 ve 2025'te de pek bir sey beklemeyelim iklim
degisikligi ve siber risk calismalarmdan. Bununla birlikte siste-
mik riske ve sosyal etkiye daha cok odaklanan teror, ayaklanma
ve grev gibi olaylar icin de kapasitenin azaltilmas: ozellikle yam
basimizdaki Ukrayna’da savasin bitirilmesi ve yaralarin sarilmasi
icin bekleyecegimizi de gostermekte. Daha dnce yazmistim, bir
yerden sigortacilar cekiliyorsa ve yakin zamanda da donmemeyi
planliyorlarsa ne finansal piyasalar ne de reel ekonomi orta vade-
de herhangi bir plan yapmaz o bélge ile ilgili.

2023 yilmin benim goziimdeki iyi tarafi ise zorluklarm biz si-
gortacilar {izerinde inovasyon alanindaki olumlu etkisi. Sigorta
ve reasiirans sirketlerinin 2023 yilinda daha cok daralacak ser-
mayeye en inovatif taklalar: attirabileni ve piyasadaki talebe hizla
cevap verebileni yazinin basinda bahsettigim silkelenmede dokii-
lenleri en cok toplayan olacaktir. Her zaman soylerim, sadece iyi
olan kazansin!
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Tiirk Nippon Sigorta, Yeni
Yl Yemegi'nde bir arada

Tiirk Nippon Sigorta gerceklestirdigi yilbas1 yeme-
i ile yeni yili Kalamis Paysage Restoranda karsiladi. 29
Aralik tarihinde gerceklestirilen ve tiim sirket persone-
linin katildig1 yemekte bir konusma gerceklestiren Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu;
“Sirketimiz adina giizel gecen bir yili daha geride birak-
tik. Bu basarida en biiyiik emege sahip olan siz degerli
cahsanlarmiza tesekkiir etmek istiyorum. Yeni yilda da
elde ettigimiz basarilara yenilerini ekleyerek ilerlemek
isliyoruz.” dedi.

SIGORTALIFE $UBAT2023

AgeSA Insurtech
girisimlerine
deslegini

stirdiiriivor

Bireysel EmeKklilik ve Hayat Sigortasi sektoriiniin lider kuru-
luslarindan AgeSA, teknoloji tabanli is fikirlerini desteklemeye
devam ediyor. AgeSA, bu cercevede ITU ARI Teknokent’in Ku-
lucka Merkezi ITU Cekirdek’in her yil destekledigi girisimlerin
en iyilerinin belirlendigi Big Bang Challenge’da yerini aldi. Age-
SA, 3 vildir destek verdigi Big Bag Challenge etkinligi kapsamin-
da Actimi ve Fidauth adli insurtech girisimlerinin her birine 75
bin TL'lik hibe destegi sagladi. Bu destekle AgeSA'nin Actimi ve
Fidauth’a verdigi hibe miktar1 toplamda 150 bin TL'ye ulast.

Actimi, kronik kalp hastalarma daha iyi bir yasam kalitesi
saglama hedefiyle hastalar ve doktorlar icin uzaktan izleme ve
uctan uca takip teknolojileri sunuyor. Farkli medikal cihazlarla
da entegre olan Actimi, saglik verilerinin giivenli bir sekilde top-
lanmasi, saklanmasi ve paylasilmasin saglhiyor.

Fidauth ise bireylerin kimliklerini ¢evrimici ortamda dogru-
lamasini ve evrak validasyon siireclerinin dijitallestirilerek oto-
matize edilmesini saglayan yapay zeka destekli bir biyometrik
kimlik dogrulama ve akilli evrak validasyonu siirecleri otomas-
yonu sunuyor.



Aksigorta, ‘Deepfake’
ile vaptig dijital risk
uvarisivla 3 odiiliin
sahibi oldu

Aksigorta'nin, deepfake teknolojisini kullanarak dijital
riskler konusunda hayata gecirdigi video projesi, mobil diin-
yanin en basarili kampanyalarmin belirlendigi MMA Smarties
Odiilleri'nde 3 6diiliin sahibi oldu.

Toplumsal sorumluluk bilinciyle, dijital giivenlik alaninda
risk bilinci iizerine calismalarmi siirdiiren Aksigorta, sene
basinda ‘deepfake’ teknolojisini kullanarak dijital risklerin ne
kadar ‘olasr’ olabilecegini gosteren bir video projesine imza at-
misti. Aksigorta, genis yanki uyandiran bu video ile mobil diin-
yanin en basarili kampanyalarimin belirlendigi MMA Smarties
Odiilleri'nde The Smarties Turkey’nin XR Teknoloji kategori-
sinde Altin, Marka Amaci ve Aktivizm kategorisinde ise Bronz
odiiliin sahibi olmasinin yani sira The Smarties EMEA XR Tek-
noloji kategorisinde ise yine Altin 6diil kazarak, 3 farkh kate-
goride odiillendirilmis oldu.

Dijitallesmenin yaratabilecegi olas1 risklere yonelik bu
video ile Aksigorta, dijital risklerin toplumdaki genel kani-
nin aksine ashinda ne kadar ‘yasanabilir’ olduguna da dikkat
cekmigti. Proje kapsaminda Miizikotek yayimcihiginda hayata
gecirilen videoda farkh bir ses teknolojisi kullamldi. Ses ko-
nusunda calisilan Ukraynali silikon vadisi sirketi Respeecher,
ortaya koydugu yapay zeka destekli ses klonlama teknolojisi
ile insan sesini basarili bir sekilde kopyalayip cogaltti. Goriin-
tii konusunda ise Israilli CannyAl firmasi ile calisildi. Her iki
partner de ses ve goriintii olusturulmasi konusunda ne kadar
basarili oldugunu gosterdi.

SEKTORDEN KISA KISA |

GRI Sigorita
acenleleriyle
bir araya geldi

GRI Sigorta Akdeniz Bolge Acenteler Toplantisi, Antalya
Akra Otel’de gerceklesti. GRI Sigorta Akdeniz Bolge Acenteler
Toplantis1 kapsaminda acenteleriyle bir araya geldi.

Bolge acentelerinin genis katilimi ve yogun ilgisi esliginde
gerceklesen toplantida; sirketin kuruldugu zamandan bugii-
ne geldigi nokta, 2023 yilina ait hedefler, acentelere yonelik
sirketin gelistirmeyi planladig1 yeni hizmet hizmet, proje ve
kampanyalar paylasildi.

GRI Sigorta Yonetim Kurulu Baskam1i Mehmet Kirkbmar'm
sirketin yeni yiizii ve yapilanmasi ile biiyiiyen hedefleri hak-
kinda onemli bilgiler aktardigi konusmanin ardindan, Genel
Miidiir Yardimcisi Recep Cetintemel’in yonetiminde acente-
lerin sorular1 yanitlanip 6neri ve fikirleri dinlenildi.

Konusma ve soru kisminin ardindan, iiretim ve karlilik
acisindan ilk iice giren bolge acentelerine odiilleri takdim
edilirken, odiil toreni sonrasinda gerceklesen kokteylde bol-
ge acenteleri ve iist yonetim birbiriyle daha yakindan tanisip
sohbet etme imkani edindi.
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Generali Sigorta’nin
kullanic: dostu

yeni web silesi
yavinda

Yasadigimz dijital cagin getirisi olarak siirekli evrimlesen
teknoloji, sirketlerin ¢evrimici varhiklarim artirmasim sag-
larken, miisterilerine olan yaklasimlarmi da bu yonde gelis-
tirdi. Miisterilerin ihtiyaclarim odak noktasi yapan sirketler,
sunduklari iiriin ve hizmetleri daha basit ve erisilebilir hale
getirmek adina kullanic1 deneyimini siirekli olarak gelistir-
meyi benimsedi.

Generali Sigorta da kullanmic1 deneyiminin 6nemini anla-
van sirketlerden biri olarak miisterilerine kusursuz bir de-
neyim sunmak adina www.generali.com.tr web sitesini ye-
niledi.

Miisterilerin ihtiyaclari en iyi sekilde anlamak icin yapi-
lan ayrintih kullanici testleri sonuclarina gore web sitesinde;
ara yiiz tasarimi, gorsel diinya, icerikler ve site ici navigas-
yon, hem verilere hem de trendlere gore tamamen yenilendi.

Uriin sayfalar1 aciklayic1 videolarla zenginlestirildi, menii

ve kategoriler diizenlenerek ilgili sayfalara erisimi kolaylas-
tirilda.

Kullanic1 deneyimini sadece web sitesi iizerinde de-
gil, iiriin 0zelinde de iyilestirmeyi amaclayan Generali, bu
amacla yenilenen ve gelistirilen ii¢ kasko iiriiniiyle miisteri-
lerine farkli opsiyonlar sundu. Bu iiriinlerin teklif alma, po-
lice kapsamim genisletme ve 6deme adimlarim da miisteri
ihtiyaclarmi gozeterek en ideal hale getirdi.
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Sekloriin veni
ovun kurucusu
Pay Sigorta

Sigorta sektoriine yerli yatirimcilarin ilgisi devam ediyor.
Son olarak, PAY Sigorta A.S. 31 Aralik 2022 tarihinde resmi ku-
rulus islemlerini tamamladi. Elementer (Hayat Dis1) sigorta-
cilik alaninda faaliyet gosterecek olan PAY Sigorta Ticaret Sicil
Gazetesinde tescil ve ilani yilin son giinii yayimlandi.

Fer Finansal Coziimler AS ile Ona Finansal Coziimler
ASnin ortakhigr ile kurulan sirket kisa siire icerisinde sigor-
tacilik faaliyetine baslamak icin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme Denetleme Kuruluma (SEDDK) ruhsat basvuru-
sunu yapti. Pay Sigorta, SEDDK’nin ruhsat onay asamalarinin
saglikli bir sekilde tamamlanmasi, gerekli diizenleme ve alt
yap1 calismalarimin da sonuclandirilmasi sonrasi police dii-
zenlemeyi planlaniyor.

300.000.000 TL sermaye ile kurulan PAY Sigorta, sektore
yon verecek giiclii, tecriibeli ve giivenilir yonetim kadrosu ile
yola cikt1.






Sigorila

eksperligi
kursu
aciliyor

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
Tiirkiye capinda belirlenen sigorta eksperi ihtiyacinin karsilanmasi amacyla,
2023 yil1 icerisinde sigorta eksperligi kursu acilacagim duyurdu.

IGORTACILIK ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK), merakla beklenen sigorta
eksperligi kurslarmin detaylarma iliskin bir duyuru
paylasti. Bu cercevede yeni eksper adaylar: icin On Alm
basvurular1 (toplam 300 kontenjan) 1. 20 Mart 2023 tarihleri ara-
sinda Sigortacilik Egitim Merkezine (www.segem.org.tr) yapilacak.

Ayrintil bilgi, Sigortacilik Egitim Merkezi (www.segem.org. tr)
internet sayfalarinda yer alacak “2023 Yili Sigorta Eksperligi Kursu
Bagvuru ve Uygulama Kilavuzu” adli dokiimandan edinilebilecek.
SEDDK tarafindan yapilan aciklamani tamanmu ise su sekilde;
“22.06.2008 tarih ve 26014 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Si-
gorta Eksperleri Yonetmeliginin 6.maddesi cercevesinde, Tiirkiye
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capinda belirlenen sigorta eksperi ihtiyacinin karsilanmasi ama-
cyla, 2023 yili icerisinde sigorta eksperligi kursu acilacaktir. Bu
cercevede yeni eksper adaylart icin On Alim basvurular: (toplam
300 kontenjan) 1- 20 Mart 2023 tarihleri arasinda Sigortacilik Egi-
tim Merkezine (www.segem.org.tr) yapilacaktir.

il gruplari, branslar, kontenjanlar ve On Alim basvurulari ile
ilgili ayrintih bilgiye, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (www.seddk.gov.tr), Tiirkiye Odalar ve Bor-
salar Birligi (www.tobb.org.tr) Tiirkiye Sigorta Birligi (www.tsb.
org.tr) ve Sigortacilik Egitim Merkezi (www.segem.org.tr) internet
sayfalarida yer alacak “2023 Yili Sigorta Eksperligi Kursu Basvuru
ve Uygulama Kilavuzu” adli dokiimandan edinilebilir.”
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Motor, sanziman gibi otomobilinizin en degerli parcalarini garanti altina
alarak olusabilecek ariza ve mekanik kaynakli masraflarin finansal ytklerine
karsi sigortalyl glivence altina alir, kaskonun tamamlayicisi ariza kaynakl
masraflara karsi koruma saglar.
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Biliyor

KATKILARIYLA

muydu-

nuz?

o Ozellikle Avrupa iilkelerine seyahat icin
konsolosluklarmn 30.000 Euro teminath
Seyahat Sigortasi istedigini biliyor
muydunuz?

o Ferdi Kaza Policeniz var ise kaza sonucu
tedavi masraflarmizin limitler dahilinde
O0dendigini veya oliimle sonuclanan
kazalarda kanuni variscilerinize limitler
dahiline 6deme yapildigim biliyor
muydunuz?

e Saghk Bakanhg as1 takviminde bulunan
tiim asilar, 6zel saghk sigortasi ayakta
tedavi kapsaminda oldugunu biliyor
muydunuz?
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Bir is yeriniz var ise ve bu is yerinize ait
policenizde 3. sahis Mali Mesuliyet Teminati
yer aliyorsa, disaridan gelecek Kisilerin
ugrayacagl maddi veya bedeni zararlarin
teminat kapsaminda oldugunu biliyor
muydunuz?

BES'ten dilediginiz zaman ayrilabileceginizi
ancak sistemden ayrildigimizda emekli
olmanin vergisel faydalarindan ve elde
edebileceginiz devlet katkilarimdan

tam olarak yararlanamadiginizi biliyor
muydunuz?

Yabanc1 uyruklu vatandaslar icin 6zel saghk
sigortasi yapilabildigini biliyor musunuz?
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Sigorta
Sozli-
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e Dar Kasko

Dar kasko, standart bir kasko paketinde yer alan ana teminat
maddelerinin yalmzca bir kismini iceren, tabiri caizse mini bir kas-
ko sigorta tiiriidiir. Kasko icin diizenlenen genel ve standart sartlar-
dan herhangi bir tanesi paketten cikarilirsa o durumda ortaya cikan
police tiirii, dar kaskonun cevabi olarak tanmmlanabilir. Dar kasko
policesinin en dikkat cekici noktasi, fiyat anlaminda standart kasko
paketlerine gore daha uygun secenekler sunmasidir.

o ikame

ikame, kelime anlami olarak "yerine koyma, yerine kullanma’
anlamu tasir. Sigorta sektoriinde de bu kelime ayn1 anlamda kulla-
miliyor sayilabilir. Sigorta ettiren kisinin araci trafige cikamayacak
kadar hasarh bir durumdaysa, sozlesme sartlar1 kapsaminda belirli
bir siire gectikten sonra sigortali aracla aym ozellikleri tasiyan bir
arac, sigorta ettiren tarafa verilir. Bu duruma da sigorta jargonunda
"ikame" denir. Verilen araca ise "ikame arac" denir.

¢ Reasiirans

Reasiirans, sigorta sirketlerinin tasidig1 police risklerini bagka
bir sigorta sirketine sigortalatmasma denir. Her sigorta sirketi re-
asiiror kimligi tasimaz. Reasiirans islemleri, oldukea yiiksek teknik
bilgi ve birikim gerektirdigi gibi, ciddi anlamda da finansal seffafhk
ve sermaye tabam acisindan mali giic gerektirir. Sigortacilarin si-
gorta sirketi olarak tanimlanabilecek reasiirans sirketleri, konusun-
da uzmanlasmis ekiplerden olusur. Reasiirans islemlerine basvuran
sigortacilar, kendilerini giivence altina aldiklar: gibi, mali giiclerini
asan durumlarda kapasitelerinin iistiindeki risklere de teminat ve-
rebilecek duruma gelirler.
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o Kuvertiir

Kuvertiir, sigortacihkta en cok kullamlan kavramlardan biridir.
Kimi durumlarda sigorta ettiren ve sigortaci arasida police kosul-
lar1 iizerinde sozlii mutabakata varilsa da sigorta edilecek nesnenin
maddi degerinin hesaplanmasi, police detaylarmin belirlenmesi ve
Odenecek primlerin tespit edilmesi gibi detaylar vakit alabilir. Bu
vakit sebebiyle policenin hazirlanip imzalanmasi da ileri bir tarihe
kalir. Bu siire zarfinda sigorta konusu olan arac, yapi ya da esyanin
herhangi bir zarara ugramasi, sigortalinin magduriyet yasamasina
yol acabilir. Bu magduriyeti engellemek amaciyla basvurulan kuver-
tiir, sigortaliyla sigortaci arasinda anlasmaya varilmasiyla policenin
imzalanmasi arasimda gecen siirede, sigorta konusu olan varhgin
zarar gormesi durumunda sigortalinin tazminat almasimi saglar ve
boylece sigortalmm haklarim korur.

o Istihsal

[stihsalin kelime anlamu iiretim olup acentelerin, sigorta sirketi
adina satisim yaptiklar: policelerin tiretimine karsilik olarak 6denen
arac1 komisyona istihsal ya da iiretim masrafi denir. Ozel bazi sigor-
ta tiirleri hari¢ olmak iizere, araci komisyonun ne kadar olacagina
dair bir yasal smirlandirma yoktur. istihsal masrafi ya da araci ko-
misyonu, risk primleri ve gider paylariyla birlikte tarife primlerinin
hesaplanmasida dikkate alimr. Araci komisyonu, sigorta tiiriine
ve yonetmeliklere gore sigortaliya ya da sigorta ettirene belirli bir
oran dahilinde yansitilabilir. Ornegin hayat sigortalari icin bu oran
en fazla %10’dur. Bireysel ya da diger grup sigorta iiriinleri icin bu
oran tek prim 6demeleri icin % 15, diger durumlarda ise %20 ile s1-
nirlandiriimistir.

e Riicu

Sozliikte, caymak seklinde tanmmmlanan riicu, sigorta siireci bo-
yunca onemli kavramlar arasindadir. Riicu hakk, sigorta sirketinin
sahip oldugu bir haktir. Sigorta sirketi riicu hakkmi kullanarak so-
rumluluklarindan, yiikiimlii oldugu durumlardan vazgectigini be-
yvan eder ancak sigorta sirketinin bu hakki kullanmasi icin mahke-
meye basvurmasi ve bazi sorumluluklarimi yerine getirmesi gerekir.

Sigorta sirketi sigortalinin bir hasar durumunda hakki olan taz-
minati ddemeyerek riicu hakkindan yararlanamaz. Oncelikle sigor-
taliicin gereken tiim 6demelerin yapilmasi ve ardindan mahkemeye
basvurulmasi gerekir.
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SIGORTA

Her aninizda

yan yana olmak ne giizel.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte giivence
altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiya¢ duydugunuz her an,
sizinle hep yan yanayiz.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr




