“SIGORTALI YASAYANLARIN DERGISI”

GORTALIFE/42

MART 2024 e sigortalifedergi.com ¢ 100 TL

9’ 772717 V 942003 V

~3URANS TOSEF Tan-.

A ANADOLU SIGORTA GULF SIGOR
ETSIGORTA SIGORTASHOP MERT GRUP 5iGu
SROKERLARI DERNEG| KASIDER ISAD TUSED SAB
TURKIYE SIGORTA NART SIGORTA CORPUS SIGORTA T

B ¢

EDDK TSEV TURKIVE SlGORTA BIRLIGI DASK MILLI REASDRA
LILIK' AXASIGORTA GROUPAMA SIGORTA HDISIGORTA QUICK'S

ALILIK SEDDK TSEV TURKIYE sIGORTA BIALIGI DASK M
MEKLILIK AXASIGORTA GROUPAMA SIGORTA HDI SIGORT
KATILIM EMEKLILIK TELESURF <!T0aTa NN HAYAT VE EMEK

ANS TORK REASURANS T cAlK SIGORTA

CK SIGORTA ANADOLU " K NIPPON

BEREKET slGORTA SiC RS SER\

NS BROKERLARI DERM ADOLU

TURKIYE slGORTA &1 si

IEKLILIK SEDDK REL

YAT EMEKLILIK A

GORTA KATIL 1EX

ASURANS T TA

ey, QuicK SIGOR IN

~LESURE SIGORTA NN HAYAT VE Eme 4 BERENET (ERY

.JSEF TARSIM TOBB SAIK SIGORTA VE REASURAMNS BROKE' HOLY
SORTA GULFSIGORTA TURK MIPPON DOGASIGORTA TURKIYE pal Sl
CIGORTASHOP MERT GRUP SIGORTA RSSERVIS Flsa EMEKLILLG ILLI RES
ARI DERNEGT KASIDER 1SAD TUSED SAB ANADOLU HAYAT E BIGORTA |
IGORTA NART SIGORTA CORPUS SIGORTA TURK P8I SIGORTA. 1y YAT VE EMEK

- SAIK SIGORTA
BUSIGORTA GULFSIGORTA TURK NiPPON

LM EMEKLILIK TELESURE SIGORTA NN HAYAT VE EMEKLILIK BEDl&k BRRTASHOP MERT GRUP SIGORTA RS SERV
. MSURANS TOSEF TARSIM 1O~ = © T'SNRTA VE REASURANS BROQKE ASIDER ISAD T ED SAB ANADOLU
OLU SIGORTA GULF Si™ " SIGORTA TUR| ORTA CORPUS SIGORTA RK P&I Si

ORTA . KATILIM E?
GANE TURKR
mmopm

GORTA NN HAX

-'.':}G‘:.'PT»‘JH\
RNEGI KASID]
‘a" H}Nmnslh{m-,
.QEDDK 7SEV TORKIYES
(AN | BXA SIGO) A Gl‘o-

’_MEM |

LILIK BEREKET SIGO!
VE REASUIRANS BROKER!
DOGA SIGORTA TURKIYE
SERVIS FiBA EMEKLILIK
3 ANADOLU HAYAT EMEKI
‘URK PRI SIGORTA KATILE
REASDRANS TORK REASL
WICK SIGORTA ANADOLY
ILIK BEREKET SIGORTA S,
E REASURANS BROKERLARI
16A SIGORTA TURKIYE SIGO

vis FiBA EMEKLILIX SEDDK
-6l Kka. 'ADOLU HAYAT EMEKLILIK AXa
«ART SIGOR AK PEISIGORTA KATILIM EMEKLILIK
URKIYE SIGORTA LI REASURANS TURK REASURANS TOSEF
WTA GROUPAMA SIGOR JFA QUICK SIGORTA ANADOLU SIGORTA GULF Sl
cILIK TELESURE SIGDRTA N, vE EMEKLILIK BEREKET SIGORTA SIGORTASHOP MERT GRUP SiGusiA nsssn

MU HAYAT LMF‘kl.ILlK d\*»f‘i]“
f P51 SIGORTA KATILIM EME"
§-LI REASURANS ruﬂx RF
}R[-‘ adign Il‘f

SURANS TOSEF TARSIM TOBE., £ SIGORTA VE REASURANS BROKERLARIDERNEG! KASIDER [SAD TUSED SAE A
LU SIGORTA GULESIGORTA TURK NIPPON DOGA SIGORTA TURKIYESIGORTA NART SIGORTA CORPUS SIGORTA
SIGORTASHOP MERT GRUP SIGORTA RS SERVIS FIBA EMEKLILIK SEDDK TSEV TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DAS
RIDERNEG] KASIDER [SAD TOUSED SAB ANADOLU HAYAT FMEKLILIK AXA SIGORTA GROUPAMA SIGORTA HD|

"A MART SIGORTA CORPUS SIGORTA TURK PaISIGORTS ILIM EMEKLILIK TELESURE SIGORTA NN HAYAT Y, K '-Kl—T’
IRKIYE SIGORTA BIRLIGI DASK MILLI REASURANS ‘QANS TOSEF TARSIM TOBBSAIK SIGORTA ’f?
FOUBAMA SIGORTA HDISIGORTA QuIcK sler SBTA GULFSIGORTA TURK NIPPON DOG
_ESURE SIGORTA NN HAYAT VE EMEKLILIK - “MOP MERT GRUP SIGORTA RS SERVIS
> TOSEF TARSIM TOBB SAIK SIGORTA VE “ineR ISAD TOSED SAB AN*

JSIGORTA GULF SIGORTA TURKNIPPON DC
-RTA SIGORTASHOP MERT GRUP SIGORTA RS SERM
#OKERLAR| DERNEG! KASIDER |SAD TOUSED SAB ANA.
IKIYE SIGORTA NART SIGORTA CORPUSSIGORTA TORK P&
‘oK TSEV TORKIVESIGORTA BIRLIGI DASK MiLLIREASDRA,
*SIGORTA GROUPAMA SIGORTA HDISIGORTA QUICK SIGOR
LILIK TELESURE SIGORT® N HAYAT VE EMEKLILIK BEREKE

QANS TOSEF TARE' *SAIK SIGORTA VE REASURAN
1SIGORTA GI' URK NIPPON DOGA SiGP
slcORTAT 'GORTA RS SERVIS
DE* ISED SAB A
ORTA 77

M

SIGORTASHOR A EMEKLILI WURKIYE SIGORTA BIRLIGI DASK MILLI RE
& ‘RYAT EHEKLJL.JH AX)‘, SIGORTA GROUPAMA SIGORTA HDISIGOS



We
Globally

M:Il

D, turk reasirans



Dunya Kadinlarinin esitlik,
ozgurluk ve adalet icerisinde
korkmadan yasayabildikleri
bir yagam surmelerini diliyoruz.

TUM KADINLARIN GUNU
KUTLU OLSUN



Giuclu
Kadmlar
Tarih Yazar!

Sigorta sektoriine yon verdigimiz Sigorta Life Dergi’nin 42’nci sayisi ile giindemin nabzini tutmaya devam ediyoruz.

“Sigortali Yasayanlarin Dergisi” denildiginde akla gelen Sigorta Life, sigortaya bir de buradan bakin diyerek, sigorta bilincini tabana
yaymak icin yeni nesil bir perspektifle yaym hayatina devam ediyor. Bu sayimizda da sigorta ve bireysel emeklilik sektoriindeki tiim
gelismeleri okuyucularimz icin derledik.

Bizim icin Mart sayimiz tabii ki her sene oldugu gibi yine cok 6zel... Giiclii kadinlar her zaman tarih yazar, sektoriimiiziin de bu denli
biiyiimesinin yegane sebebi, kadinlarin giiciidiir. Bu vesileyle ben de diinyay1 her zaman giizellestiren ve yasamlabilir hale getiren
kadinlarin, 8 Mart Kadinlar Giinii'nii en icten dileklerimle kutluyorum.

6 Subat Asrin Felaketi'nin tizerinden bir yili askin bir siire gecti ve iilke olarak yaralarimizi sarmaya devam ediyoruz. Binlerce
depremzede ailemiz, DASK sayesinde artik gelecege umutla bakiyor. Hazine ve Maliye Bakanimiz Mehmet Simsek'in, Gaziantep'te
DASK tarafindan diizenlenen 'Depreme Dayanikl Bina Tasarim Yarismasinin odiil torenindeki konusmasi da sektore onemli me-
sajlar iceriyordu.

Sigorta Life'in Mart sayisi konuklarma gelecek olursak, kendisini sonsuz bir 6grenci ve sefkatli bir 6gretmen olarak tanimlayan Si-
gortayerinin Genel Miidiirii Ali Giilcan'1 konuk ettik. Herkesin Sigorta Yeri mottosuyla yola cikan Sigortayeri'nin, ‘Aninda ve Yerinde
Sigorta’ anlayisini sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Nisan’da goriismek iizere...

Iyi okumalar

Sevgiler

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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“Aylik Sigortali Yasam, Bireysel Emeklilik, is ve Ekonomi Dergisi”

66-67-68-69

ROPORTAJ |

70

HABER |

72-73-74

HABER |

76-77-78

HABER |

80-81-82

HABER |

84-85

HABER |

86-87

HABER |

88

HABER |

90-91

HABER |

92-93

HABER |

94-95

HABER |

96-97

HABER |

Sigortayeri Genel Miidiirii Ali Giilcan Sigorta
Life'a Ozel Aciklamalarda Bulundu!

Ilginc Sigorta Haberleri

TSB, 1. y1l déniimiinde deprem holgesinde

Pmar Kuris; “Hayat ve Saghk branslarinda
iiretimimizi ikiye katladik”

Dogadaki Enerji Giiciimiiz Giivence Altinda

Ugur Giilen: “2023’te ‘kusursuz firtina’ yonettik;
2024’ten umutluyuz”

Tiirkiye Sigorta deprem bolgesindeki acenteleri
ile bulustu

BNP Paribas Cardif BES fonlari, son 5 yillik
yatirim araclar1 karsilastirmasida dikkat
cekiyor

5 Milyon Kisi Bireysel Emeklilik ve Hayat
Sigortasi Ihtiyaclar: icin Anadolu Hayat
EmeKIilik’i Tercih Etti

Nihat Kirmuzi; “Spor Muhabirleri ve Spikerleri
Universitede Yetistirilsin®

“Deprem gercegimiz, sigorta ise giivenli
yarinlar icin olmazsa olmazimiz”

2023 yilinda yiizde 136 biiyiiyen Tiirkiye Sigorta;
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iiretimiyle kapatti. Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarina aittir. Yayinlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yayinlanan yazi ve
gorseller kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanmilamaz.
SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.
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Didem Makaskesen

“Cocuklarimm
gelecegini
diisiinen aileler

ile ‘Cocugum icin
BES’ iiriiniimiizii
bulusturmava

devam edivoruz.”

Anadolu Hayatﬁmeklz’lik’ten Hipokid
Miisterilerine Ozel Kampanya

Anadolu Hayat Emeklilik, cocuk aktivitesi arayan
aileler icin coziimler sunan dijital platform Hi-
pokid iizerinden Cocugum icin BES iiriinii satin
alan miisterilerine 6zel bir kampanya hazirlada.
7 Nisan 2024 tarihine kadar siirecek kampanya
kapsamnda Sirket, Cocugum icin BES iiriinii ile
cocuklarmin gelecegi icin yatirnm yapmaya bas-
layan miisterilerine 300 TL’ye varan ek katki pay1
hediye ediyor.

Anadolu Hayat EmeKlilik, dijital platformlar ile is birlikleri
yapmaya ve bunlar1 yenilikci uygulama ve kampanyalarla des-
teklemeye devam ediyor. Cocuklarma en uygun aktiviteleri
arayan aileleri aktivite saglayan markalar ile bulusturan diji-
tal platform Hipokid ile is birligi gerceklestiren Anadolu Ha-
yat Emeklilik, Cocugum icin BES iiriiniinii Hipokid tizerinden
AHE dijital kanallarma gecerek satin alan yeni miisterilerine
ozel bir kampanya baslatti.

8 | SIGORTALIFE MART 2024

7 Nisan 2024 tarihine kadar Hipokid internet sitesinde yer alan
Kampanyalar sayfasindaki (https:/www.hipokid.com/campa-
igns) Cocugum icin BES tanitim gorseline ulasan ebeveynler,
Anadolu Hayat Emeklilik dijital kanallar1 iizerinden dakikalar
icerisinde cocuklarmin gelecegi icin bugiinden tasarruf yap-
maya baslayabiliyorlar. Ustelik Cocugum icin BES iiriiniinii
satm alan miisterilerimiz, ilk ay diizenli katki pay1 tutarmmn
aylhik karsihigi 500 TL ve 1.000 TL arasinda olan bireysel emek-
lilik hesaplari icin 150 TL; 1.000 TL ve iizerinde olan hesaplar
icin 300 TL tutarinda ek katki pay1 odiilii de kazamyor.

Cocuklar1 icin bugiinden harekete gecerek geleceklerine yati-
rim yapmaya baslayan ailelere ulasmay1 6nemsediklerini acik-
layan Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi Didem
Makaskesen, “Yeni is ortakhiklarimmmz vasitasiyla, cocuklarmin
gelecegini diisiinen aileler ile tam da onlarin ihtiyaclarmi kar-
sillayacak Cocugum icin BES iiriiniimiizii bulusturmaya devam
ediyoruz. Uriiniimiize, miisteri kitlesi Cocugum icin BES iirii-
niimiiziin fayda sagladig1 grupla aym olan Hipokid platformu
iizerinden ulasilabilir olmasin cok degerli buluyoruz. Onii-
miizdeki donemde de dijital platformlardaki goriiniirligii-
miizii artirmaya ve yeni is birliklerimizi heyecanla duyurmaya
devam edecegiz” diye konustu.
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“2orunlu afet
sigorlasin
gelirmeyi
diisiinityoruz”

Hazine ve Maliye Bakani

Mechmet Simsek
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Hazine ve Maliye Bakam Simsek, Gaziantep'te katildig1 6diil toreninde, deprem sigortasinin kapsaminin ¢ok dar oldu-
gunu ve sadece binalar1 icerdigini soyleyerek getirilmesi diisiiniilen afet sigortasi hakkinda bilgi verdi.

Hazine ve Maliye Bakan1 Mehmet Simsek, Hasan Kalyoncu Universitesi'nde (HKU) diizenlenen Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarismasi Odiil Téreni'ndeki konusmasinda, yeni bir uygulamanin bilgisini verdi.

Bakan Simsek'in verdigi bilgilere gore, bu yil icerisinde, 2024'lin 3. ve 4. ceyreginde kapsami daha genis olacak zorunlu
afet sigortasinin getirilmesi diisiiniiliiyor.

Depreme dayanakli binalarin tasarimlarinin olusturulmasinin énemine isaret eden Simsek, "Tiirkiye biiyiik bir oran-
da deprem iilkesi. Depremle yasamak disinda bir secenegimiz yok. Onun icin de mutlaka direncli yapilari insa elmemiz
lazim." ifadelerini kullandi.

Simsek, zorunlu deprem sigortasinin 1999'daki depremin ardindan hayata gecirildigini hatirlatarak, Tiirkiye'nin dep-
rem iilkesi olmasi nedeniyle sigortalarin yapilmasi gerektigini dile getirdi.

"Bu zorunlu sigortanin iizerine ilave adimlar atmamiz gerekiyor”
DASK biinyesindeki deprem teminat havuzuna finansal giivence saglandigim dile getiren Simsek, soyle konustu: 2023

itibariyla zorunlu deprem sigortasi police sayisi yaklasik 11,7 milyon. Teminat tutari ise yaklasik 3,7 trilyon liraya ulasmis
durumda. Ad1 da zorunlu sigorta ama sigortalik durumu hala diisiik. Bu zorunlu sigorta 6nemli bir temel tasi, bunun
iizerine ilave adimlar atmamiz gerekiyor.

"2024 icin bir reform programimiz var”"

Tiirkiye'nin gecen sene depreme 1,1 trilyon liranin iizerinde kaynak harcadigini bildiren Simsek, soyle devam etti: Bu
deprem sigortasi bir nebze de olsa bu yaralarin sarilmasinda faydal oldu. Bolgedeki yaklasik 500 bin hasar basvuru-
suna yaklasik 35 milyar lira 6deme yapildi. Dolayisiyla biz zorunlu deprem sigortasin, yayginlasmasini 6nems

sadece depremle siirh olmasim istiyoruz. 2024 icin bir reform programimiz var. Bu reformun birlesenlerden bir tanesi
de mevcut sigortanin kapsamini genisletmek. Su an itibariyla zorunlu deprem rtasi, bazi iilkeler acisindan da 6rnek
olusturdu. Gectigimiz donemde Azerbaycan, Arnavutluk gibi iilkelerin yetKkilileri geldi, bu sistemi 6grenmek ve tecrii-
belerimizi paylasmamiz istedi. Hakikaten 6rnek bir uygulama goriiyoruz. Tiirkiye bir deprem bolgesi, bu bir gercek.
Simsek, iklim degisikliginin de baska gercek olduguna dikkati cekti.

"Zorunlu afet sigortasi biitiin diger riskleri de kapsamis olacak”

iklim degisikligine ve yol acacag afetlere kars: direncli sehirlerin kacimlmaz bir éneme sahip oldugunu belirten Sim-
sek, soyle konustu: Iklim Krizi bir realiteyse bizim ona bir hazirlik yapmamiz lazim. Yesil doniisiim de hazirhgin bir par-
casl. Bu yil icerisinde, 2024'in 3. ve 4. ginde zorunlu afet sigortasim getirmeyi diisiiniiyoruz. Deprem sigortasinin

almamiz lazim. Dogal afetlerin sikligim artirma riskine karsi tedbir olarak, simdi 'zorunlu afet sigortasi yapacagiz' di-
yoruz. 12. Kalkinma Planimizda bu diizenleme de yer aliyor. Ev esyasi dahil diger biitiin boyutlariyla riskleri kapsamis
olacak. Boylece iilkemizin sigortacilik orani artmis olacak.

SIGORTALIFE MART2024 | T
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AgeSA Genel Miidiirii
Frat Kuruca

AgeSA 2023
Yilinda Yiizde 63
Biiyiidii
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AgeSA 2023 Yihinda Yiizde 63 Biiviidii

Sabanci Holding ve Ageas istiraki olan AgeSA, 2023 yilinda bir
onceki yila gore yiizde 63 biiyiidii. BES’te 137 milyar TL fon bii-
yiikliigiine ulasan sirketin net kari ise 1,425 milyon TL oldu.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider kuru-
luslarmdan AgeSA, 2023 yilsonu finansal sonuclarim acikladi.
BES’te 137 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasan AgeSA, ozel sek-
tor sirketleri arasinda liderligini korurken, bir 6nceki yila gore
yiizde 88 hiiyiidii. Hayat ve ferdi kaza iiretiminde 7,5 milyar TL
prim iiretimine ulasan sirket, bir 6nceki yila gore yiizde 101'lik
biiyiime kaydetti ve bu alanda da 6zel sektor sirketleri arasin-
da liderligini pekistirdi. Yasal Finansal Raporlama Standartla-
ri’na (SFRS) gore, sirketin 2023 yilsonu net donem kari ise 1,425
milyon TL olarak gerceklesti ve bir onceki yila gore yiizde 63
biiyiime kaydetti

AgeSA BES fonlari 5 vilda viizde 640 getiri
kazandirda

2023 yilinda yasanan tiim bu sorunlara ragmen sektoriin ve
AgeSA'min yili biiyiimeyle kapatugina dikkat ceken AgeSA Ge-
nel Miidiirii Firat Kuruca, “Tek bir platform iizerinden bircok
yatirim aracina ulasma imkam veren BES, giivenli ve kazanch
bir yatirim araci oldugunu katilimcisina kanitladi.

Ornek vermek gerekirse, son 5 senelik getirilere baktigimizda
AgeSA BES fonlarmin yiizde 640'lik bir getirisi oldu. Bu d6-
nemde enflasyon orani ise yiizde 370. Yani AgeSA BES fonlari,
5 sene icinde enflasyon iizerinde yiizde 270’lik bir reel getiri
kazandirdi.

AgeSA olarak giiclii fon yonetimi ve fark yaratan hizmetleri-
mizle miisterilerimizin sistemden elde ettigi fayday1 daha da
artirmak icin var giictimiizle calisiyoruz. Ozel sektor sirket-
leri arasinda BES fon biiyiikliigiine gore liderligimizi yillardir
korumamiz bu yaklasimimizin bir kamitidir. Serbest hayat si-
gortasi alaninda ise farkh riskleri kapsayan, esnek ve yenilikci
iiriinlerimizle pazardaki konumumuzu giiclendiriyoruz. Yeni
birikimli hayat sigortasi iiriiniimiiz Hayata Yatirum Sigorta-
simun ilk yilinda prim iiretiminde %30 pazar paymna ulastik.
2024 yilinda da miisterilerimizin “iyi ki” demeleri icin en iyi
coziimleri ve hizmetleri sunarak lider konumumuzu ve biiyii-
memizi siirdiirecegiz.” dedi.

“Miisterive deger yvaratacak veni is odaklh
projeleri hayata gecirmeye odaklanacagiz”

AgeSAnin 2024 yilinda BES’te yeni miisteri kazanimma odak-
lanacagim ve fon cesitliligini artiracagim soéyleyen Kuruca,
soyle devam etti: “Fon cesitliligimizi ve performansimizi ar-
tirmaya, fon damismanhgl hizmetlerimizi yayginlastirmaya
devam edecegiz. Bunun yani sira miisterilerimize deger yara-
tacak yeni is odakl projeleri hayata gecirmeye ve sektoriimiiz-
de siirdiiriilebilirlik uygulamalarim artirmaya odaklanacagiz.
Tiirkiye’de sigorta bilincinin artmasina ve sektoriin gelisimine
onciiliik ederken kadrolarimizi genisleterek istihdama da kat-
kida bulunmayi siirdiirecegiz. Sektoriin en biiyiik direkt satis
kadrosuna sahibiz. Bu kanal biiyiitmeyi, ekibimize yeni calis-
ma arkadaslar1 ekleyerek yiiz yiize hizmetimizi daha da yay-
gimlastirmay1 amachyoruz.”
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Yavuz OIken
“Ulkemizde sigorta maalesef
bir masraf olarak goruluyor.

AXA Sigorta, iilkemizin 11 ilini etkileyen ve asrin felaketi olarak’ tammlanan dep:qnlerin vil
doniimiinde bolgedeydi. Sirket yoneticileri hiiziinlii ama bir o kadar-da umut delu.0ldugunu
belirttikleri ziyarette hem birinci yilinda depremin sigorta sektoriine etkilerinden bahsettiler
hem de Hatay’da hayata gecirdikleri Biiyitkdalyan TiimKalplérde ilkégretim Okulu’nun
insaatim ziyaret ettiler.
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130 yil1 askin siiredir sigorta sektoriine onciilitk eden AXA Sigorta, asrin felaketi
olarak literatiire gecen depremin birinci yilinda bolgedeydi. Yasanan felaketin
ilk giiniinden beri bolgeye siklikla ziyaretler gerceklestiren ve desteklerini esir-
gemeyen Sirket, depremin yil doniimii olan bu zorlu giinde de sahada acente ve
sigortalilar1 ile bulustu ve yeni donem ihtiyaclari ile ilgili degerlendirmelerde
bulundu.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) yonetimi ve sektoriin iist diizey yonelicileri 5 Su-
bat’ta depremin merkez iisleri Kahramanmaras ve Hatay’1 ziyaret etti. AXA Si-
gorta CEO’su Yavuz Olken’in de TSB Yonetim Kurulu Uyesi olarak hazir bulun-
dugu ziyarette bolgeden canli baglantilar gerceklestirildi. Yayinda “Depremlerin
iistiinden bir y1l gecti. Bugiin geldigimiz noktada deprem bolgesinde halkimizin
umutla gelecege hazirlanmaya basladigini goriiyoruz. Kolay degil, asrin fela-
ketiyle karsi karsiyayiz. Bu ziyaret bizim icin cok hiiziinlii ama bir o kadar da
umutlu.” diyerek goriislerini paylasan Yavuz Olken, sigorta sektoriiniin deprem
vesilesiyle edindigi 6gretilere de degindi: “Sigorta sektorii olarak hasar 6deme-
leri vasitasiyla yaralarin biiyiik bir kismini sarabiliyoruz. Fakat sektoriimiiziin
finansal anlamda da giiclii olmasi gerekiyor. Deprem tiim sektoriimiize hem
mevcut modellemelerimizi yeniden yapilandirmamiz icin hem de sahip oldu-
gumuz riskleri nasil yonetmemiz gerektigini bir daha degerlendirmemiz adina
bizlere cok 6nemli dersler verdi. Bugiin ise; reasiirans arzinin diistiigii bir do-
nemde Tiirk Sigorta sektorii olarak, reasiirans maliyetinin iki ii¢ kata varan far-
kini 6deyerek yiiksek korumalar alip faaliyetlerimizi devam ettiriyor ve her tiirlii
dogal afete hazirlikli olabilmek icin calisiyoruz.” Sigorta egitiminin {iniversite
hatta lise miifredatlarina girmesi gerektigine dikkat ceken AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken sozlerine soyle devam etti: “Ulkemizde sigorta maalesef bir gider
kalemi hatta bir masraf olarak goriiliiyor. Hayatimiz: siirdiiriilebilir kilmak icin
cok onemli bir yatirim olan sigortay1 tabana yaymak, bilinirligini ve faydasini
aktarabilmek icin calismalarimiza var giiciimiizle devam edecegiz. Umuyor ve
temenni ediyorum ki gelecek nesillerde sigorta bilincinin tabana yayilmasi icin
egilim sistemimizde sigorta miifredatlarda yer alsin ve boylece ‘sigortali yasam
kiiltiirii’ asilanabilir olsun.”

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken’in bélge ziyaretine, depremin yil doniimii olan
6 Subat’ta AXA Sigorta yoneticileri de eslik etti. AXA Sigorta Satis, Pazarlama ve
Saglik Baskani Sanem Cingay Bucukoglu, AXA Sigorta Hukuk, Riicu, Uyum ve
Kurumsal Sorumluluk Baskani Onur Kockar, AXA Sigorta Insan Kaynaklar Bas-
kan1 Zeynep Ergenc, AXA Sigorta Kurumsal Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik ve I¢
fletisim Miidiirii Erdal Serbest, AXA Sigorta Giiney Anadolu Bolge Koordinatorii
Cenk Demirci, AXA Sigorta Giiney Anadolu Bolge Satis Miidiirii Mehmet Sim-
sek’in ve AXA Sigorta Giiney Anadolu Bolge Satis Miidiir Yardimcisi Ali Yolcu'nun
da katildig ziyarette asrin felaketinden etkilenen bolge halkinin yaninda olmak
ve yaralarim sarmalarina destek olmak amaclandi. Ziyarette sirket yoneticileri,
AXA Sigorta calisanlarinin ve acentelerinin topluma farkl acilardan da faydal
olabilmek icin Hatay’da hayata gecirdikleri Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde ilkogre-
tim Okulu'nun insaat alanini ziyaret ettiler.

Proje lideri AXA Sigorta Hukuk, Riicu, Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Baska-
ni1 ve fcra Kurulu Uyesi Onur Kockar, “Bugiin depremin y1l doniimiinde toplum
icin faydal bireylerin yetismesine ortam yaratacak olan okulumuzun insaatinda
bir aradayiz. Sehrin tekrardan ayaga kalkabilmesine katki saglamak icin kurdu-
gumuz okulun bitmesine az bir siire kala bolge halkinin yasamina bir nebze de
olsa fayda saglayacak olmanin gururunu yasiyoruz. 2024 — 2025 egitim 6gretim
yilinda aktif bir sekilde hizmet verebilmek icin var giiciimiizle calistigimiz oku-
lumuzun tiim bolgeye hayirh olmasini diliyoruz.” dedi.
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Anadolu Sigorta, Kadin
Dostu Markalar 2024
Farkindahik Odiilii’nii
Kazandi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin
#DahaEsitToplumsal CinsiyetEsitligi Programi’n
yiiriiten Anadolu Sigorta, Kadin Dostu Markalar
2024 Farkindalik Odiilii’niin sahibi oldu. Anadolu
Sigorta, #DahaEsit olmak icin farkindahigi artiran
calismalari ile sektoriinde oncii rol iistlenmeye ve
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunmaya devam ediyor.

Anadolu Sigorta #DahaEsit Programi ile Toplumsal Cinsiyet

din Dostu Markalar 2024 Farkindalik
Odiilii’ne layik goriildii. 2021 yilmdan bu yana her y1l § Mart
Diinya Kadinlar Giinii’niin oldugu haftada gerceklestirilen Ka-
dm Dostu Markalar Farkindalik Odiilleri programi, 6 Mart'ta
[s Sanat Oditorium Salon’da diizenlenen térenle sahiplerini
buldu. Térende 6diilii Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve
Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii Berna Semiz Ergiintan aldi.

igi kategorisi

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda pek cok calisma ile sir-
ket biinyesinde farkindahgi artirmayi amacladiklarim aktaran
Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koor-
dinatorii Berna Semiz Ergiintan, #DahaEsit Toplumsal Cinsi-
yet Esitligi Programi ile Kadin Dostu Markalar 2024 Farkin-
dalik Odiiliinii almaktan memnuniyet duyduklarmi belirtti.
Ergiintan sunlari soyledi:

6 | SIGORTALIFE MART2024

-

s % 1§

| Berna Semiz Ergiintan

" .
Anadolu Sigorta Kurumsal Iletisim ve
Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii

“#DahaEsit Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programimiz kapsa-
minda sirketimizde hiyerarsiden uzak ve cinsiyet dengeli bir
Esitlik Komitesi kurduk. Is ve sosyal yasamlarmmizda esitlik
ile ilgili taahhiitlerimizi iceren Esitlik Politikamizi yaymmladik.
Siddetin ve oOtekilestirmenin her tiirliisiine karsi sifir tolerans
prensibini kabul ettik ve toplu is s6zlesmemize ekledik. Do-
gum sonrasi 6 ay iicretsiz izin hakkim cinsiyet ayrimi gozet-
meyecek sekilde giincelledik. Evlat edinenlerin ve Koruyucu
aile gorevi iistlenenlerin izinlerini genislettik. Ayrica tiim ca-
lisma arkadaslarimizin katildigi toplumsal cinsiyet esitligi egi-
timleri diizenledik. Sirket ici portalimizde DahaEsit sayfasini
actik. Anadolu Sigorta olarak iilkemizin siirdiiriilebilir kalkin-
masinda toplumsal cinsiyet esitliginin ve kadinlarin is giiciine
katiliminin ne denli onemli oldugu bilinciyle gelecekte de bu
alanlarda yatirnmlarmmiza devam edecegiz.”

Anadolu Sigorta #DahaEsit farkindalik calismalari ile
sektoriinde oncii rol iistleniyor

2021 yilindan beri Birlesmis Miletler Kadimin Giiclenmesi
Prensipleri'nin (WEPs) imzacisi olan Anadolu Sigorta, UN Glo-
bal Compact — Hedef Cinsiyet Esitligi Programi'min ve Sabanci
Universitesi Ev ici Siddete Kars1 Sirketler Ag'ni (BADV) kati-
Iimcilar: arasinda dayer aliyor. Anadolu Sigorta’min Esitlik Ko-
mitesi catis1 altindaki calisanlara yonelik egitimler, toplumsal
cinsiyet esitligi temal kitaplardan olusan Esitlik Kiitiiphanele-
ri, ofis programlarinda cinsiyet esitligine duyarh otomatik ke-
lime diizelti uygulamas1 6nemli calismalar arasinda yer aliyor.
Anadolu Sigorta ayrica toplumsal cinsiyet esitligini saglamak,
kadinlarin isgiiciine katihm oranmim yiikseltmek ve iist diizey
stratejik rollerde temsillerini artirmak icin tiim sorumlulukla-
rii yerine getirirken her y1l 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete
Kars1 Uluslararas1 Miicadele Giinii vesilesiyle 16 giinliik Akti-
vizm Kampanyasi’na kurum icinde ve sosyal medya kanalla-
rindan da destek vererek farkindahgr artirmayi hedefliyor.
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Katilim Emeklilik
Genel Midiirii
Ayhan Sincek;

“Sigorta
sektoriunde
prim iiretimimiz
3.5 kat arttr”
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Katillim Emeklilik
genc katilimceilariyla
biryiiyor

Gecen yili beklentilerin iizerinde bir biiyiimeyle
geride biraktiklarim ifade eden Katilim Emeklilik
Genel Miidiirii Ayhan Sincek, 2024 yili icin hedef-
lerinin daha ¢ok genc¢ katllimciya ulasmak oldu-
gunu soyledi. Erken BES’te 100 bin sozlesmeyi
astiklarimi, BES’te en genc katilimei yas ortalama-
sma sahip sirket olduklarim vargulayan Sincek,
“Erken yaslarda baslayan tasarruf aliskanhklari
genclerimize hayata ailirken cok onemli avantaj-
lar saglayabiliyor. Calisan BES’li genc katilimci-
larmmizin Katillim Emeklilik’e olan tevecciihii bi-
zim icin cok degerli. Tiirkiye’nin geng niifusunun
dinamizmi bizi de besliyor ve birlikte biiyiiyoruz”
dedi.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde Ocak ay1 itibariyla katilimel
sayis1 8,76 milyonu Goniillii BES, 7,3 milyonu OKS tarafinda
olmak iizere toplamda 16 milyon Kkisiyi asti. Sistemdeki top-
lam fon biiytikliigii miktari ise 2023’te gerceklesen yiizde 83,85
oranindaki artisla 796 milyar TL'ye ulasti. Katilbm Emeklilik
Genel Miidiirii Ayhan Sincek, gecen yili beklentilerin iizerinde
biiyiimeyle kapatuklarii soyleyerek sektordeki 10’uncu yasla-
rimi kutladiklari 2024 yili icin beklenti ve hedeflerini paylast.

On yillik deneyimle katihmcilarmin yasamlarina her alan-
da dokunan yenilik¢i iiriinler sunduklarmi soyleyen Ayhan
Sincek, “Gecen yi1l hem BES hem de sigorta tarafinda onemli
bir performans sergiledik. Goniillii BES’te toplam katilimci
sayisimdaki artis yiizde 11,6 oraninda gerceklesirken, Katihm
EmekKlilik olarak katilimer sayimizda yiizde 16,5’lik bir yiikselis
sagladik. 1 milyon 120 bin BES Sozlesmesi ve 20 milyar TL fon
biiyiikliigiine ulastik. 10 y1l gibi bir siirede katilim esash sigorta
ve emeklilikte yenilikci, teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden, ihtiyaclara yamt iireten yaklasimimizla sektoriin onde
gelen sirketlerinden biri olmaktan gurur duyuyoruz” dedi.

“BES’te 38 yas ortalamasi ile en genc katilimer Kitlesine sahip
sirketiz”

“Katilm Emeklilik 2022°de 39 yas, 2023 te ise 38 yas ortalamasi
ile iki senedir en genc katilimci kitlesine sahip” diyen Ayhan
Sincek, “Gen¢ katilimcilarimizin Katihm Emeklilik’e olan te-
vecciihii bizim icin cok degerli. Tiirkiye’nin genc¢ niifusunun
dinamizmi bizi de besliyor ve birlikte biiyiiyoruz” ifadelerini
kullandi.



Katillim EmeKlilik, Erken BES’te 100 bin sozlesmeyi asti

Tiirkiye’de tasarruf farkindahginin giiclenmesinde 18 yas alti-
nayonelik Erken BES’in 6nemine de isaret eden Sincek, sunla-
r1 dile getirdi: “Erken yaslarda baslayan tasarruf aliskanliklar:
genclerimize hayata atilirken cok onemli avantajlar sagliyor.
Sektorde, 2021’de 170 bine, 2022’de 594 bine ulasan 18 yas alt1
katilimer sayisi su an 1 milyon 50 bini asti. Katilim Emeklilik
olarak bu segmentte gecen yil katihmci sayimizda yiizde 70
oraninda artis kaydettik ve 103 bin 805 sozlesme ile sektorde
ilk 5 arasindayiz. 2024 yilinda sektoriin 18 yas alti BES te 1 mil-
yon 500 bin katilimeryr asmasimi ongoriiyoruz. Katilim Emek-
lilik olarak da 150 bin s6zlesmeye ulasmay1 hedefliyoruz.”

Cocuklarin geleceklerine sadece maddi anlamda degil egitim
ve Kkiiltiir hayatt bakimindan da destek olmaya calistiklarimi
soyleyen Sincek, bu amacla dogal canl yasam temali Tiir-
kiye’nin ilk holografik eglence parki Katilm EmeKlilik Digi-
Zoo'yu Istanbul’da cocuklarla bulusturduklarm dile getirdi.
Sincek, bilgi ve eglenceyi teknolojiyle birlestiren bu projeyle
hedeflerinin genc nesillerde siirdiiriilebilirlik farkindahgini
artirmak oldugunu belirtti.
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Sigorta sektoriinde prim iiretimimiz 3.5 kat artt

Katilim esash sigorta iiriinlerine olan talebin 2023 yilinda
kayda deger artis gosterdigini belirten Sincek, 2023 yili ara-
ik sonu itibari ile Katilim Sigortacilig1 toplam prim iiretimi-
nin yillik yiizde 103 artis ile 24,46 milyar TL oldugunu soyledi.
Hayat, Saghk ve Ferdi Kaza branslarinda 40’a yakin yenilikci
iiriinle hizmet sunduklarmi soyleyen Sincek, 375 bin sigorta
policesine ulastiklarimi acikladi. Sincek, sigortacilik tarafin-
da Katihm Emeklilik’in gecen yilki performansini su sozlerle
degerlendirdi: “1 milyar 514 milyon TL prim iiretimiyle katilim
esash sigortacilikta pazar paymmzi iki kattan fazla yiikselisle
yiizde 2,82’den yiizde 6,19’a cikardik. Sigorta sektoriiniin top-
lam prim iiretiminde gerceklesen yiizde 106’hk degisimi kat
be kat asarak yiizde 344’liik bir biiyiime gerceklestirdik. Ferdi
Kaza’da yiizde 320 artisla 173,5 milyon TL, Hayat sigortalarinda
yiizde 267 artisla 391 milyon TL prim iiretimi gerceklestirdik.
Katilim Saghk tarafinda yiizde 8o pazar payi ve 950 milyon TL
prim iiretimiyle faizsiz hayat sigortacihiginda oncii konumu-
muzu peKistirdik. 2024’te Ozellikle saghk sektoriindeki mali-
yet artislarinin yavaslamasi ile police sayilarmin artmasini ve
prim iiretiminde 1,5 milyar TL seviyelerine erismeyi hedefli-
yoruz.”
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2023’tin en viiksek

getirili 6 fonundan 3t

HDI Fibaemeklilik’in

Bireysel Emeklilik ve Sigortacihik sektoriinde bircok
ilki hayata geciren HDI Fibaemeklilik, 2023 yilinda fon
performansiyla da dikkat cekti. 2022’deki HDI Fiba
EmeKlilik ve IHayat A,S. hisse senedi grup emeklilik
yatirnm fonu (BBH) yiizde 275.17 yillik getiriyle sekto-
riinde en cok kazandiran fon olmasmin ardindan, 2023
yilinda da sektorde en yiiksek getiri saglayan 6 fon-
dan 3’ii HDI Fibaemeklilik fonlar1 oldu. Konuya iliskin
aciklama yapan HDI Fibaemeklilik Mali Isler Genel
Miidiir Yardimcist Salih ileri, “Miisterilerimize sun-
dugumuz fonlar, 2022 yilindaki basarimmzin ardindan,
2023 yilinda da oldukea iistiin bir performans sergile-
di. Sektorde en yiiksek getiri saglayan 6 fondan 3’ii HDI
FibaemeKlilik fonlar1 oldu. Kurucusu oldugumuz bu 3
fonu miisterilerimize sunmanin gururunu yasiyoruz”
diye konustu.

Gelismis teknolojik altyapisi ve yenilikci anlayisiyla, tiim calis-
malariyla sektorde fark yaratan HDI Fibaemeklilik, fon getiri-
sindeki basarism siirdiirmeye devam ediyor. 2023 yilinda en
cok kazandiran 6 emeklilik yatirim fonu icerisinde 3 fonu bu-
lunan HDI Fibaemeklilik’in, HDI FibaemekKlilik Inveo Portf6y
Fon Sepeti EYF (FFZ) yiizde 126.76, HDI Fibaemeklilik Tekno-
loji Sektorii Degisken EYF (FFC) yiizde 111.37 HDI Fibaemeklilik
Re-Pie Degisken EYF (FJG) fonlar: yiizde 108.98 getiri sagladu.

‘2024 y1linda da fonlarmmizin performansinmin
siirdiiriilebilirligi icin, piyasa firsatlarmm
degerlendirmeye devam edecegiz’

Konuya iliskin aciklama yapan HDI Fibaemeklilik Genel Mii-
diir Yardimeisi Salih ileri sunlar1 séyledi: “Uzun dénemde bi-
reysel emeklilik sistemi hep kazandirdr ve kazandirmaya de-
vam edecek. Son yillardaki enflasyonist ortama ragmen, HDI
Fibaemeklilik olarak sundugumuz fonlarla pozitif bir getiri
saglamay1 basardik. Fon getirisinde sektor genelinde yiizde
63.27 kazanc elde edilirken, HDI Fibaemeklilik sektoriin yiizde
1.89 iizerinde performansla yiizde 65.06 kazanc getirdi. Boyle-
ce HDI FibaemeKklilik fonlar1 2023’te diger yatirim enstriiman-
larmdan fazla getiri saglams oldu. 2022’deki Fiba Hisse Grup
EYF (BBH) yiizde 275.17 yillik getiriyle sektoriinde en cok ka-
zandiran fon olmasinin ardindan, 2023 yilinda da sektérde en
yiiksek getiri saglayan 6 fondan 3’ii HDI Fibaemeklilik fonlar:
oldu. Boylece son donemlerde getiri-performans oraninda iist
siralarda yer almaya devam ettik. Kurucusu oldugumuz bu 3
fonu miisterilerimize sunmanin gururunu yasiyoruz. Ote yan-
dan 2023'te BEFAS’ta en cok islem goren ilk 10 fonun 3ii yine
HDI Fibaemeklilik fonlar1 oldu. Sektoriimiize katki saglamak
ve miisterilerimizin birikimlerini daha iyi degerlendirmeleri-
ne imkan tanimak icin 2024 yilinda da calismalarimiza hiz kes-
meden devam ediyoruz. Oniimiizdeki dénemde de, fonlarimi-
zin performansimin siirdiiriilebilirligi icin, piyasa firsatlarimi
degerlendirmeye devam edecegiz.”
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Salih fleri

HDI Fibaemeklilik Genel Miidiir Yardimcist

'Miisterilerimize yiiksek getiri firsatlarindan
yararlanmak icin kolayliklar ve alternatifler
sunuyoruz'

Salih Ileri ayrica, miisterilerine yatirimlar konusunda sunduk-
lar1 imkanlara iliskin olarak; miisterilerin yatirim tercihlerine

gore, teknoloji fonundan 6zel sektor tahvilleri (OST) fonlarina
l\dddl 11 farkli portfoy yonetim sirketi 43 emeklilik yatirim fonu
ile cok genis \elpd/ede alternatifler sunduklarmi belirtti. Fon
dagihim degisiklizi konusunda da bilgiler paylasan ileri, "Miis-
terilerimize risk profillerine gore fon tavsiyelerimiz ile hedef-
ledikleri yatirim stratejilerine uygun alternatifler sunarken,
ayrica isteyen miisterilerimize yilda 12 kez olan fon dagilim
degisikligi hakkimni etkin bir sekilde kullanilmasimi saglamak
amaci ile fon dagilimi degisiklik ve yonetim hakkmi portfoy
yonetim sirketlerimize devredebilme imkani da sunuyoruz.
Boylece uzman portfoy tim sirketlerimiz, finansal piya-
salarin degisen kosullarina gore pozisyon alarak katilimeilari-
mizin geliri avantajlarindan en yiiksek seviyede yararlanmala-
rma imkan saghyor" diye konustu.

HDI Fibaemeklilik’ten miisterilerine her hafta biilten
HDI Fibaemeklilik ayrica, miisterilerine uzun siiredir sundugu
fon tavsiyelerinin de yer aldig1 haftahik fon biiltenlerini Ocak
2024'ten itibaren diizenli olarak mail ve sms ile gondermeye
basladi. Giincel piyasa kosullar1 dikkate alarak katilhimcilara
sunulan emeklilik yatirnm fonlariyla en uygun olan fon mo-
delini belirleyebilme, risk egilimine ve yatirim tercihine gore
emeklilik fonunu secebilme imkani sunuluyor. Biiltenlerde
ayrica piyasa gelismeleri/ongoriileri, HDI Fibaemeklilik’in
fon getirileri/fon performanslari, fon tavsiyeleri, on sirada yer
alan fonlar1 gibi bircok baslikta bilgilendirmeler yer aliyor.
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HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan Iscan;

“Diin, Bugiin,
Yarin Birlikite

HDI Sigorta, 2024 yilimin ilk ziyaretlerini depremden en ¢ok etkilenen iller arasinda yer alan
Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman ve Malatya’ya gerceklestirdikten sonra Subat ve Mart aylarinda
da bolge ziyaretlerine devam edecek. “Diin, Bugiin, Yarm Birlikte Variz” mottosu ile Izmir,Bursa,
Denizli, Istanbul (Avrupa ve Anadolu yakalari), Samsun, Trabzon, Ankara, Konya, Antalya, Adana,
Kayseri, Diyarbakir, Kocaeli, Erzurum ve Tekirdag ile birlikte 15 ilde yapilacak toplantilarda 2023
vili degerlendirmeleri yapilirken yeni donem icin belirlenen yol haritasi1 da paylasilacak.

“Sizlerle uzun ve keyifli bir yola ciktik.”

Akra Barut Antalya Oteli'nde HDI Sigorta Akdeniz Bolge Miidiirii Tolga Yildirim‘m yaptig1 acilis konusmasi ile baslayan toplantida
soz alan HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan Iscan, bolge toplantilarinin 6nemini vurgulayarak, “Biz bu toplantilara 6nem veriyoruz,
ciinkii yilda bir yaptigimiz acenteler toplantimiza sadece belirli sayida acente katilabiliyor. Bizler bu bolge toplantilarimizla daha cok
acentemiz ile yiiz yiize gelip onlar1 dinleme firsati buluyoruz, ciinkii sizlerle uzun ve keyifli bir yola ¢ciktik™ dedi.

Deprem bolgesinden bélge toplantilarina basladiklarini ifade eden Iscan, “Uzerinden 1 y1l gecmis olmasina ragmen bircok sorunun

bolgede devam ettigine tanik olduk. Gordiik ki bir yilda iki yilda toparlanabilecegimiz bir durum yok. Bolge acentelerimizle bir araya
gelip onlarin isteklerini not aldik™ diye sozlerine devam etti.
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“HDI Sigorta, sektor icin bir basar
HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan Iscan konusmasmin bir
kismida HDI ortamin bagh oldugu Talanx Grubu'nun
diinyadaki yatirmmlari ve HDI International’in Tiirkiye pazari-
na olan giiveninin altim cizmek icin ayirdi. iscan, “Pazara son-
radan girmis olmasina ragmen diger sirketlerden pay alarak
i giiclii konumuna sizlerle birlikte gelen HDI Sig
" icin bir basar1 oyki Tiirkiye ekonomisindeki son
gelismelere de dikkat ceken Iscan, “Pandemi sonrasi enflas-
deki yiikselisler ve faizlerin inip cikmasi sigorta
sektoriinii yakindan etkilemistir. Bizler icin 6nemli olan 6n
goriilebilir bir perspektiftir. Stabil bir ekonomi stratejilerimizi
daha dogru yapmamiza neden olacaktir” dedi.
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“Biz acentenin emegine saygi duyan sirketiz”

“Y1l icerisinde kaskoda fiyatlariin enflasyon seviyesi veya bi-
raz altinda yiizde 40-45’ler seviyesinde bir artis kaydede
ongorebiliriz. Fakat oto disinda primlerde durum biraz farkh
yiizde 100 ve iizeri bir artis bekliyoruz” diyen iscan, “Kasko
bizim yaptigimiz isin ana omurgasi ama diger is firsatlarmi
yakalamak icin hep birlikte calismaliy1z. Acentelerimizden ge-
lecek is firsatlarmi hep beraber degerlendiririz. Biz acentenin
emegine saygl duyan sirketiz. Beraber bir proje gelistirdiys
yillar gecse de acentemizin emegine zarar verecek bir sey yap-
mayiz, onu koruruz. Bu nedenle acentelerimiz bu is firsatlarini
bizlerle rahatca paylasabilir” dedi.

iscan, sozlerine su sekilde devam etti: “Cok calkantili ongorii-
lemez bir donemi geride biraktik bundan sonrasinda 6ngorii
lebilir ve fiyatlarin yukart dogru ciktig1 bir doneme girdigimiz
SOy lenehilir. Tiiketimin kisilacag, enflasyon ile miicadele ile
iiretimlerde diisiislerin, l§bl£]lglll bir miktar artis gosterecegi
bir donem beklentisi 2 milyar TL prim iiretimi, 14 bol-
gesi, 787 calisani, 3500 a entesi. 2 milyon aktif sigortalisi, 1500
tamir Servisi, 1600 anlasmali saglik kurumu ile HDI Sigorta
kocaman bir ailedir.”

“Teknolojiyi iyi kullanan, giiclii finansal yapiya sahip,
sevilen bir marka olmay hedefliyoruz”

HDI Sigortamin teknolojiyi yogun ve etkili kullanan bir sir-
ket olma hedefi ile ilerledigini kaydeden iscan, “Teknolojiyi
iyi kullanan, calisanlarmi, paydaslarmi, toplumu ve cevreyi
onemseyen, giiclii finansallara sahip, sektordeki yerini sag-
lamlastiran, sevilen bir marka olmay1 hedefliyoruz. Teknik alt
yapimiz1 yeniliyoruz. Simdiden sizden destek bekliyorum. Bu
bizim icin 6nemli... isler devam ederken, aksatmadan bu de-
gisim ve yenilikleri hayata gecirmek istiyoruz. Bizlere destek
olacagimizdan eminim” diyerek sozlerine sonlandirdi.

“Altin KOBI ve saglik sigortalarinda ozel
uygulamalarimmz 6zel acente komisyonlarimiz olacak™

HDI Sigorta Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecis1 Halil
Bay ise konusmasinda sirketin yapisi, acentelere icin yapilan
kampanyalara degindi. Bay, “HDI Sigorta iiretiminin yiizde
8o’den fazlasimi acente kanalindan yapan, acenteci giiclii bir
sirkettir. HDI Sigortanin portfoy dagihminda yiizde 43.7’sini
kasko olusturuyor. Kaskoyu ise yiizde 34,3 ile otodisi sigorta
branglari, yiizde 19,2 ile trafik sigortasi, yiizde 2,8 ile saghk ta-
Kip ediyor. Acente kanali baz alindiginda kasko, nakliyat em-
tia, hukuksal koruma, tarim sigortasinda pazar lideriyiz. Ayri-
ca markali kasko anlaminda sektordeki en etkin iki sirketten
biriyiz. Bunu gelistirecegiz yeni marka anlasmalarmi yakinda
aciklayacagiz. Altin KOBI ve saglik sigortalarinda 6zel uygula-
malarimz 6zel acente komisyonlarimiz olacak. Yurtdisi kam-
panyalarimmizi da genislettik” dedi.
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Gulf Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Gulf Sigorta Bolgeler
Yildoniimii Kutlamalar:
Gerceklesti

Gulf Sigorta, 2023 y1l sonunda basladig

ve 2024 yil1ilk giinlerinde de devam ettigi

Bolge Miidiirliikleri yildoniimii kutlama
organizasyonlarinda, uzun yillardir sirketle
calisan bolge yoneticileri ve calisanlari ile
birlikte bolgelerde yine uzun déonemli is ortakhg:
yvapugi, dagitum kanallariyla bir araya geldi.

Gulf Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu ve Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimecist Sibel Seving¢’in beraberin-
de iist yonetim ekibinin de katilim sagladig1 toplantilar, bolge
miidiirlerinin acilis konusmasiyla basladi. Siileyman Sagirog-
Iu, sektoriin 2023 yilini degerlendirmesinin ardindan Gulf Si-
gortamin 2023 yilindan da detaylica bahsetti. Konusmasinda
yili 4.8 milyar TL iiretim ile kapatarak sektoriin iistiinde bii-
yiime gosteren Gulf Sigortamin yasanan deprem felaketinin
etkilerine ragmen hasar/prim oraninda yili sektordeki en iyi
sirketlerden biri olarak kapatugina dikkat ¢cekti. Basarili geci-
rilen 2023 yilinin ardindan 2024 yih stratejilerine de deginilen
konusmada bu y1l odagimizda 6zellikle Nakliyat, Ferdi Kaza,
Seyahat, Yangin, Konut ve Saglik Turizmi Komplikasyon Sigor-
tast iiriinlerinin olacag dile getirildi.
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Bu iiriinlerde aktif kampanyalara ve iiriin gelistirme calisma-
larma hiz kesilmeden devam edilecegini belirten Siileyman
Sagiroglu, Cumhuriyetimizin 100. Yil vesilesiyle diizenlenen
100. Y1l kampanyasina olan ilgiden dolayr memnuniyetini de
dile getirdi. Aym1 zamanda sirketin hissedar yapisindaki degi-
siklikten ve yeni ana hissedar olan Fairfax’tan da bahsedilen
toplantilarda, Zirvedekiler Kuliibii 2024 y1l1 iiyesi Everest ve
Himalaya segmentindeki acenteler duyurularak sahneye davet
edildi.

Aralik ayinda 20. Yilmi dolduran Ege Bolgesi ile baslanilan
kutlama serisine Izmir ve cevre illerden 100’iin iizerinde mi-
safir katildi. Ege Bolge Miidiirii Miiyesser Korkmaz’a sirketteki
20. calisma yilin1 doldurmasi sebebiyle bir hatira plaketi veri-
lirken, yine bolge miidiirliigiiniin ilk giinlerinden beri isbir-
liginin devam ettigi acente, Canan Evren Sigorta’ya da 20. Yil
anisina bir tesekkiir plaketi takdim edildi.

Takip eden giinlerde ise Giiney Marmara Bolgesi 30. yili, Baia
Bursa otel cati katinda keyifli bir gece ile kutlandi. Tiim bol-
ge kanallarinin davetli oldugu gecede Ismim Sigorta - Nursal
Bayrak, Gorkem Sigorta - Ismail Siikiir ve Serpil Ornekal’a 30.
yil anisina hatira plaketleri verildi.

Genel Miidiir Yardimeis1 Sibel Seving, yaptig1 konusmasinda
Giiney Marmara Bolgesi AIG’den Gulf Sigorta’ya gecis siirecin-
den itibaren en hizli biiyiiyen bolgesi oldugunu ve 2023 yilin-
da da biiyiime birinciligini elden birakmadigim ifade ederek
bu basarida katkis1 olan bolge ekibi ile tiim dagitim kanalla-
rina tesekkiir etti. 2024 yili stratejilerimiz dahilinde 6zellikle
Bursa ve civar illerde dagitim kanali sayisinin artirilmasinin
planlandigini, ancak bu biiyiimenin Gulf Sigorta’nin en énemli
artis1 olan mevcut acentelerimizle yakin temas ve sirketin tiim
calisanlarmin ulasilabilir olmasina devam edilerek ve mevcut
aracilarimizin portfoyleri korunarak beraberce gerceklestiri-
lecegini belirtti. Yerel basininda katilm gosterdigi gecede Trio
miizik grubunun keyifli miizigi eslik ederken 30. Y1l hatira pa-
nosu ve balonlar davetlilerin oniinde bol bol fotograf cektirdigi
en ilgi ceken alan oldu.

20. yilmi kutlayan diger bir bolge ise Giiney Anadolu Bolgesi
oldu. Giiney Anadolu Bolgesi ve buraya bagh dagitim kanallar
ile deprem felaketi sonrasindaki siirece dair kisa bir degerlen-
dirme yapilarak baslayan organizasyonda bolgedeki kanalla-
ra bu donemdeki tiim zorluklara ragmen o6zverili calismalari
sebebiyle tesekkiir edildi. Bolge acentelerinden Rusen Oztiirk
Sigorta — Omercan Oztiirk ve Adel Sigorta — Ayhan Deli 20. Yil
plaketlerini alan acenteler oldu. Tarihi dokusu ve dekorasyo-
nu ile goz alict Bosnali Konagr'nda gerceklestirilen kutlamada
misafirler, canh miizik esliginde oldukca keyifli saatler gecirdi.
Canli miizik sonrasi otel terasinda ates etrafinda yapilan koyu
sohbet en az gecenin ilerleyen saatlerinde ikram edilen porta-
kal corbasi kadar giizeldi. Gecenin sonunda vedalasirken da-
vetlilerin son zamanlarda katildiklar1 en samimi ve keyifli da-
vet oldugunu, sektordeki en Onemli farklariin, aracilarimizla
yakin temas oldugunu ve bundan dolay1r duyduklart memnu-
niyeti sikhkla dile getirmeleri Gulf Sigorta yoneticilerini de
memnun etti.
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Sigortada yeni trend
finansal sigortalar!

Quick Sigorta’nmin Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi is birligi ile
Antalya’da diizenledigi ‘Finansal Market Vizyonu ile Sigortadan
Fazlasr’ bashkh toplantida finansal sigortalar konusuldu.
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Quick Sigorta’nin Istanbul’da baslatip, Ankara ile devam ettirdigi ve finansal sigortalarin masaya yatirildig
toplantilarin iiciinciisii Antalya’da yapildi. Konusmacilar, kasko ve trafik sigortasi arasinda sikisan sektoriin,
finansal sigortalar ile 6niiniin acilacagini, acentelerin de opsiyonel gelir firsatlarima kavusacagim dile getirdi.

Toplantiin acilis konusmasini uzaktan erisimle yapan Maher Holding Sigortacilik Grubu Baskam Ahmet Ya-
sar, katilimcilara “Hos geldiniz” dedi. Yasar, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sigorta acentelerinin sigorta ile
birlikte finansal iiriinlerin satisina daha fazla aracilik etmeleri gerektigini vurguladi.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Meslek Komitesi Baskan1 Nevzat

Yavuz ise yaptig1 konusmada, “Biz acenteler tarafindan Quick Sigorta’nin sektoriimiiz icin 6neminin ne kadar
biiyiik oldugunu en iyi bilen meslektaslarimzdan biriyim. 2018 yilinda trafik sigortalarinda taban-tavan uy-
gulamas1 doneminde arz sorunu yasandiginda Quick Sigorta acentelerin imdadima yetisti. Bu anlamda Quick
Sigorta’ya buradan tesekkiir ediyorum” dedi.

Quick Sigorta Onciiliik Yapu

Finansal sigortalarin acenteleri icin olan onemine de deginen Yavuz, “Finansal sigortalarla ilgili biz eskiden
‘Bankalar sigortacilik yapmasin® diyorduk. ‘Herkes kendi meslegini yapsin® derken, biz acenteler de bankaci-
Iik yapmaya basladik. Quick Sigortamin kefalet sigortasim cikarmasi, sektorde oncii bir rol oynadi. Yine di-
ger finansal sigortalardan olan bina tamamlama sigortasi iiriiniiniin de 6zellikle deprem olayindan sonra cok
onemli oldugunu ortaya koydu. Aym sekilde fatura giivence sigortasi, kredi kart1 limitlerinin yetersiz oldugu
ve 0deme giicliigii cekilen noktalarda 6nemli bir acig1 kapamis oldu” diye konustu.

ATSO Yonetim Kurulu Baskani Ali Bahar da sigorta sektoriiniin ekonomi iizerindeki etkilerine degindi. “Eko-
nomimizin gelismesine ve biiyiimesine paralel olarak sigortacilik sektoriimiiz de biiyiimektedir” diyen Bahar
soyle konustu:

Kar Degil Risk Ortag:

“Rekabetin her gecen giin arttig ve iilke siirlari astig1 bir ortamda, ticari faaliyetleri siirdiirmek hem zor-
lasmakta hem de cok daha riskli hale gelmektedir. Tiim bu riskleri tek basina yiiklenmek miimkiin degildir.
Sigortacilik sektorii de iste tam burada devreye girmektedir. Girisimcinin, is insaninin ve vatandasin iizerin-
deki riskleri paylasan bir ortak haline geldi. Sigortacilik sektorii kara degil riske ortak olmaktadir. Vatandasla-
rimiza, girisimcilerimize ve is insanlarimza alacaklar: riskleri minimize edecek olan sigortacilig1 en iyi sekilde
tanitmak ve bu sektorii en 6nemli sekilde korumak zorunda oldugumuzu ifade ediyoruz. Sektor biiyiimesine
ragmen acente oranlari her sene diismektedir.”

Miikerrerlik Kaldirilsin

Sigorta acentelerinin dertlerini de dile getiren Bahar, “Acentelerimiz haksiz rekabetle ugrasmaktadir. Trafik

talarinda ve kaskoda acentelerimizin yasadig1 biiyiik sorunlar ortadadir. Ozellikle trafik sigortalarinda
yillardir devam eden arz sorunu vakit kaybina, para kaybina ve diger iiriinlere zaman ayirmasina engel olmak-
tadir. Sigorta acenteleri, sigortacilik kanunu kapsaminda Ticaret ve Sanayi Odalar: tarafindan zaten denetlen-
mektedir. Is yeri acarken ayrica belediyelerin denetlemesinde bir miikerrerlik oldugunu ifade etmek istiyo-
rum. Acentelerin, tipki muhasebeciler ve avukatlar gibi is yeri agma ruhsatindan muaf tutulmasimn gerekliligi
sektor temsilcileri tarafindan sik sik dile getirilmektedir” aciklamasim yapti. Si a Istihsalcileri Thtisas Der-
negi Baskani Ayhan Kilavuz da dernek olarak sektoriin sorunlari ile yakindan ilgili olduklarim soyledi.

Farkh Uriinler Satar Hale Geldik

Kilavuz, “Sektoriimiiziin miihim konularindan bir tanesi bildiginiz iizere penetrasyondur. Penetrasyondan
kastimiz iiriinlerin daha adil bir sekilde yer isgal etmeleridir. Sektoriimiiz tamamu ile kaza agirhikl bir yapiya
biiriinmiisken, Quick Sigorta’min sekto iris yaptigindan itibaren attig1 yenilik¢i adimlar: sayesinde farkl
iirtinleri satar hale geldik. Quick Sigorta, 6zellikle bina tamamlama sigortasi gibi iiriinlerin satilabilmesi icin
gerekli altyapilarin hazirlanmasinda da ciddi calismalar yapti. Artik bu iiriinler biz acenteler tarafindan satilir
hale geldi. Yine adil olmayan rekabetten sikayetciydik. Bankalarin sigortacilik yapmasi biz acenteleri etkiliyor-
du. Quick Sigortamin sektore kazandirdig finansal iiriinler ile biz acenteler, bankalarm alanina girmis olduk.

Artik bankalar ‘Sigorta acenteleri bizim alanimizda ne ariyor?’ diye ses etmeye basladilar” diye konustu.
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Quick Sigorta Finansal Uriinler Satis ve
Uriin Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

Soner Tekbas

Sigorta Life mikrofonlarina ézel aciklamalarda bulunan Quick Sigorta Finansal Uriinler Satis ve Uriin
Yonetimi Genel Miidiir Yardimecisi Soner Tekbas, "Antalya'da 'Sigorta'dan Fazlas1 Mottosuyla' cok ke-
vifli bir toplanti gerceklestirdik. ilkini Ankara yapmustik, ikinci duragimiz Antalya oldu. Antalya'da
acentelerimiz ile bir araya geldik. Onlara, Quick sigortanin finansal markete doéniisiimii konusunda
neler sagladigini, Quick Finans'tan, Q Car'a kadar ekosistemdeki diger paydaslarin da onlara sagla-
diklar1 faydalar1 anlattik. Cok keyifliydi, soru cevap seklinde ilerledi. Bizim kendimizi iyi anlattigimi-
71, onlarin da bizden beklentilerini iyi anladigimizi diisiiniiyoruz. O yiizden bizim icin cok verimli bir
toplant1 oldu, umariz onlar icin de verimli olmustur” dedi.

"Acentelerimizin Yiiriiyiisii Degisecek”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskam1 Ahmet Yasar'in, "Acentelerimizin Yiiriiyiisii Degisecek" sOy-
lemine atifta bulunan Tekbas, "Quick Sigorta'min toplantilarina genelde katihm cok yiiksek oluyor.
Ciinkii onlara biz farklh bir seyler anlatiyoruz. Portfoylerini nasil biiyiiteceklerini anlatiyoruz. Finan-
sal anlamda nasil hareket edeceklerini. Bizim CEOmuzun bir soylemi vardir, 'Acentelerimizin yiirii-
viisii degisecek' diye... Iste yiiriiyiislerinin nasil degisecegini anlatigimz bir toplanti oldu. Bundan
sonraki toplanti muhtemelen Anadolu'nun bir sehrinde olacak. 2024 yilinda Tiirkiye'de gitmedigimiz
Ticaret Odasi birakmayacagiz ve tiim acentelerimizle bir araya gelecegiz" diye konustu.
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AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken;
“Sigortacilik insan odakh bir istir.”
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Sigorta sektoriiniin koklii ve oncii sirketi AXA Sigorta,
siirdiiriilebilir gelisim ve biiyiime odaginda AXAlilar1
gelecege tasiyan yeni bir inisiyatifi daha hayata gecir-
di. Geleneksel 6grenme yontemleri yerine deneyimle-
yerek 6grenme firsatlarina odaklanan ve calisanlarina
“Gelecek Senin Elinde!” diyen sirket, AXA Yetkinlik
Akademisi ‘AYA’ ile 5 farkli kampiisii ve yapay zeka
ile desteklenen Kisisellestirilmis platformu sayesinde
yepyeni bir gelisim yolculugu sunuyor.

Sektoriin en giiclii ve en iyi akademisi olma vizyonuyla yola
cikan AXA Yetkinlik Akademisi ‘AYA” ile gelecegin sigorta
profesyonellerini yetistirmenin yam sira her seviyede lider-
lik bakis acisiyla bugiiniin ve gelecegin liderlerini gelistirmek
de amaclamyor. ihtivaclarin ve beklentilerin siirekli degistigi
giiniimiiz is diinyasinda kariyer planlamasimin ve Kisisel ge-
lisimin once kisinin kendi elinde oldugunu vurgulayan AYA,
bilgiye ulasma yolculugunu sadelestirirken, yeni nesil 6gren-
me araclari ve teknoloji destegiyle calisanlarin gelisim yolcu-
luklarim desteklemeyi amachyor.

“AXA’da herkes bir yetenektir. Sadece her yetenegin ihtiya-
c1 farkhidir.” mottosuyla her yil diizenli olarak gerceklesti-
rilen ve tiim AXAllarmn bilgi, siirdiiriilebilir performans ve
potansiyel boyutlarmda degerlendirilmesini saglayan insan
Kaynaklari siireclerinden elde edilen ciktilarin aksiyona do-
niistiiriildiigii bireysel gelisim planlarimin hayata gecirilmesi
icin AXA Yetkinlik Akademisi ‘AYA’, 5 farkli kampiisiiyle siir-
diiriilebilir gelisim ve biiyiime stratejisini destekliyor. Kisi-
sel gelisimi odagina alan Bireysel Ogrenme Kampiisii'nden
esenlik, siirdiiriilebilirlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik gibi sosyal
ve cevresel konularmi tek bir cati altinda toplayan Toplum
ve Cevre Kampiisiime, mesleki gelisimi destekleyen Organi-
zasyonel Gelisim Kampiisii'nden, liderlik ve dijitallesme gibi
kiiltiirel doniisiim yaratmay1 amaclayan Doniisiim Kampii-
sii'ne kadar bircok farklh alanda AXAlilarin kendi gelisimleri-
nin lideri olmasina firsat yaratan AYA, ayni zamanda stratejik
is ortaklarmin gelisim yolculuklarima da Acente Kampiisii ile
eslik ediyor. AXA Sigorta Genel Miidiirliik binasinda gercek-
lestirilen lansmanla AXA Yetkinlik Akademisi ‘AYA’ ile tanisan
AXAllar, birbirinden farkh ve eglenceli deneyim atolyeleriyle
keyifli anlar yasadi.

Is diinyasmi degisen dinamikleri dogrultusunda kariyer
gelisimine odaklanan bir sirket olmaktan mutluluk duy-
duklarini belirten AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, projeye
yaklasimlarini soyle dile getirdi: “InsanliZin gelismesi adina
insanlar icin degerli olan1 korumak marka amacimizin cok
net bir sekilde isaret ettigi iizere, sigortacilik insan odakli bir
istir. Bu nedenle biz de her zaman insam1 merkeze alan bir
vaklasimla ‘Once Calisan® diyor, bir yandan dijitallesmenin
hizlanmasiyla hayatimiza giren yeniliklere ayak uyduruyor
diger yandan gelecegin beklenti ve ihtiyaclarina hazirlanarak
Siirdiiriilebilir Gelisim ve Biiyiime stratejimizi hayata gecir-
mek adima calisiyoruz. ilerlemek ve gelismek herkesin kendi
elindedir. Gelecegi insa ederken kendimize hedefler belirle-
mek ve bu hedeflere dogru ilerlerken de gelisim yolculugu-
nun tadim cikarmak cok kiymetli. Bircok kaynaga kolaylikla
erisebildigimiz giiniimiiz diinyasinda, 6grenmeye acik olmak
ve istekli olmak biiyiik bir dneme sahip. AXA Yetkinlik Aka-
demisi ‘AYA’ ile amacimiz gelisimini sahiplenen calisanlarla
siirekli 6grenen ve yaratan kiiltiiriimiizii desteklemektir.”

Zeynep Ergenc

AXA Sigorta Insan Kaynaklar: Baskani

Yetenege biitiinsel bakis stratejisiyle hareket ederek, calisan
deneyimini miikemmellestirme odagiyla her zaman yetene-
i merkeze aldiklarini belirten AXA Sigorta insan Kaynaklari
Baskam Zeynep Ergenc, lansmanimi gerceklestirdikleri AXA
Yetkinlik Akademisi ‘AYA’ hakkinda goriislerini su sekilde
dile getirdi: “Akademi iizerine calismalarimizi siirdiiriiken
uzayin kelime anlamindan cok etkilendik. Ciinkii uzay sonsuz
bir genislik demektir. Ofrenmenin ve gelismenin de sonsuz
olmasindan dolay1 uzay bize bu anlamda cok ilham verdi di-
yebiliriz. Diger yandan kariyer planlamasi ve bireysel gelisim

r kuruma ya da bireye emanet edilemeyecek kadar de-
gerli bir sey. Ista tam da bu nedenle AYA'nin markalastirma-
sinda gelecegi ve gelisimin sonsuzlugunu isaret etmek adina
roketi, sahiplenmenin 6nemini vurgulamak icin de avuc icini
yani ayay1 kullanarak sonsuzluk senin elinde, ‘Gelecek Senin
Elinde I’ dedik. Bugiiniin ve gelecegin beklenti ve ihtiyaclari-
na gore sekillenen ve her parmagin farkl bir renkle 5 farkl
kampiisii isaret ettigi AXA Yetkinlik Akademisi’ni yapay zeka
entegrasyonu sayesinde AXAlilar’in gelisimini ve tercihlerini
takip eden, ihtiyac duyduklari kaynaklara daha kolay erisme-
lerini amaclayan bir platformla da destekliyoruz.”

' ' AXA
N / Yetkinlik
<J Akademisi
¥ g;e{f%eé senin elinde
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Is yeri kiiltiirii ve calisan memnuniyeti konusunda

T ° o
u rk l y e 5 kita ve 97 iilkede 30 yildan fazla siiredir hizmet

veren GreatPlacetoWork Enstitiisii niinyiirtittiigii
sertifika programina katilan Tiirkiye Sigorta, bir

® )
SZ Orta ’ a kez daha “Harika Bir Is Yeri Sertifikas1” almaya
hak kazandi.
Sirketlerin kurumsal hedeflerine ulasmasimda, calisan baghh-

[ J
b z r k e :z d d h a &imin ve memnuniyetinin onemli bir role sahip oldugu bilinci
ile hareket eden Tiirkiye Sigorta, tiim diinyada bu konuda 30

yili agkin siiredir arastirmalar yapan Great Place To Work ta-

66H ® rafindan ikinci kez “Harika Bir is Yeri® sertifikasi ile 6diillen-
a rl k; a dirildi.

Great Place to Work Enstitiisiiniin yiiriittiigii sertifika prog-

® - ® 29 rami kapsaminda Tiirkiye Sigortamin cahisanlariyla gercek-
B Z r I l e rz lestirilen anket calismalarinda; giivenilirlik, saygi, hakkaniyet,
gurur ve takim ruhu gibi 5 boyutun degerlendirilmesi sonucu-
na Tiirkiye Sigorta, “Great Place To Work™ sertifikasin bir kez
sertifikasi

daha almaya hak kazand.

Sirket odagmin calisanlar oldugunu soyleyen Insan Kaynak-
lar1, Strateji ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi
Dr. Dogan Basar; “Calisan memnuniyeti ve gelisimini hedef-
leyen kurum Kiiltiiriimiizii ‘Kaynaginda Biz Variz® soylemi ile
ozetliyoruz. Calisanlarmmizin potansiyellerine ulasmalarina
yardimci olacak destekleyici, kapsayici bir calisma ortam ve
kiiltiirti olusturmaya oncelik veriyoruz. Ayni1 zamanda da ca-
hisanlarmmizin deneyimini iyilestirmek icin yeni uygulamalar
hayata geciriyor ve bu uygulamalarm geri bildirimini almay1
ihmal etmiyoruz. Biliyoruz ki, her sey olciimle baslar, gelisimi
desteklemek amaciyla yaptigimiz calismalarm geri bildirimi
bizler icin biiyiik bir oneme sahip. Calisma arkadaslarimizin
is yerinde kendilerini mutlu hissetmeleri, islerini severek ya-
pabilmeleri ve yaptiklar: isle gurur duymalar1 bizim icin ¢ok
degerli” dedi.

Harika Bir Is Yeri sertifikasinin sirketlerin yonetim politika-
larmin basarisinin da bir gostergesi olduguna deginen Basar;
“Tiirkiye Sigorta olarak ikinci kez ‘Great Place To Work’ sertifi-
kasi almaya hak kazanmis olmaktan biiyiik mutluluk duyuyo-
ruz. Calisanlarimizin sirket liderlerimize duydugu giiven bizi
onurlandirtyor. Oniimiizdeki yillarda da bu basarimiz siirdii-
riilebilir kilmak ve daha ileri seviyeye tasimak icin calismalari-
miza devam edecegiz” diyerek sozlerini sonlandirdi.

VIHOOIS JAINHNL 82

Dogan Basar

Tiirkiye Sigorta Insan Kaynaklari,
Strateji ve Destek Hizmetleri
Genel Miidiir Yardimcisi
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Oncesi 96“‘8_01&1‘351 da

Corpus Sigorta, sigortalisi olun ya da olmayin
isletmenizdeki olasi riskleri degerlendirir,
analiz eder, raporlar ve size ozel cozUmler
sunar. Bir terzi titizligiyle sigortaniz ne eksik,
ne fazla, tam size uygun olur.

Riske 6zel ¢ézimler

Corpus Sigorta ile riskleri 6ngormek,

ongorduklerini anlemek, onleyemediklerinin

ise 6denebilir primlerle kotd sonuglarini C O R P U S

onlemek mumkun. s ;
SIGORTA

Kisacasl, iciniz rahat, 6ncesi de sonrasi da

bizde. Onleyici sigortacilik Corpus'tal A e




| RAPOR

QUICKD Finans
2. EL OTO RAPORU

Subat Ay1 2. El Arac Arz1 Ocak Ayina Gore
%3 Artis Kaydetmesine Ragmen Piyasanin

Satis Beklentisini Karsilamadi

Quick Finans’m SmartIQ is birligiyle
yaymladig 2. El Oto Raporu’nun Subat ayma
ait verilerinin yer aldigi giincel sayisinda,
sektore dair onemli trendler paylasildi.

Ocak aymda o Km oloda gecen yila gore %56 artisla baglayip Su-
bat ayinda 106.000 salis adedi ile 6nceki aya gore %30,6 artarak
uzun yillarm rekoruna ulasti.

Ocak-Subat ay1 toplaminda ise bir onceki yila gore %40,6 artis
gerceklesti. o Km araclarda yapilan cazip kampanyalar 2. el arac
satisindaki yatay seyrin en onemli nedenlerinden birisi oldu.

Bununla birlikte, o Km araclardaki doviz kuru artisina bag-
I fiyat artisi, 2. el otomobil fiyatlarimin da yiikselmesine neden
oldu. Arac fiyatlarindaki yiikselisle, tiiketiciler 10 yasa kadar ve
300.000 km altindaki daha diisiik fiyath 2. el araclara yoneldi.
Bu segmenl araclarin kurumsal ilanlarimda Ocak ayma gore %3
artis gozlendi.

2. El motorlu arac saticilarindan alinan bilgilere gore; stok alim-
larmin Subat ayinda Ocak ayma gore geriledigi ve alimlarm seci-
ci ve yukarda aciklanan talepteki gelismelere gore yapildigi ifade
edilmektedir.

Yukaridaki yorumlar ile asagidaki sektorel bazh verileri birlikte
degerlendirmek dogru olacaktir.

Tiim Segmentlerde Saus Siireleri Uzarken, Sadece Liiks
Segment Satislar: Hizlaniyor!

smartIQ 2. el ara¢ pazar verilerine gore B, C ve D segmentlerin-
deki salis siireleri Ocak aymna gore ortalama %6 artti. B segmen-
tinde 55 giinden 60 giine, C segmentinde 58 giinden 61 giine, D
segmentinde ise 72 giinden 75 giine yiikseldi. E segmentinde ise
salis siiresi 96 giinden 92 giine diistii.

34 1| SIGORTALIFE MART2024

2. El Motorlu Arac Saticilarinda Satisa Sunulan Arac
Sayisinda %3’liik Artis Yasandi!

1-15 yas araliginda ve 350.000 km'ye kadar olan araclar1 kapsa-
van pazar analizine gore, subat ayinda 2. el motorlu arac saticila-
rinda satisa sunulan arac sayisinda bir 6nceki aya kiyasla %3'liik
bir artis gerceklesti.

2. El Arac Fiyatlar1 Subat Ayinda TL ve Euro Bazinda
Yiikseldi!

Subat ayinda, Tiirkiye'deki 2. el arac pazarmda B, C, D ve E seg-
mentlerinde deger artislar1 kaydedildi. Deger artislari, hem Tiirk
Lirasi (TL) hem de Euro bazinda gozlemlendi. En yiiksek fiyat ar-
tist hem TL hem de Euro cinsinden E segmentinde yasandi.
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Tim Segmentlerde Satis Sureleri Uzarken,
Sadece Liiks Segment Satislari Hizlaniyor!

smartlQ 2. el ara¢ pazarinda B, C ve D segmentlerinde satis stireleri
ortalama %6 uzarken, E segmentinde satiglar hiz kazandi. B segmenti
55 gunden 60 giine, C segmenti 58 glinden 61 gline, D segmenti 72
glinden 75 glne yiikseldi. E segmentinde ise satis siiresi 96 glinden
92 gline distd.

2.El Motorlu Arag Saticilari Tarafindan Satisa
Sunulan Ara¢ Sayisinda %3'liik Artis Yasandi!

1-15 yas araliginda ve 350.000 km'ye kadar olan araclari kapsayan
pazar analizine gore, subat ayinda kurumsal saticilarda satisa sunulan
arac sayisinda bir dnceki aya kiyasla %3'l0k bir artis gerceklesti.

SEGMENT TL DEGIiSiM YUZDESI EURO DEGIiSIM YUZDESI
B %2,8 * %1,3 %
C %4,3 # %2 #
D %1,9 4 %0,8 #
E %6,1 4 %2,7 #

smartl@

2. El Arag Fiyatlari Subat Ayinda TL ve Euro Bazinda Yukseldi!

Subat ayinda, Turkiye'deki 2. el ara¢ pazarinda B, C, D ve E segmentlerinde deder artislan kaydedildi.
Deger artislari, hem Turk Lirasi (TL) hem de Euro bazinda gozlemlendi. En ylksek fiyat artisi hem TL hem

de Euro cinsinden E segmentinde yasand..

SIGORTALIFE  MART2024
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Tiirkiye Sigorta Birligi
FKatilim Sigortaciligi

Ocak 2024 prim
tiretimlerini aciklad

ow o

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Katllim Sigortaciligi Ocak 2024 prim iiretimleri hakkinda aciklama
yvapti. 2024 Ocak sonunda 3 milyar 211 milyon TL prim iiretimi gerceklesti. 2023 Ocak ay1
donemine gore prim iiretimleri yiizde 109 oraminda artt.

Verilere gore, 2024 Ocak sonunda 3 milyar 211 milyon TL prim iiretimi gerceklesirken 2023 yilinm Ocak ayma gore prim
iiretimleri %109 oranmmnda artti. Prim iiretimlerinin %3’ii Hayat Grubu olurken %97’si ise Hayal Dis1 Grubunda gerceklesti.

Hayat Dis1 bransi en yiiksek artisla zirvede

2024 Ocak ay1 sonu 2023 yihmin aym donemine gore, Hayat Grubu %49, Hayat Dis1 Grubu %58 oraninda arus gosterdi. 2024
Ocak donemi prim tiretimlerinde pazar paymin %32’sini Kara Araclar: Sorumluluk, %28'ini Trafik - Yesil Kart Dahil, %21'ini
Genel Zararlar alt branglari olusturdu.

2024 Ocak ay1 prim iiretimleri 2023 yilimin ayni1 dénemine gore incelendiginde en yiiksek artis gosteren alt branslar sirasiyla
%191 artis oram ile Hastahk - Saglik, %142 artis orani ile Yangin ve Dogal Afetler, %123 artis oram ile Kefalet oldu. 2024 Ocak
ay1 prim iiretimleri 2023 yilinm ayni donemine gore incelendiginde en yiiksek azalma gosteren alt branslar Su Araclari,
Nakliyat ve Genel Zararlar alt branslar1 oldu.
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Anadolu Hayat
Emeklilik’in
Aktif Buyiuiklugi
162 Milyar TLyi
Asli

Anadolu Hayat Emeklilik, 2023 y1l sonu
finansal sonuclarmm acikladi. Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki toplam fon

o0 o0

biiyiikliigii 134 milyar TLyi asan Anadolu
Hayat Emeklilik, gectigimiz yila gore aktif
biiyiikliigiinii yiizde 80 oraninda artirda.

Anadolu Hayat EmeKlilik, 2023 y1l sonu finansal sonuclarina gore,
bir onceki yila kiyasla aktif biiyiikliigiinii yiizde 8o artirdi. AKtif
biiyiikliigii 162,7 milyar TL'ye ulasan sirketin 6zkaynaklar ise 6,3
milyar TL olarak gerceklesti.

Anadolu Hayat EmeKklilik Genel Miidiirii Murat Atalay, 2023 yil
sonu finansal sonuclarma iliskin yaptig1 degerlendirmede; “Bi-
reysel emeklilik ve hayat sigortasi sektorleri 2023 yilinda da bii-
yiimeye devam etti. Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 31 Aralik 2023
tarihli verilerine gore, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) toplam
fon biiyiikliigiimiiz y1l basima gore yiizde 77,2 oraminda artarak 134
milyar TLyi, katilimcl sayimiz ise yiizde 15,2 oraninda biiyiiyerek
2,8 milyonu asti. Bunun yan sira sirketimiz, sayisi 1,4 milyonu
asan goniillii BES katihimcisi ve 7,1 milyar TLyi asan otomatik
katilim fon biiyiikliigii tutari ile bu yih da her iki kategoride 6zel
sermayeli sirketler arasinda lider olarak tamamladi. Hayat sigor-
tas1 prim iiretimimiz, 2023 y1l sonunda gecen yilin ayn1 dénemi-
ne gore 2 kat artarak 7,1 milyar TL'ye ulasti. AKtif biiyiikliigiimiiz
162,7 milyar TL, 6zkaynaklarmmiz ise 6,3 milyar TL seviyesinde
gerceklesti” seklinde aciklama yapti.
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Sabanci Holding ve Ageas istiraki olan AgeSA’nin,

Sivil Toplum icin Destek Vakfi koordinasyonunda
kurdugu “Her Yasta Fonu” ile destekledigi sivil toplum
kuruluslari, deprem bolgesine katk saglamaya devam
ediyor. Meryem Kadin Kooperatifi, Dem Dernegi,
Tiirkiye Alzheimer Dernegi ile Yiiksek Ogrenimde
Rehberligi Tanitma ve Rehber Yetistirme Vakfi
projelerini tamamlamak icin deprem bolgesindeki
calismalarm siirdiiriiyor.

Bireysel emekKlilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider kurulusla-
rindan AgeSA, Tiirkiye’nin yaslanmaya hazirligina rehber olmak
ve toplumun yaslhihk algismin pozitife doniismesine katkida bu-
lunmak amaciyla gerceklestirdigi “Her Yasta™ projesi catis1 altin-
da hayata gecirdigi Her Yasta Fonu ile deger yaratmaya devam
ediyor. 6 Subat depreminin ardindan depremden etkilenen bol-
gelerde calisan sivil toplum kuruluslarmnin projelerini destek-
leme karar1 alan AgeSA, Her Yasta Fonu’nun yeni doneminde 4
STK’ya toplam 799.400 TL hibe destegi sagladi. Her Yasta Fonu’n-
dan hibe destegi alan Meryem Kadin Kooperatifi, Dem Dernegi,
Tiirkiye Alzheimer Dernegi ile Yiiksek Ogrenimde Rehberligi Ta-
nitma ve Rehber Yetistirme Vakfi projelerini hayata gecirmek icin
calismalara basladi. Projeler yilsonuna kadar devam edecek.

Dem Dernegi 18 giinde 134 Kisiye ulasti

“Sesimi Duyan Var Mi1?” projesini hayata geciren Dem Dernegi,
Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmaras’taki cadir ve konteyner
kentlerde isitme kaybi yasayan yaslilar basta olmak iizere isit-
me cihazi ihtiyaci olan Kisilere ulasmak amaciyla cahsmalarina
basladi. Dernek bugiine kadar toplam 23 cadir / konteyner ken-
ti ziyaret ederek basta yashlar olmak iizere isitme kaybi yasayan
bireylerin ihtiyaclarmi tespit etti. 18 giinde toplamda 134 Kisiye
ulasti ve ihtiyaclarm temini icin calismalarina devam ediyor. Pro-
je 2024 Haziran’a kadar devam edecek.

Kadin Yasam Merkezi’'nde egitimler devam ediyor

Adana’da faaliyet yiiriiten, Smirh Sorumlu Meryem Kadin Giri-
simi Uretim ve Isletme Kooperatifi “Biz de Variz!” projesi kap-
saminda egitimsizlik, is hayatina katilamama ve sosyal hayata
dahil olamama sorunlarina ¢éziim modeli olusturmak amaciyla
calismalarm siirdiiriiyor. 65 yas tistii kadinlarm iyi olma hali-
ni biitiinciil bir yaklasimla desteklemek amaciyla calismalarina
devam eden dernek bugiine kadar, 65 yas iistii 100 kadina sosyo
ekonomik, kiiltiirel ve hukuki kapasitelerini artirmak icin destek
verdi. Teknoloji egitimleri ve 6z bakim hizmetleri sagladi. Proje
2024 Haziran’a kadar devam edecek.

Samandag Devlet Hastanesi’nde Alzheimer taramalar:
basladi

Tiirkiye Alzheimer Dernegi (TAD), Her Yasta Fonu kapsaminda
hayata gecirdigi “Depremzedeleri Unutmuyoruz!” projesi ile Kisi-
lerin, Alzheimer hastaligi ve bakimi konusunda bilinclendirilme-
si, egitilmesi ve bu hastahktan muzdarip Kisi ve ailelerin yasam
Kkalitesinin artirllmas1 amaciyla calismalar yiiriitiiyor. Dernek,
deprem bolgesinde cadir kentleri ziyaret edecek olan doktor,
diyetisyen ve psikologlardan olusan goniillii ekibiyle birlikte bu
kentlerde yasayan yashlarm saghk durumlar: diizenli olarak ta-
kip edecek ve riskli bulunan Kisileri ilgili saghk kuruluslaria
yonlendirecek. Dernek, projenin ilk asamasida Samandag Dev-
let Hastanesi’nde taramalara basladi. Proje 2024 Aralik’a kadar
devam edecek.
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AgeSA’nin ‘Her

Yasta Fonu’ Deprem
Bolgesinde Hayatlara
Dokunuyor

IIk goriismeler Samandag Konteyner Kent'te yapildx

“Afet Sonrasi Yashhik Calismalar1” projesini hayata geciren Yiik-
sek Ogrenimde Rehberligi Tamtma ve Rehber Yetistirme Vakfi
(Yoret), "Destek verene destek" anlayisi ile yashlara hizmet gotii-
ren, onlarla profesyonel olarak calisan sa sosyal ve psikolo-
jik destek meslek elemanlarmm l)llgllendnllme cin calisiyor.
Yaslilara hizmet gotiiren tiim prof ashilik donemi ile
ilgili algilarmin 1)0[1t1t yonde degismesi amaclanan proje kapsa-
minda 18 profesyonelin yiiz yiize egitimleri ini gerceklesti. Yasl-
larin psiko-sosyal ihtiyaclar1 belirlendi. Projede yer alacak saha
profesyonellerine Yash Yetiskinler ile iletisim, Yash Yetiskinin ilac
kullanimy, ilac Reddi Yasayan Yash Yetiskine Yaklasim gibi konu-
larda egitimler verildi. Depremin yildoniimiinde “Afet ve Yash
Yetiskin”, “Afetten Etkilenen Yash yetiskinin Norolojik Siirecleri
Nasil Desteklenmeli”, “Afetten Etkilenen Yash Yetis i

jik Dayanmklihgina Destek”, “Afetten Etkilenen \dsll Yetiskine Ba-
kim Verme” konularmda egitimler veriliyor. Proje 2024 Kasim’a
kadar devam edecek.
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Mag(!eburg?r Sigorta
5 Y1l Icinde 11k 10°u
Hedefliyor

Magdeburger Sigorta, is ortaklariyla bir araya geldigi “Bolgeler Bulusmasi'nin” ilkini Bur-
sa’da gerceklestirdi. Marmara Bolge acentelerinin katildig1 toplantida sektoriin mevcut
durumu ile birlikte Bor Holding istiraki Magdeburger Sigorta’nin gelecege yonelik plan-
lar1 cok yonlii olarak masaya yatirildi. ‘Bolgeler Bulusmasina’; Antalya, Trabzon, Samsun,
Konya, Kayseri, Istanbul, izmir ve Adana ile devam edilecek.

“Son Dort ayda 670 yeni acente”

Bursa'da “Sizin icin Buradayiz” mottosuyla diizenlenen toplantida acente temsilcileri-
ne bir konusma yapan Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, sigortal
memnuniyetini artirmanin ve hizmet kalitesini yiikseltmenin oncelikli hedefleri oldu-
gunun alti cizerek “Bu bulusmalar1 Bursa'nin ardindan her bolgede gerceklestirmeyi
planliyoruz. is ortaklarimz ile ilk kez bir araya geldik. Onlarla dogrudan temas edip bilgi
aligverisinde bulunmay1 cok onemsiyoruz. Biiylime ve yenilikci yaklasim stratejimiz cer-
cevesinde 1.000 olan acente sayimizi son 4 ayda eklenen 670°e yakin yeni acente ile giic-
lendirdik. Hedefimiz 5 y1l icinde Tiirkiye’de ilk 10 sigorta firmasi icinde olmak” dedi.
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“Son Dort ayda 670 yeni acente”

Bursa'da “Sizin icin Buradayiz® mottosuyla diizenlenen top-
lantida acente temsilcilerine bir konusma yapan Magde-
burger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, sigortali
memnuniyetini artirmanin ve hizmet kalitesini yiikseltmenin
oncelikli hedefleri oldugunun altini cizerek “Bu bulusmalar:
Bursa’nin ardindan her bolgede gerceklestirmeyi planliyo-
ruz. Is ortaklarimiz ile ilk kez bir araya geldik. Onlarla dog-
rudan temas edip bilgi alisverisinde bulunmayi cok onemsi-
yoruz. Biiyiime ve yenilikci yaklasim stratejimiz cercevesinde
1.000 olan acente sayimizi son 4 ayda eklenen 670’e yakin
yeni acente ile giiclendirdik. Hedefimiz 5 yil icinde Tiirkiye’de
ilk 10 sigorta firmasi icinde olmak” dedi.

“Yol haritamizi birlikte belirleyecegiz”

Hancioglu, tiim Magdeburger Sigorta acenteleriyle ortak
bir sinerji yaratmaya onem verdiklerini de kaydederek “Bu
ilk bulusma gelecek yol haritamiz1 belirlemek adina verimli
oldu, Marmara Bolgesindeki tiim is ortaklarimiza destekleri
nedeniyle tesekkiir ederim. Yakin donem hedeflerimiz kap-
saminda miisteri odakh yaklasimimiz siirdiirecek ve basari
citamiza en iist noktaya tasiyacagimiza inancim tam” seklinde
konustu.

Yenilikei ve avantajh sigorta iiriinii KaskolaMAG

Magdeburger Sigorta'nin Bursa’da diizenledigi “Bolgeler
Bulusmasi'nda” arac sahiplerinin hayatim1 Kolaylastiracak
ve beklentilerini karsilayacak yeni “KaskolaMAG” iiriinii de
tanitildi. Diger iiriinlere gore % 30°a varan avantajli prim im-
kani sunan KaskolaMAG, aracin cekilmesi ve kurtarilmasi,
yol yardim gibi bircok acil durum hizmetini de iceriyor. Kas-
kolaMAG iiriinii kapsaminda MAG Servis’te yapilan tamirat
islemleri de Magdeburger Sigorta tarafindan giivence altina
alimiyor.
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Magdeburger Sigorta, bu yenilikci iiriin ve hizmetlerle sigor-
talilarinin ihtiyaclarina daha etkin ve avantajli coziimler sun-
may1 da hedefliyor. Yenilikci yaklasimiyla sektordeki oncii
konumunu pekistirmeyi amaclayan Magdeburger Sigorta, si-
gortall memnuniyetini her zaman en iist seviyede siirdiimeyi
amacliyor.

MAG Servis Ag1 Biiyiiyor

Magdeburger Sigorta’nin “Bolgeler Bulusmasi” toplantisinin
oncesinde Bursa’da MAG Servis olarak hizmet verecek MUR-
SER Otomotiv’in acilist da Ceyhan Hancioglu'nun katihmiyla
gerceklestirildi. Magdeburger Sigorta Genisletilmis Kasko
veya KaskolaMAG iiriiniine sahip olan sigortahlar, MAG Ser-
visi tercih ettiklerinde ayricalikli hizmetlerin yani sira cesitli
indirim olanaklarindan da yararlanacaklar.

Magdeburger Sigorta, bu yenilikci iirtin ve hizmetlerle sigor-
talilarin ihtiyaclarma daha etkin ve avantajhi coziimler sun-
may1 da hedefliyor. Yenilikci yaklasimyla sektordeki oncii
konumunu pekistirmeyi amaclayan Magdeburger Sigorta,
sigortall memnuniyetini her zaman en iist seviyede siirdiir-
meyi amacliyor.
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Kiiresel Ticari
Sigorta Fivatlar:
2023 Yilmn

Son Ceyreginde
Yiizde 2 Arth

Yesim Aksiit

Miisterilerinin sektorlerine 6zel riskleri etkili bir
sekilde yonetmeleri icin yaratic1 coziimler sunan
Marsh’in yaymladig ‘Kiiresel Sigorta Piyasa En-
deksi'ne gore kiiresel ticari sigorta fiyatlar1 2023
yilinin son ¢ceyreginde yiizde 2 artis gosterdi. Sabit
kiymet sigortasi fiyatlar: iliml bir sekilde artmaya
devam ederken diger sigorta branslarinda fiyatlar
genel olarak sabit kalmaya devam ediyor.

Diinyanin lider sigorta brokeri ve risk danismam Marsh ta-
rafindan aciklanan ‘Kiiresel Sigorta Piyasasi Endeksi’ne gore
kiiresel sigorta fiyatlari, 2023’iin son ceyreginde yiizde 2 artis
gosterdi. 2023’iin iiciincii ceyreginde ise yiizde 3’liik bir biiyii-
me gerceklesmisti. 2022 yilimin dordiincii ceyreginde de yiizde
4 artis gosteren Kkiiresel ticari sigorta pazarinda arka arkaya
artis goriilen 25’inci ceyrek oldu.

Sigorta fiyatlari, dordiincii ¢eyrek boyunca tiim bolgelerde
oldukea tutarhydi. Ikinci ve iiciincii ceyrekte oldugu gibi, bu
durumun biiyiik 6lciide finansal ve profesyonel sigortalar-
daki prim diisiisleriyle siber sigorta piyasasindaki fiyatlarda
goriilen kiiciik bir diisiisten kaynaklandig1 goriiliiyor. Artan
rekabetin, giiclii talep ve devam eden hasarlarm etkisini den-
gelemesiyle birlikte sabit kiymet risklerinde gerceklesen 1limh
artislar dordiincii ceyrek sonuclarm etkiledi.

Dordiincii ceyrek Ingiltere, Kanada, Asya ve Pasifik'te fiyatlar
sabit kaldi. ABD'de yiizde 3, Avrupa, Hindistan, Orta Dogu ve
Afrika'da yiizde 4, Latin Amerika ve Karayipler'de ise yiizde 8
oraninda artti.
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Raporda one cikan bazi 6nemli bulgular soyle;

Kiiresel olarak sabit kiymet sigortasi fiyatlari 2023’iin dérdiin-
cii ceyreginde ortalama yiizde 6 artarak bir onceki ceyrekteki
yiizde 7'lik artisa gore hafif bir diisiis gosterdi. Kaza sigortasi
fiyatlar: da daha onceki dort ceyrek donemde oldugu gibi yiiz-
de 3 artis gosterdi.

Art arda alt1 ceyrek boyunca, finansal ve profesyonel sigortalar
alanlarindaki genel fiyat seviyeleri diistii. Fiyat indirimleri ve
ozellikle ABD, Birlesik Krallik ve Pasifik'te artan rekabetinin
etkisiyle dordiincii ceyrekte ortalama fiyatlar, bir 6nceki cey-
rekte oldugu gibi yiizde 6 oraninda azaldi.

Kiiresel olarak siber sigorta fiyatlari, bir onceki ceyrekteki
yiizde 2'lik diisiise kiyasla yiizde 3 oraninda azaldi. 2018'den bu
yana ortalama diisiis kaydeden yalnzca ikinci ceyrek oldu.
Enflasyonun aktif degerler ve hasar maliyetleri iizerindeki et-
kisine iliskin endiseler sigorta sirketlerinin odak noktasi ol-
maya devam ediyor.

Rapor sonuclarmi degerlendiren Marsh Tiirkiye CEO’su Yesim
Aksiit, “Kiiresel ekonomik belirsizliklerin arttigi bir donemde
miisteriler, sigorta fiyatlarindaki ozellikle de sabit kiymetler
sigortalarindaki artan istikrar nedeniyle memnun. 2024'iin
onemli jeopolitik ve ekonomik zorluklarin yasanacagi bir yil
olmasi nedeniyle, kiiresel olaylara karsi1 daha direncli olmala-
rimi ve iyilesen piyasa kosullarindan faydalanmalarim saglaya-
cak coziimler gelistirmek icin miisterilerimizle yakin is birligi
icinde calistyoruz” dedi.
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Tiirk Nippon Sigorta Konut Sigortasi iiriiniine
yeni asistans hizmetleri ekleyerek tiriin kapsamim
genisletiyor.

Sirket olarak onceliklerinin miisteri ihtiyaclarma yonelik genis ve
kapsaml iiriinler ile sigortalilarinin hayatlarmi kolaylastirmak ol-
dugunu belirten Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu “Saha arastirmalari, bolge ve acentelerimizden gelen geri
bildirimler stratejimizi cizmede 6nemli bir rol oynuyor. Miisterileri-
mizin, ihtiyaci oldugu iiriinlerin yaninda sunulan asistans hizmetle-
rine de onem verdiklerini gozlemledik. Bizde buradan yola cikarak
konut sigortasi iiriiniimiiz icindeki asistans hizmetlerini cesitlen-
direrek ihtiyaclar1 karsilamaya calisuk. Uriiniimiizde standart ola-
rak verdigimiz izolasyon eksikligi, dolu, kasa hirsizlik, kapkac, gida
bozulmasi, kazaen kirllma, dusa kabin ve balkon camlar1 kirilmasi,
tente brandalara gelecek zararlar, bisiklet ve deniz araclari icin hir-
sizhk, akvaryum su sizmasi, konut adaptasyon teminati, emniyeti
suistimal, boru kirilmasi gibi teminatlarin yan sira online psikolog
ve diyetisyen gibi 6zel asistans hizmetlerini de ekleyerek iiriiniimii-
ziin kapsamini genislettik.” dedi.

2023 yilinda yasadigimiz iiziicii deprem felaketinin etkisi ile konut
sigortasina olan ilginin de artigm de ifade eden Tiirk Nippon Si-
gorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, 0zellikle iilkemizde
yasanan deprem felaketi konut sigortasmdaki 6nemi bir defa daha
bize hatirlatti. Konut sigortasindaki penetrasyon artisinin daha da
yukarilara cekilmesi sektor icin onem verilmesi gereken konularm
basida geliyor. Konut Sigortamizda yapmus oldugumuz degisiklikler
ve ekledigimiz yeni asistans hizmetleri ile bu amaca hizmet etmek
icin calistyoruz.” seklinde konustu.
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Tiirkiye Hayat Emeklilik’ten Dovize
Endeksli Prim Iadeli Hayat Sigortasi

Tiirkiye Hayat Emeklilik, Dovize Endeksli Prim iadeli Hayat
Sigortasi iiriinleri ile yasam kaybina karsi teminat saglarken,
sigorta siiresi sonunda hayati risk yasanmamasi durumunda
odenen primleri ABD dolarma endeksli olarak geri ddiiyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik, miisterilerinin ihtiyaclarma yonelik
sundugu iiriinlerle geleceklerini giivence altima almaya devam
ediyor. Sirketin yeni iiriinleri olan Dovize Endeksli Prim iadeli
Hayat Sigortalar1 farkli teminat yapilari iceren iic iiriin secene-
giyle, hayatin beklenmedik risklerine karsi sevdiklerini giivence
altina almak isteyenlere 6zel firsatlar sunuyor.

Uc farkh secenekle giivence

Dovize Endeksli Prim iadeli Hayat Sigortalar1 altinda farkl te-
minat yapilar1 iceren ii¢ iiriin secenegi bulunuyor. Vefat teminati
sunan Prim Iadeli Hayat Sigortas1 (Dovize Endeksli) ve yasam
hali teminati sunan Yasam Sigortasi iiriiniinden 18-61 yas ara-
ligindaki kisiler faydalanabilirken; kaza sonucu vefat ve tehlikeli
hastalik teminatlar1 sunan Prim ladeli Hayat Sigortas: (Dovize
Endeksli) EK Teminatlh iiriiniinden 18-51 yas araligindaki Kisiler
faydalanabiliyor. Sigortanin bitis tarihinde; sigortalmin hayatta
olmasi (tazminat 6demesi yapilmamis olmasi), 6denmesi gere-
ken tiim primlerin sigorta sozlesmesi ve 0zel sartlar kapsaminda
odenmis olmasi, sigorta siiresi icerisinde policenin sonlanma-
mus olmasi kosullarmin saglanmasiyla; sigorta siiresince 6denen
primlerin toplanu sigorta ettirene geri 6deniyor.
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iye Hayat Emeklilik’in Dovize Endeksli Prim iadeli Hayat

1 iiriinleri minimum 10 y1l giivence saglarken; aylik,

3 aylik, 6 aylik veya yillik olarak esnek prim 6deme donemi se-

cenekleri de sunuyor. Ayrica sigortal ihtiyaclarina ve finansal

durumuna gore, prim miktarmi her yil doniimiinde artirabiliyor
veya alt sinira kadar azaltabiliyor.

Hem sigorta hem birikim

Dovize Endeksli Prim Iadeli Hayat Sigortalari, sigorta siiresi ice-
risinde tazminat talebi olusmamasi durumunda, prim iadesini
dovize endeksli olarak yapmasi 6zelligi ile one cikiyor. Boylece
police siiresi sonunda, police siiresi boyunca édenen primler

doviz bazinda deger kaybetmezken; Kisiler kendi hayatlarm ve
sevdiklerinin hayatlarm giivence altma almamin yaminda Kisa
donemli birikim de yapmus oluyor.

Maddi giivencenin yam sira sundugu vergi avantaji ile de dikkat
ceken iiriinler, 6denen primlerin gelir vergisi matrahimdan in-
dirilmesiyle miisterilere vergi avantaji da saghyor. Gelir Vergisi
Kanunu’na gore, sigortahilar 6dedikleri primin tamamini, primi
odedikleri ayda elde ettikleri iicretin yiizde 15'ini ve asgari briit
iicretin yilbk tutarim gecmemek kosuluyla, icinde bulunduklar:
aydaki vergi dilimine gore yiizde 15 ile yiizde 40 arasinda degisen
oranlarda gelir vergisi matrahlaridan indirebiliyor.
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Ray Sigorta’ya Ust
Uste Besinci Kez
Miikemmel Miisteri
Memnuniyeti Odiilii

Sigortacilik sektoriinde 65 yih askin deneyimiyle miisterilerine
ozel coziimler sunan Ray Sigorta, fark yaratan uygulamalariyla
basarilarim percinliyor. Ray Sigorta, ‘Sikayetvar® platformu
tarafindan diizenlenen A.C.E (Achievement in Customer
Excellence) Awards’ta iist iiste besinci kez Miisteri Memnuniyeti
Basar1 Odiilii'ne layik goriildii.

Sigortacihik sektoriinde miisteri baghihginin yeni miisteri kazanmak kadar deger-
li oldugunu belirten Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Pek cok sektorde oldugu
gibi bizim faaliyet gosterdigimiz alanda da rekabel cok iist diizeyde. Police sahipleri
sigorta sirketleriyle kurduklari iliskileri artik yalmizca yillik bir anlasmadan ibaret
olarak gormiiyor. Aksine kendilerine iyi ve kotii zamanlarinda yaninda olacak bir yol
arkadagi istiyor. Burada en kritik an police tanziminden sonra miisteri ile iletisime
gecligimiz, sigortalanan kiymetin zarar gordiigii, hastalandig an. Bizim de varolus
amacimiz tam da bu noktada devreye giriyor. Hasarmin giderilmesine yonelik aldi-
gimiz hizh aksiyonlar ve verdigimiz hizmetle miisterilerimizin bize duymus oldugu
giiven ve aidiyet duygusunu artirmak, Ray Sigorta’nin basarismin temelini olustu-
ruyor. Ray Sigorta olarak organizasyon yapimizdan sundugumuz hizmetlere kadar
daima miisterimizi en 6nemli odak noktamiz olarak gormeye devam edecegiz” dedi.

Ihtiyaclar dogrultusunda Kisiye 6zel coziimler sunma vizyonuyla cahstiklarma dikkat
ceken Erdogan, “Miisterilerimize en iyi deneyimi sunmak olmazsa olmaz onceligi-
miz. Kisisellestirilmis iiriin tasarmmina agirhk verirken, hizmet kalitemizi de miis-
terilerimizden aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda her gecen yil artiriyoruz.
Hizmet esnasmda miisteri memnuniyetini 6lcerek anlik ¢6ziim sunmanim, deneyimi
iyilestirmenin en iyi yolu olduguna inanmiyoruz. Bu baglamda, A.C.E Awards’ta iist
iiste besinci kez katilmakla birlikte bu yil bir iist kategori olan A kategorisinde gold
odiile hak kazanarak Mitkemmel Miisteri Memnuniyeti Basar1 Odiilii'ne bu yil da sa-
hip olmak attigimz adimlarm takdir gordiigiinii gosteriyor” dedi.

HABER |

SIGORTALIFE MART2024 | 5]



| HABER

Oto Kuafor Sektoriine RS Otomotiv
Grubu’ndan “CARSHINE” Adimu!

Otomotiv satis sonrasi sektoriindeki hizmetlerin gelisimine katki saglayan
RS Otomotiv Grubu’nun yeni oto kuafor markas1 CARSHINE bayilikler
vermeye basladi. CARSHINE; seramik kaplama, boya koruma, ppf kaplama,
cam filmi, detayl temizlik, arac yikama, klima temizligi gibi hizmetleri ile
aracina bakim ve koruma saglamak isteyenlerin yeni bir adres olacak.




nya Dostu Sigortacilik anlayisimizla gevre dostu uirtin ve hizmetlerimizi

Detaylibilgi oir adim ileriye tasiyor, Elektrikli Arag Kasko Sigortasi ile basiniza
karekodu.  / _ ; ilecek bir¢ok riske karsi aracinizi teminat altina aliyoruz,

okutabilirsiniz.

Yerinde sarj hizmetimizle mobil sarj istasyonlarini ihtiyac aninda
bulundugunuz yere getiriyoruz.

Elektrikli Arag « Duvar Tipi Sarj Unitesi « Siber Gilivence
Kasko Sigortasi « Sarj Kablosu « Yerinde Sarj Hizmeti
axasigorta.com.tr Neleri Kapsar? « Batarya (Pll)
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SAGLAM BINALAR, GIICLU YARINLAR

DEPREME DAYANIKLI BINA TASARIMI YARISMASI 2024

SIGUN 1AL
| HURUMU

DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarim Yarismasi yapildi

Hasan Kalyoncu Universitesi ev sahipli€inde 7°ncisi diizenlenen DASK
Depreme Dayanikli Bina Yarismasinda dereceye girenler Hazine ve
Maliye Bakam1 Mehmet Simsek’in de katildigi torenle odiillerini alda.

Gelecegin mimarlariin ve insaat miihendislerinin deprem bi-
linciyle yetismesini hedefleyen DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarmm Yarismasi'nda odiiller 7.'inci kez sahiplerini buldu.
Hazine ve Maliye Bakam1 Mehmet Simsek ve Hasan Kalyoncu
Universitesi Miitevelli Heyeti Baskan Vekili Haluk Kalyon-
cu'nun katthmiyla Hasan Kalyoncu Universitesi ev sahipligin-
de gerceklestirilen 6diil toreninde, birincilik 6diiliinii Altinbas
Universitesi kazandi ve 6diil plaketini Hazine ve Maliye Bakan
Mehmet Simsek'ten aldi. Yarismada Gebze Teknik Universite-
si ikinci, Istanbul Teknik Universitesi ise iiciincii olarak odiil
kazandilar.
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Torende Tiirk Reasiirans Ozel Odiilii'niin yam sira, alt 6zel
odiil daha sahiplerini buldu. Hacettepe Universitesi En Iyi
Mimari Ozel Odiilii'nii, Altmbas Universitesi En Iyi Deprem
Performansi Ozel Odiilii'nii, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi Tiirk Reasiirans Ozel Odiilii'nii, Erzu-
rum Teknik Universitesi En Iyi iletisim Becerisi ve Sunum Ozel
(diilii'nii, Sakarya Universitesi Sosyal Medyay1 En iyi Kullanan
Takim Odiilii'nii kazanirken, yarisma katihmeilarinim verdigi
oylarla belirlenen Yarisma Ruhu Odiilii'nii Yildiz Teknik Uni-
versitesi, En Yaratici Proje Ismi Odiilii'nii ise MEF Universitesi
kazand.



Hazine ve Maliye Bakal}} Mehmet Simsek:
Millet¢ce Her Zorlugun Ustesinden Gelebiliriz

DASK Depreme Dayanikhi Bina Yarismasi Odiil Toreni'ne kati-
lan Hazine ve Maliye Bakan1 Mehmet Simsek, deprem gerce-
gi ile yasamay1 6grenmenin yurttashk gorevi olduguna dikkat
cekti ve sozlerine soyle devam etti: "7'den 70'e, toplumun her
kesiminin depremle miicadele icin gereken sorumlulugu al-
masi1 ve dayamisma ruhu ile birbirimize sahip ¢cikmamiz artik
her zamankinden cok daha onemli. Birlikte hareket ederek,
milletce her zorlugun iistesinden gelebilecegimize ve giiven-
li yarmlar insa edebilecegimize inaniyorum. Bu sorumlulugu
yiireginde hisseden, iilkesi icin, kendisi ve 85 milyonun gele-
cegi icin sorumluluk alan, aylarca ter doken ve bugiin burada
emegine sahip cikan tiim 6grenci arkadaslarimi da sevgiyle,
saygiyla, gururla selamliyorum" dedi.

Bakan Simsek, deprem harcamalar1 haric, biitce acigim kont-
rol altina aldiklarim aktararak, “’Diisiik enflasyon 6ngoriilebi-
lirligi artirryor. Enflasyonun diismesi, ayn1 zamanda iilkemizin
biiyiime potansiyelini artiracak. Daha onemlisi gelir dagih-
minda adaleti saglamak icin onemli bir adim. Bu bir siirectir,
sabir gerektiriyor. Diinyada 100 tane enflasyon soku ince-
lenmis 56 iilkede. Sok oncesine donme siiresi 3-4 yil. Biz he-
niiz programin basindayiz. Yilin ikinci yarisindan itibaren bu
program sonu¢ vermeye baslayacak." diyen Simsek, "Deprem
nedeniyle biitcemizde ciddi acik olustu. Deprem harcamalari-
miz devam ediyor. Deprem haric, biitce acigim kontrol altina
aldik. Gecen y1l cok tedbir aldik™ ifadelerini kullandi.
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Mehmet Simsek, "2023 itibariyla zorunlu deprem sigortasi po-
lice sayis1 yaklasik 11,7 milyon. Teminat tutar: ise yaklasik 3,7
tril iraya ulasmis durumda. Ad1 da zorunlu sigorta ama
sigortalilik durumu hala diisiik. Bu zorunlu sigorta énemli bir
temel tasi, bunun iizerine ilave adimlar atmamiz gerekiyor. Bu
deprem sigortasi bir nebze de olsa bu yaralarin sarilmasinda
faydali oldu. Bolgedeki yaklasik 500 bin hasar basvurusuna
yaklasik 35 milyar lira 6deme yapildi. Dolayisiyla biz zorunlu
deprem sigortasini, yayginlasmasini 6nemsiyoruz ve sadece
depremle siirli olmasin istiyoruz." dedi.

2024 icin reform programlari oldugunu belirten Simsek, "Bu
reformun birlesenlerden bir tanesi de mevcut sigortanin kap-
samini genisletmek. Su an itibariyla zorunlu deprem sigortasi,
bazi iilkeler acisindan da o6rnek olusturdu. Gectigimiz donem-
de Azerbaycan, Arnavutluk gibi iilkelerin yetKilileri geldi, bu
sistemi 0grenmek ve tecriibelerimizi paylasmamizi istedi. Ha-

kikaten ornek bir uygulama goriiyoruz." ifadelerini kullandi.
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“DASK Icin Reform Yili”

gal Afet Sigortalari'min kapsamini genisleterek, Zorunlu Afet Sigortasini cika-
racaklarim soyleyen SEDDK Baskan1 Davut Mentes iemiz deprem kusagida.
Gecen sene bu gercekle yiiz yiize geldik. Depremle yasamayi 6grenmemiz gere-
kiyor. Korunmanin da en 6nemli adimi, énleyici tedbir. Yani depreme dayanikl
binalar insa etmek. Deprem farkindahigini ve deprem gercegini hatirlamamiza,
her zaman hazir olmamiz gerektigini hatirlatan bu anlaml etkinlik gerek akade-
mik diinyada, gerekse sektor tarafinda onem gordii. Biz de sigortacilik otoritesi
olarak organizasyona gerekli tedbiri sagladik. Depremin iki asamasi var, once-
sinde onleyici tedbirler ve hazirliklar, sonrasinda ise tazminat mekanizmasi. Bu
da sigorta ile saglanabiliyor. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu 22-23 sene once ku-
rulmus. Zorunlu Deprem Sigortasi gibi tek bir iiriinle bu zamana kadar faaliyet-
te bulunmaktaydi. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu icin bu sene reform yili. Yilin
iiciincii ceyreginde tiim dogal afetleri kapsayacak sekilde icerigi genisletiyor.
Bunun ad1 da Zorunlu Afet Sigortasi olacak" seklinde konustu.

SEDDK Baskam
Davul Mentes

“Rehavete Kapilma Liiksiimiiz Yok”

Acilis konusmasinda; geleneksellesen DASK Depreme Dayanikli Bina Yarisma-
s’’min onemine dikkat ceken Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, “DASK
olarak, tilkemizin afetler karsisinda giiclenmesi icin tiim giictimiizle calismala-
rimizi siirdiiriiyoruz. Bu yolda basardiklarimizin rehavetine kapilmiyor, bir yan-
dan sorumluluklarimizi yerine getirirken, bir yandan da gelecegimizi giivence
altina almak icin calismaya devam ediyoruz. DASK Depreme Dayanikh Bina Ta-
sarmmi Yarismasi, daha giivenli bir gelecegi miimkiin kilmak ve Tiirkiyemize hiz-
met etmek icin yiiriittiigiimiiz en degerli projelerimizden biri olarak, yedinci kez
bir araya gelmemize vesile oluyor. Anadolumuzun en giizel sehirlerinden biri
olan Gaziantep ve egitim anlayisinin odagia bilim, arastirma ve yeniligi koyan
Hasan Kalyoncu Universitesi ise bu yil bizlere ev sahipligi yapiyor” dedi.

Genc mimar ve insaat miihendisi adaylarmin tiniversite boyunca edindigi teorik
bilgileri bu yarisma sayesinde pratige doniistiirmesinin heyecanmi paylastik-
larim belirten Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, "DASK Depreme Da-
yanmikh Bina Tasarimi Yarismasi'nda aldigimiz sonuc her ne olursa olsun gerek
hazirhik siirecinizin, gerekse de final bulusmalarinda 6grendiklerinizin, kariyer
yolculugunuzda size rehberlik edecegine inancim sonsuz. Degerli katilimlarimiz
ve Ozverili calismalarimiz icin her birinize tesekkiir ediyor ve basarilar diliyo-
rum" diye konustu.

Tiirk Reasiirans Genel Midiiri
Selva Eren
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“Prim
ireliminde

11,5 milvar TL’ve
ulastik.”

® I \ 4 l
Neova Sigorta Genel Miidiirii
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Neova Sigorta, 2023 yilinda bir 6nceki yila
gore aktif biiyiikliigiinii yiizde 96 artirarak
15 milyar TL’ye yiikseltirken, toplam prim
iiretimini yiizde 102 biiyiiterek 11,5 milyar TL
prim iiretimine ulasti.

Yenilikci ve miisteriyi odaga alan iiriin ve hizmetler gelistir-
meye devam eden Neova Sigorta, 2023 y1l sonuna dair finansal
sonuclarim kamuoyuna acikladi. Oz kaynaklarda bir onceki
yila gore yiizde 134 biiyiiyen Neova Sigorta, 6denmis serma-
yesini 2023 yilinda 500 milyon TI’den 9oo milyon TL'ye yiik-
seltti. Aktif biiyiikliigiinii yiizde 96 artirarak 15 milyar TLye
ulastiran Neova Sigorta’nin 2022 y1l sonu itibariyle 6,2 milyar
TL olan finansal yatirimlari, 2023 yil sonu itibariyle yiizde 93
artarak 11,9 milyar TL oldu. Sirketin 2023 y1l sonu donem net
kar1 ise 652 milyon TL olarak gerceklesti.

“Prim iiretiminde 11,5 milyar TL’ye ulastik”

2023 yili finansal sonuclarma iliskin goriislerini aciklayan
Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu, “2023 y1-
linda hem yatirimlarimizla hem de gerceklestirdigimiz yeni-
liklerle sektoriimiizdeki pozisyonumuzu giiclendirerek siir-
diiriiyoruz. Tiim kanallarimizin destegi ile prim iiretiminde
11,5 milyar TL’ye ulastik. Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir basar
icin finansal saghgin cok onemli oldugunu diisiiniiyoruz. T
sidigimiz sorumluluklara karsilik rezervlerimizi giiclendir-
dik. Bu y1l en cok satan iiriinlerimiz arasinda yer alan kasko
{iriiniimiizde bir 6nceki yila kiyasla yiizde 68 biiyiidiik. Ozel-
likle son donemlerde odaklandigimiz alanlardan biri olan
0zel binek otomobilde ise 2022 yilina oranla prim iiretiminde
yiizde 135’lik bir artis yakaladik. Bu sayede 2022 yilinda yiiz-
de 3,7 olan pazar payimizi 2023 yilinda yiizde 5’e yiikselttik.
Hedefimiz kasko iiriiniimiizii daha énce kullanmamis olan
miisterilerimize tanitarak saglam adiml ilerlemek. Motor
dis1 branslarda yiizde 150 oranla sektoriin iizerinde biiyiime
gerceklestirdik. Ozellikle yiizde 203 ile genel kayiplar brans-
larinda sektoriin neredeyse iki kati1 bir biiyiime gerceklestir-
meyi basardik. Bunun yam sira yangin-dogal afetler ve diger
branslar bashklarinda da sektor ortalamasinin iizerinde bii-
yiidiik.” dedi.

Deprem bolgesine yonelik calismalarin yil
boyunca siirdiirdii

Neova Sigorta, 6 Subat’ta meydana gelen depremlerin hemen
ardindan mobil hizmet araclari ve ofislerini acentelerinin ve
tiim is ortaklarimin hizmetine sundu. Deprem sonrasi siirecte
de calismalarm siirdiirerek yaralarin sarilmasina destek ol-
maya devam eden Neova Sigorta, deprem hasar dosyalarmin
Odemesini hizlica gerceklestirerek dosyalarin yiizde 95’lik
kismini neticelendirmeyi basardi.
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Neova
Sigorta, 2023
yilinda prim
uretiminde
yuzde 102
buyudiu

Neova Sigorta, satis kanallarma yatirnm yapmaya
devam ediyor

En giiclii kanallarindan olan acente aginda yatirnmlarini siir-
diiren Neova Sigorta, acentelerinin hayatim kolaylastirmak
icin Pratik Portal’t hayata gecirdi. Acente sayisini 3.318’e ci1-
kartan Neova Sigortla, acentelerinin prim iiretimindeki biiyii-
me oraninin gecligimiz yila gore yiizde 93 arttigin acikladi.
Dijital is birliklerini genisleterek 2023 yili icerisinde dijital
kanallardan 100 milyon TL prim iiretimini asti. Broker kana-
linda i¢ pay oranini yiizde 5°e yiikselterek 500 milyon TL prim
iiretimine ulasti. Ayrica bankasiirans kanalinda da bir 6nceki
yila kiyasla yiizde 96 artis yakalayan Neova Sigorta, 2023 yi1-
lindaki iiretiminde bankasiirans payini yiizde 20’ye ulastirdi.

Neova, insan kaynagina yatirnm yapmay1
onemsiyor

Sektore yon verecek onemli yenilikler gerceklestirmek ama-
ciyla donamimli, alaminda yetkin insan kaynag istihdam et-
meyi ve yetistirmeyi hedefleyen Neova Sigorta, 2022 y1l so-
nunda 346 olan calisan sayisimi 441’ cikartti. Yeni istihdam
ile teknik, satis ve pazarlama boliimlerinde organizasyonunu
sekillendirdi. Teknopark istanbul'un teknolojik ekosistemi-
nin katkisiyla Ar-Ge calismalarim hizlandirmak ve yenilikci
iirtinlerinin sayisimi artirmak icin biiyiime stratejisi kapsa-
minda, Teknoloji Grubu calisan sayisimi 2022°ye kiyasla iki
katina cikararak nitelikli istihdamlara yatirom yapmaya de-
vam ediyor.
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Selim Kesici

TUSED Yonetim Kurulu Baskan

Tiirkiye Sigorta Sektorii’niin niin ilk ve en Kkoklii,
iilke genelinde en genis ve en giiclii tecriibe ve
orgiitlenme agma sahip sivil toplum kurulusu
Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi, bu yil 89’uncu
yilm kutluyor. Yeni y1l doniimiinde onemli mesajlar
aktaran TUSED Yonetim Kurulu Baskam Selim
Kesici, “Cumhuriyetimizin 101. yilinda dernegimizin
89. yasimin meslegimize, meslektaslarmmza ve
sektoriimiize onemli kazammmlar saglayacagimmz
bir yi1l olacagy inanci ile hayirh olmasim temenni
ederiz.” dedi.
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TURKIYE

SiGORTA

EKSPERLERI
> DERNEGI

TUSED
39’uncu Yasini
Kutluyor

Ulkemizin en koklii sivil toplum kuruluslarmdan biri olan TU-
SED Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi, yeni yasinda, sigorta
sektoriine katma deger saglamaya devam edecek. 89’uncu yil
doniimii ile ilgili acitklamada bulunan TUSED Yonetim Kurulu
Baskam Selim Kesici, “Sigorta eksperligi mesleginin birlestirici
giicii konumundaki dernegimiz 21 Subat 1935 tarihinde meslegi-
mizin ilk mesleki tesekki arak kuruldu ve 27.07.2018 tarihin-
de ismimizin basma Tiirkiye ismini de alarak daha da giiclendi.
Dernek Kurucularmmiz Merhum Sn. Thsan Tavas, Merhum Sn.
Hikmet Koyunoglu, Merhum Sn. Semsettin Sunol, Merhum Sn.
Nihat Kadir Sertel, Merhum Sn. Raif Ugurlu ve takip eden tiim
yonetimlerinin duydugu inanc¢ ve kararhhikla kullamish ve mo-
dern yeni dernek merkezimizde 13 Bolge, 5 il Temsilciligimiz ile
81 ilimizi de kapsayan bir yapilanma ile tiim iiyelerimiz nezdin-
de, meslegimize ve sigorta sektoriine hizmet etmeye devam edi-
yoruz.” ifadelerine yer verdi.

Sigorta sektoriiniin gelisimi icin caba gosteriyoruz

“Ustlenmis oldugumuz gorev ve sorumluluklar itibariyle mes-
legimiz ve meslektaslarmmza olan inanc ile TOBB Sigorta Eks-
perleri icra Komitemiz, Sigorta Eksperleri Dayanisma ve Egitim
Vakfi (SEDEV), Kurullarimiz, Bolge ve il Temsilcilik Kadrolari-
miz, Komisyonlarmmz, Komitelerimiz ve meslegimizin faaliyet
gosteren tiim dernekleri ile birlikte, katilimci, demokratik ve
seffaf bir yapida, giiclii ve biiyiik bir ekip olarak, iilkemiz sigor-
taciik sektoriiniin gelisimi, meslektaslarimizin is siireclerinin
uygun sartlarda ve standartlarda yiiriitiilmesinin s

yepyeni ve saygimhigl en iist seviyede, ekonomik olarak ferahla-
mus, kurallar: ve simirlar belirli, bilimsel ve teknolojik alt yapi-
s1 olusmus, kurumsal ve dinamik bir eksperlik meslegi icin her
tiirlii cabay1 gosteriyoruz.” aciklamasim yapan Kesici, “Cumhu-
riyetimizin 101. Yilinda Dernegimizin 89. Yasinin meslegimize,
meslektaslarmmza ve sektoriimiize 6nemli kazamimlar saglaya-
cagmz bir yil olacagi inanct ile hayirh olmasim temenni ederiz.”
seklinde dileklerini aktardi.



Ev gibisi var mi?

Var. 3. sahislara, cevreye, kendi
personelinize ve hatta tasidiginiz yike
karsi sorumluluklarinizi karsilayan
Turk P&l Sigorta
denizde karsilasabileceginiz
tim riskleri ortadan kaldiriyor.

Tirk P&l ile tekneniz eviniz kadar
glvenli oluyor.

Tiirk P ve | Sigorta A.S.
Mehmet Akfan Sokak No:7/9 34718 Kosuyolu-Kadikdy/istanbul
T.+908504208136 F.+902165450301 turkpandi.com
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HDI Sigorta Giiney Anadolu ve Dogu
Bolge Midiirliigiine bagh Hizh Destek
Istasyonu’nun acilisini gerceklestirdi

HDI Sigorta, “Diin, Bugiin, Yarmn Birlikte Variz” mottosu ile diizenledigi
toplantilari12’incisi26 Subat’ta GiineyAnadoluve Dogu Bolge Miidiirliigii’ne
bagh faaliyet gosteren 300’ii askin acentesinin katilimiyla Adana’da yer
alan Giiney Anadolu ve Dogu Bolge Miidiirliigii'nde gerceklestirdi. 2023 yili
degerlendirmesinin yapilarak, yeni donem stratejisinin ve yol haritasiin
sunuldugu toplanti sonrasinda HDI Sigorta Giiney Anadolu ve Dogu
Bolge Miidiirliigii binasi icerisinde hizmet vermeye baslayan Hizli Destek
[stasyonu’nun acilis1 yapilda.
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Is ortaklarina 6zel hizmet ve ayricaliklariyla sektorde fark ya-
ratan HDI Sigorta, “Diin, Bugiin, Yarin Birlikte Variz” motto-
su ile 15 ilde gerceklestirdigi bulusmalar kapsaminda Giiney
Anadolu ve Dogu Bolge Miidiirliigii'ne bagh faaliyet goste-
ren 300’ askin acentesiyle Adana’da bir araya geldi. Top-
lant1 sonrasinda Giiney Anadolu ve Dogu Bolge Miidiirliigii
binasi icerisinde hizmet vermeye baslayan Hizli Destek Is-
tasyonu’nun acilis1 gerceklestirildi. Acilista HDI Sigorta Ge-
nel Miidiirii Firuzan Iscan ve HDI Sigorta Hasar ve Miisteri
[liskilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecis1 Necmettin
Giindogdu ile birlikte HDI Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeis1 Halil Bay ver aldi. Hizh Destek Istasyonu
iizerine degerlendirmelerde bulunan HDI Sigorta Genel Mii-
diirii Firuzan Iscan, “HDI Sigorta olarak Hizh Destek Istas-
yonlari ile miisterilerimize kaza aninda ve sonrasinda yiirii-
tiilen tiim siireclerde onarim garantisi vererek kusursuz bir
hizmet sunuyoruz. Hasar sonrasi gerekli ihbarin yapilmasi ve
hasar tespiti, hasar sonucu olusan maddi yiikiin karsilanmasi
ve araclar iizerinde olusan hasarlarin onarilmasi gibi bircok
asama siiriiciiler icin oldukca sikintili ve hasar aninda eksik-
siz yapilmasi gereken durumlar. Bu nedenle sigortacilikta
bu siireci kusursuz yonetmek ve miisterileri memnun etmek
onem tasiyor. HDI Sigorta olarak istasyonlarimiz sayesinde
bu siireclerde miisterilerimize kolayliklar sunuyoruz” dedi.

Miisterilerine kolaylik sunuyor

HDI Sigorta, Hizh Destek Istasyonlar: aracihig ile kaza anin-
da ve sonrasinda yiiriitiilen tiim siireclerde sigortalhlarma
kesintisiz destek saglyor. Istanbul Anadolu ve Avrupa Yaka-
larinda yer alan istasyonlarina ek olarak 2022 yili icerisinde
Antalya, Bursa, [zmir ve Ankara istasyonlarmm faaliyete ge-
ciren HDI Sigorta, Giiney Anadolu ve Dogu Bolge Miidiirlii-
gii'ne bagh olarak acilan istasyonu ile birlikte istasyon sayisi-
n1 7'ye cikard. istasyonlarla ilgili konusan HDI Sigorta Hasar
ve Miisteri iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Necmettin Giindogdu “Adana’da yer alan HDI Sigorta Giiney
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Anadolu ve Dogu Bolge Miidiirliigii'nde actigimz istasyonu-
muzla birlikte iilke capinda 7 istasyona ulasms olduk. Yeni
istasyonumuzla birlikte 57 sehirde, Hizli Destek Istasyon-
larma bagh 56 adet, toplamda ise 181 Hizli Destek Servisi es
zamanl olarak miisterilerine Kesintisiz hizmet sunacagiz.
Miisterilerimize kesintisiz hizmet sunmak icin istasyon sa-
yimiz1 artirmaya devam edecegiz. Ayrica Giiney Anadolu ve
Dogu Bolge Miidiirliigii'ne bagh olarak hizmet verecek is-
tasyonumuzda, HDI Sigorta olarak uzun yillardir istasyon ve
servislere 6zel olarak sundugumuz iiriiniimiiz HDS Kasko’yu
da miisterilerimize sunacagiz” dedi. HDS Kasko kapsaminda
HDI Sigorta miisterileri; araclarimin onarimimi Hizhi Destek
Servisleri’nde yaptirmak kosuluyla, vale hizmeti, orijinal ye-
dek parca, 2 y1l garanti, hasar siiresince simrsiz ikame arac,
ticretsiz checkup ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminin ko-
runmasi gibi pek cok avantaja sahip olabiliyor.

HDI Sigorta acentelerle bir araya gelmeye devam
ediyor

2024’iin ilk ziyaretlerine; 6 Subat merkezli depremlerden en
cok etkilenen illerden Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman ve
Malatya ile baslamisti. HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan is-
can’in onciiliigiinde HDI Sigorta iist yonetim ekibinin katili-
miyla Adana’da Giiney Anadolu ve Dogu Bolge Miidiirliigii'n-
de acenteleriyle bir araya gelen sirket gerceklesen toplantida
‘birlikte variz’ mesaj1 verdi. Ozel bir segmentasyon veya ba-
sar1 kriteri olmaksizin tiim acentelerle bir araya gelinen bu-
lusmada HDI Sigorta iist yonetim ekibinin yaptig1 sunumlarla
2023 degerlendirmeleri paylasilirken, 2024 hedefleri de dile
getirildi. Toplantilarda sektoriin bolgeler bazinda gidisatini/
nabzin yerinde gozlemleme firsati yakalayan HDI Sigorta
ekibi, Adana’da yol arkadaslarimin ihtiyac ve beklentilerini
gozeterek talep, istek ve geri bildirimleri de dinledi. Toplan-
tinin ardindan 2023 yili sonuclar1 baz alinarak bolge prim
iiretim ve bolge karhlhik kategorilerinde basarili acentelere
plaket verildi.

—— T
u Bolge Miidiirliigii

HIZLI DESTEK
ISTASYONU

SIGORTALIFE MART 2024




| DUYURU

Zorunlu trafik
sigortasinda

SEDDK

Platform donemi

basladx

Riskli siiriiciilerin police sorununa ¢oziim bulmak icin
gelistirilen “Sigorta Aracilar: Teklif Platformu” ile siirii-
ciilerin kisa siirede policeye ulasmasi hedeflenirken teklif
vermeyen sirketlerin tespiti kolaylasacak.

Zorunlu trafik sigortasmda riskli basamaklarda yer alan siiriiciilerin
police sorununa ¢oziim icin gelistirilen "Sigorta Aracilari Teklif Plat-
formu" uygulanmaya baslanacak.

Platform uygulamasi ile siiriiciilerin kisa siirede policeye ulasmasi
hedeflenirken, teklif vermeyen sirketlerin tespiti kolaylasacak. Si-
gorta Bilgi Merkezi nezdinde kurulan ve Sigortacilik ve Ozel Emekli-
lik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (SEDDK) usul ve esaslarmi
belirledigi platform uygulamasinda, trafik ruhsati olan sigorta sir-
ketlerinin iiyeligi zorunlu tutularak sisteme entegrasyonu saglandi.
17 bin sigorta acentesinin iiyelik siireci, iiyelik iicreti 0deme sarti ile
istege bagh tutuldu.

SEDDK'nin platformun isleyisini teblig ettigi genelgeye gore, sigorta
sirketleri aracibk sozlesmesi bulunan acentelerle platform iizerin-
den organik sekilde siirecleri yiiriitecek. Hukuksal bagi bulunmayan
sigorta sirketi ile acente arasinda sadece platformda gecerli olmak
iizere sozlesme yapilacak.

Platform iizerinden yapilacak aracilik sozlesmesinde teminat mek-
tubu sunulmasi ya da kefalet sigortasi istenmeyecek. Sigorta sirketi,
acenteye sadece tek bir sirket ile calisiimasi gerektigine iliskin kisit-
lama koyamayacak, ayrica, acentenin miisteri portfoy hakkia zarar
verecek herhangi bir diizenleme yapamayacak.

Siiriiciiler trafik policesine Kisa siirede ulasacak

iki faza ayrilan teklif alma siirecinde, birinci fazda acenteler haliha-
zirda anlasmasi olan sigorta sirketlerinden platform iizerinden

10 dakikalik siire icinde teklif alacak. Sigortalinin onay verdigi teklif
isleme almacak.10 dakikalik siire icinde birinci fazda teklif alamayan
acenteler ikinci faza gececek.
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Acenteler bu fazda platform iizerinden yapilan aracihk sozlesmesi
yaptig1 diger sigorta sirketlerinden teklif alabilecek. Bu fazda da 10
dakika icinde s6z konusu sirketler tarafindan teklif verilecek ve bu
teklif numaralar iizerinden sirket ekranlarindan police tanzim edi-
lecek.

Sirketler tarafindan teklif verilmemesi ve verilen teklif ile giin sonuna
kadar police tanzim edilmemesi police diizenlemekten kacinma hali
olarak kabul edilecek. Platform sayesinde teklif vermeyen sirketler
hizlica tespit edilecek.

"Acentenin isi kolaylasacak"
TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) Baskam Levent Korkut,
bugiin devreye alimacak teklif platformunun, amacina uygun olarak

calismasi halinde acentenin isini kolaylastiracagim belirtti.

Korkut, platform iizerinden yapilacak aracilik sozlesmelerine dikka-
ti cekerek, "Genelgeye gore, sirketlerin acentelik vermemesi duru-
munda 3 ay boyunca yeniden basvuru yapilamamasi policeye ulasim
acisidan sorun olusturabilir." dedi.

Kazanilan zamanm hem acenteye hem de sektore faydasi olacagim
ifade eden Korkut, uygulamada cikabilecek sorunlarla ilgili SEDDK
ile devamli irtibatta olduklarm, sektoriin gelisimi icin tiim taraflarla
es giidiimlii calistiklarmi soyledi.
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Herkesin Sigorta
Yeri mottosuyla yola
cikan Sigortayeri'nin
Genel Miidiirii Ali
Giilcan, Sigorta Life
Sohbetleri'ne konuk
oldu. Kendisini
sonsuz bir ogrenci
ve sefkatli bir
ogretmen olarak
tamimlayan Giilcan,
Sigortayeri'nin
‘Aninda ve Yerinde
Sigorta’ anlayisini
ve cok daha fazlasimi
Sigorta Life’a anlatti.



“Amnda ve
Yerinde Sigorila
anlayisimizila
miisterileri
tiriinlerle
bulusturuyorusz”
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Katkilariyla.

Ali Bey kendinizden bahsedebilir misiniz?

Yaklasik 25 yildir banka ve sigorta sektoriinde calistyorum son
4 yildir Sigortayeri'nin genel miidiiriiyiim. Sonsuz bir 6grenci
ve sefkatli bir 6gretmen olarak tanimlayabilirim kendimi. Kendi
adima gelistirdigim bir 6gren metodolojim var. Her zaman ken-
dime ve etrafima faydali olmak mottosuyla kendimi tanimlarim.
Eger sorarsamiz ‘sizi bu hayatta farkli kilan ne’ diye, hayata ve
isime olan baglhiligim ve tutkum diye yorumlayabilirim. Yaptigi-
miz her iste, icinde bulundugum her konuda miikemmeli arayan
ve askla tutunan birisiyim.

Tiirkiye'nin lider dijital platformlarindan biri olan
Sigortayeri.com’un kurulusundan bu yana gelisi-
mini o6zetler misiniz?

Sigortayeri, 2013 yilhinda Aktif Bank istiraki olarak tamamen
dijital sigortacihik yapmak iizerine kurulmus bir karsilastir-
ma platformudur. Sermayedarimiz olan Aktif Bank’in ve Calik
Holding’in biinyesinde oldugumuz icin kurumsal branslarda da
hizmet veren, geleneksel branslarda da sigortacilik yapan bir
broker sirketiyiz. Dijital alanda kuruldugumuz giinden bu yana
dijitale yaptigimiz yatirmmlar hiz kesmeden devam ediyor. Bu
anlamda ilk giinden bugiine baktigimiz zaman uctan uca sigor-
ta satin alma deneyimini miisterilere sundugumuz, 20’yi askin
sigorta sirketiyle yaptigimiz entegrasyonlar, bir taraftan mucidi
oldugumuz is ortakligir modeli olan ‘aninda ve yerinde sigorta’
anlayisimizla miisterileri iiriinlerle bulusturdugumuz diinyada,
bugiin bir milyonu askin dijital miisteri edinimi sagladik.
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Sigortayericom ozellikle hangi iiriinleriyle miiste-
risinin yaninda oluyor?

Bildiginiz gibi Sigortayeri.com’u biz yaklasik 2 yil 6nce yenile-
me siirecine aldik. Yenilerken miisterilerden aldigimiz 6nemli
goriisler vardi. Bunlardan en 6nemlisi sigortanin karmasik bir
iiriin olmasi, anlasilabilir olmasi ve basitce satin alinma bece-
risiydi. Bu anlamda da biitiin miisteri deneyimi ve tasarimlari-
miz1 kolaylik, pratiklik ve anlasilir olma iizerine kurduk. Teknik
bilgilerden aridirilmis bir web sitesi ve benzersiz bir miisteri
deneyimi tasarlamaya calistik. U¢ adimda miisterilerimizi po-
liceyle bulusturmay1 hedefledik. Bu anlamda da baktigimizda
yaptigimiz entegrasyonlarla su anda miisterilerimizin alamaya-
cagl sigorta iiriinii yok. Kaskodan, konut sigortasina, DASK’tan,
hayat sigortasina kadar tiim iiriinleri ve hatta sigorta ihtiyaci
olan tiim iiriinleri aninda sunabilir durumundayiz.

Tiirkiye’nin 6nde gelen insurtech markalarindan
biri olarak dijitallesmeye bakis acimzdan ve
dijitallesmenin avantajlarindan bahseder misiniz?

Dijitallesmenin herkes tarafindan, 6zellikle sigorta sektorii icin
fark edilip pandeminin de etkisiyle birlikte acente, broker ve
sigorta sirketlerinin bu alana yatirnmlar yaptigimi goriiyoruz.
Elbette ki biz hiz, verimlilik ve pratiklik olarak yorumluyoruz.
‘Neden’ derseniz, miisterilerimizi kolayca sigorta iiriinleriyle
bulusturabilmeli, elbette ki verimlilik tarafinda da maliyetleri
diisiiriip miisterilerimize sundugumuz hizmetleri daha anlaml
iicretlerle, daha anlamh primlerle sunabilir duruma gelmeliyiz.
Dijitallesme, bizlere her zaman oldugu gibi ekonomik olarak
biiyiimeyi de beraberinde getiriyor. Hatirlarsamz, biraz daha
geriye gidersek, bilgisayarlarin hayatimiza girmesi 9o’li yillar-
da ekonominin 6niinde inanilmaz bir ivmelenme sagladi. Bugiin
iste o giinkii bilgisayarin yerini dijitallesme, dijitallesmenin be-
raberinde getirdigi ChatGBT’leri, yapay zekalar: konustugumuz
baska bir doneme giriyoruz. Tahmin ediyorum, iilkemizde bi-
raz gec kalmis olan o dijitallesme hikayesi, oniimiizdeki yillarda
hizlanacak. Hatta globaldeki yapay zeka ve ChatGBT nin devreye
girmesiyle, bilgisayarin 9o’l yillarda hayatimiza getirdigi etkiyi,
fazlasiyla hissedecegimiz bir doneme girdigimizi diisiiniiyorum.
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“Ulkemizde biraz
gec kalmas olan o
dijitallesme hikayesi,
oniimiizdeki villarda
hizlanacak”

‘Herkesin Sigortayeri’ mottosuyla yola ciktigimiz
bu yolda miisterilerinize sundugunuz hizmetler
ve yaklasimimiz nedir? Herkesin sigorta yeri olma
hedefini nasil basarmayi hedefliyorsunuz?

2023 yilimin Eyliil ayinda bir lansmanla miisterilerimizin karsi-
sina ciktik ve ‘Herkesin Sigortayeri’ mottomuzu miisterilerimiz-
le, izleyicilerle bulusturduk. 360 derece goriiniir olduk. Acik ha-
vadan, dijitale, TV’ye kadar... Sektore renk katan esprili dinamik
bir reklam filmiyle ve cok flas bir kampanyayla miisterilerimizle
bulustuk. ‘Kasko Yaptirana Bir Depo Akaryakit’ kampanyamizla
cok ses getirdik. Sektore ilk defa rezervasyon kiiltiiriinii getir-
dik. Miisterilerimiz o giin kasko ya da trafik sigortasi icin vadesi
olmasa da ii¢ ay sonrasi icin, bes onrasi icin kampany
faydalanmak iizere bizlere bilgilerini biraktilar, rezer
yaptlar. Reklam filmimizde de Ali’nin, Ayse’nin herkesi

yeri gibi bir dizaynla ciktik. Bu dizayni da ashinda websitemize
yansituk. Bugiin websitemize y: s platformumuza geldigi-
nizde kendinize 6zel gordiigiiniiz, isminizle size hitap ettigimiz
tasarimimizin size 6zel degistigi, sigorta iiriinlerine ve tekliflere
kisa siirede ulasabilir hale geldigini goreceksiniz. Bir taraftan da
tiim siireclerimizi gozden gecirip miisterilerimizin kampanya
secme haklarmin oldugu, 6demeyle sigortay: bir araya getirdi-
gimiz daha kolay 6deme imkanlar1 sundugumuz, sadakat prog-
ramlari iizerine calistyoruz. ilerleyen donemlerde burada da ses
getirecek, sadece teklif gosteren ve sigorta satan bir platform
olmaktan ziyade, miisteriyi belki de sigorta sirketlerini yonlen-
diren, teknolojiyle bezenmis yiiksek anlamda miisteriyi daha iyi
anladigimiz ve onun ihtiyacina daha iyi ¢6ziimler sunan sigorta
iiriinlerini sunma pesindeyiz.




Sektorde ulusal ve uluslararasi bircok sirketle
rekabet icerisindesiniz rakiplerinizden ayrismak
adina ne gibi stratejiler izliyorsunuz?

Birincisi dijitallesme alaninda, insurtech alanindaki rekabetin
sektoriin oniinii acacagina inaniyorum. Goriiyoruz ki bu alan-
da bircok oyuncu yeni yeni adimlar atmaya basladilar. Burada
saymn artmasi bizler icin aslinda dogru yolda oldugumuzu
gosteren onemli bir gostergedir. Bu alanda oyuncularm artma-
s1, adimlarin daha biiyiik olmasi, daha cesaretli olmas1 tahmin
ediyorum sigorta sektoriiniin oniinii acacaktir. Peki biz Sigorta-
yeri olarak burada nasil farklilasiyoruz? Birincisi biz yeni nesle,
genclerin sesine kulak veriyoruz diyebilirim. Bu sene iiciincii-
stinii yapacagimiz, umuyorum yillarca siirecek bir Sigortayeri
fikrini genclerle bulusturuyoruz. Universite 6grencileriyle yak-
lasik 2-3 giin siiren bulusmalar gerceklestiriyoruz. Sigortaya
dair yeni fikirleri ve genclerin isteklerini anlamaya calisiyoruz.
Buradan elde ettigimiz sonuclar islerimize ve siireclerimize
yansitmaya calisiyoruz. Oradan bircok yeni yetenekleri sigorta
sektoriine katmay1 sagliyoruz. Bu hem bir sorumluluk anlayisi
hem de farkli olmak adina yeni neslin sesini duymak anlaminda
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Elbetlte genclerin sesine ku-
lak vermek cok 6nemli ama teknolojiyi de herhalde en iyi ve en
verimli sekilde kullanmak gerekiyor. Bu anlamda da biz bircok
projenin icerisinde yer almay1 seviyoruz. Bir bakima her seyi
farkli yapmay1 sevdigimizden hareketle, acik olan tiim verileri
robotlarla toplayip miisterilerimizin ihtiyacina veya bilmedikle-
rini gosterebilecegimiz sekilde, sigorta ihtiyacin tanimlayabi-
lecegimiz sekilde kullamiyoruz. Burada yapay zekamn bize ka-
tacagi bircok sey oldugunun farkindayiz. Teknoloji bazen vardir
ama nasil kullanacagimz cok daha degerlidir. Biz biraz geriden
gelmenin de avantajiyla aslinda ne yapip yapmayacagimizi cok
iyi biliyoruz. Rakiplerimizin iyi yaptiklarindan esinleniyoruz,
hatalarmi gordiigiimiiz noktada yapmamaya 6zen gosteriyoruz.
Teknolojik anlamda da broker lisansina sahip bir teknoloji fir-
mas1 oldugumuzu soylemistim. Bu bize kuruldugumuz giinden
beri DNA’s1 teknoloji iizerine olan bir sirket oldugumuz icin her
alanda farkhilasmamizi, projelerin sigortacisi olmamizi sagliyor.
Tahmin ediyorum ki sektorde de bu anlamda ciddi ilerlemeler
kat etmisiz. Artik teknoloji ve sigorta ayni anda ve ayni yerde
bulustugu noktada bircok is ortagi bizi tammmakta ve birlikte is
yapmak icin kapimizi calar halde. Bu durum da bizim icin cok
sevindirici. Bugiine kadar yaptigimiz yatirmmlarm ne denli ye-
rinde oldugunu gosteriyor.

“Rakiplerimizin

ivi vaptklarindan
esinleniyorusz,
hatalarmm gordiigiimiiz
noktada yapmamavya
osen gosteriyorusz”
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Risa Risa...

Hangi tiir kitaplardan hoslanirsimis ve en son
okudugunus kitap nedir?

Kisisel gelisim kitaplarmi ortasindan acip bir sayfa okuyup iize-
rine uzun uzun diisiinmeyi seviyorum. Son giinlerde psikanaliz
kitaplarina daldim oradan cikamiyorum. Son okudugum Kkitap
Aylin Balboga’ya ait, biitiin kitaplarmi bir cirpida okudum diye-
bilirim, eserin ad1 “Bu Hikaye Senden Biiyiik Osman”. Tarz da
biraz farkl, farkl seyleri seviyorum demistim.

Hangi tiir filmleri izlemekten hoslamyorsunus ve
en sevdiginis film hangisi?

Tarihi konu alan biyografi tarz filmleri seviyorum. Son olarak
izledigim “Maestro” filmi var ki benim icin enteresan bir dene-
yimdi ve cok harika bir filmdi. Bugiine kadar seyrettigim en iyi
film diyebilirim ve beni cok etkiledi.

Sevahat etmekten en keyif aldigimz yer neresivdi?

Paris diyebilirim, defalarca gittim ve defalarca da gidebilirim.
Paris bir acik hava miizesi, retro seyleri cok seviyorum ben, o
sokaklarinda kaybolmak, baktigimizd: gormek, kahve-
cileriyle, diikkanlariyla, restoranlariyla... Paris 6mriim boyunca
aklimda olacak, siirekli gitmek icin a sarf edecegim. Hatta
boyle bazen siir ekll kendimi Paris’e ucak bileti ararken buluyo-

rum, l)ldlll yapiyorum sonra v nge@l.\“ orum.

Cay insam masvmis yoksa kahve insam misinis?

Kesinlikle cay insaniyim. Cay olmazsa olmaz, giine cayla basla-
yip cayla bitiriyorum.

Sigorta sektoriinde calismamas olsaydiniz
kariyerinizi hangi meslek iizerine yapardimz?

Cok net turizm sektorii iizerine calisirdim ve rehber olurdum.
Baz1 sehirler var beni boyle cok etkileyen o sehirleri boyle tiim
anatomisiyle, tiim sokaklariyla, tarihiyle, insamyla, lokal yasa-
miyla sonsuz bilgi srenmek ve konuklarima anlatmak ister-
dim. Bu beni hala cok etkiler, isini iyi yapan rehberlere de cok
saygl duyarim.

Roportaj izlemek icin
QR kodu okutabilirsini
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Ilgine Sigorta

Hikayeleri

Bundan Sonra

UFO’lar Diisiinsiin.

UFO Sigortas1” diye de bilinen “Uzaylilar Ta-
rafindan Kacirilma Sigortasi”, ABD’de 1987 y1-
Iindan bu yana satiliyor.

Altamont Springs, Florida’da ikamet eden bir
sigorta sirketinin bugiine kadar 100.000’den
fazla UFO sigortasi sattig1 biliniyor.

Ciftcinin Ilgine
Sigorta lalebi

ingiltere’de, Devon'dan bir ciftcinin basmdan
gecenler oldukca ilginc. Adam sahip oldugu
ineklerden birinin dogum siirecinde yardim-
c1 oluyordu. Habere gore dogum sirasindaki
karisiklikta adam telefonunu inegin icinde
birakti. Anlasmali oldugu sigorta sirketinden
kaybim talep etmek icin basvuruda bulundu.

SIGORTALIFE MART 2024

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!

EEE




Bugun,
buguniu vasa.

Tam da ihtiya¢ duyuldugu gibi...
Sigortacilik; huzurla, bugiinii

bugiin gibi yasamanizi saglamali.

Biz, bugiin iyi hissetmeniz icin yola ¢iktik.
Adimiz: QNB Sigorta.

ii

‘ |
N

Tanisma hediyeniz icin

BUGUN yazn,
2322 *ye SMS gonderin!

)X‘ %ﬁ% QNB Finansbank Subelerinde | 08502220860 | gnbsigorta.com | QNB Sigorta Mobil
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TSB, 1. yil donumiinde
deprem bolgesinde

Depreme yonelik calismalarim ‘tek yiirek’ olarak
siirdiiren sigorta sektoriiniin cati kurulusu
Tiirkiye Slgor a Birligi (TSB), Kahramanmaras
depremlerinin 1. y1l doniimiinde afet bolgesinde
ziyaretlerde bulundu. 5 Subat’ta Osmaniye ve
Antakya’da baslayan, 6 Subat’ta Adana’daki
siiren temaslarda, TSB Baskam Ugur Giilen,
Baskan Yardimcisi Ahmet Yasar, Yonetim Kurulu
Uyesi Yavuz Olken’in yam sira TSB Hayat Disi

Yonetim Komitesi Uyeleri Neslihan Neciboglu ile
7. Mehmet Tugtan ve TSB Genel Sekreteri Oz giir
Obal1 yer alda.
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Osmaniye’de, saha hizmetlerini depremin ilk giiniinden bu-
giine aksatmadan siirdiiren acenteleri ziyaret eden TSB he-
yeti, Hatay’da Antakya Ticaret ve Sanayi Odasrnin organi-
ze eltigi panelde ise bolge acenteleriyle bulustu. Depremin
ardindan gelinen asamanin degerlendirildigi, acentelerin
soru ve sorunlarmin ele alindig1 toplantilar, 6 Subat 2024
Sali giinii de Adana Ticaret Odasi ve TOBB SAIK tarafindan
organize edilen bulusmayla devam etti. Sigorta sektoriiniin
kapasitesinin daha fazla hasar1 6deyebilecek, milli ekonomi-
nin iizerinden daha cok yiik alabilecek noktada oldugunun
altimi cizen TSB heyeti, bunun icin sigortali sayisinin artmasi
gerektigini vurguladi.

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin vatandaslar, sanayiciler ve bolgede
faaliyet gosteren sigortacilar basta olmak iizere tiim afetze-
delerin yaninda olmak icin bir yildir araliksiz calistigim ha-
tirlatan TSB Baskam1 Ugur Giilen, bolgede gecen seneden bu
yana onemli bir degisim goriildiigiinii ve bunun Tiirk halki-
nin yilmaz karakterinin yansimasi oldugunu vurguladi. Dep-
rem bolgesi gibi sigorta sektoriimiiz de ayni azmi yilmadan
sergiliyor diyen Giilen: “Afet bolgesine oncelikle ‘unutturma-
mak’ icin geldik.”
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“Sigortalanma bilincini yiikseltmek icin hicbir ‘{
zaman gec degil”

Konusmasinda, Avrupa’daki bircok iilkenin yiizol¢iimiinden daha biiyiik bir bolge- )
nin depremde hasar gordiigiinii hatirlatan Giilen, s6z konusu 11 ilin, milli gelirdeki
paymnin yiizde 9,3 oldugunu belirtti. Milyonlarca vatandasin etkilendigi depremde,
sigorta sektoriiniin bolgeye 1,8 trilyon TL’lik teminat sagladigim ifade eden Giilen
soyle devam etti: “10 binlerce hasar dosyasi islendi. Tiirkiye sigorta sektoriiniin,
DASK haric iistelenecegi 75 milyar 116 milyon TLlik tazminatin 50 milyar TL’si 6den-
di. DASK’1n iistlendigi 35 milyar TLyi de dahil edersek sigorta sektoriimiiz bolgede
toplam 110 milyar TLlik hasar1 karsilanms durumda.” ISB Bas Lani

Bu rakam biiyiik goriinse de toplam ekonomik zararm 103 milyar dolar oldugu o Y]
diisiiniildiigiinde, sigorta sektoriiniin bu hasarm yalmzca yiizde 5’ini karsiladigim Ugu r Gulen
belirten Ugur Giilen, sigortalanmanin bu nedenle cok énemli oldugunu, sektériin

Odeyebilecegi hasarin yiizde 257lere kadar yiikselebilecegini belirtti. “Tiirkiye gibi

deprem kusagindaki bir iilkenin sigortalanma bilincini yiikseltmek icin hicbir za-

man gec degil” diyen TSB Baskani, “Yarinlara hazirlikh, afetlere dayanikh bir toplum

olmak icin calismaya devam etmeliyiz” vurgusu yapti. Baskan Ugur Giilen, basta Milli

Reasiirans ve Tiirk Reasiirans sirketleri olmak iizere deprem siirecinde sigorta sir-

ketlerinin arkasinda duran reasiirorlerin, bu yil da Tiirkiye’ye koruma saglamak icin

kapasite artirmmina gittigini ifade etti.

TSB Baskanm Ugur Giilen: “Bundan sonra topyekiin bir caba gerekiyor. O nedenle
yalnizca sigorta sirketlerinin degil, kamunun, Hazine ve Maliye Bakanlhigimizim hep
birlikte yiiriittiigii bir siirecteyiz. Bu baglamda Kentsel Doniisiim ofislerinin kurul-
masi gelecek icin dogru adimlardir. Bizim kamudan isteyebilecegimiz ise afet si-
gortalarmmn zorunlu hale getirilmesidir. 2024 sonunda her konutun, is yerinin bu
sigortaya sahip olmasi icin belki biraz da zorlayictyr adimlar atmal, sonrasimda da
aliskanlik haline getirilmesi icin hep birlikte uygulamalar planlamaliyiz.”

“Hasar 6demelerimizi gerceklestirmek asli
gorevimizdi ve bunu basardik”

TSB, iiye sirketler, acenteler, eksperler ve sigortacihgin tiim paydaslarim zararla-
11 hizla tespit etmek ve 6demek konusunda diinyaya drnek oldugunu belirten TSB
Bagkan Yardimcisi Ahmet Yasar, yurt disindaki meslektaslarmin kendilerine nasil
bu kadar hizh hasar 6demesi yapildigimi sordugunu belirtti. Yasar soyle devam etti:

“Siirece derhal uyum saglay: arak hasar édemelerimizi gerceklestirmek bizim asli
gorevimizdi ve bunu basardik. Tabii bir de sosyal sorumlulugumuz vardi. istisnasiz
biitiin sigorta sirketlerimiz cok ciddi rakamlarda hem yardim faaliyetlerini, sosyal
sorumluklarmi yerine getirdiler hem de bolgede 6nemli hizmetler ve yatirmmlar yap-

1SB Baskan Yardimcist tlar.”

flhmet Yh.gar TSB Baskan Yardimeis1 Ahmet Yagar, gecen vil diinyada gerceklesen 380 milyar do-
larhk hasarm 103 milyar dolar1 Tiirkiye’deki 6 Subat depremleriyle olustugunun al-
tini cizdi ve sozlerini soyle siirdiirdii: “Diinyadaki toplam hasarm 118 milyar dolar1
sigortaliydi. Tiirkiye’de ise 103 milyar dolarhik hasarin yalnizca 5 milyar dolari sigor-
taliydi. Farkindahgi ve buna bagh olarak sigortalanma oranlarim artirarak cok daha
iyi sonuclar almamamiz miimkiin. Depremden biz de kendimize dersler cikardik;
sektoriin ve sigortalanmanimn 6nemini daha iyi anlatmaliy1z. Eger sigortalanma ora-
nimuz arzu edilen boyutlarda olsaydi milli biitcemize yansiyan 1,8 trilyon TL'yi sektor
olarak karsilayabilirdik.”
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“Gidecek cok yolumuz var”

“Konutlarm yalnizca yiizde 50’sinin DASK policesine sahip oldugu bir ortamda dep-
rem, DASK'1n 6nemini bir kez daha oraya koydu” diyen TSB Yonetim Kurulu Uyesi
Yavuz Olken soyle devam etti: “Thtiyari konut sigortalarmda bu oran yaklasik yiizde
30-357lerde, iilkemizdeki 4 milyon KOBI’nin yaklasik 1,5 milyonu sigortali. Sanayi-
de ise bu oran yiizde go’larin iizerinde. Depremden hemen sonra sigorta satislar
artti; ancak 3 ay sonra unutuldu. Bu siire daha kiiciik olcekli afetlerde 1 aydir. Biz
sigortalanmanin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmaya devam edecegiz ama konuya
daha biitiinlesik yaklasmak énemli. Sigorta konusu okul miifredatlarma girmis de-
gil. DASK’n bile yiizde 60’larda kalmasi, gidecek cok yolumuz oldugunu gosteriyor.”

TSB Yonetim Kurulu Uvesi
Yavuz Olken

“Sigorta sektorii Marmara Depremi’ne hazir”

Sigorta sektoriiniin beklenen Marmara Depremi’ne ve olasi afetlere hazir oldugu-
nun altini cizen TSB Hayat Disi Yonetim Komitesi Uyesi ve Neova Katiim Sigorta
Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu, kapasite artirnmina ve maliyetlere sektor olarak

0giis germelerinin en biiyiik motivasyonunun da bu oldugunu belirtti. SEDDK ile
birlikte sigorta farkidaliginin artirtlmasi icin siirekli cahstiklarmi belirten Necibog-
lu; “DASK, Konut, ihtiyari sigortalarin birlesmesi, TSB'nin calismalarma basladig

“ A ‘/
‘ l LA | policelerin sadelesmesi gibi adimlarm bir seferberlik ruhuyla ele ahndigini ifade etti.
' Deprem sigortalarindaki metrekare maliyetlerin belli bir miktara yiikseltilmesinin
degerli oldugunu” ifade etti.

TSB Hayat Disi Yonetim
Komuitesi Uyesi

Neslihan Neciboglu

“Dogru bedellerle dogru sigortalanarak ilerlemek
cok onemli”

i
Hayat Dis1 Yonetim Komitesi Uyesi ve Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mehmet Tug- ;
tan ise soyle konustu: “6 Subat’tan sonra sigorta sektoriiniin ortak gayede bulusup
hasar 6demelerini hizla yapabilmesi, sanayinin ayaga kalkabilmesindeki en 6nemli
faktorlerdendi. Ote yandan daha diisiik prim tutarlar1 6demek icin kendi varliklarmi
daha diisiik tutarlarda gosteren isletmelerin sikintilarmi yasadik. Biitiin bu sorunla-
r1, magduriyetleri unutmayip dogru bedellerle dogru sigortalanarak ilerlemenin ne
denli kritik degerde oldugunu bir kez daha gordiik. Bunu unutturmamiz ve olasi bir
Marmara Depremi'nde aymi seyleri yasamamak icin tasarmm bugiinden dogru yap-

ia
Eksik sigortanin deprem sonrasinda ¢ok ciddi sorunlara yol actigim vurgulayan TSB \ &

mamiz gerekir.” Tugtan, dogal afet sigortasmin zorunlu afet sigortasma doniistiiriil- 1SB Hayat Disi
mesi calismasmin yani sira 12. Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Plan‘a afetin 6ncesinde Yonetim Komitesi Uyesz'
ve sonrasinda yonetilmesi gereken konularmin eklenmesinin 6nemli hazirhklar ol- o
dugunun da altim ¢izdi. Mehmet Tu gtan

Kahramanmaras depremlerinin ardindan sigorta sirketleri 13,3 milyar TL nakdi yar-
dim, 5,6 milyon TL degerinde konteyner, 92 tir, 9 ambulans, 10,4 milyon TL degerin-
de yardim gerecleri, 5,4 milyon TL degerinde hijyen malzemesi, 400 bin adet kiyafet,
4 sahra mutfagy, 300 bin gida yardimmi, TEV ile ortaklasa 100 iiniversite 6grencisine
4 yilbk burs imkani sagladi. Sigorta sektorii 1.yl geride biraktigimiz asrin fela-
ketinin ardindan bélgenin eski giinlerine donebilmesi adina desteklerine araliksiz
sekilde siirdiiriiyor.
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Hafif Ticari araclar da artik
Sompo Butce Dostu Kasko
Guvencesinde!

Butce Dostu Kasko, Bireysel kullanimmdaki Hafif Ticari araclara
genisletilmis kasko teminatlarini ekonomik primler ile sunmaktadir.
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QNB Sigorta Genel Miidiirii Pinar Kuris;
“Hayat ve Saghk branslarinda

uretimimizi ikiyiiatladlk”
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Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankalarindan QNB Finansbank’in %100 istiraki olarak
faaliyetlerini siirdiiren QNB Sigorta, 2023 y1h1 sigorta sektorii ve QNB Sigorta per-
formansim acikladi. QNB Sigorta Genel Miidiirii Pinar Kuris, “ONB Sigorta olarak
2023 yilinda, Hayat ve Ferdi Kaza branslar1 prim iiretiminde %90, Saghik bransi prim
iiretiminde %276 biiyiirken; bu ii¢ bransta gecen yila gore prim iiretiminde %98 bii-
yiime gosterdik. 2023 yillinda Saghk, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 4.7 milyar TL
prim biiyiikliigiine ulastik. Bankasiirans sigortacihigi kapsaminda Hayat ve Ferdi
Kaza branslarinda %9.78 pazar payi ile sektor siralamasinda 4. 6zel sigorta sirketiyiz.
Tamamlayic1 Saghk Sigortas: prim iiretimimizi ve pazar payimmzi da hizli bir sekilde
artirmaya devam ediyoruz. Banka kanalinda %15.3 pazar payi ile siralamada 3. 6zel

sirketiz” diye konustu.

Saglik sigortasi, hayat ve ferdi kaza sigortasi ve bireysel emeklilik alanlarinda Tiirkiye nin dort bir yaninda
“Bugiin, Bugiinii Yasa” felsefesiyle hizmet veren QNB Sigorta, sirketin 2023 yili performansim aciklarken,
sektoriin gelisimine dair degerlendirmelerde bulundu.

ONB Sigorta, Marka Doniisiimii ile Birlikte Artik Daha da Giiclii

Tiirkiye’de 16 yillik bir tecriibeye sahip olan ve gectigimiz Haziran ayinda QNB Finansbank’in %100 istiraki
olarak daha da giiclenen QNB Sigorta, yilin son aylarinda yeni marka adi ile birlikte yeni sdylemini “Bu-
giin, Bugiinii Yasa” olarak duyurdu.

QNB Sigorta olarak yeniliklerle beraber énemli basarilara da imza attiklar1 bir yili geride biraktiklarmni
belirten QNB Sigorta Genel Miidiirii Pinar Kuris “QNB Sigorta olarak hizmet verdigimiz Hayat ve Ferdi
Kaza branslarinda hayat ve emeklilik sigorta sirketleri olarak toplam prim iiretimi 2022 yilina gore %81
biiyiiyerek 56.8 milyar TL prim biiyiikliige ulasti. Tamamlayic1 Saghk Sigortasi bransi toplam prim biiyii-
mesini devam ettirirken, 2023 yilinda %168 biiyiime gostererek 4 milyon sigortali adedine ulasti. Bununla
birlikte, global pek cok pazardaki dinamiklerden farkl olarak Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin toplam fi-
nansal hizmetler pazarmdan aldig1 pay %5’in altinda seyrediyor. QNB Sigorta olarak ise; 2023 yili sonu
itibariyla 7 milyonu asan miisteri tabanimiz ve 760 calisan sayisimiz ile Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin
en onemli oyuncular: arasinda yer aliyoruz. Siirdiiriilebilir biiyiimemize devam ediyor, miisterilerimize
yenilikci iiriin ve hizmetler sunarak onemli basarilara imza atmay1 siirdiiriiyoruz. 2023 yilinda Saghk,
Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 4.7 milyar TL prim biiyiikliigiine ulastik. 2023 yilinda, Hayat ve Ferdi
Kaza branslar: prim iiretiminde %90, Saghk bransi prim iiretiminde %276 biiyiirken, bu ii¢c bransta gecen
yila gore prim iiretiminde %98 biiyiime gosterdik. Hayat ve Ferdi Kaza branslarindaki biiyiimemizle, 2022
yilindaki %7.20 pazar payimizi 2023 yilinda %7.55’e cikardik” dedi.

201r’den beri biiyiimesine devam eden hayat sigortasi bransinin, 2023 yilinda bir dnceki yila gore %93
biiyiidiigiinii vurgulayan Kuris, “Hayat sigortast bransinda 48.3 milyar TL* iiretim gerceklesti. 2023 yili
sonunda 6zel saglik sigortas1 ve tamamlayici saghk sigortasi olmak iizere toplam sigortal sayisi ise 6.97
milyon kisiye ulasti. QNB Sigorta olarak bankasiirans sigortaciligi kapsaminda Hayat ve Ferdi Kaza bran-
slarida %9.78 pazar payl ile sektor siralamasinda 4. 6zel sigorta sirketiyiz. Tamamlayict Saglik Sigortasi
prim iiretimimizi ve pazar payimizi da hizl bir sekilde artirmaya devam ediyoruz. Yil sonu itibariyla bir
onceki yila gore sektordeki TSS’li sigortali sayis1 %14.3 artisla, 6zel saghk sigortasina sahip kisi sayisi ise
%6.8 artis ile 2.85 milyon kisiye ulasti. Tamamlayici saghik sigortasi prim iiretiminde ise %163.8 bilyiime
yasanirken, ozel saghk sigortasi bransindaki prim iiretimi ise bir onceki yila gore %136.1 artis gosterdi.
QNB Sigorta olarak, banka kanalinda %15.3 pazar pay1 ile siralamada 3. 6zel sirketiz. TSS iiriiniimiizde 100
bin sigortaliy1 asmis bulunmaktayiz. Yam sira, Son 1 yilda miisteri adedimizi ikiye katladik. 2024 yilinda
da tiim branslarda pazar payimiz1 daha da yukar tasimayi istiyoruz. Oniimiizdeki yil Tamamlayic1 Saghk
Sigortasrnda %150°nin iizerinde, kredili Hayat Sigortasinda ise %70’in iizerinde biiyiime hedefliyoruz”
diye konustu.

Bireysel Emeklilik Sisteminde ise sektor, bir onceki yila gore 501 milyar TL fon biiyiikliigiine ve 7.8 milyon
katilimci sayisina ulasirken, Otomatik Katilim Sistemi ile katilimei sayisi ise 8.3 milyon olarak gerceklesti.

SIGORTALIFE  MART2024 | 77



| HABER

“Sigorta
policelerimizi,
miisterilerimizin
yasam tarzlarima
ve ihtiyaclarima
uygun sekilde
kisisellestiriyoruz”

insan odakli yaklasimu ile sirket, "Bugiin, bugiinii yasa" diyerek miisterilerinin, calisanlarinin ve paydas-
larmin hayat boyu yanlarinda olmaya devam ediyor. Bu kapsamda QNB Sigorta, miisterilerinin bugiiniin
tadimi cikarmalari ve gelecek endisesini minimuma indirmeleri icin tiim iiriin ve hizmetlerini siirekli ola-
rak gelistiriyor.

Uriinlerini miisterilerinin hayatim kolaylastiracak hizmetlerle gelistirmeyi odak noktalarinda tuttukla-
rmi1 aktaran Pmar Kuris, “'Bugiin, Bugiinii Yasa' anlayisimizla, sigortaciligi sadece yarma dair bir maddi
giivence araci olarak gormekten cikararak giinliik yasamin bugiine dair bir parcasi haline getirmeyi he-
defliyoruz. Bu, bizim icin sadece bir slogan degil, ayn1 zamanda bir yasam bicimi. Miisterilerimize sun-
dugumuz hizmetlerle, onlarin giinliik yasantilarii daha huzurlu, rahat ve keyifli kilmay1 amachyoruz. Bu
kapsamda miisterilerimizin hayatina dokunacak, onlarm anlarim daha anlamh kilacak ve kendilerini gii-
vende hissettirecek coziimler sunuyoruz. Bu dogrultuda, sigorta policelerimizi, miisterilerimizin yasam
tarzlarina ve ihtiyaclaria uygun sekilde kisisellestiriyoruz” diye konustu.

Dijital kanal cesitliligi ile miisterilerinin hayatini kolaylastiriyor

ONB Sigorta, miisteri deneyimini dijitallestirme konusunda da 6ncii adimlar atarak tamamlayic1 saghk
sigortacilig1 alaninda Tiirkiye’de ilk kez WhatsApp iizerinden hizmet veren dijital asistanin1 devreye aldi.
Miisteri Deneyimi alaninda 0diil kazanan bu yenilikci hizmet ile miisteriler, en sik ihtiyac duyduklar: ka-
lan haklarmi 6grenme, provizyon durumu sorgulama, anlasmali kurum inceleme, police kapsami bilgisi
alma gibi konularda WhatsApp iizerinden kolaylikla 7/24 self servis hizmet alabiliyorlar.

Yani sira, QNB Sigorta Mobil uygulamasimi miisteri geri bildirimleriyle siirekli olarak gelistirmeye devam
eden sirket, uygulama iizerinden tiim branslarda zengin fonksiyonlarla hizmet vermeye devam ediyor.
Marka, QNB Sigorta Mobil Uygulama ve web sitesi iizerinden sundugu online doktor, psikolog ve diyetis-
yen hizmetleriyle miisterilerinin saghk ihtiyaclarinda da 7/24 kesintisiz olarak destek oluyor.

Saglik, zindelik, beslenme, egzersiz, uyku ve yasam Kalitesiyle ilgili icerikleri iyihisset.com blogu iizerin-
den paylasan sirket, bu sayede sadece QNB Sigorta miisterilerine degil, “bugiin, bugiinii yasamak” isteyen
herkesin iyi hissetmesine destek oluyor.
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ANADOLU
SIGORTA
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ww.anadolusigorta.com.tr

i %_-."
X e
st I

her ihtiyaca uygun bir
Konut Sigortasi var!

Siz de Anadolu Sigorta'nin her biitgeye ve ihtiyaca uygun konut sigortasi paketleriyle
tanisin. Mobilyadan beyaz esyaya, televizyondan mutfak aletlerine kadar ev esyanizi,
yangin, hirsizlik, deprem, su baskini gibi risklere karsi giivence altina alin.

Ustelik, su/sihhi tesisat arizalari, cilingir hizmeti gibi acil durumlarda Anadolu
Hizmet Konut Yardimi yaninizda. Kiiglik montaj-demontaj islerinizi licretsiz
yaptirmanizi saglayan MiniFIX paketi ve 7/24 ambulans destegi gibi bircok
ayricaliga sahip olmak icin hemen bize ulasin.

Tiirkive [s Bankast kurulusudur. ‘ TEIRKlYE$EANKASI
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Dogadaki Enerji Guicumiiz
Giuivence Altinda

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar

Siirdiiriilebilir bir diinya icin en Kkritik adimlardan biri alternatif enerji endiistrisi. Fosil yakat
karsitisirketlere hergiin biryenisi ekleniyor, yesil ve cevre dostu sirketler alternatif enerji arayisina
giriyor... Sirketlerin bu alanda aldig1 Kiiresel aksiyonlar, sigorta korumasim da beraberinde
gelirirken sigorta sirketleri de bu alanda sundugu coziimleri yenilemeye ve gelistirmeye devam
ediyor. Yenilebilir enerji alaminda ortaya cikan bu ihtiyaci, ilkini gerceklestirdigi “Sigortal
Sohbetler’de masaya yatiran Tiirkiye'de Is Diinyasi dergisi, Corpus Sigorta is birligiyle
diizenledigi bulusmada iki sektoriin ihtiya¢ haritasim da belirlemis oldu.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda yesil enerji ve yenilenebilir enerji kavramlari siklikla kullaniliyor. Bu alanda calis-
malar yapan iireticiler, teknolojinin de devreye girmesiyle birlikte yenilenebilir enerji kaynaklarinim maksimum seviyede kullanilmasi
gerektiginin altimi ciziyor. Hic kuskusuz yenilenebilir enerji, yatirim saglamasi acisindan da ekonomiye onemli katkilarda bulunuyor.
Oyle ki, bu alanda yapilan yatirimlarin ilerleyen yillarda daha da artmasi planlaniyor. Globallesme acisindan énemli bir yere sahip olan
yenilenebilir enerji, disariya acilma yoniiyle birlikte bircok yenilige uyum saglanmasinin oniinii aciyor. Peki, sektor boylesine biiyiik
ve onemliyken kendini nasil giivence altina aliyor? Iste bu sorunun yanit1 Tiirkiye’de Is Diinyasi dergisi ve Corpus Sigorta is birligiyle
yapilan “Sigortali Sohbetler’de masaya yatirildi. Yenilenebilir enerji ve sigorta sektorii arasindaki iliskinin konusuldugu toplantiya,
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, OR-GE Solar Enerji Genel Miidiirii Tahir Ozsoy, Teksan Yonetim Kurulu Uyesi
Ebru Ata Tuncer, Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi (TUREB) Baskan Yardimecisi/ Ulke Enerji Genel Miidiirii Ali Aydin, Corpus Sigorta Ge-
nel Miidiirii Murat Sisli ve Corpus Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Hiiseyin Ozan Hantal katildi.
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“As1l Problem Yesil Doniisiimiin Sigortalanmasi1™
Deprem, sel gibi afetlerin yesil doniisiimiin sigortalanmasi
noktasinda birtakim sorunlara yol actigim ifade eden Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, son donemde
sektorlerin sigortaya erisimde zorlandiklarina iliskin bir soy-
lem yayildigini belirterek su aciklamada bulundu; “Son aylar-
da sektorlerin sigortaya ulasimda problem yasadiklarma dair
bir alg1 var. Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra
diinyada zaten daralmakta olan reasiirans kapasitelerinde
iilkemize 0zel bir zorluk s6z konusu oldu. Bunun disinda bir
de beklenen ve yasanmasit muhtemel olan Marmara depremi
var. Fakat bu depremlerin ve diinya finans piyasalariin yan-
simalariyla reasiirans piyasasindaki daralma sigorta sirket-
lerinin de bu konuya odaklanmasini ve tedbirler almasin be-
raberinde getirirken sektorlerde sigortaya erisimde problem
varmis gibi bir alg1 oldu. Halbuki sigorta sektoriimiiz hem
Tiirkiye Sigorta Birligi vasitasiyla hem Sigorta Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurulunun da katkilariyla gercekten
iyi bir reasiirans anlagsmalar1 donemi gecirdi ve hedeflenen
kapasitelere ulastilar. Ama bu kapasitelerine ulasirken de
kapasitelerin maliyetleri onceki yillara oranla déviz bazin-
da 3-4 kat artti. Dolayisiyla bu aratan reasiirans maliyetleri
dogal olarak sigortalama maliyetlerine de yansir hale geldi.
Ulkemizde hem enflasyonun hem de déviz kurunun etkisiyle
varlik degerlerinde 6nemli artislar s6z konusu oldu. Dolayi-
siyla; is insanlarimizin, sanayicilerimizin, endiistri tesisle-
rinin sahiplerinin, ticari isletmelerin sahiplerinin varhklari
da artti. Simdi hem fabrika, bina degerleri artarken hem de
stoklar1, emtialar1 ve makine techizatlar1 adetsel olarak art-
masa bile varlik degeri olarak artti.” Bunun yaninda Kahra-
manmaras depremlerinin ortaya cikardig: eksik sigortalama
ve eksik teminat alma sebebiyle yasanan magduriyetlerin
artirdig1 farkindalikla policelerde bedel ve ek teminat olarak
ciddi artislar yasandigim ifade eden Yasar, sigortacilarin fiyat
artirnmina gitmese dahi varlik degerlerinin artmasiyla sigor-
ta primlerinde yiikselis oldugunu aktardi. Bununla birlikte
artan reasiirans, isgiicii, doviz kuru ve enflasyon kaynakl
hasar maliyetleri, mevzuat diizenlemeleri vb sigorta sirket-
lerinin de maliyetlerini artirdig icin fiyata zam yapilmasi da
zorunlu oldu. Hem varlik degerindeki artislarin primlerde-
ki artis1 hem artan maliyetlerin fiyatlardaki artisa yansima-
s1 dolayistyla bunlarm hepsinin birlesince bir carpan etkisi
olusturdugunu séyleyen Ahmet Yasar, “Is insanlarimiz as-
linda sigortaya erismekten bahsederken maliyetlerinin art-
tigindan soz ediyorlar. Bir de bunun disinda tabi risk algisi
artik artti. Dolayisiyla risk yonetiminin 6énemi son derece
artti. Hicbir sigorta sirketi ‘varhgi teminat altina almiyorum’
demiyor, ‘siz fabrikalarimmzda tedbirlerinizi alin ancak ortaya
cikan risklere gore biz de bu durumu degerlendirelim’ anla-
yisi ortaya cikiyor. Sektor bazh kararlar vermiyoruz, spesifik
degerlendirmeler sonucunda birtakim tavsiyeler veriyoruz,
alinmasi gereken risk onlemlerinden bahsediyoruz. Bunla-
r1 sigortalilarimiza, is insanlarimiza iletiyoruz. Bu raporla-
malar sonucunda gerekli tedbirleri alan isletmeler sigortaya
erisimde en ufak bir problem yasamiyorlar. Enerji sektoriine
baktigimiz zaman da ashinda yenilenebilir enerji, yesil enerji
gibi durumlar diinyanin ve bizim sektoriimiiziin de giinde-
minde olan konular. Bu konularla ilgili teminat noktasida en
ufak bir sikintt bulunmuyor. Ancak artik yesil doniisiim kap-
saminda birtakim termik santrallerde, komiirde, odunda vs.
gibi sektorlerde birakin sigortayi, bunlarm kredilendirilmesi
noktasinda da ciddi problemler yasanmakta. is insanlarimi-
zin da buna gore tedbir almalar: gerekiyor” dedi.
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Tiirkiye Panel Uretiminde Besinci Sirada

Tiirkiye'nin son yillarda yenilenebilir enerji alaninda biiyiik
atilmlar gerceklestirdigini ifade eden OR-GE Yenilenebilir
Enerji Baskan1 Mehmet Tahir Ozsoy; “Tiirkiye yenilenebilir
enerji konusunda cok biiyiik bir atak yapti. Panel {iretimi
noktasinda, kapasite bakimindan diinyada besinci sirada yer
aliyoruz. Bu ayni zamanda Avrupanin en biiyiik iiretim ka-
pasitesi. Tiirkiye’de giines enerji santrali kurulumu yilhk iki
gigawaltt civarinda. Ancak, bu calismalarm yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum. Tiirkiye’de Enerji Bakanhgrnin ongoriileri
ve planlamalar1 dogrultusunda, 2035 yilina kadar 60 gigawatt
civarinda yenilenebilir enerji yatirim yapilmasi ongoriiliiyor.
Bu biiyiik bir kapasiteye tekabiil etmesinin yaninda, baz1 en-
gelleri asmamiz gerektigini diistiniiyorum. Su an soyleyebili-
rim ki, finansman ya da yesil finansmana ulasmak en biiyiik
engellerden biri. Bahsettigimiz durum, ucuz ve uzun vadeli
yatirim finansmanina ulasmak. Burada atilmasi1 gereken en
onemli adim, ‘tesvik kredisi’ diyebiliriz. Bir diger konu ise
trafo kapasiteleri. iki hafta kadar once Enerji Bakanlig1 ta-
rafindan 7500 megawatt yeni bir kapasite ilam icin aciklama
yapildi. Ancak, bu ilanin ne kadar siirede ve hangi bolgelerde
planlandig1 oldukca 6nemli” diyerek enerjideki iiretim plan-
lanmasina dair 6nemli noktalara degindi.

“Yatirimin Oniindeki Engeller Asilmalr”

ithal edilen panel iiriinlerinin ciddi yaptirim ve vergilere tabi
oldugunu ifade eden Ozsoy, yerli iiriinlerin korunmak iizere
gelistirilen mekanizmalar oldugunu ancak bunlarin maliye-
tinin oldukca yiiksek oldugunu aktarda.

Mehmet Tahir Ozsoy, “Avrupa’da uygulanan panel fiyatlar
Tiirkiyenin yarisi kadar. Ciinkii onlar bizimki gibi bir goze-
tim vergisi uygulamiyorlar. Gozetim vergisinin uygulanmasi,
Tiirkiye’de yatirnm maliyetlerinin Avrupa’dakine kiyasla daha
yiiksek olmasina neden oluyor. Yatirrmlarin daha hizhi ilerle-
mesi bu tiir engellerin asilmasimdan geciyor. Enerji Bakan-
Iig1, ongordiigii hedefe ulasabilmek icin yillik 4 - 5 gigawatt
civarinda kurulum yapmali. Su anki kurulumun 1 bucuk ya
da 2 gibi oldugunu hesap edersek, ciddi 6nlemler alinmasi
gerektigini diisiiniiyorum” diyerek, ithal edilen iiriinler ve
yatirim noktasinda ciddi adimlar atilmasi gerektigini soyledi.

Hedef Alanlarimiz Giines Ve Riizgar

Kurumsal risklere odakl bir sigorta sirketi olarak yenilenebi-
lir enerjinin vazgecilmez bir alan oldugunu soyleyen Corpus
Sigorta Genel Miidiirii Murat Sisli; “Hedeflemis oldugumuz
segmentler ve siirdiiriilebilirlik politikalarimiz dolayisiyla
enerji yatirimlar: bizim icin hedef riskler arasinda, yenilene-
bilir enerji alaninda ise riizgar ve giines enerjisi yatirimlari
bizim icin 6nem tasimakta.

Yenilenebilir enerji konusunda catis1 altinda faaliyet goster-
digimiz Maher Holding "in de Eskisehir’de giines enerjisi ya-
tirmmlar: var, simdilik 7 mg olan bu girisimi yakin zamanda
planlanan yeni yatirimlarla arttirma hedefimiz var.

Bu ve benzeri yatirimlar, bir sigorta sirketi olarak, sirketi-
mize gelismeleri takip edebilme, yeni teknolojileri 6nceden
ogrenme ve riskleri dogru degerlendirme konularima essiz
olanaklar sunuyor.
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Sigorta sirketleri her zaman sektorlerin oniinde olmalx ciinkii
biz sigortaladigimiz risklerin detaylarmi cok iyi bilmek du-
rumundayiz.

Bilgi birikimini saglayarak ilerleyen donemlerde grubumu-
zun genisleme vizyonu cercevesinde yapacagimiz yurtdisi
yatirmmlarimiz icin de bize avantaj saglayacagim diisiiniiyo-
ruz.” diyerek, riizgar ve giines enerjisinin yayginlasmasi icin
calismalara devam ettiklerini varguladi.

“Yeni Alanlara Girme Konusunda Cesuruz”

Yeni alanlara uyum saglama konusunda girisimci bir yon ser-
gilediklerini ifade eden Corpus Sigorta Genel Miidiirii Murat
Sisli; “Diinya’da her gecen giin biiyiiyen enerji ihtiyacinin da
etkisiyle yenilenebilir enerjiye karsi talep giderek artti. Bun-
da hiikiimetlerin politikalarmi sifir karbon olarak degistir-
melerinin biiyiik etkisi var.

Enerji sektoriinde sigortaya talebin yiiksek oldugunu belir-
ten Murat Sisli, bunun sebebini su sekilde acikladi; “Enerji
sektoriindeki firmalarm biiyiik bir cogunlugu yatirimlarimi
korumak ve risklerini dogru yonetmek isteyen profesyonel
firmalar, elbette sigorta da vazgecilmez bir risk yonetim ve
risk transfer araci olarak talep goriiyor. Giines ve riizgar
enerjisi zaten enerjilerini dogadan alan ve doganin enerjisini
bizlerin kullanimina sokan teknolojiler, bu sebeple de do-
gal afetler basta olmak iizere dis risklere cok aciklar. Bura-
ya yatirim yapan sigortalilar oldukca bilincli yatirnmcilardan
olusuyor. Dolayisiyla yatirim sermayesinin korunmasi icin
sigortayi talep ediyorlar.”

Son donemde sigorta sektoriine iliskin bazi1 gelismeler ya-
sand1. Baz1 sektor temsilcileri sigorta sirketlerinin kendile-
rine sigorta yapmadigimi kamuoyu ile paylasarak giindeme
getirdi. Bu konuya iliskin goriislerini paylasan Murat Sisli;
“Yiiksek enflasyon, kur degisimleri, diinya ekonomisindeki
gelismeler, jeopolitik riskler ve yurt disinda faizlerin cok
daha yiiksek olmasi reasiirans piyasalarmin yeterli serma-
yeyi cekememesine sebep oldu. Yeterli sermayenin olmamasi
sigorta sirketlerine fiyat artisi olarak yansidi. Bunun yaninda
riskini iyi yoneten, yaptig isi cok iyi bilen, yaptig ise yati-
rim yapan hicbir sigortal acikta kalmadi. Sigorta teminatini
verirken hem yatirnmcilarimiza hem de halkimiza karsi so-
rumluyuz. Bizim vermis oldugumuz tazminatlar, 6demis ol-
dugumuz hasarlar aslinda bizim devletimizin, halkimizin 6z
kaynaklarmdan karsilanan tutarlar. Yatirim yapan, riskini iyi
yoneten hicbir sigortalinin da acikta kaldigini diisiinmiiyo-
rum” aciklamalarinda bulundu.

“Hedefimiz Enerji Depolama Sistemleri”

2024 yilimin ortasi itibariyla depolama sistemlerinin ticari-
lestirilmesine baslayacaklarini ifade eden Teksan Yonetim
Kurulu Uyesi Ebru Ata Tuncer, konusmasina, “Bizler bir mii-
hendislik firmasiyiz, 30 senedir paydaslarimizla coziim or-
takhiklar: gelistiriyoruz. Bizler, daha cok endiistriyel ¢coziim-
ler noktasinda on plana cikiyoruz. Dokuz siddetine dayanikl
jeneratorlerimiz,Tier III ve Tier IV kriterlerini karsilayan Up-
time sertifikali jeneratorlerimiz sektorde fark yaratan calis-
malarimizdan sadece bazi 6rnekleridir. Hibrit Jenerator iirii-
niimiiz, yenilenebilir enerji kaynaklarimmi kullanip, depolayip,
enerji yetersizse jeneratoriin devreye girdigi Tiibitak Teydep
destekli, Tiirkiye’de bu anlamda yapilan ilk tiriindiir.
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Bu gibi atilimlarla hem kendimizi gelistiriyoruz hem de sek-
tore ilkleri kazandirarak kendimizi farkli bir noktada ko-
numlanmis oluyoruz” sozleri ile baslayarak yenilenebilir
enerji alaninda bircok faaliyet yiiriittiiklerini belirtti.

“Enerji Giivenliginde Depolama Teknolojileri
Kritik Bir Konu”

Tiirkiyenin yenilenebilir enerji konusunda iyi bir nokta-
da yer aldigim sozlerine ekleyen Ebru Ata Tuncer; “Tiirkiye
yenilenebilir enerji tarafinda diinyada 12’nci sirada yer ali-
yor. Giines enerjisi alaninda ise zaten kendisini ispatlamis
durumda. Ancak, depolama teknolojileri enerjinin giivenligi
acisindan onemli bir konu. Enerji depolama dedigimizde he-
men enerji istasyonlart ya da sarjh arabalar akla gelmesin,
enerji tarafinda arz kapasite kontrolu, iletim ve dagitim alt-
vap1 hizmetlerinde voltaj kontrolii, frekans regiilasyonu gibi
bircok alanda depolama teknolojileri enerjinin verimli ve gii-
venli kullanimi acisindan énem arz etmektedir. Ornegin arac
sarj istasyonlarmda araclari ayni anda sarj edilmesi gerek-
tiginde, bunu kaldirabilecek bir alt yap1 yok. Bu alt yap1 ek-
sikligini kapatacak konu, enerji depolama sistemleri ile ilgili
calismalar yapmaktan geciyor” diyerek, enerjinin saklanmasi
veya ileri doniik kullanilmasi icin belirli calismalar yapilmasi
gerektigine dikkat cekti.

“Dogal Makineler Enerji Ithalatim Diisiiriiyor”
Tiirkiye’de riizgar, giines gibi enerji kaynaklarmin deger-
lendirilmesinin enerji ithalatim azalttigim ifade eden Tiirki-
ye Riizgar Enerjisi Birligi (TUREB) Baskan Yardimcist/ Ulke
Enerji Genel Miidiirii Ali Aydin, su ifadeleri kulland; “Tiirki-
ye’de su an 12 gigawatt seviyesinde riizgar santralleri var. Bu
enerjilerin kullanilmasiyla enerji ithalatim azaltmaya, cari
acig1 diistirmeye karsi canla basla calisiyor. Yerli ve milli kay-
naklarimmizi etkin kullanmamiz bu santrallere hizmet veren
nitelikli insanlarin yetismesini saglayacak. Bu durum haliyle
yurt disina olan bagimhihigimizi azaltacak, ihracati artiracak
ve gelismelerden haberdar olmamiz saglayacak. Bu konuda-
ki calismalari, insan bazli ve teknoloji bazli olmak iizere iki
kategoriye ayiriyoruz. Giinkii bu alanda kullanilan riizgar tri-
biinleri devasa yapilar, boyu 120, kanatlariysa ortalama 60-70
metreler civarinda”

“Riizgar Enerjisi Kullaniminda Sanayilestik”
Tiirkiye'nin riizgar enerjisini kullanma noktasinda adeta
sanayilestigini ifadelerine ekleyen Aydin, Tiirkiye'de riizgar
enerjisi sanayisinin cok ciddi bir konuma geldiginin altini
cizdi.

Sanayilesmede izmir-Ege bolgesinin hat bolgeler haline gel-
digine dikkat ceken Ali Aydin; “Ege bolgesindeki kanat iire-
tim fabrikalari, kule iiretim tesisleri ihracat yapabilir sevi-
yede. Uretilen iiriinlerin viizde 80’i ihracat kalemine hizmet
ediyor. Bununla birlikte, Tiirkiyenin yenilenebilir enerji kay-
naklarim yerli ve milli is giicii potansiyelini artirtyor” dedi.
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1SB Baskan Ugur Giilen:
“2023’te ‘kusursuz firtina’
yvonettik; 2024’ten umutluyuz”

Sigorta ve emeklilik sektoriiniin cat1 kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskam Ugur Giilen, sektordeki
gelismelere yonelik degerlendirmelerde bulundu. 2023%iin kur belirsizlikleri, ekonomik dalgalanmalar,
depremin yol actig1 hasarlar, artan reasiirans maliyetleriyle ¢ok zor bir y1l oldugunu belirten TSB Baskam,
sektoriin diisiik mali gelir ve sigorta gelirleri nedeniyle toplam gelirinin yiizde 50’sinden fazlasindan
mahrum kaldigim hatirlatti. Sigorta sektoriiniin adeta ‘kusursuz firtina’nin yasandigi bir donemi basariyla
yonettigini belirten Giilen, 2024’ten daha da umutlu olduklarim ifade etti.

Tiim bu zorluklar “Sigorta kiymet bilmektir” anlayisina siki
siki sarilmamiz gerektigini bir kez daha gosterdi diyen TSB
Baskani soyle devam etti: “Mali kayiplar: telafi etmede ‘si-
gortali olmak’ kritik degerde. Gelismis ekonomilerdeki si-
gortacilikta, bireysel ve kurumsal risk yonetimi genis yer tu-
tuyor ve yasanan kayiplarm énemli bir kismi sigorta sistemi
tarafindan karsilamiyor. Tiirkiye'nin sigorta sektorii olarak,
iilkemizin gelismis ekonomiler arasindaki hak ettigi yere
ulasmasi icin ‘sigortalanma bilincinin’ tabana yayilmasinin
ne denli kiymetli oldugu biliyor, calismalarimizi bu hususta
yogunlastiriyoruz.”

Sigortaciligi milli ekonomiye, boylece Tiirkiye’ye ve tiim va-
tandaslara cok cesitli sekillerde fayda sagladigim vurgulayan
Giilen bu katkilar1 soyle acikladi: “Tiirk sigorta ve emeklilik
sektoriiniin, sagladigi dogrudan ve dolayl istihdam yaklasik
200 bin kisi ve bu rakam, saglk sektorii ve tasit onarim sek-
torii gibi yan sektorlerle katlanarak artiyor. Kurumlar vergisi
ve dolayh vergiler gz oniine alindiginda devletimize yilda
48 milyar lira fayda sagliyoruz. Yine sektor olarak sagladigi-
miz teminat, Gayrisafi Milli Hasila’nin 30 katin1 buluyor. Ote
yandan sigorta ve emeklik fonlari, spekiilatif hareketlerden
uzak nitelikte olduklarindan ekonomide stabilizator etkisi
yapiyorlar. Vatandaslarin varliklarinin ve geleceklerinin ko-
runmasi kadar yatirim, iiretim, ihracat, ticaret ve istihdamin
milli ekonomiye sundugu katma degerin siirdiiriilebilirligin-
de de kritik 6nem arz eden bir sektoriiz.”

“Sigorta sektorii biiyiirse Tiirkiye biiyiir”
Sigortaciligin, bankaciliktan sonra, iilkemiz finansal sistemi-
ne en fazla katkiy1 saglayan 2. sektor oldugunu belirten TSB
Baskani, bu katkiy1 biiyiitmek ve yiizde 5 olan sistem icindeki
paymmizi katlayarak iilkemizin, vatandaslarimizin gelecegine
daha giiclii koruma saglamak icin calistiklarinin altini cizdi.
Diinyanin en biiyiik 20 ekonomisi arasindaki Tiirkiye nin si-
gorla sektoriiniin bu dogrultuda geliserek, bulundugu 38. s1-
radan cok daha iyi yerlere gelmesi gerektigini belirten Giilen,
“Sigorta ve emeklilik sektoriiniin biiyiimesi sayesinde Tiirki-
ye de biiyiiyecek” dedi.
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Sektoriin sagladigi ve saglayabilecegi katkilarin daha iyi an-
lasilmasi icin Kahramanmaras depremlerinin dogru analiz
edilmesi gerektigini belirten TSB Baskani, sektoriin hiz-
I1 aksiyon alarak hasar 6demelerinde cok basarili bir smav
verdigini ifade etti. Gerek 6 Subat depremlerinde gerckse de
bundan sonra yasanabilecek olas1 afetlerde cok daha fazlasi-
1 yapabilecek giice ve saglamhiga sahip sektoriin ihtiyacinin
sigortali sayisinin artmasi oldugunu vurguladi. Ugur Giilen
sozlerini soyle siirdiirdii: “Kahramanmaras depremleri icin
devletin biitcesinden ayrilan pay 105 milyar dolar. Sektorii-
miiz bunun 5 milyar dolarlik kismini iistlenmis durumda. Si-
gortalanma bilincimiz ve sigortali varliklarimizi daha yiiksek
olsaydi, sektor olarak devletimizin iizerinden bu yiikii alabi-
lirdik. Bu da vatandaslarimiza daha fazla yatirim, istihdam ve
olanak olarak geri donerdi. Burada bizi en cok iizen husus-
lardan biri sigortalanma davranisimin ‘risk gerceklestikten’
sonra ortaya cikmasi, ardindan ise siirdiiriilememesi. 6 Su-
bat depremleri ile sigortalanma talebinde cok hizhi bir artis
olsa da bu durum 2 ay sonra soniimlenerek gecen yilin ayni
déneminin bile altinda kaldi. Tiirkiyenin bir deprem iilkesi
oldugunu, ayrica iklim krizi nedeniyle diinyanin pek cok iil-
kesi gibi yeni afet riskleriyle karsi karsiya oldugunu hi¢ unut-
mamaliyiz.”

Bu baglamda olas1t Marmara depremi icin ongoriilen hasarin
325 milyar dolar oldugunu belirten Giilen, bunun yalnizca
yaklasik yiizde 10’unun sigortali oldugunu hatirlatti. Sekto-
riin 6dedigi ve iistlendigi tazminatlarla yalnizca 2023 yilin-
da ‘giinde 260 bin kisinin’ hayatina dokundugunu ve giinliik
1,2 milyar TL gibi bir tutar1 ekonomiye dondiirdiigiinii ifade
eden TSB Baskani, “Farkindaligi ve buna bagh olarak sigorta-
lanma oranlarim artirarak ¢ok daha iyi sonuclar almamamiz,
iilkemizin ve vatandaslarimizin gelecegini korumamiz miim-
kiin” dedi.



“Primlerin artmamasi icin alternatif yollar
ariyoruz”

TSB Baskam Ugur Giilen trafik sigortalarindaki prim artisla-
r1 konusuna da aciklik getirdi. Prim hesaplamalarinin; ilgili
branstaki hasarm gerceklesme sikligi ve hasarin maliyeti dik-
kate alinarak ve éniimiizdeki donemde meydana gelebilecek
maliyet artislarina dair tahminlere dayanilarak yapildigiin
altini cizen Giilen, arac ve yedek parca maliyetlerinden ve as-
gari ilicrete kadar ilgili her kalemde yasanan artisin primleri
onemli olciide etkiledigini belirtti.

TSB Baskani soyle konustu: “Sigorta sektorii olarak primleri
belli diizeyde tutmayr dert ediniyoruz. Saghk sigortalariyla
ilgili alternatif saglik hizmet kuruluslarinin (iiniversite has-
taneleri) anlasmalara dahil edilmesi, motor bransinda ise
yerli yedek parca kullaniminin artirilmasi, hasar 6demeleri-
nin hizlandirilmasi vb. gibi bircok alanda coziim arayislari-
miz1 siirdiiriiyoruz.”

Sigortali sayisimin artirmasimin primler hususunda da son
derece kritik oldugunu vurgulayan Giilen, trafik gibi zorunlu
sigortalari mutlaka ayr1 degerlendirilmesi gerektigini belir-
terek, “Trafik sigortalar1 icin serbest tarife olmazsa olmaz.
Fiyat kontrolii, sonrasinda olusan prim farklari ile kapatil-
mak zorunda kaliyor. Bu kacinilmaz son hosnutsuzluk yara-
tabiliyor” diye konustu.
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“Sigorta sektorii olarak milli bir sorumluluk
iistleniyoruz”

TSB Baskam, Sigorta ve emeklilik sektoriiniin biiylimesinin
milli ekonomimiz icin ihtiya¢c duyulan kisa, orta ve uzun va-
deli kaynag1 saglayacagini, gerek vatandaslarin gerekse de
ozel daha korunakli hale gelecegini, yurt ici kaynaklar arta-
cagimi ve banka dis1 finansal piyasalari derinlesmesiyle eko-
nomideki dalgalanmalara karsi stabilizasyonun korunacagini
belirtti.

Tiim bunlarin uluslararas1 yatirimin ve istihdamin artarak
siirmesini saglayacagini belirten Giilen, sigortacilar olarak
iistlendikleri sorumlugun bilinciyle hareket ettiklerini soy-
ledi. TSB Baskami Ugur Giilen: “Bu milli bir sorumluluktur.
Bir yandan vatandaslarimmmzimn varliklarim korumak, diger
yvandan iilkemize saglanacak yatirmmlarin 6niinii acmak ve
devletimizin iizerindeki yiikii alarak ‘Biiyiik ve Giiclii Tiirki-
ye’ icin hizmet saghyoruz. Birligimiz, tiim iiye sirketleriyle
birlikte bu koruma cemberini daha da biiyiitmek, iilkemizi
hak ettigi yere getirmek icin milli bir sorumluluk bilincine
sahip. Ancak unutmayalim ki bu topyekuin bir miicadele. Si-
gorta sirketleri, acenteler, kamudaki paydaslarimiz ve artan
sigortalilarimizla bu anlayisa sahip olmali, giivenli ve refah
dolu bir gelecek icin omuz omuza vermeliyiz.”
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Turkiye Sigorta
deprem bolgesindeki
acenteleri ile bulustu
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Yasadigimiz deprem felaketinin birinci yilinda Tiirkiye
Sigorta iist yonetimi Gaziantep’te diizenledigi acente
toplantisinda Adana, Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye,
Mersin ve Gaziantep’te bulunan acenteleriyle bulustu.
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Bolge acentelerinin talep ve beklentilerini dinleyen Tiirkiye Sigorta, 2024 yili hedeflerini
de acenteleriyle paylasti. Toplantida konusan Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cak-
mak, depremden bugiine bélgede toplam 1 milyon 742 adet police kestiklerini belirterek;
bunun toplam police iiretimlerinin yiizde 13’iinii olusturdugunun altmni cizdi.

Acente toplantisinda konusan Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak; Tiirkiye Si-
gortanin bugiin yaklasik 14 milyon miisteriye hizmet gotiirdiigiinii belirterek; bunda
banka satis kanallarinin yaninda acentelerin yogun calismalarinin da 6nemini vurguladi.

Acentelerinin iyi giinde de kotii giinde de yanlarinda olduklarini soyleyen Cakmak, “Tiir-
kiye Sigorta olarak; depremden etkilenen acentelerimize 2,3 milyon TL avans 6demesi
yaptk. Odeme zorlugu ceken acentelerimize ek vadeler sunarak hak ettikleri komisyonla-
r1 da her hafta 6dedik. En kolay iiretim yapabilecekleri trafik bransinda biitiin otorizasyon
yetkilerini acentelere devrederek ilgili donemde 1,7 milyar TL iiretim yapmalarina destek
olduk. Her zaman acentelerimizin yanindaydik, bundan sonra da yanlarinda olmaya de-
vam edecegiz.” dedi.

Cakmak, ayrica deprem bolgesinde yer alan 338 acenteye geri 0demesiz 4,8 milyon TL
dogal afet yardimi yaptiklarini belirtti. Depremin ertesi giinii bile ekran kapatmadiklarini
vurgulayan Taha Cakmak; saglk, kasko, trafik gibi 6zel sigortalardan nakliyat, yangin,
miihendislik gibi sigortalara kadar bolgede sigorta yapmaya devam ettiklerini ve deprem-
den bugiine kadar bélgede toplam 1 milyon 742 adet police kestiklerini soyledi.

Acente satis stratejilerine de deginen Cakmak; “Kanal stratejimizi bireysel iiriinlerde
TSS ve Kasko iizerine; ticari tarafta ise yangin ve dogal afet sigortalar: iizerine odakladik.
Tiirkiye'nin sektor lideri sirketi olarak, bu branslarda dengeli ve saghkl bir biiyiimey-
le iddiamiz1 ortaya koyacagiz. Her konuda oldugu gibi kazancimizda da acentelerimizle
omuz omuza ilerliyoruz. Geride biraktigimiz bir yil icinde deprem bolgesinde bulunan
acentelerimizle birlikte iiretip, birlikte kazandik. Rekor iiretim rakamlarimizi bu yil da
katlayarak devam edecegiz“ dedi.

Toplantida konusan Tiirkiye Sigorta Acenteler Satis Genel Miidiir Yardimcis1 M. Turgay
Ozata; “Bugiin burada yasadigimiz asrin felaketi sonrasinda cok zorlu bir yili, her tiirlii
giicliige ragmen basariyla tamamlamis; iiretmekten ve katma deger sunmaktan vazgec-
memis acentelerimizle bir arada olmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz. Tiirkiye Sigorta
olarak sizlerden gelen geri bildirimleri odagimiza alarak hem sizlerin hayatin kolaylas-
tiracak hem de karsilikli kazandiracak modeller iizerine kararlar aliyor ve hayata geciri-
yoruz. Tiirkiye genelinde 3.736 acentemizle gurur duydugumuzun altim 6zellikle ¢cizmek
isterim. Sizlerle birlikte 2023 yilinda 20,4 Milyar TL iiretimi %137 biiyiime ile gerceklestir-
dik. Bu iiretim sirketimizin kiimiil iiretiminin %34 iine denk gelmektedir. Hepinize tek tek
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.” dedi.
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BNP Paribas Cardif BES
fonlari, son 5 yillik yatirim
araclar: karsilastirmasinda
dikkat cekiyor

BNP Paribas Cardif Emeklilik, yatirum araclarinin ve
kurucusu oldugu BES fonlarmin 5 yillik getiri karsi-
lastirma tablosunu acikladi. Son 5 yilda %1262 getiriye
sahip BPH Hisse Fonu ile altin, doviz ve borsa endeks-
lerini acik ara geride birakan firma, BZY Teknoloji
Fonu, BPE Dengeli Degisken Fonu ve BPU Kamu Fonu
ile de en cok kazandiran BES fonlar1 arasinda yer aldi.

Tiirkiye’nin onde gelen bireysel emeklilik kuruluslar1 ara-
sinda yer alan BNP Paribas Cardif Emeklilik, yatirim arac-
larmin 5 yillik getiri karsilastirma tablosunu acikladi. Son
5 yilda %1262 getiriye sahip Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu (BPH) ile altin, d6viz, mevduat ve borsa endekslerini
acik ara geride birakan BNP Paribas Cardif Emeklilik, Tekno-
loji Sektorii Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (BZY), Dengeli
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (BPE) ve Birinci Kamu Dis
Borclanma Araclar1 Emeklilik Yatirnm Fonu (BPU) ile de en
cok kazandiranlar arasinda yer aldi.

1 Ocak 2019 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki 5 yillik sii-
recte, iilkemizdeki resmi enflasyon oram %372 olarak aciklan-
d1. Ayn1 donemde altin yatirimeilar %804 getiri elde ederken,
Bist100 %718, Bist30 %601, NASDAQ ($) %143, DolarTL %457
EuroTL %439, Mevduat ise %131 getiri sagladi. BES miisterile-
rinin birikimlerine kattig1 deger ile dikkat ceken BNP Paribas
Cardif Emeklilik ise son 5 yllda BPH Hisse Senedi Fonu ile
%1262 getiri basarisina imza atarak, tiim bu yatirim araclarim
acik ara solladi. 5 yilda %635 getiriye sahip BPE Dengeli De-
gisken Fonu ve %587 getiriye sahip BPU Kamu Dis Bor¢lanma
Araclar1 Fonu ile de yatirimeisiin yiiziinii giildiiren sirket,
ilk pay satis1 05.01.2022 tarihinde gerceklesen BZY Teknoloji
Fonu ile de sadece yaklasik 2 yillik siirec icerisinde yatirimci-
sina %163 deger kazandirdi.

2024’te de yatirnmcilarimin birikimlerine kattigi
degeri artirmay1 hedefliyor

Devletin yiiksek tesvigi ve yonetmeliklerde yapilan diizenle-
meler ile hizl gelisimini siirdiiren Bireysel Emeklilik Sekto-
rii'niin gelisimine paralel olarak Goniillii BES’te ve OKS’deki
biiyiimesine devam eden BNP Paribas Cardif Emeklilik, BES
fon yonetimini Portféy Yonetimi sektoriiniin tecriibeli ve
yenilikeci sirketi olan TEB Portfoy Yonetimi A.S. aracihgiyla
miisterilerine sunuyor. BNP Paribas Cardif Emeklilik, BES
katihmcilarma sundugu fonlarin yénetimini yakindan takip
ederek, katilmcilarm fon getirisi ile ilgili diizenli bilgilen-
dirilmesini saglayor. 2024 yilinda da fonlari ile Tiirkiye'deki
benzerleri arasinda ilk siralarda yer alma basarisini goste-
rerek, yatirnmcilarinin birikimlerine kattigir degeri artirmayi
hedefliyor.
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Son 5 yilda getiri basarisiyla dikkat ceken BPH Hisse Senedi
Fonu, portfoyiiniin en az %80'ini Borsa istanbul'da kote or-
taklik paylarma uzun vadeli yatirmak suretiyle agirlikli ola-
rak sermaye kazanci geliri elde etme stratejisiyle yonetiliyor.
Ulkemizin agirlikh olarak halka acik biiyiik sirketlerini k
sayan BIST-100 endeks getirisine paralel performansi hedef-
leyen fon, orta ve uzun vadeli donemde iilkedeki biiyiime po-
tansiyeline paralel hisse senedi piyasasindaki reel getirinin
fon reel getirisine doniismesi amaciyla hareket ediyor.

Orta ve uzun vadede TL bazinda yiiksek getiri saglamay1 he-
defleyen BPE Dengeli Degisken Fonu ise por niin tama-
mini degisen piyasa kosullaria gore Yonetmelik'in 5. madde-
sinde belirtilen varhik tiirlerinin tamamina veya bir kismina
yatirarak hem sermaye kazanci hem de temettii ve faiz geliri
elde etme strateji ynetiliyor. Yiiksek getiri hedefi dog-
rultusunda TI ve dovize endeksli sermaye piyasasli araclaria
yatirim yapilan fonun portfoyii agirlikli olarak degisen piyasa
kosullarma goére kamu ve 6zel sektor ic borclanma araclari,
kamu ve 6zel sektor dis borclanma araclar: (eurobond), yur-
tici ortaklik paylari, yabanci borsa yatirim fonlari, ters repo
ve mevduattan olusuyor.

Doviz cinsinden getiri elde etmek ve gerceklestirdigi Euro-
bond yatirnmlarindan diizenli ve siirekli gelir akisi yaratmak
amaciyla olusturulan BPU Kamu Dis Borclanma Araclari
Fonu ise agirlikhi olarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg ta-
rafindan uluslararasi piya a ihrac edilen ABD Dolar1
cinsi Eurobond'lar basta olmak iizere yabanci para cinsinden
kamu ve 6zel sektor tahvil-bonolarindan olusan bir portfoye
yatirum yapilarak yatirnmcilarina deger kazandiriyor.

Piyasaya sunuldugu yaklasik 2 yillik siirecteki basarisiyla
rakipleri arasindan siyrilan BZY Teknoloji Fonu* ise tekno-
loji sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci sirketlerin
sermaye piyasasi araclarma yatirim yaparak, yatirnmeilari
bu sirketlerin kazanclarina, biiyiime olanaklarina ve deger
artislarma istirak etmesini saglama stratejisiyle yonetiliyor.
Asgari %80’i teknoloji temal varliklarda degerlendirilen BZY
Teknoloji Fonu, degisen piyasa kosullarina gére hem sermaye
kazanci hem de temettii ve faiz geliri elde clmcv' hedefliyor.

BZY Teknoloji Fonu; bir yandan doviz getirisir

yansitirken, diger yandan da teknoloji sektoriindeki sirketle-
rin biiyiime potansiyellerine yatirnm yapma firsati sunmasi
sebebiyle, Euro, Dolar, Gram Altin gibi yatirnmlardan pozitif
anlamda ayrisiyor. Bunun yaninda fon, iilke ve varlik riskini
dagitarak yatirimlari cesitlendirme imkam da sunuyor.
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5 Milyon Kisi Birevsel Emeklilik ve Hayat Sigortas: [htivaclar: icin

Anadolu Hayat Emeklilik’i Tercih Etti

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektorlerinde faaliyet gosteren ve toplamda 5 milyon
miisteriye hizmet veren Anadolu Hayat EmeKklilik, istikrarh biiyiimesini siirdiiriiyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde (BES) devlet katkis1 dahil 148 milyar TL fon biiyiikliigiine ve 2,9 milyon
katilimciya ulasan sirket, 18 yas alti miisteri pazarinda katilimer sayisi ve fon biiyiikliigiinde
sahip oldugu sirasiyla yiizde 25 ve 26’1k pazar paylari ile sektor lideri konumunda yer aliyor.
Hayat sigortas1 bransinda 2.4 milyon miisterisi bulunan Anadolu Hayat Emeklilik’in 2023
yilina ait prim iiretimi bir 6nceKki yila gore yiizde 101 oraninda artarak 7,1 milyar TL’ye ulasti.

Bireysel emeKlilik ve hayat sigortalar1 alanlarimmda calismala-
rmui siirdiiren Anadolu Hayat Emeklilik, 2023 yilinda gercek-
lestirdigi basarili performansina, 2024 yilimin ilk ceyreginde

de devam ediyor. 23 Subat 2024 tarihli verilere gore goniillii v
bireysel emeklilik ve otomatik katilim toplamindan olusan v

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde yilbasindan bu yana yiiz-

de 10,3 artisla 148 milyar TL giincel fon biiyiikliigiine sahip
olan sirket, aym tarih itibariyla toplamda 2,9 milyon katilimci
sayisina ulasti. Sirket, hayat sigortas1 bransinda ise yilin ilk
ayinda 679 milyon TL prim iiretimi gerceklestirdi. 2023 yili
sonunda aktif biiyiikliigii 162,7 milyar TL, 6zkaynaklari ise 6,3
milyar TL seviyesinde gerceklesen sirketin, bu degerlerinde
bir 6nceki yila gore sirasiyla yiizde 80o’lik ve yiizde 86’lik artis
yasandi.

2023 yil1 icin BES ve hayat sigortasi branslarinda geldikleri
noktadan ve ulastiklar1 basarilardan memnun oldugunu soy-
leyen Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Murat Atalay,
“2023 yili icin tiim branslarda hedefledigimiz performans
seviyesine ulastik. Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik bran-
slarinda tiim kategorilerde (katilimci sayisi, fon biiyiikliigii,
prim iiretimi) sektor ortalamasinin iizerinde biiyiiyerek pa-
zar payimizi artirdigimiz ¢cok basarili bir yil gecirdik” seklin-
de konustu.

18 yas alti miisteri pazarinda da sektor lideri unvanlarmi
koruduklarmm belirten Atalay, “Cocuklara yonelik bireysel
emeklilik iirtiniinii sektorde satisa sunan ilk sirket olarak, 18
yas alt1 miisteri pazarinda sahip oldugumuz 277 bin katilim-
c1 ve 3,9 milyar TLlik fon biiyiikliigii ile lider pozisyonumu-
zu Koruyoruz” ifadelerini kullandi. Genis miisteri tabania
da deginen Atalay, “Giincel durumda, 5 milyon Kisi bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi ihtiyaclari icin Anadolu Hayat
Emeklilik’i tercih ediyor. Tiirkiye Istatistik Kurumu tara-
findan aciklanan aile verilerine gore, iilkemizdeki ortalama
hanehalki biiyiikliigii 3,17 olarak hesaplandi. Bu kapsamda
esasen miisterilerimizi ayni evde yasadiklar: aile fertleriyle
birlikte diisiindiigiimiizde; sirket olarak toplamda 15 milyonu
askin kisiye dokunarak, farkl iiriinlerimizle tasarruf yapma
ve risklere karsi korunma imkani sundugumuzu soyleyebili-
rim” dedi.
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“Her 4 cocuktan I'i icin ailelerin tercihi olmaya
devam ediyoruz”

Sirketin gosterdigi bu giiclii performansin 2024 yilinda yeni
basarilara imza atma yolunda kendilerini tesvik ettigini belir-
ten Atalay, sozlerini soyle siirdiirdii: “2023 yilinda yakaladigi-
miz biiyiime ivmesinin bu yil da aym1 hizla devam edecegine
inanmiyoruz. 2024 yilinin sonunda goniillii BES katilimei sayi-
mizin 1,5 milyonu asacagim tahmin ediyoruz. 18 yas altindaki
miisteri grubunda pazardaki lider konumumuzu bu sene de
korumaya ve sektordeki her 4 cocuktan r’i icin ailelerin ter-
cihi olmaya devam edecegiz. Otomatik katihm tarafinda ise
ivme kazandirdigimiz kurumsal is birliklerimizle sistemdeki
calisan sayisimi ayni dogrultuda artirmay1 hedefliyoruz. BES
fon biiyiikliigii ve hayat sigortasi prim iiretimi tarafinda da
pazar payimizi artirarak buradaki finansal kapsayiciligimizi
genisletmek 2024 yilina dair hedeflerimiz arasinda yer ali-
yor.”

“Yeni miisteri kazanim faaliyetlerimize agirhk
verecegiz”

Gelecek donemde gerceklestirecekleri calismalarin odak
noktasimin miisterileri olacagina isaret eden Atalay, “Miis-
terilerimize kusursuz bir deneyim sunmak adina calisma-
larimiza son hizla devam edecegiz. Miisterilerimizin tiim
talep ve islemlerini dijital platformlar iizerinden self servis
gerceklestirmeleri ve islem asamalarmi dijital platformla-
rimizdan izlemelerini saglamak iizere siirecler gelistirmek
icin calismalarimiz siirdiirecegiz. Yeni miisteri kazanimi ve
miisteri devamliligimi artirmaya yonelik yapay zeka destekli
kisisellestirilmis deger onerileri tizerinde calismalarimiz ar-
tacak. 2024 yilinda da bireysel emeklilik ve hayat sigortasi pa-
zarlarinda sahip oldugumuz giiclii pozisyonumuzu korumak
ve belirli kategorilerde daha da kuvvetlendirmek icin miis-
teri devamlihiginin saglanmasina yonelik aksiyonlar alirken,
siirekli olarak cesitlendirdigimiz {iriin yelpazemiz ile yeni
miisteri kazanimi faaliyetlerimize agirlik verecegiz. ilaveten,
faaliyet gosterdigimiz sektorlerin sicak giindeminde miis-
teriler lehine gelismeler iceren yeni mevzuat diizenleme-
leri bulunuyor. Bu y1l odaklanacagimiz bashklardan biri de
bu mevzuat diizenlemelerine hizlica uyum saglamak olacak.
Tiim faaliyetlerini cevreye ve topluma karsi sorumluluklari-
nin bilincinde bir yaklasimla gerceklestiren sirketimiz, gii-
niimiiz ihtiyaclar1 dogrultusunda gerek satis oncesi gerekse
satis sonrasi en iyi miisteri deneyimini sunan sirket olmaya
devam edecek. Anadolu Hayat Emeklilik olarak sagladigimiz
giiveni miisteri deneyimi ve dijitallesme ile zenginlestirip,

siirdiiriilebilirlik vizyonumuzu ¢alismalarimizin ayrilmaz bir
parcasi haline getirerek faaliyet gosterdigimiz sektorlerde
hizmetlerimizi iist seviyelere tasiyacagiz” diye konustu.
“Dijitallesmeye yonelik ciddi yatirnmlar yapmaya
devam edecegiz”

Anadolu Hayat Emeklilik olarak 4 yilinda dijitallesmeye
yonelik 6nemli yatirnmlar yapmaya devam edeceklerinin alti-
n1 cizen Atalay, “Teknoloji ve dijitallesmenin tiim finans sek-
toriiniin vazgecilmez bir unsuru haline gelmesi ile miisterile-
rin tercihleri de bu yonde sekillenmeye devam ediyor.
kanallarimizdan satisa sundugumuz cok ¢ a hayat sigor-
tas1 ve bireysel emeklilik iiriiniimiiz ile miisteri tercihlerini
etkileyen dijitallesme seriivenine 6nem veriyoruz. Sirketimiz
2023 yilinda dijitallesme calismalarma agirhik vererek, diji-
tal olgunlugunu 6nemli bir seviyeye tasidi. Bireysel emeklilik
basvurularim dijital ortama tasidigimiz yeni uygulamamiz
AHE-Dijital BES Basvurusu 2023 yilinin 6nemli mihenk tas-
larindan oldu. Bu sekilde iiretilen bireysel emeklilik sozles-
melerimizin toplam icerisindeki pay1 yiizde 27’ye ulasti. Bu

de dijital miisteri deneyimin iri . i

" gelecek onceligimiz ]\ddelllllldd gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir diinya birakmak icin calismaya devam ettik.

miizdeki donemde verimliligi yiiksek satis kanallarimi-
VAl 9,1(1c101\ daha da giiclendirmek ve toplam iiretim icindeki
payim artirmak adina faaliyetlerimize kesintisiz sekilde de-
vam edecegiz. Ayni zamanda dijital kanallardan sundugumuz
iiriin cesitliligi ve sayisim artirarak dijital yetkinlige sahip li-
der sirketler arasinda yer almayi siirdiirecegiz. Farkh sektor-
lerdeki firmalar ve ekosistemler ile is birligi yaparak d
kanallarimizin verimliligini artirmayi ve kanal cesitliligimizi
zenginlestirmeyi hedefliyoruz” dedi.

“Tohum Kumbaram Projemiz ile binlerce cocuga
ulastk, hedefimiz daha fazlasina ulasmak”

Finansal gerceklesme ve hedefler yaninda topluma deger
katan, siirdiiriilebilir bir gelecege hizmet eden uygulama
ve projelere de onem ve Oncelik verdiklerini belirten Ata-
lay,”Bugday Ekolojik \d§dml Destekleme Demegl ile ‘Tohum
3 ralik 2022’de hayata
egudlglmlz Tohum I\umbdl am projesi ile bugiine kadar 10
binden fazla cocugumuza ulastik. Gelecegimiz olan cocukla-
ri dogaya dair farkindaliklarmi artirirken iiretim-tiiketim
rayginlastirma amaciyla oniimiizdeki yil-
larda binlerce cocuga daha ulasmayi hedefliyoruz” diye ko-
nustu.
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Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi;

“Spor Muhabirleri ve Spikerleri
Universitede Yetistirilsin”

Tiirkiye Spor Yazarlar: Dernegi Baskam1 Oguz
Tongsir ve spor yazari Sansal Biiyiika istanbul
Topkap1 Universitesi rektorii Prof. Dr. Emre Alkin
moderatorliigiinde iiniversitenin Kanyon USLA
yerleskesinde bir araya geldiler.

Soylesiye istanbul Topkapr Universitesi Miitevelli Heyet Bas-
kani ve Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskami Nihat Kirmi-
zrnin yani sira cok sayida akademisyen ve 0grenci katilim
sagladi.

[stanbul Topkap1 Universitesi’nin “Fark Yaratan Sohbetler ©
etkinligi kapsaminda gerceklesen futbol ve spor medyasinin
sorunlarmin ve ¢oziimlerinin konusuldugu soyleside “spor
muhabiri ve spikeri olmanin 6nemli yetkinlikler ve egitimler
gerektirdigi, bu dogrultuda bu meslegi hedefleyenlerin egi-
timlerini bu yonde planlamalar1 gerektigi iizerine deginildi.
Istanbul Topkap1 Universitesi’nde bu ders iceriklerinin olus-
turularak sektore nitelikli, alaninda uzman mezunlar yetis-
tirilmesi” giindeme getirildi. Miitevelli Heyet Baskani1 Nihat
Kirmizi ve Rektor Prof. Dr. Emre Alkin’in de bu 6neriye gos-
terdigi olumlu yaklasimla spor medyasi-iiniversite is birli-
ginin temelleri atildi.

MART 2024
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Oguz Tongsir: Istanbul Topkap1 Universitesinde
Spor Muhabirligi ve Spikerligi Branslarinda Dersler
Verilmesini Oneriyorum

Tiirkiye Spor Yazarlar1 Dernegi Baskan1 Oguz Tongsir futhol-
da yasanan sorunlara mercek tuttu. Tongsir, “Futbolu, fut-
bol bilen insanlar yonetmeli. En biiyiik sorunumuz baz go-
revlerde bilgisi az olan insanlarin bulunmasidir.” dedi. Spor
basminda gerekli egitim siireclerinden gecmeden izleyici,
dinleyici ve okuyucu karsisina ¢ikan spor muhabiri ve spor
spikerlerinin oldugunu vurgulayan Oguz Tongsir, “Bu bran-
slarda dersler verelim. Her talep eden bu meslegi yapama-
sin. Akademik birikimi sektor deneyimi ile harmanlandiktan
sonra gorev alabilsinler. Liyakat, spor basimimi kurtaracak
onemli bir unsur olacaktir. Bu dersleri gelin hep birlikte is-
tanbul Topkapr Universitesinde yapalim. Gencleri ve gele-
cegin spor basmim burada birlikte yetistirelim.” énerisinde
bulundu.




Nihat Kirmiza:
“Yetistirdigimiz Genclere
Firsat Verilirse, Futbol
Diinyasindaki Sorunlar
En Aza Inecektir”

Sansal Biiyiika: Tiirk Halki Tavir Alirsa, Yoneticiler de
Spor Medyasi da Degisecektir

Ulkemizde futbol alaninda yasanan olumsuzluklar1 deger-
lendiren Sansal Biiyiika, “Ne yazik ki Tiirkiye’de cok ciddi bir
kuliipciiliik var. Emek ve hak daha iyi korunmali. Futbola de-
ger katan yorumlar yapilmali. Haberciligin objektiflik ilkesi
elden birakilmamali. Kuliip yoneticileri de yaptiklart acikla-
malar ile taraftara érnek olmali, sosyal medyadaki taraftar
etkilesimine agresiflik yerine sporseverlik ve birlik anlayisi
katmali. Ulkemizde aliskanhiga doniisen kotiiliikle beslenme
tavri son bulmali.” dedi.

“Bu sebeple Tiirk toplumu eger bu tavra ve tutuma bir tepki
gosterebilirse, yoneticiler ve medya mensuplar: da daha iyi
iletisimler kuracaktir. Ozellikle medya mensuplari da bu sii-
recte onemli bir rol iistlenmektedirler.” seklinde sozlerine
devam etti.

Futbolun ekonomik olarak kaybina da deginen Sansal Biiyii-
ka, “Markalar spor programlarma sponsor olmaktan kacini-
yor. Spor medyasinin iislup ve yorumlar: marka iletisimleri
acisindan kaygi yaratiyor. Bu dogrultuda markalarm futbo-
la yatirnm yapmasi icin spor spikerleri ve muhabirlerine de
onemli bir gorev diisiiyor. Bu sebeple iiniversitede bu isin
egitiminin verilerek bu vizyonun spor medyasinda gelismesi
saglanmalidir.” dedi.
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Istanbul Topkap1 Universitesi Miitevelli Heyet Baskani Ni-
hat Kirmuzi, Biiyiika ve Tongsir’in bahsettigi sorunlarin ye-
gane coziimii olarak egitimli, sporu bir bilim olarak ele alan
yeni nesiller oldugunu ifade etti. Kirmizi, “Mevcut sorunlari
coziime kavusturacak olan yetistirmis oldugumuz nitelikli
mezunlardir. Hem spor hem de medya alaninda énemli bir
egitim-ogretim siirecinden gecen oOgrencilerimiz, iletisim,
takim calismasi, kriz yonetimi gibi 21. yiizyil becerilerini ge-
listirmis bireylerden olusuyor. Dolayisi ile onlara verdiginiz

destekten otiirii tesekkiir ediyor, sizler gibi iyi niyetli bir se-
kilde sorunlarin ¢oziilmesini isteyen futbol diinyasi ve spor
basini mensuplarimin genclerimize firsat taninmasi yolunda
katki saglamasini istiyoruz.” degerlendirmesinde bulundu.

Prof. Dr. Emre Alkin: Taraftarlar: Yenilikci
Uygulamalar ile A Milli Futbol Takimimizin
Maclaria Gitmeye Tesvik Ettik

Tiirkiye Futbol Federasyonu'nda daha once Genel Sekreter-
lik gorevini yiiriiten istanbul Topkap: Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Emre Alkin, A Milli Futbol Takimimizin maclarin-
daki tribiin dolulugunun nasil saglandigina yonelik 6nemli
detaylar paylasti. Prof. Dr. Emre Alkin, “Goreve geldigimizde
neredeyse A Milli Futbol Takimimizin maclarina bir adet bilet
satmak bile cok zor bir durumdu. Satislar1 online mecralar-
dan yaparak onemli bir yenilige yelken actik. Gozle goriiliir
bir tribiin dolulugu olustu. Ancak bizler kadinlar ve cocuklar
da maca gelsin istiyorduk. Bu nedenle tribiin doluluklari {ist
diizey olan Arsenal gibi kuliiplerle goriiserek fikir alisveri-
sinde bulunduk. Arsenal yoneticileri, “Bir maca kadin ve co-
cuklarin gelmesini istiyorsanmiz ortamin hijyeni ve konforu-
nun saglanmasi gerekiyor.” dedi. Bizler de fiziki yapilar1 buna
gore kurguladik. Hem A Milli Futbol Takimimiz hem de TFF
icin onemli bir doniisiim gerceklesmisti.” dedi.
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“Deprem gercegimiz,
sigorta ise giivenli varimnlar
icin olmazsa olmazimiz”

Sigorta ve emeklilik sektoriiniin cati1 kurulusu Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) Baskam Ugur Giilen, 1-7 Mart 2024
Deprem Haftasi’nda aciklamalarda bulundu.

Sigorta sektoriiniin olas1 afetlerde cok daha fazlasim yapabilecek giice sahip oldugunun altim ci-
zen TSB Baskani, sigortali sayisini artirarak cok daha basarili sonuclara ulasilabilecegini belirtti.
Bagkan Giilen, Canakkale merkezli yasanan son deprem nedeniyle ge¢cmis olsun mesajin da iletti.

Ugur Giilen sozlerini soyle siirdiirdii: “Kahramanmaras depremleri icin devletin biitcesinden ayri-
lan pay 105 milyar dolar. Sektoriimiiz bunun 5 milyar dolarhik kismini {istlenmis durumda. Sigorta-
lanma bilincimiz ve sigortal varhiklarimiz daha yiiksek olsaydi, sektor olarak devletimizin iizerin-
den bu yiikii alabilirdik. Bu da vatandaslarimiza daha fazla yatirim, istihdam ve olanak olarak geri
donerdi. Bizi en cok iizen hususlardan biri sigortalanma davramisimin ‘risk gerceklestikten’ sonra
ortaya cikmasi, ardindan ise siirdiiriilememesi. 6 Subat depremleri ile sigortalanma talebinde cok
hizhi bir artis olsa da bu durum 2 ay sonra soniimlenerek gecen yilin ayni déneminin bile altinda
kaldu. Tiirkiye'nin bir deprem iilkesi oldugunu, ayrica iklim krizi nedeniyle diinyanin pek cok iilkesi
gibi yeni afet riskleriyle karsi karsiya oldugunu hi¢c unutmamaliyiz.”

Yalnmizca afet bolgesinin degil, tiim Tiirkiyenin 6 Subat depremlerinin ardindan deprem gercegiyle
bir kez daha yiizlestigini hatirlatan TSB Baskam, “Sigorta kiymet bilmektir” anlayisina siki siki
sarilmamiz gerektigini vurgulayarak, “Depremi, deprem oldugunda hatirlayip zaman gectigin-
de unutmak, yokmus gibi davranmaktan kacinmaliyiz. Depremlerde kaybedilen hayatlar: yerine
koyamayiz ama deprem zararimm azaltmak icin toplumsal olarak bilinclenerek saghgimiz ve bin
bir emekle sahip oldugumuz varliklarimizi sigorta ile giivence altina alabiliriz” seklinde konustu.
Arastirmalar neticesinde olas1t Marmara depremi icin 6ngoriilen hasarin 100 milyar dolarm biraz
iistiinde beklendigini belirten Giilen, bunun yalnizca yaklasik yiizde 10’unun sigortali oldugunu
hatirlatti. Sektoriin 6dedigi ve iistlendigi tazminatlarla yalmizca 2023 yilinda ‘giinde 260 bin kisinin’
hayatina dokundugunu ve giinliik 1,2 milyar TL gibi bir tutar1 ekonomiye dondiirdiigiinii ifade eden
TSB Baskani, “Farkindalhigi ve buna bagh olarak sigortalanma oranlarim artirarak cok daha iyi so-
nuclar almamamiz, iilkemizin ve vatandaslarimizin gelecegini korumamiz miimkiin” dedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi calisanlarmin deprem sirasinda yapilacaklarla ilgili egitim aldigim da be-
lirten Baskan Giilen soyle konustu: “Sektoriimiiz, Kahramanmaras depremlerinin ardindan cok
zorlu bir sinavdan gecti. Ancak tiim paydaslarimizla birlikte aldigimiz hizh kararlar ve aksiyonlar
sayesinde bu siireci almmmizin akiyla tanimladik. Calisanlarimizin olasi bir depreme ya da afete tiim
yonleriyle hazir olmasini cok dnemsiyoruz. Once calisanlarimizin ve ailelerinin saghgi, ardindan
da verdigimiz hizmetlerin aksamamasi icin bu egitimler kritik degerde.”

2023 yilinda iilkemize biiyiik acilar yasatan ve asrin felaketi olarak adlandirilan Kahramanmaras
depremlerinin ardindan sigorta sirketleri 13,3 milyar TL nakdi yardim, 5,6 milyon TL degerinde
konteyner, 92 tir, 9 ambulans, 10,4 milyon TL degerinde yardim gerecleri, 5,4 milyon TL degerinde
hijyen malzemesi, 400 bin adet kiyafet, 4 sahra mutfagi, 300 bin gida yardimi, TEV ile ortaklasa 100
iiniversite ogrencisine 4 yillik burs imkam sagladi. Sigorta sektorii 1.yilin1 geride biraktigimiz as-
rm felaketinin ardindan boélgenin eski giinlerine donebilmesi adina desteklerine araliksiz sekilde
stirdiiriiyor.
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“Milletimizin sigoria
urtinlerine en kolay
sekilde ulasmast icin
caliswyoruz.”

Taha Cakmak

Tiirkive Sigorta Genel Miidiirii
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2023 yilinda yiizde

136 biiyiiyen Tiirkiye
Sigorta; yili1 yaklasik 60
milyar TL'lik rekor prim
uretimiyle kapatt.

buuunesun Slll(llll du §lll\et 1 ()cak— 31 Ar alll\ 23 donemlnde toplml prim iir etlnunl, I)11 on-
ceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 136 artirarak; yaklasik 6o milyar TL'ye ulastirdl ve basari-
larma bir yenisini daha ekledi.

Sirket, kara araclar1 (kasko), yangin & I afetler ve saglik branslarinda 2023 yilinda
200’iin iizerinde biiyiime Kkat etti. Tiirkiye Sigorta KAP’a t1g1 son bildirimde 2023 yil1 karmi
ise, 6 milyar 155 milyon TL olarak acikladi.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak; “2023 yilim1 hem rekor iiretimle hem de hedefle-
miz karhhik rakamlarina ulasarak kapatmanin gururunu yasiyoruz. Sektoriin oncii sirketi

olarak iilkemizin stratejik yatirnmlarimna giivence s 'ken, ayn1 zamanda milletimizin sigorta
iiriinlerine en kolay sekilde ulasmasi icin calisiyoruz. Bu dogrultuda 2023 yilinda prim iireti-
mimizi yiizde 136 artirar ak 59 milyar 518 milyon TL’lik bir iiretime imza attik. Karhihigimiz ise
bir onceki yila gore yaklasik 6,5 kat artirarak; 2023 yili 6.1 Milyar TL kari ile kapattik; boylece
basarimizi bir kez daha peKkistirmis olduk” dedi.

Tull\ne SlgOlta nin l\asl\O saOhl\ 21])1 bn ey sel ir unleun \anlnda yangin, 1§\ ell ve tlc ari 1)011—

ra 111(1§t11\. Tum b
giiclenmeye devam edeceg
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Elektrikli Araclarda
Hasar Tespiti ve Onarim
Uzmanlik Gerektiriyor!
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Ulkemizin en koklii sivil toplum kuruluslarindan TUSED Tiirkiye Sigorta Eksperleri
Dernegi, elektrikli araclarda ortaya cikan hasarlarin tespiti ve hasar sonrasi onarim
siirecleriyle ilgili faydah aciklamalarda bulundu. Akaryakit ile calisan motora sahip

araclarla karsilastirildiginda elektrikli araclarda hasar sonrasi ortaya cikacak
risklerin yiiksek oldugunu belirten TUSED Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi
Yonetim Kurulu, hasar tespiti ve onarim siireclerinde dogru ekipman kullanimi ve
egitimin onemine dikkat cekti.

Tiirkiye otomobil pazarindaki payr her gecen giin artan
elektrikli araclarim hasar sonrasi siirecleriyle ilgili kapsam-
I1 bilgiler veren TUSED Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi,
ozellikle yiiksek voltaja ve bataryada ortaya cikabilecek kim-
vasal tepkimelere kars1 alinmasi gereken onlemlerle ilgili de-
tayh aciklamalarda bulundu.

Her aracin acil durum miidahale talimatlarmin farkl olabile-
cegine dikkat ceken TUSED Yonetim Kurulu “Ilk ve en 6nem-
li husus yiiksek voltaj sisteminin kesilmis olmasidir. Yiiksek
voltaj kesilmis olsa dahi aracin sistemleri iizerindeki elekt-
rik yiikii aracin modeli ve teknolojisine gore 30 dakikaya ka-
dar bir desarj bekleme siiresi gerektirebiliyor. Her ne kadar
tiimiiyle cok yeni bir teknoloji olsa da ilk iiretilen elektrikli
araclarda risk daha yiiksek olabiliyor. ikinci 6nemli husus ise
bataryalarin hasar alip almadigidir. Batarya kontrol edilerek
kimyasal bir tepkimeye girip girmediginin tespit edilmesi,
batarya 1s1sinin diizenli araliklar ile kontrol edilmesi gereki-
yor. Genelde titanyum malzemeden iiretilen batarya dis gov-
deleri deformasyona ugramasa da i¢ yapisinda bir bozulma
sonucunda kimyasal olarak tepkime baslamis olma riski var.
Bu risk 15 giine kadar devam edebiliyor. Ozellikle li-ion ba-
taryalarm ic yapilaria su temasi halinde kimyasal tepkime
ile polimer iyonlarin hava ile bulusmasi zehirli gazlarin or-
taya cikmasina sebebiyet veriyor. Bu durum zehirlenmelere,
cilt yaniklarma ve 6zellikle gozlere ciddi zararlar verebilecek
potansiyele sahiptir. Ayrica aracin uzaktan kumanda sistemi
ve mevcut ise uygulama ile bagh olabilecegi mobil telefon
ve tabletler ile ilisiginin kesilmis olmas1 da dikkat edilmesi
gereken hususlardan biri. Bu kontroliin yapilmamis olmasi
halinde herhangi sistemin bir anda aktif olabilme riski var.”
aciklamasinda bulundu.

Orta ve biiyiik olcekli hasarlarda ekspertiz ve onarim
siirecine dikkat

Hasar tespit asamasimin basit hasarlarda, akaryakit ile cali-
san motora sahip diger araclardan cok da farklh olmadigim
belirten TUSED, orta ve biiyiik olcekli hasarlarda siirecin
farklilastigin ifade ediyor. “Oncelikle hasarl aracin elektrik-
li arac hasarlarina miidahale edebilecek gerekli yetkinlik ve
sartlara uygun tamirhanelerde bulunmasi cok onemli. Diger
araclardan farkh olarak soz konusu fiziksel sartlari saglamis
ve gerekli yetkinliklere sahip yetkili servisler bu araclar iize-

rinde calisirken ayr1 bir alanda islem yapip etrafin1 bantla
cevirerek islem yapiyorlar. Biiyiik ve mekanik hasarlarin tes-
pitinde 6zel silikon eldivenler kullanmak, maske ve koruyucu
gozliik takmak, tedbiri elden birakmamak, yiiksek gerilim-
den dolay1 temas edilebilecek nokta ve kablolara (6zellikle
turuncu kablolara ve soketlere-turuncu renk yiiksek voltaji
gosteren evrensel bir renktir) cok dikkat etmek gerekli. Yine
ortamin havalandirma yeterliligi dikkat edilmesi gereken di-
ger bir husus.” diyor.

Onarim siireclerinde egitimsiz teknisyen araca veya
kendisine zarar verebiliyor

“Yine bu araclar1 normal araclardan ayiran bir diger 6zellik
ise agirhiklarimin fazla olmasi ile ivmelenmelerinin de giic-
lii olmasi sebepleri ile kaza halinde ivime etKkisi ile araclarda
daha fazla hasar meydana gelebiliyor. Onarim teknikleri ise
heniiz sinmirh. Alternatif onarim teknikleri yok denecek ka-
dar az. Batarya basta olmak iizere bazi parcalarm onarimmlari
miimkiin degil.” seklinde aciklamalarma devam eden der-
nek, servislerin elektrikli araclarla ilgili yetkinligine iliskin
de onemli satir baslarimi paylasti. TUSED Yonetim Kurulu,
“Ulkemizde satilan bircok elektrikli aracin yetkili servisi
bulunmakta. Ancak maalesef tiiketici tercihine ve diger fak-
torlere bagl olarak (onarim maliyeti) 6zel servislerinde bu
araclar1 onardigina sahit olmaktayiz. Heniiz az sayida ozel
onarim servisi bu konuda cesitli egitimler alarak yetkinlik
seviyesini gelistirmis durumda. Yasal olarak elektrikli arac
teknisyenlerinin almak zorunda oldugu egitimler var, bunlar
sorgulanmali. Yedek parca temin ve tedarik siireci uzun sii-
rebilmekte, heniiz bu araclarda yeterince uzmanlasma olma-
dig1 icin, hasar ve ariza tespitleri daha uzun, egitimli teknis-
yen sayisl ise az. Basit bir karoser onarimda dahi bilgisiz bir
teknisyen aracin komple elektronik sistemine zarar verebilir.
Bu tarz yasadigimiz ornekler mevcuttur. Ayrica araclarin bir
yerden bir yere tasinmasi gerektiginde de bu onarim asamasi
olsun, kaza sonrasi olsun mutlak suret yerden baglantisinin
kesilmesi gerekmektedir. Ozellikle de rejeneratif frenleme
sistemine sahip araclarda bu durum énem arz ediyor. Ayrica
onarim sonrasi araclarm yeniden aktif hale getirilmesi icin
birtakim prosediirler ve sistemlerin sirasi ile yeniden dev-
reye alinmasi siireclerinde yeni sorunlar ortaya cikabiliyor.”
dedi.
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KASIDER den
leknik egitim
program:

Kuruldugu giinden bu yana sektorde ses getiren islere imza atan Kadin Sigortacilar Dernesi & KASIDER, bu defa TSEV & BIMTES ve
Sektor Duayenleri is birligi ile sektorde cok fazla ihtiyac duyulan endiistriyel yangin hasarlari ile ilgili olarak teknik bir egitim prog-
ramim sektore kazandirdi.

4 Mart pazartesi giinii Av. Ahmet Karayazganin Hukuk Egitimi ile baslayan bu program cok kiymetli Egitmenler esliginde 59 saat sii-
recek ve sonunda KASIDER tarafindan sertifikalar Sigorta Haftasi icerisinde katilmecilara dagrtilacaktir. Sektordeki Hasar Duayenleri
kiymetli tecriibe ve deneyimlerini katilimer arkadaslar ile paylasacaklar ve Gedik Universitesi kivmetli hocalar1 Esra isbilen Duru ve
Janberk Okan tarafindan akademik bir cercevede bir cikti hazirlanacak ve bu cikti bir kiymetli akademik kitapcik olarak sektore kazan-
dirilacaktir .

Cumbhuriyetin 100. yilina 6zel olarak 100 hasarci arkadasimizin egitilmesi planlanan bu program BIMTES tarafindan desteklenmekte
ve finanse edilmektedir.

2018 yilindan bu yana Bor Holding biinyesinde faaliyetlerine
devam eden Magdeburger Sigorta'nin sermayesi 435 milyon TL
artirilarak 685 milyon TL'ye yiikseltildi.

Sigortalilaria sundugu etkin ve siirdiiriilebilir hizmetlerini gelis-
tirmek amaciyla finansal giiciinii artirmayi siirdiiren Magdeburger
77 - Sigorta, biiyiime ve giiclenme stratejisi kapsaminda sermaye artisi
/ / s ’ g o r ta gerceklestirdi. Sirket, 250 milyon TL olan sermayesine 435 milyon

TL ekleyerek toplam sermayesini 685 milyon TL'ye yiikseltti. Giiven
tazeleyen bu sermaye artisi, sirketin varhgimni giiclendirirken ayni
zamanda sektordeki konumunu saglamlastirma yolunda 6nemli bir
adim olarak dikkat cekiyor.

Genis acente ag1 ile Tiirkiye genelinde hizmet veren Magdeburger
Sigorta, stratejik planlama dogrultusunda 5 yil icinde ilk 10 sigorta
sirketi arasinda yer almayi ve yiizde 2,5’lik pazar payimna sahip olmay1
hedefliyor.

M a g d e b ur g e r S ig 0 rt a o Trafik ve kasko sigortalar1 disinda, 6zellikle tamamlayic1 saghk

sigortasi (TSS), kritik hastaliklar sigortasi, nakliyat, konut ve so-

S erm aye Artz ;zyl a rumluluk sigortasi gibi hayat dis1 branslarda da biiyiime gercek-

lestirmek isteyen Magdeburger Sigorta, sermaye artisiyla birlikte
D a h a d a Gii l enz’ or sundugu hizmetlerin kalitesi ve kapsamimi daha da genisleterek
C y miisteri memnuniyetine olumlu yonde katki saglamayi amacliyor.
Son olarak Tarsim Havuz isletmesi A.S.’ve ortak olan sirket, tarim
sigortalar1 bransinda da iiretim gerceklestirmeyi hedefliyor.
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Kaza lespit Tutanagi

yerine SBM'den
pratik coziim
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Sigorta
Bilgi ve Gozetim
Merkezi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin yeni uygulamasi ALO KTT Cagri1 Merkezi hatti, Kaza Tespit Tutanagi'ndaki zaman kaybinin onii-

ne gecmek icin aninda bilgi girisi saglayabiliyor.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), sektoriin saglikli fiyatlama yapabilmesi icin istatistik sunarak hem suistimallerin 6niine geciyor

hem de sigorta sistemine olan giivenin artirilmasina katki sagliyor.

Bu kapsamda calismalarimi siirdiiren SBM, yeni hizmeti ALO KTT Cagr1 Merkezi ile Tiirkiye’de meydana gelen maddi hasarh trafik kaza-
larinda, kagit forma ihtiyac duyulmaksizin hizli bir sekilde tutanak olusturulmasim saghyor.

ALO KTT Cagr1 Merkezi’nin, vatandasa kolaylik sunmanin yaninda tutanaklarin aninda dijital ortama aktarilarak ilgili sigorta sirket-
lerine ulastirilmasim da saglayarak Sigortacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yiiriitiilen gozetim ve denetim

faaliyetlerine de yardimer olmasi hedefleniyor.

SEDDK'dan sahte
kefalet senetlerinin
onlenmesine yonelik
duyuru

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) kefalet policeleri ve senetlerindeki sahteciligin engellen-
mesine yonelik Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) nezdinde
yeni bir uygulama gelistirildigini duyurdu.

SEDDK'nin konuya iliskin basin duyurusunda su ifadelere yer ve-
rildi: "Kurumumuzun onleyici faaliyetleri kapsaminda, kefalet
policeleri ve senetlerindeki sahteciligin engellenmesine yonelik
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) nezdinde yeni bir uygula-
ma gelistirilmistir. Buna gore, kefalet senedi kullanicilarina SBM
"Sigortam360" uzantisimin "Policeler” sekmesindeki https://online.
sbm.org.tr/ovm-police/public/kefaletSenedi/sorgu.sbm web adresi
iizerinden “birim referans no” ile kefalet policeleri ve senetlerinin
gercekliginin ve gecerliliginin ticretsiz olarak sorgulanmasi imkani
saglanmistir. Kamuoyuna saygiyla duyurulur.”

Genelgeye ulasmak
icin QR Kodu Okutunuz
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Sebnem Yalcinkava,
Tiirk Sigorta Enstitiisii
Vakfi Miidiirii Olarak
Atandi

Sebnem Yalcinkaya, 4 Mart 2024 itibari ile Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakf1 (TSEV) Yonetim Kurulu tarafindan TSEV
Miidiirii olarak atanmistir.

1994 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Matematik boliimiinde lisans; 1997°de ise ayn1 béliimde yiiksek lisansini tamamlayan
Yalcinkaya is hayatina ODTU’de arastirma gorevlisi olarak baslamistir. 1997 yilindan 2019 yilina dek Hazine ve Maliye Bakanlig1’na bagh
Sigorta Denctleme Kurulu'nda “Sigorta Denetleme Aktiieri” olarak gorev yapmistir. 2008 yilinda Boston Universitesi Aktiierya Bilim-
leri Yiiksek Lisans Programr’ni tamamlamistir. Marmara Universitesi Sigortacilik ve Bankacilik Yiiksek Okulu Aktiierya Yiiksek Lisan
Programri’nda dersler veren Yalcinkaya, TSEV’in aktiierlik sinavlarina yonelik egitim programlari ve Azerbaycan Aktiierya Akademi’de

de gorev almaktadir.

UNI°CO

SIGORTA

Unico Sigorla
Acenteleri Euro

2024 °de Milli ‘Takimn
Yanminda Olacak!

Gecmisinden aldig giic ve insan odakh
yvaklasimi ile miisterilerinin ve is ortaklarimin
giivenini kazanan Unico Sigorta; diizenledigi
kasko kampanyasinda en basarili acentelerini
21 - 23 Haziran tarihlerinde Tiirkiye’yi
desteklemek iizere Almanya’ya gotiiriiyor.

1021 SIGORTALIFE MART2024

Yenilikei sigortacilik iiriin ve hizmetleri sunarak, siirdiiriilebilir bii-
yiimeye hizmet eden Unico Sigorta, 2024 Avrupa Futbol Sampiyona-
s1 kapsaminda, 22 Haziran’da oynanacak Tiirkiye - Portekiz macini
izlemek iizere kasko kampanyasinda en basaril acentelerini Alman-
ya/Diisseldorf’ta agirlayacak. Hem Orta Cag ‘dan bu yana 6nemli bir
ticaret merkezi olarak onemini koruyan ve pek cok tarihi yapisi ile
one cikan Koln'ii kesfederek sehir turu yapacaklar: hem de milli mac
heyecanini paylasacaklari keyifli bir gezi programi acenteleri bekli-
yor olacak.

Ozel Mac Deneyimi ve Takim Ruhu

Unico Sigorta, mac giiniinde acentelerini, 6zel ayricaliklariyla unu-
tulmaz bir deneyim yasatmak ve macin heyecamimi doyasiya yasa-
yabilecekleri PRESTIGE LOUNGE’da agirlayacak. Unico Sigorta, en
iyi kategorideki koltuklarda maci izleme, stada 6zel alanlardan giris
yetkisi, mac Oncesi, devre arasi ve mac sonrasinda yiyecek ve icecek
servisi ve eglence olanaklari ile birlikte coskuyla Milli takima destek
olmanin keyfini acenteleriyle birlikte cikartacak.

Kasko Uretimi Yapan, Sampiyonada Yerini Alacak

Bu unutulmaz deneyim icin, Subat 2024 - Mayis 2024 tarihleri ara-
sinda kasko kampanya hedefini tutturan acenteler, 2024 Avrupa
Futbol Sampiyonasi’'nda Milli takimi yakindan izleyip destekleme
sansl yakalayacaklar.

Birlikte Basardik, Birlikte Kutlayalim!

Bu heyecan verici kampanyayla ilgili aciklamada bulunun Unico Si-
gorta Genel Miidiirii Ender Giizeler sampiyona 6ncesi acentelere su
mesaj1 gonderdi: "Sigorta sektoriindeki 35 yillik seriivenimizde miis-
terilerimizle aramizda 6nemli bir koprii gorevi goren acentelerimiz
bizler icin cok kiymetli. Y1l icinde sik sik onlarla bir araya gelmek ve
paylasimda bulunmak icin 6nemli bir gayret gosteriyor, farkli gezi
programlar1 kurguluyoruz. Bu kez futbolun birlestirici giicii ile bir
araya gelerek milli mac heyecanimi yasamak icin yola cikacagiz. Bu
sadece bir is gezisi degil, aym1 zamanda birlikte keyifli vakit gecire-
cegimiz, takimimiza destek olacagimiz bir etkinlik olacak. Milli mac
heyecanim birlikte yasayacagimiz bu sampiyonada unutulmaz ani-
lar biriktirmek icin simdiden sabirsizlaniyoruz." Dedi.
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RS Otomotiv Grubu, yakindan tanidiginiz markalari ile Otomotiv Satis Sonrasi Hizmetlerde ihtiyaciniz
olan hizmetlere, Turkiye geneline yaygin olarak hizli ve guvenilir sekilde ulagabilmenizi saglyor.

e '
I255crvis ( 25010 Ekspertiz ‘ ,i-'sgayas/z sy
HIZLI | EKONOMIK | PROFESYONEL
OTO SERVIS HIZMETLER]
www.rsservis.com.tr _/]I www.rsotoekspertiz.com ) www.rshoyasizonarim.com
( (
O TUR | ASSIST ICS 555500 N METteknik

360° GUVENCE

TURKIYE'NIN ASISTANSI

COZUMLERI

www.turassist.com WWww.rsassurance.com.tr www.met-teknik.com

‘ “toKonfor CFIRSHINE

Siz Keyfini Striin

PROFESYONEL A
DOKUNUS .

www.otokonfor.com www.carshine.com.tr www.garantiliotoservis.com

f © in @ | rsotomotivgrubu
www.rsotomotivgrubu.com

0850 777 40 77

e




| SOZLUK

Sigorta
NIVALE

104 1

- 00

Sigorta, temel kavram olarak saghktan seya-
hate, evden otomobile hayatta olusabilecek
risklere karsi zararlari gidermeye yonelik
mali bir havuzun olusturulmasi sistemidir;
benzer risk gruplarmda yer alan bireylerin
maddi olarak dayanismasidir. Sigorta siste-
mine dahil olan sigortalilar, tek seferde ya
da y1l boyunca belirli oranda prim 6demesi
yaparlar. Ortak havuzda biriken bu primler,
zarara ugrayan sigortalilarin zararlarmin
telafi edilmesi icin kullanilir. Hayatimizin her
alaninda ihtiyac duydugumuz ve zor anlari-
mizda hem maddi hem de manevi olarak bizi
olumsuz tiim kosullara kars1 giiven saglayan
sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sahibiz?

o Hasar:1 Onleme

Meydana gelmesi muhtemel hasarin ne-
denlerini arastirarak, bu nedenleri ortadan
kaldirmak iizere sigortaliya tavsiyelerde
bulunmamak, bilgi ve donanim saglamak ve
sigorta policesine, tedbir Ongoren baz sartlar
ilave etmek gibi sigortaci tarafindan alinan
tedbirlerin tiimii, hasar1 6nleme faaliyetleri-
dir. Ayrica, hasar sonuclarmi en aza indirme
cabalar1 da, bu tiir faaliyetlerin kapsaminda
diisiiniilmelidir.

SIGORTALIFE MART 2024

e Iptal

Bir yil veya daha kisa siireli yasam, saglik ve
kaza sigortalarinda; sigorta ettiren, sozles-
mede belirtilen vadelerde prim borcunu
odemedigi takdirde, police temerriide diiser.
Temerriit tarihini izleyen 15 giiniin sonunda
prim borcu 6denmezse, policenin teminatlari
durdurulur. Durdurulma tarihinden itibaren
gecen 15 giin icinde de bor¢ 6denmezse, ihta-
ra gerek kalmaksizin police iptal edilir.

o Kloz

Policenin bir boliimii veya policeye ekli, 6zel
sarttir ve taraflar arasimdaki sozlesmenin
gercek sinirlarimi belirlemek amaciyla kulla-
nilmaktadir.

e Odenen Hasar

Sigorta sirketi tarafindan kabul edilmis hasar
talebine iliskin olarak, sigorta sirketi tarafin-
dan yapilan hasar 6demesini ifade etmekte-
dir. Odenen hasar, hasarin tamamen tasfiye
edildigi anlamina gelmemektedir. Ayni hasar
ile ilgili olarak, sigorta sirketi tarafindan
muallak hasar karsihigr da ayrilabilmektedir.
Bunun yani sira, bu terim belli bir donem
itibariyle tasfiyesi yapilmis hasarlar: ifade
etmek icin de kullanmilmaktadar.
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Hasar Odakli Cozumler Sagliyoruz!

Hasarli araclar henuz cekiciye yiklemeden fotograflayip, yapay zeka
destekli yazilimimiz “TurApp” ile analiz ederek misterilerimizin
hasar streclerine katki sagliyoruz.

www.turassist.com

© Hizli 6n ekspertiz imkani

© Arag ve donanim bilgisinin sasi sorgulama
- ile dogru sekilde tespiti

© Yedek parca stirecinin hizlandinimas|

© Dogru muallak hasar rakaminin tespiti

© Efektif eksper atamasinin yapilmasi

© Zaman optimizasyonu

© Maliyet tasarrufu

© Suistimallerin Gnlenmesi
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ARACINI DA HDI

CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Siresince _Vale
i Hizmeti & orijinal

Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza kasko yaptirma
firsati saghyor hem de vale hizmeti, orijinal yedek parca kullanim,
2 yil onarim garantisi, tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki,
Hizli Destek Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin, kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti Istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



