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SOSYAL MEDYADA
BiZl TAKIP EDIN!

Sigorta sektérune dair guncel bilgilerden haberdar olmak icin,
sosyal medya hesaplarimizi takip edin!
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Baska
Bir
Agustos

Degerli Sigorta Life okuyuculari;

Bir yandan Eyyam-1 Bahur sicaklar bir yandan sektordeki hareketlilik 6zetle bu agustos cok sicak geciyor. Oncelikle sunu soyle-
mek istiyorum su anda okuyacagimz yada okudugunuz 35. Sayimiz olan Sigorta life agustos sayisi gercekten cok sik ve dolu dolu
bir dergi oldu. Hani derler ya dergi gibi dergi. Kapak tasarimindan iceriklerine 6zel roportajlarindan mizanpajina kadar oturduk
ozenle sizler icin hazirladik. Agustos ayinda sektorde bircok hareketlilik yasandi. 13 yildir HDI Sigorta genel miidiirliigii gorevini
yiiriiten ve dostlugumuzun cok uzun yillara dayandigi Ceyhan Hancioglu'nun gorevden ayrilmasi ve yerine Firuzan iscan beyin
gelmesi. Yillar 6nce HDI sigortamin bagh bulundugu Talans grubuna, kulaklari ¢inlasin teknik direktor kadim dostum Hikmet Ka-
ramanla Almanya’ya brokerlerinde katildig: bir seyahatle gitmistik. Hani derler ya “yolculukta tanirsin” insanlar1 Ceyhan beye bir
kez daha hayran olmustum o giin. icten Samimi herkesle tek tek ilgilenen, kimseyi kirmayan, herkese dokunan, sorunlari sessizce
ve ustalikla ¢cozen, bence sektoriin “biiyiik ustas1” yolu acik olsun. Hannover’de yemekte de soylemistim iilkemiz icin ¢cok ama ¢cok
degerli biri. Boylesine degerli ve kiymetli biride sektorde kalmali. Zaten yakinda duyarsiniz. Sanirim yeni is yeri Magdeburgersigor-
ta olabilir. Ne diyelim simdiden hayirh olsun. Bir diger degisiklikte Tiirkiye sigorta genel miidiirii ve Tiirkiye sigorta birligi baskani
Atilla Benli'nin gorevi Taha Cakmak Bey’e devretmesi. Taha beyi biirokrat doneminden tanirim. Etkili, azimli ve cok caliskan bir
Kkisiliktir... Hiikiimetin sevilen simalardan ve genc yoneticilerden biriydi. Sigorta ve Bes Sektoriine uzak olabilir ama ben kendisi-
nin kisa siirede basarili ve etkili olacagina eminim. Bu siirecte Atilla beyde cok ama cok onemli bir gorevi layikiyla basardi. Sen iic
sirketi kisa zamanda birlestir sonra yonet hani sektordeki zarafeti, is disiplinini, basarasini bir kenara birakalim bu bile cok biiyiik
bir gurur kendisi icin. Birde cok nazik bir insandi... Onunda adi1 Turkcell sigortayla aniliyor ki bence de dogru isim... Bu arada tabii
dogal olarak TSB tarafinda da hareketlilik yasandi. Temayiil geregi muhasip iiye olan Taylan Bey simdilik ilk olagan iistii genel ku-
rula kadar baskanlik yapacak, sonrasinda ise simdiden yazalim Tiirk Reasiirans genel miidiirii Selva Eren hammmefendi baskan olur.
Iyide olur. Selva Eren sektoriin dinamosu, bilgili, heyecanli kararli, dik duruslu, ben layikiyla yapacag: gibi hiikiimet nezdin dede
hem sirketlerle hem de hiikiimet arasindaki kopriiyii cok iyi yiiriitecegini diisiiniiyorum. Gectigimiz giinlerde bizzat yerinde gide-
rek gozlemleme ve festival coskusunu yakindan izleme firsatina sahip oldugumuz, bu sene 11.si diizenlenen Quick Sigorta Balikesir
motofest festvali yine tiklim tiklim ve harika goriintiilere sahne oldu. Motor severlerin en begenilen markasi olan Quick Sigorta
sponsorlugunda caylak mesire alaninda gerceklesen etkinlikte bircok izlenim edindim. Bunlardan ilki Maher Holding Sigorta grubu
Baskani Ahmet Yasar’in motosiklet tutkunlarmin kendilerine olan hayranhg: ve ilgisi. Ahmet Beyle festival alaninda gezerken sanki
bolge Belediye baskamiyla geziyormus gibi hissettim. Fotograf cektirenler, projelerini anlatanlar, tesekkiir edenler vs . Bu arada bu
festivalin arkasinda bircok emekci var... Funda Cakar, Fedai Cakir ve daha bircok Kisinin de emegini unutmamak gerekir. Bu sayida
Quick Sigorta Genel miidiirii Eyiip Ozsoy ve Rs otomotiv gurubu baskani Unal Unaldi ile cok 6zel bir sohbet gerceklestirdik. Tur
Asist katkilariyla hazarlanan sigorta life sohbetleri kisminda okuyabilir ayrica sayfanin sonunda yer alan kare kodu okuttugunuzda
da direkt dijital platformlardan sohbetlerimizi izleyebilirsiniz.

Eyliilde goriismek iizere.

Sevgiler
Herkese keyifli okumalar

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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“1m’inci Uluslararasi Quick Sigorta Balikesir
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FIYATLARLA

KOBILERE GZEL 4 FARKLI TEMINATA SAHIP, UYGUN FiYATLI,

SIGORTA SEKTORUNUN ILK VE TEK GRUP SIGORTASI

Quick Sigorta'dan TOBB ve SAIK isbirligi ile hazirlanan, levhaya kayitli
tim acentelerin satin alabilecegdi herkes icin saglikl, yepyeni bir trtn:
Oksijen Plus.

quicksigorta.com/oksijen-plus-sigortasi ve
ozelsigortalar.com/quick-sigorta adresinden hemen ulasabilirsiniz.

TOBB'a kayitl KOBI'lere grup poligesi kapsaminda sunulan Oksijen Plus Sigortasi'na
18-65 yas arasi personel dahil olabilir.

*18 yas bronz paket fert fiyatidir.

QUICK>

SiGORTA
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Milli Reasiirans 94 yildr

sigoria sekiloriiniin giivencesi

olmay: siirdiiriiyor!

Tiirkiye’de sigortaciligin gelisiminde onemli bir rol oynayan

Milli Reasiirans T.A.S, sektore ve iilke ekonomisine katkilarim artirarak
siirdiiriiyor. 19 Temmuz’da 94’iincii yillim kutlayan sirket, uzun yillara
dayali1 verimli ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefini gelecege tasimaya

devam ediyor.

Sirketin kurulus yildoniimii nedeniyle aciklama yapan
Milli Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, “Bu sene
94’lincii yilimizi kutlarken, sektoriimiiziin reasiirans ihtiyacim
karsilayan en onemli piyasa aktorlerinden biri olmaya devam
ediyor, uluslararasi piyasalara acilma stratejimiz ile kiiresel
nitelikli, saygin ve giivenilir bir reasiiror olma konumumu-
zu giiclendiriyoruz. Bunun yaninda bir Cumhuriyet kurumu
olarak yiiriittiigiimiiz projelerle toplumsal cinsiyet esitligi,
kiiltiir-sanat ve spor alamindaki gelismelere de katkida bulunu-
yoruz” dedi.

Kuruldugu 1929 yilindan bu yana Tiirkiye sigortacilik sekto-
riiniin teminati konumundaki Milli Reasiirans, lider konumu-
nun sorumluluguyla sektore ve iilke ekonomisine olan katkisini
artirarak siirdiiriiyor. Avrupa’nin en koklii reasiirans sirketleri
arasinda yer alan Milli Reasiirans, saglam mali biinyesi, giiclii
teknolojik alt yapisiyla desteklenen miisteri odakli is modeli ve
deneyimli kadrosuyla uluslararasi piyasalarda da saygi bir is
ortag olarak tercih ediliyor.

Diinyada tiim branslarda zorunlu reasiirans sistemini
yiiriitmiis ilk ve tek 6zel sirket olduklarim hatirlatan Milli
Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, “Ulkemizde
zorunlu reasiirans sisteminin sona ermesinin ardindan, giincel

piyasa kosullarima uygun yapisal degisimleri hayata gecirmis
olan Sirketimiz sektoriimiiziin reasiirans ihtiyacini karsilamaya
devam ediyor. Ayrica uluslararasi piyasalara acilma stratejisi
ile kiiresel olcekte de nitelikli, saygin ve giivenilir bir reasiiror
olma konumumuzu siirdiiriiyoruz. Bunun yaninda bir Cum-
huriyet kurumu olarak yiiriittiigiimiiz projelerle toplumsal
cinsiyet esitligi, kiiltiir- sanat ve spor alanindaki gelismelere de
katkida bulunuyoruz” dedi.

“Kiiresel markamizi yarinlara aktarmayi hedefliyoruz”

Genel miidiirliik ve Singapur Subesi kanaliyla uzun yil-
lara dayal isbirlikleri sayesinde kar odakl ve siirdiiriilebilir
biiyiime hedefini gelecege tasidiklarim soyleyen Ozdemir, soy-
le devam etti: “Sirketimizin piyasa payi ve lider konumumuz
sayesinde sigorta sektoriine tahsis ettigimiz 6nemli seviyede
reasiirans kapasitesinin yam sira teknik deneyim ve birikimi-
mizle sektorde karlilik ve teminatlarin siirdiiriilebilirligi ama-
ciyla gerekli altyapi ve is kabulii disiplinin saglanmasi, sigorta
sirketleri veya risklerin reasiirans yapilarinin optimize edilmesi
ve sektoriimiize her anlamda destek ve isbirligi saglanmasi
acisindan faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz. Hasar 6demelerindeki
etkin tutumumuzla sigorta sirketlerinin miisteri memnuniye-
tine 6nemli oranda katkida bulunuyoruz. Tipki bugiin oldugu
gibi gelecekte de ulusal ve uluslararasi piyasalarda, faaliyetle-
rimiz ile yarattigimiz kiiresel markamizi yarinlara aktarmayi
hedefliyoruz.” dedi.

SIGORTALIFE AGUST0S2023 | 9
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AXA Sigorta KRTC deki
Acenlteleriyle bir araya geldi.

AXA Sigorta, Groupama Sigorta’y: satin alma siirecinde hisse devrinin
tamamlanmasinin ardindan KKTC’deki acenteleriyle bir araya geldi. Sirket,
“Birlikte Daha Giicliiyiiz” mottosuyla yoluna devam ediyor.

Tiirkiye nin koklii ve Oncii sigorta sirketi AXA Sigorta,
Groupama satin alma siirecinde hisse devrinin tamamlan-
mastyla, toplamda ulastigl 4000’e yakin acente ile giiciine
giic katarak biiyiimeye devam ediyor. Genis bir dagitim
kanalina sahip olan Sirket, Tiirkiye’deki acentelerinin
ardindan KKTC’deki acenteleriyle de 10 Temmuz’da bir
araya geldi. Bella Pais’te diizenlenen bulusmaya AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken, AXA Sigorta Uluslararasi is Gelistirme
Direktorii ve icra Kurulu Uyesi Fatma Seda Bora Arkan ve
KKTC ekibi de katildi.

Genis acente agl, giiclii bolge organizasyonu ve sag-
lam sermaye yapisi ile yoluna devam eden AXA Sigorta’nin
KKTC’deki etkinliginde “Birlikte Daha Giicliiyiiz” mesaji 6ne
ciktl. Sunumunda AXA Grubu’nun ve Tiirkiyenin finansal
sonuclarma deginen AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, Sir-
ket'in KKTC bolgesindeki faaliyetlerinde sube anlayisinin
disina cikarak bir iilke anlayisi ile yaklasacaklarmin altini
cizdi. Olken ayrica konusmasinda sunlara da degindi: “Is
siireclerimize; KKTC'nin tiim iilke ozelliklerini, miisteri
davranislarim ve tiiketici aliskanhiklarim gozeterek yakla-
sacagiz ve stratejimizi bu dogrultuda belirleyecegiz. ‘insan-
Iigm gelismesi adina insanlar icin degerli olam1 korumak’
marka amacimiz dogrultusunda miisterilerimizin yalmizca

10 | SIGORTALIFE AGUSTOS 2023

canlarimi ve mal varliklarmi degil, ayn1 zamanda sevdikleri-
ni, hayallerini ve geleceklerini de olasi risklere karsi koruma
altina almay1 hedefliyoruz ve bu hedefimizi siirdiiriilebilir
kilmaya calistyoruz. Bunu da birlikte basarabilecegimize
olan inancimiz tam.”

KKTCnin kendine 6zgii dinamikleriyle ayri bir iilke ol-
dugunun bilincinde olduklarimi belirten AXA Sigorta KKTC
Uluslararasi is Gelistirme Direktorii ve icra Kurulu Uye-
si Fatma Seda Bora Arkan ise soyle konustu: “AXA Sigorta
olarak sahip oldugumuz sektorel bilgi birikimimiz, genis
iiriin yelpazemiz, koklii ve yenilikci sistemlerimiz, giiclii ka-
pasitemiz ve deneyimli uzman kadromuz gibi 6zelliklerimiz
1+1'i 3 yapma hedefimizde onemli rol oynayacak. KKTC’ nin
potansiyelinin farkindayiz ve siirdiiriilebilir gelisim ve bii-
yiime yolculugumuzda giiclii AXA, giiclii satis kanal ve giiclii
Kibris hedeflerimizle biiyiik isler basaracagimiza eminiz.”

AXA Sigorta KKTC Ulke Miidiirii Onder Cesur, sunlari
soyledi: “Yeni bir baslangic yapiyoruz. Hepimiz cok heye-
canliyiz. Tiim satis kanallarimizla, is ortaklarimizla, sigorta
yoneticilerimizin sektore verdigi destekle pazari birlikte
biiyiitmek icin haziriz. Birlikte Daha Giicliiyiiz.”
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Aracta Yangn Sondiiriicii Bulundurmak:
Toplumsal Bir Sorumlululk!

Her arac sahibinin icindebulundugumuz riskli yaz doneminde belirli sorumluluklari
oldugunu tekrar hatirlatan federasyon, olas1 yangin durumlarimin 6nlenmesi adina
siiriiciileri uyardi.

TOSEF Tiim Oto Servisleri Federasyonu, Tiirkiye'deki 27 milyon arac sahibini ilgilendirecek 6nemli aciklamalarda
bulundu. Her arac sahibinin, icinde bulundugumuz riskli yaz doneminde belirli sorumluluklar: oldugunu tekrar hatirlatan
federasyon, olas1 yangin durumlarimin énlenmesi adina siiriiciileri uyardi. Konuyla ilgili olarak TOSEF Baskan1 Unal Unaldi

"Vatandaslarimizin onemli bir kismi, halen sadece arac muayenesi icin yangin tiipii bulunduruyor; oysa araclarda yangin
sondiiriicii tasimak, kurallardan 6te toplumsal ve evrensel bir sorumluluktur.” dedi.

12 | SIGORTALIFE AGUSTOS 2023
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Havalarin iyice 1sindig1 bu yaz aylarinda, siiriiciilere de
bircok sorumluluk diistiigii TOSEF Tiim Oto Servisleri Fede-
rasyonu tarafindan ifade edildi. Dogani korunmasi ve canli-
larm saghgi icin kritik 6neme sahip olan énlemlerden bazilar:
federasyon tarafindan tekrar hatirlatildi. icinde bulundugumuz
hava sartlarinda arac iclerindeki isinin 65-70 derecelere kadar
ulastigina dikkat cekiliyor.

Ic mekanda deodorant, cakmak, dezenfektan
bulundurmaktan kacimn

Asir1 1siya maruz kalan arac ici yasam alanlarinda deodo-
rant, cakmak, dezenfektan gibi patlayici ve parlayici cisimlerin
bulundurulmamasi gerekirken, uzmanlar direkt olarak ara-
ca binmenin insan saghigina da zarar verdigini dile getiriyor.
Bu sebeple sicak havalarda miimkiinse giineslikle arac icini
korumak ve camlar1 birer parmak aralamak, ic mekanda hava
sicakhigimi diisiiriiyor. Araca binmeden 6nce i¢c mekanin hava-
landirilmasi ve sonra klima sisteminin calistirilmasi oneriliyor.

Yangin amnda arac cahsmayabilir, yapraklar
egzoz isiswvla alevlenebilir

Ote yandan LPG'li araclarda diizenli olarak gaz sizimtisinin
kontrol edilmesi gerekirken, yaz aylarinda miimkiin oldugunca
araclarla sik ormanlik alanlara girmemek gerekiyor. Yiiksek
motor ve egzoz sistemi 1s1s1 sebebiyle yapraklari alevlenme
riski ortaya cikiyor. Tiim yolculuk boyunca hicbir surette sigara
izmaritlerinin camdan atilmamasi konusunda uyarida bulu-
nan TOSEF Baskani Unal Unald1 "Yangin olan bir bélgede, acil
durum araclarina engel olmamak adina miimkiin oldugunca
arac kullanmaktan kacinmamiz gerekiyor. Hava-yakit karisi-
miyla calisan icten yanmali motorlar, yangin dumani sebebiyle
ihtiyac duydugu oksijene ulasamadig icin calismayabiliyor. Va-
tandaslarimzin 6nemli bir kismi, halen sadece arac muayenesi
icin yangin sondiiriicii bulunduruyor; oysa araclarda yangin
tiipii tasimak, kurallardan 6te toplumsal ve evrensel bir sorum-
luluktur." aciklamasimi yaptu.

SIGORTALIFE AGUST0S2023 | 13
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Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiiri

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

14 | SIGORTALIFE AGUSTOS2023



Mevcut kasko paketleri ile arac¢ sahiplerinin ihtiyac
duyabilecegi teminatlar1 kasko paketlerinde yer veren Tiirk
Nippon Sigorta miisterilerine tam giivence sagliyor. Tiirk
Nippon Sigortanin miisteri odakl iirtinler sundugunu ifade
eden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu iiriinlerimizi miisterilerimizin ihtiyaclar: dogrul-
tusunda tasarlamaya ve giincellestirmeye devam ediyoruz.
Bu yil basi itibari ile kasko iiriiniine olan talepte cesitli-
ligin artacagimi ongorerek degisiklikler yaptigimiz kasko
sigortamiz1 rekabetci fiyatlarla miisterilerimize sunarak
miisterilerimiz icin oncelikli tercihler arasinda yer almayi
hedefliyoruz. Yapmis oldugumuz bu degisikliklerle daha
fazla kisiye hitap etmeyi amacladik. Segmentlere ayirdigimiz
kasko iiriiniinde teminatlar ve asistans hizmetleri degisken-
lik gosterirken, sundugumuz fiyat avantaji ile de ekonomik
avantajlar saglayarak iiriin konforumuzu artirmayi hedefli-
yoruz” seklinde konustu.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu; yeni kasko iiriiniindeki yapilanmay1 detaylandi-
racak olursak miisterilerimize yasayabilecekleri sorunlar
karsisinda gerekli ve dogru teminatlilar: vermek en 6nem-
li diisiincemiz. Ozellikle giiliimseten kasko iiriiniimiizde
fiyatlarmmzi %40’lara varan indirimlerle ¢ok rekabetci bir
seviyeye getirdik. Sagladigimiz rekabetci fiyat ve taksit se-
cenegi sayesinde miisterililerimizin iiriiniimiize daha kolay
erisebilmesini amaclarken, mini onarim, yol yardimi, Tiirk
Nippon Sigorta anlasmal 6zel servislerinde arac onarimi
ve acil tibbi yardim teminatlari ile de yasayabilecekleri kotii
olaylara kars1 onlara koruyarak yanlarinda olmaya devam
edecegiz.” Dedi. Basarimin ekip calismasi ile miimkiin ol-
dugunu soyleyen Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu, calisanlarimiz, acentelerimiz ve hizmet
aldigimiz tiim paydaslarimizla bir biitiin halinde hareket
ederek miisteri memnuniyetini en iist seviyeye cikarmak en
onem verdigimiz konularm basinda geliyor. Sadece police
satis aninda degil police siiresi boyunca yasanacak tiim du-
rumlar icin hizli aksiyon alma kabiliyetimiz cok yiiksek. Tiin
siireclerimizde bu mantikla ilerliyoruz.” seklinde konustu.

HABER |

Tiirk Nippon
Sigorila
Kasko

Sigortasini
Yeniledi

Genis Kasko, Dar Kasko ve
Giiliimseten Kasko paketleri ile
her gelir seviyesine hitap edenTiirk
Nippon Sigorta kasko iiriiniinde
yvaptgi giincellemelerle miisteri
ihtiyaclarim1 6n planda tutmaya
devam ediyor.
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aynaklari, Egitim,
etlerden Sorumlu

1lda:

@ TURKIYE SiGORTA

(Urkiye'nin degerleri,
tlan glivencemiz altinda.

‘Tiirkiye Sigorta, “Sigortacihk Okulu” ile
Calisanlarmin Gelisimine Yatirim Yapuyor.

s oo

Sigorta sektoriiniin lider sirketi Tiirkiye Sigorta,
yetismis mevcut insan kaynagim giiclendirmek ve
is hayatina Tiirkiye Sigorta ile baslayan gencleri
desteklemek adina kurum ici egitim program olan
“Sigortacilik Okulu” projesini baslatti.

Sigortacilik anlayisii ‘sonradan dnceye’ tasima vizyonuyla
hareket eden Tiirkiye Sigorta, mevcut insan kaynagim giiclen-
dirirken sektore yetismis insan kaynagi saglamak ve sigortacilik
mesleginin dinamiklerini aktarmak adina “Sigortacilik Okulu”
adini verdigi kurum ici egitim programim hayata gecirdi. Prog-
ramda Tiirkiye Sigorta Akademi tarafindan hazirlanan iceriklerin
yan sira calisanlarin gercek deneyimlerinden olusmus vaka ca-
Iismalar destekleniyor. Tam olarak okul olma hedefiyle olustur-
dugu programla Tiirkiye Sigorta, sektoriindeki insan kaynaginin
da niteligini artirict bir adim daha atmus oldu.

Egitim iic fazda tamamlanacak

Sigortacilik Okulu; temel sigortacilik, temel sigortacilik
branglari ve Kisisel gelisim olmak iizere iic modiilden olusuyor.

16 | SIGORTALIFE AGUSTOS?2023

Mayis-Haziran, Eyliil-Ekim, Subat-Mart aylar1 olmak iizere iic
fazda tamamlanmasi planlanan derinlestirilmis sigortacilik egi-
timlerinin siiresinin toplam 250 saat olmas1 6ngoriiliiyor.

Amacimiz A'dan Z’ye sigortacihigin ogretilmesi”
Konu ile ilgili konusan Tiirkiye Sigorta insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve idari Hizmetlerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Fatih Yildiz, Sigortacilik Okulu’nu hayat
icin oldukca heyecanh olduklarim dile getirdi. Yildi
Sigorta olarak insan kaynaklari siireclerimizi, cal

kendisini gelistirmesi adina kurguluyoruz. Bu | m ile onla-

S
rin mevcut bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, sektore nitelikli

calisan kazandirilmasi ve calisanlarimiza A’dan Z’ye yeni nesil
sigortaciligin 6gretilmesini amacliyoruz. Sigortacilik Okulu,
standart gelisim programlariin disina cikip bizzat birbirinden
ogrenme, gercek deneyimlerden olusan vaka analizleri ile teori
ve pratigi bir araya getirdigimiz yapilandirilmis bir program”
derken; hedeflerinin, derinlestirilmis sigortacilik egitimleri pa-
ralelinde, yeni mezunlari ise almak ve sektore deneyimli calisan
yetistirmek oldugunun altim cizdi.
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Quick Finans 2. El
Oto Raporu Yayinladi.

Quick Finans’ i yayinladigi 2. El Oto Raporu’nun 2023 yili ilk
6 ayimin verilerinin yer aldig: giincel sayisinda, sektore dair
onemli trendler ve degisimler mercek altina alindi. SmartIQ is
birligi ile hazirlanan raporda gerceklesen satis rakamlari, fiyat
trendleri ve satis hiz1 degisimleri degerlendirildi.

Olomobil Fiyatlarindaki Hizh Artisa Ragmen
Giiclii ‘lalep Siiriiyor

Konu hakkinda goriislerini paylasan Quick Finans Genel
Miidiirii Nihat Karadag; son donemde yasanan ekonomik
ortam ve tedarik sorunlarima bagh olarak en popiiler, en cok
tercih edilen yatirim araci haline gelen otomobil fiyatlarm-
daki hizh yiikselis paralelinde talebin de giiciinii siirdiirdii-
giiniin altin cizerek; “2. El Oto Sektorii'nde satilan arac sa-
yis1 2023 Yilinin ilk yarisinda gecen yila gore %11 artti. Secim
doneminin etkisi ile Nisan ve Mayis aylarinda talepte gecen
yila gore bir gerileme gorsek te Kurban Bayrami’nin etkisi
ile birlikte Haziran ayinda tekrar canlanma yasandi. Bunun-
la birlikte oniimiizdeki aylarda, bireysel ve ticari krediler
regiilasyonunda yer alan kredi tutarlari ve faiz oranlari ile
ilgili diizenlemelerin etkili olmasinin beklendigini” belirtti.

Quick Finans’in 2. E1 Oto Pazar1’mi yakindan takip edip
desteklemeye devam edecegini belirten Quick Finans Genel
Miidiirii Nihat Karadag; “Quick Finans, hem bireysel hem
de ticari taleplerin karsilanarak, krediye kesintisiz erisimde
onemli bir rol iistleniyor. ihtiyaca en uygun araclara ulasa-
bilmesi icin en elverisli vade ve kosullarda hizli, aninda ve
pratik coziimlerle kredi vermeye kesintisiz devam ediyo-
ruz. Hem sektoriin bel kemigi olan 2. El Oto saticilarimizin
hem de tiiketicilerin yaninda olmaya devam edecegiz.” diye
ekledi.

2. El Oto, Onemli bir Yaturim Arac: Olarak
One Cikt

Hem ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hem de yatirimlarma
yiiksek getiri hedefleyenlerin 2. El otoya yoneldigini belirten
Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag “Satilan arac sa-
yisindaki artisin destekledigi iizere, 2023 yilinin ilk 6 ayinda
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2. El otonun ¢cok onemli bir yatirim araci niteligini kazandi-
gmi1 gozlemliyoruz. Temel yatirim araclarinin 2023 yili ilk 6
ay getirilerini karsilastirdigimizda gram altin %46, Euro %41,
Dolar %38, Istanbul 100 endeksi %4.5 kazandirirken ikinci el
arac piyasasinda en cok ragbet goren Fiat Egea %52, Renault
Clio ise %48 kazandirdi.” diye ekledi.

2. El Arac Sekitorii'nde Satilan Arac Sayist 2023
Yailun itk Yarisinda Gecen Yila Gore %1 Arth
2. El Oto Pazari'nda, 2023 yili ilk yarisinda toplam

1.900.000 adet arac el degistirdi. Bu rakam gecen yil ayni
donemde 1.694.182 adetti. Segment bazinda degerlendirdigi-
mizde, satilan araclarin yaris1 C segmentinde gerceklesiyor.
C segmentini sirasiyla 584.000 adetle B segmenti, 274.000
adetle D Segmenti takip ediyor.

2023 iLK YARISINDA GEGEN YILA GORE YATIRIM
ARAGLARININ DEGiSiM ORANLARI

HAZIRAN’IN GALIBIi 2. ELOTO

Aralik 2022
Fiat Egea 2.El
Haziran 2023

Aralik 2022

Renault Clio %
2.El 48,10

Haziran 2023

Aralik 2022
Gram Altin

Haziran 2023
Aralik 2022

Haziran 2023

Aralik 2022
Haziran 2023

sorsa  Borsa istanbu % Aralik 2022

6) 5252 100 Endeksi 454 i e
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2023 YILININ iLK 5 AYINDA EN GOK EL DEGISTIREN

3 SEGMENT

Segment bazinda degerlendirdigimizde, satiglarin yarisi C segmentinde
gergeklesiyor. C segmentini siraslyla 584.000 adetle B segmenti, 274.000
adetle D Segmenti takip ediyor. Gegen yila gére aylik bazda trend dikkate
alindiginda Nisan ve Mayis ayinda 2022 yilinin gerisinde kalan rakamlar,
Haziran ayinda 2022 yilinin ayni dénemine gore tekrar yukselige gegti.

(CILLNELIY o  962.000 adet

(BREEEIMEILN @ies  584.000 adet

(DEEEIMEILIN «o™e: 274.000 adet

QUICK*FINANS Quick Finans 2.El Oto Raporu
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2023 iLK YARISINDA 2.EL ARAG FiYATLARI
GEGEN YILA GORE ORTALAMA

TL bazinda %100,
Euro Bazinda %38 Artti

2. el oto fiyatlarindaki artig hiz kesmeden Haziran ayinda da devam etti.
Fiyat artigi Haziran ayinda gegen yila gére TL bazinda ortalama %100;
Euro bazinda ise %33 olarak gergeklesti. TL bazinda en keskin fiyat artigi
A ve B segmentinde gergeklesirken doviz kurunda yasanan artig sebebi
ile Euro bazinda Haziran ayinda gegen aya goére tim segmentlerde fiyat
gerilemesi gergeklesti.

4 bazinda fiyat artig € bazinda fiyat artigi
A A

Y/ //

4 A
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seqm sogment B sagmanti ® C segmen # D segrmant £ sagrman

QUICK>FiINANS Quick Finans 2.E1 Oto Raporu
smartlQ

Gecen yila gore aylik bazda trend dikkate alindiginda
Nisan ve Mayis aymda 2022 yilinin gerisinde kalan rakam-
lar, Haziran ayinda 2022 yilinin aymi dénemine gore tekrar
yiikselise gecti.

2023 Ik Yarisinda 2. El Arac Fivallar: Gecen
Yila Gore Ortalama 11 Bazinda %100 Euro
Bazinda %38 Artt

2023 Yil1 Ocak ay1 itibari ile hizlanan 2. el oto fiyatlarin-
daki artis hiz kesmeden Haziran ayimnda da devam etti. Ayhik
bazda fiyat artis1 Haziran aymda gecen yila gore TL bazinda
ortalama %100; Euro bazinda ise %53 olarak gerceklesti. TL
bazinda en keskin fiyat artis1 A ve B segmentinde gercekle-
sirken doviz kurunda yasanan artis sebebi ile Euro bazin-
da Haziran ayinda gecen aya gore tiim segmentlerde fiyat
gerilemesi gerceklesti.

RAPOR |

2023 YILI iLK YARISINDA ARAG SATIS HIZI
GECEN YILA GORE

%68 DUSTU

2022 yiinin ilk 6 ayinda ortalama satig hizi 26,7 gan olarak gergeklesirken
2023 yilinda 44,9 gune yukseldi. 2023 yilinin trendine baktigimizda, ilk
Geyrekte ortalama satig hizi 42 gun iken ikinci geyrekte ise ortalama satig
hizi 47,7 gane ulasti.

2022 25gin
2023 42giin

2022 24 giin
2023 36gin

2022 26 giin
2023 40 gin

L

2022 27giin
2023 47 giin
2022 31giin
2023 60 giin
QUICK*FINANS Quick Finans 2.E Oto Raporu
smartlQ

2.EL ARAC SEKTéRU'NDE SATILAN ARAG SAYISI
2023 YILININ ILK YARISINDA GECEN YILA GORE

%11 ARTTI

2. El Oto Pazarinda, 2023 yili ilk yarisinda toplam 1.900.000 adet arag el
degistirdi. Bu rakam gegen yil ayni dénemde 1.694.182 adetti.
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2023 Yl ilk Yarisinda Arac Satis Hizt Gecen
Yula Gore %68 diistii

2022 yilinin ilk 6 ayinda ortalama satis hizi 26,7 giin
olarak gerceklesirken 2023 yilimin ilk 6 aymda ortalama satis
hiz1 44,9 giine yiikseldi. 2023 yilinin trendine baktigimizda,
ilk ceyrekte ortalama satis hiz1 42 giin iken ikinci ceyrekte
ise ortalama satis hiz1 47,7 giine ulasti. En keskin diisiis A
segmentinde oldu. ilk 3 ayda ortalama 38 giin olan satis hiz
Mayis ayinda 50,4 giine yiikseldi. Segment bazinda en keskin
hareketlerin A segmentinde oldugu gozlendi. ilk 3 ayda satis
hiz1 diisen A segmentinde Haziran ayinda, Kurban Bayrami
etkisiyle, satis hizi artarak 5o giinden 42 giine geriledi. Ha-
ziran aymda, D ve C segmentinde bir onceki aya gore yatay
seyir devam ederken E ve B segmentlerde satis giinlerinde
gerileme goriildii.
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“Lumnion Campus’ egilim platformunu
sigortacilik diinyasi ile bulusturuyor!

“Lumnion Campus”, BRG Danismanlik Isbirliginde Gerceklesecek “Veri Bilimi ile Finansal
ve Aktiieryal Modelleme Egitimi” ile Sigortacilik Diinyas1’na katkida bulunmaya bashyor...

Ozellikle makine 6&renmesi ile modellemeler yapan ve
sigortacilik fiyatlamasi alaninda uzman Lumnion, sigortacilik
sektoriinde kariyer yapmak ve kendini gelistirmek isteyenlerin
kullanimu icin gelistirdigi “Lumnion Campus” egitim platfor-
munu sigortacilik diinyasi ile bulusturuyor!

Aktiierlerin, sigorta fiyatlandirmasi alanindaki bilgi ve bece-
rilerini gelistirmelerine yardimci olmak icin tasarlanmis cesitli
egitim firsatlar1 sunacagimiz platformumuzun ilk modiilii “Veri
Bilimi ile Finansal ve Aktiieryal Modelleme Egitimi”.

Lumnion ve BRG Danismanhk’in is birligi ile hazirlanan bu
egitim, sigortaciligin karar verici boliimii “Fiyatlama”da ista-
tistiksel yontemler ve makine 6grenmesi metotlariyla gelisim
olanag1 sunmakta. Egitimde; katilmcilarin sigortacilikta reser-
ving ve fiyatlama alanlarindaki kavramlar iizerinde hakimiyet
kurmasi, boylece teorik bilgileri is hayati icin pratige doniis-
tiirebilmeleri hedeflenmektedir. Programda ayrica; aktiieryal
bakis acisi ile veri hazirhgi, raporlarin hazirlanmasi ve komp-
leks hesaplamalarin istatistiksel 6grenme yontemleri ile nasil
yapilacagi da islenecektir.
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Lumnion CEO’su Cenk Tabakoglu, “1.umnion Campus
ile teorinin pratik ile hizlica harmanlanmasina, yeni mezun
sigortacilarin is diinyasina adapte olurken, sigorta fiyatlamasi
konusunda da yetkinliklerinin gelistirilmesine destek olmay1
hedefliyoruz. Sigortacilik kendi icinde dinamikleri ile zor bir
alan, inovasyon yaratmak icin sektoriin icinden de gelmek
gerekiyor. Sigorta sirketlerinin baslatmis oldugu kurum ici
inovasyon calismalarina biz de “Lumnion Campus” catisinda
gelistirecegimiz cesitli egitim ve farkli modiillerle destek olmak
istiyoruz.” dedi.

BRG Damismanlik Genel Miidiirii Dr. Genco Fas ise “Bu egi-
tim calismasi, BRG Damismanlik’in akademik bilgi birikiminin,
Lumnion’un sektor tecriibesiye birlesiminin bir sonucu olarak
dogdu. Dolayisiyla katilimeilarimiz belki her giin yaptiklar: ya da
yapacaklari isleri artik bilgi temelli bir yaklasimla yapabilecek
ve 0zellikle aktiieryada makine 6grenmesi uygulamalari ve veri
bilimi gibi yeni donemin belirleyici alanlarinda referans verile-
cek isimlerden olabileceklerdir.” aciklamalarinda bulundu.



GTURIgi_Y_E SIGORTA ol
Turkiye Sigorta'dan

dort dortluk Tamamilayici

Saghk Sigortasi!

Turkiye Sigorta’dan tamamlayici saglk sigortanizi
uygun fiyat avantajiyla yaptirin. Hem saghginiza
hem bitcenize iyi gelecek pek cok ayricaliktan faydalanin.

v/ Uygun fiyat ve 6demelerde taksit imkani
v/ Yatarak ve ayakta tedavi secenekleri

+/ Check-up hizmeti ve 40 yas Uisti kadinlar icin mamografi,
40 yas Usti erkekler icin PSA testi*

+/ Go&z ve Dis Muayene Paketi*
+/ Diyetisyen ve psikolojik danismanlik*

*Ek faydalar police suresi icinde gegerli olup her bir hizmetten yilda 1 defa ve
tek seferde olmak tzere Ucretsiz yararlanilir.
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- Cemal\Kispir.

BNP Paribas Cardif<6enel Miidiirii
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Cemal Kismir’den Sigorta Life’a

Ozel Aciklamalar!

Havatim Yolunda

Havyat Sigortast Uriinii

Hayatim Yolunda sigortasi iiriiniinii
nasil olusturdunuz, size gelen talepler
iizerine mi olusturdunuz? 11k etapta
bu sigortaya nasil bir talep olustu, size
gelen talepler nasil?

BNP Paribas Cardif olarak miisterilerimizi diizenli olarak
dinlemeyi 6nceliklendiriyoruz. is ortaklarimizla ve miisterileri-
mizle diizenli anketler yaparak, ihtiyaclar: anlik takip ediyoruz.
Son olarak Nisan ayinda belli bir miisteri grubumuzla paylas-
mis oldugumuz tavsiye anketimiz %86 gibi oldukc¢a basarili bir
skorla sonuclandi. Miisterilerimizin ve pazarin nabzini yokla-
digimiz bu tiir anketleri yorumladigimizda, miisterilerimizin
asil taleplerinin sektorde ayrisan iirtinlerimizin yenilenmesi
ve iiriin portfoyiimiiziin zamanin ihtiyaclarima uygun sekilde
cesitlenmesi, oldugunu goriiyoruz.

Bu nedenle, her yil ihtiyaca yonelik yeni coziimler gelisti-
rerek iiriin inovasyonu konusunda sektorde takip edilen sirket
olma konumumuzu giiclendiriyoruz. Dogru i¢ gorii ve fizibilite
calismalarinin ardindan pazara sundugumuz iiriinlerimize olan
ilgi, bazen beklentimizin tlizerinde seyrediyor. Bu tiriinlerimiz-
den bir tanesi de gectigimiz y1l sektore kazandirdigimiz “Haya-
tim Yolunda” iiriinii oldu. Is ortagimiz TEB ve TEB miisterileri
nezdinde talep goren bir iiriin haline gelen Hayatim Yolunda,
bankasiirans (banka sigortaciligi) kanalinda, kredi baglantisiz
iirtinlerimizin agirhgini toplam iiretimimiz icerisinde 6nemli
oOlciide degistirdi. Gecen seneye kadar %10 seviyesinde seyre-
den kredi baglantisiz iiriinlerimizin agirhigi, 2023 yilinda yeni
iiriiniimiizle birlikte %20’nin iizerine ¢ikti. Bu senenin ilk dort
ayinda iiriin portfoyiimiize kattgimiz kredi baglantisiz ¢6ziim-
lerimizin eklenmesiyle birlikte, kredi baglantis1 bulunmayan
iirtinlerden elde ettigimiz prim iiretimi toplam iiretimimizin
%30'una kadar yiikseldi.

Bu alanda sigorta alanlari en

cok dikkat ettigi noktalar neler?
(teminatlarimn icerigi, calisilan saghk
noktalari, fiyat v.b. gibi)

Hayatim Yolunda gercekten cok kapsamh ve aranilan nite-
likte teminatlar sunan bir sigorta iiriiniidiir. Sahip oldugu stan-
dart hayat sigortasi teminatlarina ek olarak, sigortalinin kaza
sonucu vefati durumunda varislerine, hem “kaza sonucu yasam
kayb1 teminat1” hem de “normal yasam kayb1 teminati” suna-
rak, iki kat tazminat 6demesi ile destek saglayabiliyor. Diger ta-
raftan kanser, kalp krizi, inme gibi tehlikeli hastaliklar iiriiniin
kapsaminda yer aliyor. Ustelik tehlikeli hastaliklar teminatinin
kullanilmasi ve tazminat 6demesi yapilmasi durumunda, police
diger teminatlar icin yiiriirliikte kalmaya devam ediyor.

Hayatim Yolunda’ya sahip olanlar ayrica police siireleri bo-
yunca ek asistans hizmetlerden de faydalanabiliyorlar. Uriin sa-
hipleri yilda 1 kez mini check-up, siirsiz 7/24 kara ambulansi,
yilda 6 kez online doktor damsmanhgi, psikolojik danismanlik,
diyetisyen ve saglikli beslenme danismanhigl, yilda 1 kez online
telefon ve internet baglantisi icin teknik destek hizmetlerden
iicretsiz yararlanabiliyorlar.

Bu iiriine sahip olan sigortalilarimiz ayrica anlasmah ku-
rumlarda gecerli olmak iizere, optik, g6z muayenesi, katarakt
ameliyati gibi saghik hizmetlerinden, hobi kuliiplerinden ve ev
giivenligi ile evde teknik destek hizmetlerinden yiiksek oran-
larda indirim firsatlariyla yararlanabiliyor.

Hayatim Yolunda, 18-70 yas gibi oldukca genis bir yas ara-
Iigin1 hedefleyen, tiim bireylere farkli paket secenekleri imkani
taniyan ve 9 esit taksite kadar boliinerek uygun 6deme kosul-
lar1 ile vergi avantaji sunan bir iiriin olarak sektordeki benzer
iiriinlerden ayrisiyor.
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Bu iiriiniin hedef kitlesini tammmlar
musiniz? Tiirkiye’de bu iiriinle ne
kadar sigortaliya ulasilabilecegini
ongoriiyorsunuz? Bu iiriinle gidilecek
ne kadar potansiyel bulunuyor?

Hayatim Yolunda iiriiniinden 18-70 yas arasindaki tiim
bireyler faydalanabiliyor. Hayatim Yolunda; hepimizin her
an karsilasabilecegi yasamsal riskleri, hastaliklari, kaza gibi
durumlari tek bir cat1 altinda toplayabilen ve risk gercekles-
mese bile 6nemli ek asistants hizmetleri ile sigortalisina fayda
saglayan bir hayat sigortasi iiriiniidiir. Bu sebeple cok genis bir
kitlenin ihtiyacina yanit verebilmektedir.

Kaza, hastalik veya tehlikeli hastaliklar gibi hayatin riskle-
rine karsi kendisini ve ailesini giivence altina almak isteyenler
temel hedef kitlesidir, diyebiliriz. Bu acidan ele aldigimizda
satin alim potansiyeli oldukca yiiksek olan bir tiriindiir. BNP
Paribas Cardif olarak, is ortagimmz olan TEB’in aktif tiim
miisterilerinin temel olarak potansiyel miisterimiz oldugunu
soyleyebiliriz.

Bugiin bu sigortamizla kac sigortaliya
ulastimz? 2023 y1l sonu icin ne kadar
sigortaliya ulasma hedefiniz var? Bu
iiriinle ne kadarhk toplam prim iiretimi
hedefliyorsunuz?

2022 yil1 Subat ayinda aktif olarak miisteriye sunmaya bas-
ladigimiz Hayatim Yolunda sigortamizi bugiine kadar deger-
lendirdigimizde, yaklasik 60 bin adet miisteri edindigimizi ve
bu iiriiniimiizden 15 aylik siirecte toplam 105 milyon TL prim
iiretimi elde ettigimizi ifade etmek isterim.

2023 y1l1 6zelinde degerlendirdigimizde ise, ilk 5 ay icinde
bu iiriin icin 47 bin adet sigortalimiz oldu ve ilk 5 ayda 61 milyon
TL prim iiretimi gerceklestirdik. Bu yilin sonunda kadar bu
iiriin 6zelinde 100 bin sigortaliya ulasmayi ve de 150 milyon TL
prim iiretimi gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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Bu iiriin gibi daha nis/ozel alanlarda
farkl yeni iiriinleriniz olacak m?
Hangi alanlarda, ne tip yeni iiriinler
cikaracaksimz?

Degisen diinyanin sigortacisi olarak, sektoriin ihtiyaclarmi
yakindan takip ediyoruz. Kendimizi genis kapsamli sigor-
ta platformu olarak konumlandiriyoruz ve ihtiyaca yonelik
¢oziim gelistirme konusunda giicliiyiiz. Bu nedenle yeni ve nis
iiriinlerde, Cardif’in Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin onciisii
oldugunu soyleyebilirim.

Bu yilin ikinci yarisi icin lansmanini yapmayi planladigimiz
yeni iiriinlerimiz olacak. Yeni ¢6ziimlerimizin bir kism heniiz
miisterilerimize sunmadigimiz paket iiriinlerden olusurken,
diger kismi da mevcut iiriinlerimizde yapacagimiz inovasyon
calismalariyla elde edilen, giincel ihtiyaclar1 karsilar nitelikteki
iiriinler olacak. Ornegin su an yeni iiriin kapsaminda, TEB’ink-
redi kart1 miisterilerine 6zel bir iiriin planliyoruz.

Uriiniin teminat cesitliligi, sundugu asistans hizmetleri
kadar, dogru 6deme kosullari ile piyasaya sunulmasi ve iiriiniin
hedef kitlesinin genis olmasi da bizler icin 6nemli unsurlar.
Bu nedenle, sadece teminat konusunda calismiyoruz. Ornek
vermek gerekirse, daha genis kitlelere ulasmak icin tiim hayat
iiriinlerimizde giris yasini 70’e ve faydalanma yasini da 75’e
kadar yiikselttik. Uriinlerimiz icerisindeki teminat limitleri-
ni arttirdik. Hizli police iiretimi icin riziko kabul sartlarimizi
genislettik. Oniimiizdeki donem de bu gelistirmelerimizin
pozitif etkisini artan miisteri sayisi ve artan prim iiretiminde
gorecegiz. Bu artis ivmesini siirdiiriilebilir kilmak icin, miis-
terilerimizin ve pazarin ihtiyaclar1 dogrultusunda yenilikci ve
fark yaratan coziimlerimiz devam edecek.
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Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi
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Anadolu Sigoria:
“Varlhiklariniz: Birlikie
FKoruyvalim”

Deprem bolgesinde yer almasuun yam swra ‘Tiirkive'nin, iklim
degisikligi kaynakh pek cok riskle de kars: karsiya oldugunu
curgulayvan Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist laylan
Matkap “Subat ayvinda 11 ilde etkili olan oldukca yikici bir deprem
yasadik. Acomiz hala cok tazevken, bu deprem bize iilkemizin
barindirdigi riskleri bir kez daha hatwlatt.

Deprem ile birlikte pek cok riski teminat altina
alan konut sigortasi oldukca biiyiik 6nem
tasiyor. Tiim vatandaslarimiza, yasanabilecek
magduriyetlere karsi, varhiklarim koruyabilmek
icin biitcelerine ve ihtiyaclarina uygun paketler
dogrultusunda konutlarmi sigortalamalarim
oneriyoruz” dedi.

Son yillarda 6zellikle Avustralya, ABD ve Kanada sigortaci-
ik sektorlerinde; iklim degisikligiyle dogan yeni riskler ve bu
risklere karsi gelistirilen yeni aktiieryal yontemler giindemde
yer alirken, Subat ayinda gerceklesen depremler, Tiirkiye nin
karsi karsiya kaldig riskleri bir kez daha hatirlatti. Diinya-
nin en aktif deprem kusaklarindan birinde yer alan Tiirkiye,
iklim degisikligi kaynakl pek cok riskle de karsi karsiya. Yakin
zamanda yasadigimiz depremin, sigortanin 6nemini bir kez
daha gosterdiginin altini cizen Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Taylan Matkap; “Hayatin dayanagi olasiliktir; niifu-
sumuzun yiizde 70’inin deprem riski olan bolgelerde yasadigi
tahmin ediliyor. Bunun yani sira etkisini her gecen giin artiran

iklim degisikligi kaynakh risklerle de karsi karsiyayiz. Tiim bu
riskler karsisinda da tek giivencemiz sigorta” dedi.

Sigortalanma oraminin, Tiirkiye’de istenilen seviyede olma-
digimin altim ¢izen Matkap soyle devam etti: “Yakin zamanda
maalesef 11 ilde etkili olan oldukca yikic1 bir deprem yasadik.
Acimuz hala cok tazeyken, bu deprem bize iilkemizin karsi
karsiya oldugu riskleri bir kez daha hatirlatti. Ancak maalesef
DASK verilerine gore Tiirkiye’de 20.032.000 konutun yiizde
41’inin Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) bulunmuyor. Diger
taraftan yapilan arastirmalara gore Kahramanmaras merkezli
depremden etkilenen bolge disinda kalan konutlarin ise yiizde
40’min DASK’1 bulunmazken, her 10 konuttan sadece 3’iiniin
konut sigortast bulunuyor. Gercekci bakacak olursak, her
toplumun dinamikleri farklidir, bu dinamikleri analiz etmek
icin uzun zamandir konut sigortalar: 6zelinde verilerimizi baz
alarak miisteri etkilesimini ve iliski dongiisiinii inceliyoruz, her
biitceye ve ihtiyaca uygun ek paketler gelistiriyoruz. Amacimiz,
sigortalilarimizin varliklarim onlarla birlikte korumak.”
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“Sigorta yaptirmak risklere karsi alabilecegimiz
en etkili onlem”

Ulkemizde genel olarak sigortalilik oranmin diisiikliigii
ne dikkat ceken Matkap, “2022 yilinda elementer branslarda
kisi bas1 prim iiretimi 145 USD, sigortalilik orani ise yiizde 1,6
seviyesindeydi. 2022 y1l1 Swiss RE diinya raporuna g
GSYiH’da 20°nci siradayken, hbas1 prim tliretiminde 68,
sigortalilik oraninda ise 73’iincii sirada. Bu aym1 zamanda bii
bir potansiyele isaret ediyor. lolu Sigorta olarak ihtiyac-
lara ve biitcelere uygun inovati inler sunarak sigortalanma
oranini artirmaya calisiyoruz. Sigorta, mevcut risklere karsi
alinabilecek en etkili 6nlem” dedi.

Sigortanin, ihtiyacin talebe ¢ok kolay doniismedigi bir iiriin
oldugunu soyleyen Matkap, soyle devam etti: “Risk algimiz
maalesef diisiik oldugu ic¢in, yiiksek olasilikli deprem, sel
gibi afetlerin basimiza gelmeyecegini diisiiniiyoruz ya da cok
cabuk unutuyoruz. Sigortali adayimin dogru bilgilendirilmesi,
ihtiyaclarmin tespit edilmesi ve dogru iiriiniin sunulmasi cok
onemli. Burada da en biiyiik gorev sahadaki satis kanallarimiza
diisiiyor. Bizim gibi dogal afetlere acik bir iilkede her firsatta
sigortanin 6nemini tekrar tekrar anlatmalhyiz.”

“Konut sigortasiyla hasar aminda police
kapsamina gore yiiksek tutarda tazminat 6demesi

aliabilir”

Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) ve konut sigortasi arasin-
daki farklar: anlatan Matkap su bilgileri verdi: “Deprem sonucu
binada meydana gelen maddi zararlarin karsilanabilmesi icin
ev sahiplerinin DASK yaptirmalar1 gerekiyor. DASK, binadaki
deprem ve depremden kaynaklanan maddi hasarlari belirli bir
limite kadar karsilar, bu limitin tistiinde kalan kisim icin ihtiya-
ri deprem teminatim1 da kapsayan bir konut policesi edinmek
onem tasiyor. Konut Sigortasiyla evinizi, esyanizi, hatta evde
bulunan misafirlerinizin esyalarim bile; yangin, hirsizlik, dolu,
su baskim gibi diger pek cok riske karsi giivenceye alabilirsiniz.

Binanin tam hasar almasi durumunda zorunlu deprem
sigorta teminatinin iizerinde kalan kisim icin Cevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi BakanliZ’nin yayimlamis oldugu bina insa
maliyetleri ve bina metrekaresi iizerinden hesaplanan sigorta
degerine gore 6deme yapilir. Ancak konutun yapisal ozellikleri
ve kullanilan malzemelerin niteligine bagh olarak, 6denecek
tazminat tutari, sigorta bedelini asmamak kaydiyla bu tutarm
iizerine de cikabilmektedir. Bir baska deyisle, 6denecek taz-
minat tutarida yeniden insa bedeli dikkate alinir, satis degeri

sigortanin konusu degildir. Konut satis fiyatlariin cok ayristigi
farkh bolgelerde dahi aym vasifta iki binanin sigorta bedelleri
bu nedenle aynidir.
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ANADOLU
SiGORTA

Deprem gerceklestiginde magduriyet yasamamak icin,
Konut Sigortasi policesinin kontrol edilerek, deprem teminat
bulundugundan ve diger teminatlari kapsamindan emin olun-
masi1 cok onemli.”

Anadolu Sigorta’dan farkh ihtiyaclara farkh
iiriinler

Anadolu Sigorta tarafindan sunulan Konut Paket Sigorta-
s1, ev ve icindeki esyanin yam sira, evde yasayanlar ve onlarm
sorumluluklar icin de giivence sunuyor. Konut policesiyle bir-
likte, sigortalilarin 6zel olarak sunulan ve hayati kolaylastiran
bircok ek hizmetten de yararlanmasi miimkiin.

Anadolu Sigortanin Yeni Nesil Konut Sigortasi ve Modiiler
Konut Sigortasi olmak iizere iki farkli Konut Sigortasi iiriinii
bulunuyor. Yeni Nesil Konut Sigortasi ise "Hesaplt", "Standart",
"Elit" olmak iizere hazirlanan iic farklhh kapsamda sunuluyor.
Her biri farkl biitce ve ihtiyaclara yonelik olan paketler pek cok
riski teminat altina aliyor.
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RS Otomotiv Grubu Yonelim
Rurulu Baskam Unal Unalda

#N TUR | ASSIST

katkilartyla.

Sigorta Life Sohbetleri’nin

Konugu Oldu

Unal Bey kendinizden bahseder misiniz?

Merhaba ben Unal Unaldi. 1979 yilinda Ankara’da dog-
dum. 1996 yilinda Ankara’da Fen lisesinden mezun olduktan
sonra Kocaeli Universitesi insaat Miihendisligi Fakiiltesini
bitirdim ve 2001 yilinda is hayatina atildim. 22 yildir da
otomotiv sektoriinde cesitli gorevlerde istigal ettim. 2009
yilindan bu yana da Istanbul’da yasiyorum. RS servisin genel
merkezini istanbul’a tasidiktan sonra ailem ile birlikte Is-
tanbul’a yerlestik ve artik Istanbullu olduk diyebiliriz.

Sehirleri kiyvaslarsams istanbul’daki is potan-
siveli, Ankara’'daki is potansiyeline gore daha
fazla m?

Istanbul’a gelis nedenim RS servis ile ilgili biiyiik hayal-
lerimin olmasiydi. Bu hayallerimi gerceklestirmek icin si-
gorta sirketlerinin genel merkezi burada oldugu icin siirekli
temas halinde olmak ve projeler gelistirmek maksadi ile
evimi, ailemi, genel merkezimi, RS servisi komple istanbul’a
tasidim. Ankara ile istanbul arasinda kiiciik goriinen biiyiik
farklar var. Evet, ikisi de biiyiik sehir ama Ankara biiyiik
goriinen kiiciik bir sehir. Ankara’da herkes birbirini tanir. O
yiizden Ankara’da kalite cok 6nemlidir. En ufak kalite hatasi
bir anda tiim Ankara’da duyulabilir ve miisterinizi kaybede-
bilirsiniz. Istanbul daha kozmopolit, bunun duyulmasi cok
zor. Daha az miisteri kaybetme riskiniz var. Kalite o yiizden
Ankara’daki kadar aslinda 6nem goérmiiyor gibi hissedi-
yorum. Istanbul Ankara arasi ticarette de farkliliklar var.
Istanbul daha zor ama daha geliri yiiksek, daha cok is hacmi
var. Riskleri daha az, firsatlar daha cok. Ankara’da belli bir
tempoda devam edersiniz ama istanbul’da sinir yok her
zaman oniiniiz aciktir.

RS otomotiv grubun 2022 yili nasil gecti? 2023
yilvan ilk yarisina dair hedeflerinizin ne kada-
rim gerceklestirebildiniz ?

2022 yil1 herhalde son 10 yilin en yogun yiliydi. Biinye-
mize asistan sirketin, Hele ki Tur Assist’in katilmasi hem
yogunlugumuzu hem de hacmimizi 2 kat1 artirdi. Bunun
yaninda Met Teknigi 2022"nin son ceyreginde biinyemi-
ze kattik. Grup sirketlerinin egitimi ayn1 zamanda diger
servislerin egitim ve ekipman satisi ile ilgili met teknikte
bizim sektoriimiizde bilinen bir marka. BMW, Hyundai gibi
distribiitorlerin kaporta egitimlerini veren bir firmaydi. En
sonunda onlar1 da biinyemize katinca biraz daha yogunlugu-
muz artmis oldu. 2023%in ilk ceyregi de 7 grup sirketimizin
entegrasyonu ile daha cok gecti ve bu enflasyonist ortam-
daki yeni fiyatlamalarla daha cok vakit kaybettik. Ama 2.
Ceyrek giizel beklentilerimiz var.
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Yeni bir alanda yeni bir iiriin sunacak mismmsz ?
En son cikardigims bir iiriiniiniis cardi1?
O iiriiniiniizden bahseder misinis?

Grup olarak sigorta sektoriine yeni iiriinler ve hizmetler
vermek istiyoruz. Bununla ilgilide bomba bir {iriin Bakiml
kasko geliyor. Bakiml kasko, kasko teminatinin yaninda ari-
za teminati, mekanik bakim onarim ve oto yikama gibi ara-
cin diger hizmetlerini de biinyesinde barindiran bir police
iiriin. Bircok sigorta sirketi ile suanda goriisme halindeyiz ve
bakimli kasko yakinda acentelerde miisterilerimize sunulu-
yor olacak. Ariza teminati neden ariza teminati? Garantilio-
toservis.com yani garantili satis sonrasi hizmetleri A.S. diye
bir sirketimiz var. Tiirkiye’de 350’nin iizerinde servisle TSE
belgeli mekanik bakim onarimla, garantili hizmet veriyoruz.
Ayni zamanda RS servis networkumuz, Tur Assist’te ¢cekici-
miz var. Dolayist ile bu 4 deger bir araya geldiginde mekanik
ariza teminatini uctan uca biitiin hizmetleri verebilen bir
yapiya sahip olduk. Bu sayede sigorta sirketlerine projemizi
anlattik. Artik kaskolar1 yiikselen fiyatlari ile birlikte miisteri
beklentilerinin arttigini, hasar yapmayan miisterilerin en
azindan ariza, mekanik bakim, onarim, oto yikama gibi
hizmetlerini policesinin icerisine almasi gerektigini, buraya
basvuru yapan miisterilerimizden deneyimledigimizden
anlattik. Onlarda cok olumlu buldular. Suanda bircok sigorta
sirketinde iirtin cahisiliyor. Cok yakinda markete, hizmete
sunmus olacagiz.

Kahramanmaras’ta ve diger illerde maalesef
yasadigimiz, hepimizi derinden etkileyen dep-
remlerle beraber sigortanin ne kadar onemli ve
gerekli oldugu goriildii. Bu noktada sizce dogal
afetlere kars: sigorta nasil bir vol iistleniyor?

Dogal afetlerde sigortaya iilke insanimiz cok 6nem
vermiyor. Aslinda sigortanin bana gore 1.siraya konulmasi
gereken teminatlarindan bir tanesi dogal afet. Cok miiste-
rimiz oldu, arabami cok iyi kullaniyorum, benim kaskoya
ihtiyacim yok diyen. Ama arabasi sele kapilan, dolu hasarina
maruz kalan, yangina maruz kalan, hirsizliga maruz kalan
bircok miisterimiz var ve bunu baslarina gelince anlhyorlar.
Kaskoyu sadece kaza gibi, carpisma gibi, hasar gibi diisii-
niiyordum. Hic dogal afet aklima gelmemisti diyen yiizlerce
miisterimiz oldu. Urfa’da, Antalya’da sel oldu ve orada ca-
mura, suya kapilan araclar geldi. 2017°de istanbul’a dolu yag-
d1ve 60 binin iizerinde arac hasar aldi. Yine bir dogal afette
policesiz kalmanin bedeli agir 6dendi. Aynisini depremde
yasadik. Dask policelerinin olmamasi, olup eksik olmasi,
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metrekarelerinin diisiik olmasi. Yani artik sigorta konu-
sunda gercekten iilkemizin bilinclenmesi gerekiyor. Dogal
afetlerin oldugu bir iilkedeyiz. Bu nedenle kesinlikle dogal
afetle ilgili teminatlar1 ihmal etmememiz gerekiyor. Bu 6
Subat depreminde sunu fark ettik. Kahraman Maras’taki RS
servis bayimizi bir yardim toplama merkezine depo olarak
tahsis ettik. Biitiin yardimlarimizi bizde RS servis bayilerin-
den topladigimiz yardimlari o depoya aktardik. O depodan
da dagitimlarimi gerceklestirdik. Dolayisi ile cok daha hizh
yardimlar1 ulastirabildik ve yardim derneklerinden de bu
konuda cok iyi ovgiiler aldik. Elimizden ne geliyorsa biitiin
imkanlarimizi seferber ettik. Ama dedigim gibi afet plani-
mizla bundan sonra daha organize, daha bilincli, daha hizh
olacak. Boyle durumlarda hizl aksiyona gecebilmeliyiz.

Rakiplerinis ile Eyvasladigimizda sektordeki
rekabet avantajlarimz nelerdir?

Rekabet avantajimiz evet rakip firmalarimiza gore yiik-
sek. Neden yiiksek? 7 grup sirketimiz var. Bunlarin birbirine
olan faydalari, miisteri paylasimlari, teknik destekleri var.
Dolayisi ile 6rnek veriyorum met teknigin egitim ve ekip-
manlari saglamasi, RS servise ¢ok ciddi bir rekabet avantaji
sagliyor. Tur Assist ile kendi cekicimizi, kendi miisterimize
cok hizli gonderebiliyor olmamiz her daim miisteri memnu-
niyetimizi artirtyor. Bircok 7 grup sirketimizin entegrasyonu
nun avantajini yasiyoruz. Ama en biiyiik avantajimiz nedir
diye sorarsaniz, bugiine kadar sektéorden kazandigimiz her
kurusu biz isimize yatirdik ve tekrar sektoriin hizmetine
sunduk. Sektorle olan paylashgimiz, calisma hacmimiz her
gecen giin arttl. Artan hacmimizle bize yine rekabette bir
giic amis oldu ama bunu rekabette gii¢ saglasin diye
mi yaptik? Hayir. icimden gelen bir seydi. Yatirim yapmayt,
isimi, sektoriimii seviyorum. Bu sektorden ekmek yedim
bu nedenle de bugiine kadar kazandigim her parayr da bu
sektor icin tekrar yatirima doniistiirdiim.

Bu servis ‘Liirkive nin en biiyiik yerlerinden bir
lanesi. Vatandasimiza yasadigr hasar sorununu
hizl, kolay bir coziimle daha aza indirmek
adwmna kurulmus bir sistem. Bu noktada
sirketlerin yiizii 0‘ibisini:. Bu konu hakkinda
neler soylemel: istersiniz

Yatirim yaptigimiz her yerde en iyisini yapmaya calis-
tik. Evet, burasi Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel servisi. Ama
bana gore biiyiikliik binada degil, banka sistemi gibi sira
alinmasi, miisterinin beklerken diger miisteri 6ncemi geldi
diye tereddiit etmemesi. Tabi bunlarin hepsi bir yatirnm
maliyeti. Ama bunlarin hepsi miisterinin memnuniyeti icin
yapildi. Neden bu kadar ciddi yatirimlar yapiyoruz? Neden
bu kadar yenilikleri takip edip boyasiz gociik diizeltmedeki,
yeni ekipmanlar globaldeki bu uy gulamalau yapiyoruz? Tcl\
amacimiz var, kendimizi gelistirmek ve miisteriye daha i
hizmet sunabilmek. 20 senedir aynm teminatlar: veriyoruz ve
gercekten miisteriyi takip ettigimizde artik bu mini onarim
sisteminden tatmin olmadigini, c¢izik tamiri istedigini, daha
biiyiik gociiklerde boyasiz gociik diizeltme istedigini
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goriiyoruz ve kendimizi gelistirip yeniliyoruz. Simdi yeni
nesil mini onarim RS boyasiz onarimda sigorta sirketleri

ile anlasmaya basladi. Bu yilin sonuna kadar tiim sigorta
sirketleriyle RS boyasiz onarimda anlasmalar1 tamamlamis
olacagiz. Sonrasinda 2024 yil1 icin artik mini onarim hizme-
tinin tamamen baskalasacagin diisiiniiyoruz.

Tiirkive 'de sigortaciligi yorumlar mistniz? Sizce
sigortamn gelismes'i icin bu alanda neler vapil-
mah? Gordiigiiniis en biiviik problem nedir?

Yani Tiirkiye capinda 3 ayr1 markada 200’iin iizerinde
servisimiz var. 800’in iizerinde cekicimiz var. Bircok hizmet
alammmz var. Maliyetler benim icin en diisiik durumda. Buna
ragmen RS’de kayitli biitiin arabalarimiz kaskolu. Yani ser-
visim var, cekicim var, teknisyen yani her seyimiz var. Ama
arabalarimiz kaskolu, neden? Tiirkiye’de bu isi en ucuza ben
kendime mal edebilecekken arabama kasko yaptriyorum.

Ya kasko sadece sizin kaza riskinizi kaldirmaz. Bugiin yedek
parcalar cok pahali. Ozellikle farlar, tamponlar bunlar tamir
edilebilir parcalar ama gercekten cok pahali parcalar. Te-
minatsiz gezmek gercekten biiyiik bir risk. Bir servis sahibi,
bir asistan sirketi sahibi, bir ekspertiz sirketi sahibi olarak
onerebilecegim en iyi sey kasko yapilmasi.

Penetrasyon oram diisiik. Bunun artirilmasi
icin onerilerinis var mi?

Evet, penetrasyonu kesinlikle artiyor olmasi lazim.
Penetrasyon artarsa aslinda kasko fiyatlar1 da mutlaka
asagiya inecektir. Penetrasyonun artmasi icin ariza temi-
natli bakimh kasko gibi iiriinlerin ¢cikmasi lazim. Sigortalilar
hasar olmadig1 anda parasini bosa verdigini diisiinmemeli ve
ariza riskini de bertaraf etmeli. Artik ariza gidermekte bii-
yiik meblaglar tutuyor. Ornegin bakima geldiginde kaskolu
olmanin avantajlarini yasayabilmeli. Ya indirim almali, ya da
bizim bakimli kasko projesinde bizim tasarladigimiz gibi hic
iscilik 6demeden arabasinin bakimim yaptirabilmeli. Araba-
s yikamaya gotiirdiigiinde ya indirimden faydalanmali ya
da iicretsiz yikatmal gibi bircok yan hizmeti kaskolarin ici-
ne emmet etmeliyiz ve kaskolari 7 giin 24 saat kullanir hale
getirmeliyiz. Bunu yaparsak penetrasyonun artacagina cok
inaniyoruz. Ariza teminatini tiim sigorta sirketlerine tavsiye
ediyoruz. Burada miisterilerimizde denedik gordiik. Ger-
cekten miisterilerimiz tarafindan talep edilen, arzu edilen
bir iiriin haline geldi. Biliyorsunuz tiizel Kisi yani galericiler
sattiklar1 arabalarda 3 ay 5 bin km garanti vermek zorunda
cikacak arizalar sebebi ile bunu da kapsamis oluyoruz. Zaten
bununla ilgilide ayr1 3 ay 5 bin km, 6 ay 10 bin km, 12 ay 20
bin km galerici arkadaslarimizin teminat altina alinabile-
cegi 3 ayr1 iiriin yaptik. Bunlar1 da sektore yakin zamanda
hizli bir sekilde sunuyor olacagiz. Dolayisi ile artik mekanik
tarafi da kasko ile birlestirip, penetrasyonu artirip, riskleri
dahada minimize edebiliriz.



Sektorde karsilastiginz en biiviik sorluklar
neler?

Sektorde en cok su zorluk ile karsilastim. Meslegimi-
zin standardi yok. Dolayisi ile fiyatlama modelinde hatalar
oluyor. Bugiin Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel servisiyiz. Buranin
maliyeli ile sanayide bir diikkanin maliyeti cok farkli. Dola-
yist ile bu farkin fiyatlara yansimasi gerekiyor. Ama iilke-
mizde boyle bir fiyatlama modeli, standarda gore fiyatlama
modeli olmadig1 icin biz bundan cok faydalanamiyoruz.
Dolayisi ile yaptigimiz biitiin genel liderler bizden gitmis
oluyor. Aslinda bunun artik standardizasyonunun saglan-
masi lazim. Yani eksper olmak icin smava giriyorsunuz.
Acente olmak icin segem belgesi aliyorsunuz ama hayati risk
tasiyan yani 1 tane civatasini sikmasam tekerlegin cikabile-
cegi, yolda ailenizi riske atabileceginiz bir is yapiyoruz ama
bunun bir sinavi yok. Dolayisi ile bunun acilen servis acmak
icin bir standardini belirlenmesi, sinav, mesleki yeterlilik
bunlarin zorunlu hale getirilmesi, yatirim. Bunlarin hepsi
zorunlu hale gelirse evet bizde artik esit rekabet ortaminda
daha uygun fiyatta rekabet giiclimiizii korumus oluruz. Ve
miisteri artik kime nasil gidebilecegini, hangi servisin hangi
standartlara sahip oldugunu, TSE belgesi ile seffaf bir sekil-
de takip edebilmeli. Bununla ilgilide bir proje yaptik aslinda.
Garantiliservis.com catisi altinda TSE 12047 ve TSE 13168
belgeli servisleri su anda bir araya getiriyoruz. Projemiz ey-
liil, ekim aymda hazir olacak. insallah tekrardan bir roportaj
yapariz. Garantiliotoservis.com’u daha detayh anlatirim.
Ama ozetle sunu soyleyebilirim. Blok muafiyet yasasina gore
TSE belgeli olan servislerin arac iireticisi firmalarm uygun
bakim yapmalar1 durumunda arac garantisinin bozulmadi-
&1 kanunlarimizca belirlenmis durumda. Ama bunu kimse
bilmiyor ve TSE belgeli servisler hangileridir? Nasil hizmet
alirim? Arac iireticisinin spekleri nelerdir? Bu bilinmedigi
icin bu giic birligini garantiliotoservis.com catis1 altinda
saglayacagiz. Ve insallah bakim onarimda garantili hizmeti
Tiirkiye'nin her yerinde suan da bize iiye olan 375 servisle
veriyor olacagiz.

Garantiliotoservis.com’un hikayesi nasil
gelisti?

Garantiliotoservis.com ashnda TOSEF toplantilarinda
ortaya cikti TOSEF biliyorsunuz tiim oto servisleri
federasyonu. Bende onun kurucu bagkanligini yapiyorum.
Insallah yakin bir zamanda genclerin oniinii acacagz.

Yeni baskanimizla TOSEF daha iyi yerlere gelecek. Bende
garantiliotoservis.com ile TOSEF servislerinin tek bir yerden
dogru bir sekilde miisteriye ulasmasini ve ig hacimlerinin
artirllmasi icin daha fazla caba gosterecegim.

Roportajin
lamam icin
OR Fkodu okutun.
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Risa Risa...

Calisma hayatinda en cok dikkat ettiginiz
hususlar nelerdir?

Is hayatinda planli ve koordine calismaya 6nem veririm.

7 sirket yonetmek kolay degil gercekten cok emek ve zaman
istiyor. Iyi bir koordinasyon ve iyi bir ekip olmazsan bunu

yapamazsiniz. Bizimde cok iyi bir ekibimiz 18 Kkisilik bir
icra kurulumuz var. Genelde kameralarm kar §15111(1 ben
gectigim icin beni yalmz bir adam zannediyorlar ama ben
dahil 18 Kkisilik icra kurulunda marka baskanhgi ve grup
baskanlarimiz var. 7 marka baskani o sirketin tamamu ile

7 sirketin insan kaynaklari, isci almu. ise alinan kisilerin
entegrasyonu, oryantasyonu gibi gorevleri iistlenir ama bu
hizmeti RS otomotiv grubu olarak 7 sirkete birden yapar.
Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama aym hizmeti
disaridan bir ajans gibi 7 sirketin hem dijital pazarlamasini
hem normal pazarlama siireclerini yonetirler. Marka
baskanlarim bir hi¢c miisteri olarak goriirler. Dolayisi ile
icra kurulunda marka baskanlari grup baskanlarimndan
taleplerini, grup baskanlar1 marka baskanlarindan
taleplerini ister ve bunlar1 hizh bir sekilde her 15 giinde bir
yaptiZimiz toplantilarda cozerek gideriz. Dolayisi ile 7 sirket
l)em 7 giin 24 saat calistirmaz. Normal mesai saatleri disinda
dl]§111d]11 bana yeterli geliyor.

En cok seyahat etmekten keyif aldigimis yer
neresi?

[zmir’i cok seviyorum. Atatiirk’iin dedigi izmir’i ve
izmirlileri seviyorum. Hem insan olarak seviyorum.
Hem havasini, yani kokulu olan yerlerini soylemiyorum.
Kordonunu sev iyorum. Rahathg mn ozgiirliigiinii seviyorum.
Bodruma Marmaris’e hizli ulas
yakin onu seviyorum. Keyifli bir yer ve emekli oldugumdd
[zmir’de yasamak isterdim.

Unal Unaldi cay insam nudr yoksa kahve
insam m?

96 ve 2001 yillar1 arasinda iiniversite okurken nescafe
tiiketirdim. 2001 y1linda aile sirketimiz Zeki Unald:
otomotive baslayinca, esnafligin vermis oldugu prensip
ile her gelen miisteriye mutlaka bir cay ikram ederken
kendimizede soyliiyorduk. 2001 ve 2009 cay ile gecti.
Ama 2009°ds ‘ekten caya bir bikkinlik gelmisti. 2009da
istanbul’a tasininca artik ameri Cano, filtre kahve gibi tekrar
kahveye dondiik.
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« Ozellikle Avrupa iilkelerine seyahat icin
konsolosluklarm 30.000 Euro teminath
Seyahat Sigortasi istedigini biliyor
muydunuz?

o Ferdi Kaza Policeniz var ise kaza sonucu
tedavi masraflarimzin limitler dahilinde
odendigini veya oliimle sonuclanan
kazalarda kanuni variscilerinize limitler
dahiline 6deme yapildigim biliyor
muydunuz?

o Saghk Bakanhg as1 takviminde bulunan
tiim asilar, ozel saghk sigortasi ayakta
tedavi kapsaminda oldugunu biliyor
muydunuz?
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Bir is yeriniz var ise ve bu is yerinize ait
policenizde 3. sahis Mali Mesuliyet Teminati
yer aliyorsa, disaridan gelecek kisilerin
ugrayacagl maddi veya bedeni zararlarin
teminat kapsaminda oldugunu biliyor
muydunuz?

BES'ten dilediginiz zaman ayrilabileceginizi
ancak sistemden ayrildigmizda emekli
olmanin vergisel faydalarindan ve elde
edebileceginiz devlet katkilaridan

tam olarak yararlanamadigimzi biliyor
muydunuz?

Yabanc1 uyruklu vatandaslar icin ozel saghk
sigortasi yapilabildigini biliyor musunuz?
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“11’incl
Uluslararasi
Quick Sigorta
Bahikesir
Motosiklet
Festivali
katilimea
rekoru kird:r”
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Tiirkiye’nin en iyi motosiklet festivallerinden biri olan
Uluslararasi Quick Sigorta Balikesir Motosiklet Festivali, bu
yil 3-6 Agustos 2023 tarihleri arasinda 11’inci kez motosiklet
tutkunlariyla bulustu.

Balikesir Motosiklet Kuliibii 10Riders’in organizasyonu
ve Quick Routes ekibi Ozgiir-Dilek Candar ciftinin ev
sahipligini yaptig festival, bu y1l Susurluk Caylak Mesire
Alanr’nda yaklasik 16 bin kisinin katilimiyla son buldu.
Yalnizca Tiirkiye’den degil, uluslararasi katilimcilariyla
diinyadan biiyiik ilgi goren festivale bu sene Amerika,
Almanya, Bolivya, Yunanistan, Bulgaristan, iran, Giircistan
ve Kazakistan gibi iilkelerden motosiklet tutkunlar: katildi.

“Diinyanin En Kalabalik Motosiklet Korteji Guinness
Rekoru” na da sahip olan festivalin bu yilda gézdesi yine
Quick Sigorta standi ve birbirinden eglenceli aktiviteleri
oldu.

“Kendimizi evimiszde hissediyorus™

Her yil festivalin degismeyen ana sponsoru olmaktan
cok memnun olduklarmai belirten Maher Holding Sigorta
Grubu Baskani Ahmet Yasar, “Motosiklet camiasi bizim
ailemiz gibi. Onlarla bulustugumuz her ortam bizim icin
heyecan verici ancak Balikesir Motosiklet Festivali’nin yeri
bizim icin ayri, bu festivale adimizi veriyoruz, her yil burada
bulusup hasret gideriyor ve cok eglendigimiz birkac giin
geciriyoruz. Kendimizi evimizde hissediyoruz. Motosiklet
diinyasinin giindemini takip ederken bu etkinlikleri, ¢coziim
iiretebilecegimiz yenilikleri kesfetme alanlari olarak da
goriiyoruz.”

Quick Sigorta standinda festivali takip eden Susurluk
Belediye Baskan1 Nurettin Giiney, “Susurluk halkinin
motosiklet camiasim yakindan tanima firsati buldugu ve
olasi onyargilarmin cok olumlu duygularla degistigini
belirterek bizler icinde cok keyifli bir festival oldu. Katilimci
sayisi gercekten cok yiiksek, sehrimiz insanlar1 da cok giizel
3 giin gecirdi. Quick Sigorta’min bu destegini de cok dogru
ve degerli buluyorum, Ozgiir ve Dilek ‘i tebrik ediyorum.”
dedi.

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy ise
katilimcilarim Quick Sigorta standina gosterdigi ilgiyi soyle
yorumladi: “Standimizi hem eglence hem de bilgilendirme
amaciyla her yil yeniden dizayn ediyoruz. Bu yil cok
eglenceli oyunlar ve hediyeler ekledik. Ayn1 zamanda
motosiklet siiriiciilerinin soru ve sorunlarmi dinledik.
Bundan sonra da her zaman oldugu gibi motosiklet
tutkunlarmin yaninda olmaya devam edecegiz.” dedi.

Dolu Dolu Bir Festival Program

“Bana Giiven” oyunu ile {izerinde Q bumerangi olan
bir bosluktan su balonlarim gecirmeye calisan katilimecilar
aym zamanda birbirilerine giiven duymalarim gerektiren
eglenceli bir aktivite de gerceklesmis oldular. 3 giin siiren
etkinlikte yarismay1 kazanan Kkisilere trafik sigortasi hediye
edildi.

VR denge ve Quick Odak oyunu gibi aktivitelerin yani
sira “QuickCevap” bilgi yarismasina katilarak kendilerine
yoneltilen sorular1 dogru cevaplayan katilimcilara
birbirinden degerli teknolojik hediyeler armagan edildi.
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Quick Sigorta’dan Quick Miisterilerine Ozel
Irafik Kasast Tamamlayic: Saghk Sigortas:

Ayrica Quick Sigorta miisterisi olan ve sigorta
policesini gostererek cekilise katilan kisilere Trafik Kazasi
Tamamlayici Saghk Sigortasi hediye edilirken bu yilki biiyiik
cekiliste 20 kisiye akaryakit hediye ceki verildi.

Festivalde vildizlar gecidi

1r'inci Balikesir Motosiklet Festivali'nde yaz aksamlar:

yildizlar gecidi ile unutulmaz anlara sahitlik etti. Can Gox,
Seferiler, Retrobiis, Necati ve Saykolar ve Eksi Alttmin
sarkilariyla costururken 2Teker2Yiirek, Sonsuz Rota, Saliha
Ozkan, Hataylh Muhammet, Kolacan, Motosiklet Arenasi
ve Ismail Bicer gibi motosiklet fenomenleri de alandaki
yerini aldi. Quick Sigorta’nin siirpriz hediyelerinin yani sira

ger stant alammdaki oyun ve cekilislerde de katilimcilar
birbirinden giizel hediyeler kazandi.
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Tiirkiyve Sigorta'dan ilk Yarida
24.4 Milyar ‘IL Prim Urelim!

Sigorta sektoriiniin lider sirketi Tiirkiye Sigorta’min 2023 yili Haziran
ayimda toplam briit prim tiretimi; 24 milyar 402 milyon 359 bin 330 TL ile
bir onceki yilin aym1 donemine gore yiizde 117 oraninda artti.

Tiirkiye Sigorta, 2023 yili Haziran ay1 toplam briit prim
iiretiminde 24 milyar 402 milyon 359 bin 330 TL'ye ulasarak
bir Onceki yila gore prim iiretiminde yiizde 117 oraninda artis
yakaladi. Uriin bazinda degerlendirildiginde gecen yila gore en
yiiksek artis yiizde 235 ile kaza bransinda 1 milyar 769 milyon 78
bin 493 TL prim iiretimi ile gerceklesti. Tiirkiye Sigorta, hastalik/
saghik bransinda yiizde 225 biiyiimeyle 1 milyar 96 milyon 792 bin
151 TL prim iiretimi ve yangin ve dogal afetler bransinda ise yiiz-
de 191 biiyiime oranmiyla 5 milyar 150 milyon 408 bin 593 TL prim
iiretimine eristi.

Diger branslar bazinda bakildiginda Tiirkiye Sigorta gecen
yila gore yiizde 67 artisla genel zararlar bransinda 6 milyar
426 milyon 496 bin 731 TL prim iiretimi elde etti. Kara arac-
lar1 sorumluluk bransinda yiizde 101’lik bir biiyiime saglayan
sirket, 6 milyar 285 milyon 268 bin 843 TL prim iiretimine eristi.
Ayrica kara araclari bransinda yiizde 153°liik bir artis kaydeden
sirket, 2 milyar 548 milyon 473 bin 665 TL'ye ulasti.
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Tiirkiye Sigorta, genel sorumluluk bransinda 493 milyon 390
bin 25 TL prim iiretimine ulasirken; su araclar1 bransinda 213
milyon 204 bin 208 TL'ye; hava araclar1 bransinda 164 milyon
185 bin 342 TL’ye; nakliyat bransinda 79 milyon 481 bin 526 TL'ye
eristi. Hukuksal koruma bransinda 6o milyon 581 bin 731 TL; kre-
di bransinda 38 milyon 319 bin 644 TL; finansal kayiplar bransin-
da 33 milyon 713 bin 952 TL; hava araclar1 sorumluluk bransin-
da 25 milyon 662 bin 329 TL; kefalet bransinda ise 17 milyon 302
bin 98 TL prim iiretimi kaydetti.Spa’da, TBESF (Tiirkiye Bedensel
Engelliler Spor Federasyonu) Baskani Alparslan Erkoc, Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, Teknik Direktor Ismail Te-
miz’in katilhmiyla imza toreni diizenlendi.
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“Sekitoriimiiz Afel ve Ifglaketlere
Karst Kalkan Gorevi Ustlenmekte”

Ulkemiz deprem kusaginda yer almasi nedeniyle deprem riski en
yiiksek olan iilkelerden biri. Depremin gerceklesmesini her ne kadar
onleyemesek de depremlerden once alimabilecek onlemler ile depremin
yvaratacag1 maddi kayiplarin oniine biiyiik oranda gecebiliriz.

Bu noktada deprem riskine kars1 bireysel olarak alinabi-
lecek en biiyiik 6nlemlerden biri Zorunlu Deprem Sigortasi
olmakta.

Zorunlu Deprem Sigortasi sayesinde, deprem sonrasinda
maddi kayiplarin telafisinin saglanip yasamin normale don-
mesine hizlica katki saglanabildigini belirten Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskan1 Nihat Kirmizi, “Yaganan acilari
dindiremesek de sigorta sektorii olarak deprem sonrasi mad-
di kiymetlerin tekrar yerine konmasi ve yaralarin sarilarak
hayatin normale donmesi icin var giiciimiizle calisiyoruz. Bu
noktada sigorta bilincinin gelismesi de elbette cok onemli.
Tiirkiye genelinde 20 milyon 32 bin adet konut olmasina kar-
sin diizenlenmesi zorunlu olan Zorunlu Deprem Sigortasi’nin
sigortalilik oram sadece %58 seviyesinde yer aliyor. Sigortanin
sadece afet yasandiginda degil her zaman ihtiyac duyulacak
bir gereklilik oldugu unutulmamali” aciklamasinda bulundu.

Kahramanmaras merkezli yasanan ve 11 ilde biiyiik yikima
sebep olan deprem felaketi ardindan sigorta sektoriiniin
onemli bir sinav verdigini, hasarlarin siiratle tespit ve 6de-
melerini gerceklestirerek, sigortanin gerekliligi ve giiciinii bir
kez daha ispatladigina deginen Kirmzi, Zorunlu Deprem Si-
gortasi haricinde kisilerin olas1 dogal afetlere karg1 yuvalarim
sigorta giivencesi ile maddi hasarlara kars1 koruyabilecekleri
konut sigortasimi da yaptirmalar: gerekliligine de dikkat cekti.
“Ulkemizde sadece deprem degil iklim degisikliginin sebep
oldugu dogal afetlerin sayis1 da artti. iklim degisikliginin be-
raberinde getirdigi bircok riskin oldugunu goriiyoruz. Yakin
zamanda Adiyaman-Sanlhurfa’da meydana gelen sel felaketine
bagh olarak 3 bin 154 Kisinin konut, is yeri, arac ve muhtelif
ev esyasl zarar gordii. Zonguldak, Diizce, Bartin ve Karabiik

basta olmak iizere bircok ilde sel felaketleri yas:

felaketlerin kayiplarma karsi kalkan gorev

miiz, felaketler sonucu ortaya cikan kayiplarin etkilerini azal-
arhiklar: korums mc1 oluyor. Bu noktada konut

sigortas1 yaptirmak da biiyiik bir 6nem tasiyor” dedi.

“Deprem gercegi ile yasamaya alismus bir iilke olsak da
gecmiste ve giiniimiizde yasanan acilara ragmen deprem
oncesinde alinan onlem ve farkindaligin yeterli olmadigi-
n1 {iziilerek goriiyoruz. Son yillarda deprem ve diger iklim
felaketlerini sik¢a yasayan bir iilke olmamna ragmen afet
l)111nc1nde ve sig tdhlll\ or dll]dl mda istikrarh farkindalik ve

iyoruz. Afetlerin
siireli olarak penetrasyon
) a l)u ivmenin kisa siireli oldugunu gozlemliyo-
ruz. Endiistriyel tesislerin her donemde police y emlemelel ini
diizenli sekilde yaptirdiklarmi goriiyoruz. Ancak KOBI ve
konutlarda ayni istikrar ve farkindalk s6z konusu degil. Eko-

nomik gelismelere bagh olarak, KOBI'lerde police yenileme
or: dl‘lldl min degisken bir seyir icinde oldugunu goriiyoruz.
Konutlarda ise olmasi gerekenin altinda olmakla beraber
kiiciik oranlarda adetsel yenileme artisi goriiliiyor” seklinde
sozlerine devam etti.

“Doga Sigorta olarak sigorta bilincinin artmasin top-
lumsal gorev olarak kabul ederek 6nemli is ortagimiz olan
acentelerimiz aracihgiyla Tiirkiye'nin dort bir yanina ulasiyor,
acentelerimizin bulunduklari illerde ve bolgelerde sigorta
bilincinin artmasi ve yayginlasmasi adina calismalarimizi
siirdiiriiyoruz. Ayrica, sosyal medya hesaplarmmz aracihgiyla
tiim iletisim kanallarinda periyodik paylasimlarmmizda si-
gortanin koruyucu 0zelligi, teminat detaylar1 ve temel sigorta
farklarmi yaln ve etkili bir dil ile hatirlatarak sigorta bilincini
canli tutuyoruz” diyerek sigorta bilinci olusumuna katkilarimi
belirtti.
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QNB Sigorta Calisanlanr, %Xé %ﬁ%
Depremszede Cocuklar Icin
Bags Toplada.

Tiirkiye’nin en biiyiik 0zel bankalarindan QNB Finansbank
catis1 altinda faaliyet gosteren QNB Sigorta, deprem
felaketinden etkilenen afet bolgelerine destek vermeye devam
ediyor. QNB Sigorta, goniillii calisanlari ile Tele Satis kanalh
iizerinden yaptigi sigorta iiriinii satislarimi depremzede
cocuklarin egitimi icin Dariissafaka’ya bagisladi.

QNB Sigorta, 11ili etkileyen depremlerin ardindan afet QN’ B Sigorta, Deprem Bolgelerine Yardimlarim
bolgelerine destek vermek amaciyla calismalarim siirdiiriiyor. Siirdiiriivor

Sirket, Tele Satis ekiplerinin katilimiyla bir goniilliiliik kam-
panyasi hayata gecirdi. Proje kapsaminda Tele Satis ekipleri
goniillii olarak sigorta iiriinii satis1 yapti. Bu satislardan elde
edilen gelirin tamami depremzede cocuklarm egitimi icin Da-
riissafaka’ya bagislandi.

4 Haziran 2023 tarihinden itibaren yeni ismi QNB Saglik
Hayat Sigorta ve Emeklilik ile faaliyetlerine devam eden Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik, Subat ayindaki deprem felaketinin
ilk giinlerinde ilgili kurum ve kuruluslara aktarilmak iize-
re ayni ve maddi yardimlar gerceklestirmis; sigorta iiriinleri
taksitlerini 6 ay Oteleyerek policelerin iptal statiisiine cekilme-
mesi icin hizh aksiyonlar almisti. Yani sira birkac ay icinde, afet
bolgelerindeki finans, bankacilik ve sigortacilik 6grencilerine
destek vermek iizere Gelecege Deger Sigortacilik Akademisi'ni
hayata gecirdi. 11 ilin iiniversite 6grencisi genclerine yonelik
hazirlanan sertifikah staj programi ile; sigortacihktan liderlige,
yatirimdan finansa genis bir yelpazede egitim firsati sunuldu.
Her biri alaninda uzman akademisyenler tarafindan verilen ve
toplam 17 giin siiren derslerin ardindan bu siirecte basari gos-
teren 6grenciler kontenjanlar dahilinde sigorta sirketinde yaz
staji imkani elde edebiliyor.

Kampanyaya, 75 Tele Satis Danismani ve 4 Tele Satis YO-
neticisi olmak iizere 79 QNB Sigorta calisani, calisma giinleri
ve saatleri disinda goniillii olarak katilim gosterdi. Deprem
felaketinden etkilenen cocuklarin egitimine destek olmak ama-
ciyla satilan her policenin bir yillik toplam prim tutar1 bagisa
doniistiiriildii.
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L Anadolu Sigorta’dan Hesapli Kasko
. yaptirirken 3 se¢eneginiz var:
Hesapl, ve cok daha hesaplll

Hesapli Mini, Hesapli St;
Anadolu Sigorta’da her i htiyaca, her biitceye uygun b|r kasko var.
Aracinizi hesapli prlmlerle giivence altina almak jein
Anadolu Sigorta acentelerml veya Tiirkiye is Bankasi
subelerini ziyaret edebilirsiniz.

i

Tiirkiye Is Bankasi kurulugudur. TURKIYE $ BANKASI
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Katilim Emeklilik
Genel Miidiirii

Avhan
Szyncek
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0 Katilim
2 Emeklilik

Ratilim
Emeklilik dijital

doniisiime son

hiz devam ediyor

Faizsiz BES ve sigortaciligin
onciisii Katilim Emeklilik,
miisterilerinin BES ve sigorta
iiriinlerine cevrimici kanallardan
ulasmasimi saglayan dijital
doniisiimde de yatirnmlarim
artiriyor.

Pandemiyle birlikte artan mobil sube kullaniminin yiizde
50’lere ulastigimi soyleyen Katilim Emeklilik Genel Miidii-
rii Ayhan Sincek, “Bireysel internet ve mobil subelerimizi
giincelleyerek daha da kullanici dostu hale getirdik. Kullani-
cilarimiz, daha nitelikli bir hizmete pratik sekilde ulasabilir
konuma geldi. Oniimiizdeki siirecte dijital kanallardaki iiriin
satis portfoyiimiizii daha da genisletmeyi hedefliyoruz” dedi.

Katilm EmeKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, gerek
bireysel emeklilik, gerekse saghk, hayat ve ferdi kaza sigor-
talar1 branslarimda sunduklar: kapsaml iiriinleri bankalar,
acenteler ve brokerlerin yani sira internet subesi ve Katilim
Cep mobil uygulamasi gibi alternatif dijital alanlar {ize-
rinden katilimecilarla bulusturmak icin calismalarima hiz
verdiklerini soyledi. Dijital doniisiim yatirmmlarmi artirdik-
larmi dile getiren Ayhan Sincek, “Halihazirda 1000’den fazla
fiziki sube iizerinden ulastiZimiz katihmcilarimiza 2023
yiliyla beraber artik daha da genis bir ag iizerinden hizmet
vermek hedefindeyiz. Yakin zamanda Internet Subemizi ve
Mobil Subemizi (Katilim Cep) giincelledik. Onlar1 daha da
kullanic1 dostu uygulamalar haline getirdik. Haliyle kulla-
nicilarimiz, daha nitelikli bir hizmete oldukca pratik sekilde
ulasabilir bir konuma geldi. Farkli branslardan iiriinlerimize
sirketimizin uygulamalar1 aracihigiyla kullanicilarimiz artik
rahathkla erisebiliyor, policeleri veya sozlesmeleri iizerinde

HABER |

kimi degisiklikleri hizla yapabiliyor ve bir sorunla karsilas-
tiklarinda tarafimiza dogrudan ulasabiliyor. Tiim bunlara
ilaveten Oniimiizdeki siirecte iiriin satislarmmizin bir kismini
da dijital alana kaydirmay1 hedefliyoruz. Katilim Emeklilik
olarak dijitallesmenin pozitif etkilerini kullamcilarimiza her
bakimdan hissettirmek icin calisiyoruz.” diye konustu.

Yenilenen tasarimiyla Katilim Cep mobil uygulamasini
kullanan Katilim EmeKlilik miisterileri, kendileri ve yakila-
ria ait BES sozlesmelerine ait plan 6zetlerini, birikim gra-
figini ve devlet katkisi hak edis planim takip edebiliyor, fon
dagilhmi degisikligi gerceklestirebiliyor, katki pay1 0deme ve
katki pay1 degisikligi islemlerini yapabiliyor, 6deme ter-
cihlerini giincelleyebiliyorlar. Saghk bransinda ise Katilim
Saglik uygulamasi ile saghk policelerinin giincel teminat
haklarm 6grenebiliyor, hastane islemleri icin geri 6deme
talep edebiliyor, kendilerine en yakin anlasmal saghik kuru-
munu 6grenebiliyorlar.

3 islemden 1’1 dijital kanallardan
gerceklestirilivor

Pandemi siirecinde artan mobil sube kullanimimin artik
kalicr hale geldigini vurgulayan Ayhan Sincek, “Giincel
verilere gore katilmcilarimizin yiizde 50°si internet ve mobil
subeleri kullamyor. Bu katilimecilarimiz, yaptiklari islemlerin
yiizde 35’ini dijital kanallar iizerinden yapmay tercih ediyor.
Ozellikle 18-35 yas grubundaki katiimcilarimizin dijital
olanaklara ilgisi yiiksek. Bu da bize dijital doniisiim ve ino-
vasyonun sektoriimiizde icin 6neminin katlanarak artaca-
gmi isaret ediyor. Bu nedenle dijitaldeki yatirnmlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. BES segmentinde fon kullanim
degisikligi yapmak isteyen katilimcilarimiza risk tercihleri-
ne gore oneriler sunan “Robo advice” sistemimizi devreye
aliyoruz. Temel planlar diizeyinde sundugumuz online iiriin
satislarimizda da portfoyiimiizii genisletmek icin calismala-
rimizi siirdiirityoruz” dedi.

Fatilvm Emeklilik’e uluslararasi iki odiil

10’uncu kurulus yil doniimiinii kutlamaya hazirlanan
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S, faizsiz sigortaciliktaki ba-
sarilarini uluslararasi capta iki odiille taclandirdi. Katilim
Emeklilik, diinyanin seckin is dergilerinden World Business
Outlook tarafindan “En Hizh Biiyiiyen Tekafiil Sigortasi
Sirketi Tiirkiye 2023” ve “En Inovatif Sigorta Sirketi Tiirkiye
2023” odiillerine layik goriildii. Singapur merkezli olarak
global capta yayin yapan World Business Outlook her sene
bankacilik, finans, sigortacilik, teknoloji ve kurumsal seg-
mentlerdeki kisi ve kuruluslar1 performans ve yenilik¢ilik
acisindan degerlendirerek odiillendiriyor. Diinyanin dort bir
yanindaki en iyi profesyonellerin ve 6nde gelen sirketlerin
one ciktig1 World Business Outlook odiillerinin kazananlari,
jiiri heyetinin yil boyu cesitli uluslararasi yayinlari ve 6zgiin
kaynak kanallarmi taramasi sonucu belirleniyor
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FINANS

Finansman sektoriine hizh giris vaparak, kredi kavramina
sigorta boyutunu katan vizyoner konumlanmas: ve hayata
gecirdigi is birlikleri ile ses getiren Quick Finans, ‘Tiirkive'de
2. el arac pazarvun koklii firmalarimdan Borusan Arac ihale

ile yeni bir is birligine imza att.

Konu hakkinda bilgi veren Quick Finans Genel Miidiirii Nihat
Karadag; “Borusan Grup sirketlerinden, 2.el ara¢ sektoriiniin
oncii markalarr arasinda yer alan Borusan Arac Thale ile yapti-
gz is birligiyle, kredi islem siireclerimizdeki rekabet avanta-
jimizi olusturan mikro servis mimari tabanli yeni nesil tekno-
lojilerimizi ve finansman modellerimizi Borusan Arac¢ Thale’nin
kurumsal miisterilerinin hizmetine sunmaya bashyoruz. Sektore
giic katacak bu 6nemli ve anlamli is birliginin ortaya cikaracagi
farkl firsat ve yenilikgi, yaratici tiriinlerle de miisterilerimize
deger katacagina inaniyoruz. Borusan Arac Thale miisterisi olup
arac satin alacak tiim kurumsal miisterilerimize 6zel kosullarda
avantajli stok finansmani firsatlar1 sunuyoruz. Bir sigorta grubu
tarafindan kurulan ilk yeni nesil finansman sirketi Quick Finans
olarak hedefimiz; giiclii sermaye ve finansal yapisi, sektoriin en
tecriibelisi olan ekibimiz ile stok finansmaninda Borusan Arac
[hale’nin 6nemli bir is ortagi olmak” dedi.

46 1 SIGORTALIFE AGUSTOS2023

Borusan Arac ihale, 2. el arac finansmanmnda
Quick Finansin avantajh ve yenilikci kredi
iiriinlerini sunacak

Borusan Arac Thale Genel Miidiirii ilker Baydar ise imza
toreninde sunlar1 soyledi: “Tiirkiye’nin ilk cok markali yeniden
pazarlama sirketi Borusan Arac Thale olarak yenilikci is mode-
limizle fiziksel ve dijital ihale siirecleri tasarliyor, genis miisteri
tabanimiz ihtiya¢ duyduklar: araclarla en uygun kosullarda
bulusturuyoruz. Borusan Otomotiv Grubu ile yarattigimiz sinerji
ile; inovatif coziimler ekseninde yepyeni bir siirec gelistirme
ve coziim iiretme yolculuguna ciktik. Miisteri deneyimini bu
yolculugun merkezine yerlestirdik. 2.el arac piyasasida miiste-
rilerine coklu kanal anlayist ile biitiinlesik ve u¢tan uca ¢oéziimler
sunan sirket olarak fark yaratmaya hazirlaniyoruz. Bu dogrul-
tuda, yenilik¢i ve vizyoner Quick Finans ile gerceklestirdigimiz
is birligini, yakin zamanda hayata gecirecegimiz ve miisterimize
katma deger yaratacak calismalarin baslangici olarak degerlen-
diriyoruz.”



NEOVA KASKO
SIGORTASI VARSA
HAYATINIZ
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f@ Tlirkiye
&/ Sigorta Birligi

Tiirkive Sigorta Birligi
Genel Sekreteri

Ozgiir
Obalt

“Deprem bolgesindeki hasar
odemeleri 55,5 milyar ‘ILyi buluyor”
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Temmuz 2023 itibariyla afet bolgesindeki 11 ildeki 144 binden fazla dosyaya 26

milyar TL’ye yaklasan hasar 6demesi yapildigin1 belirten TSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obali, DASK’1n hasar 6demeleriyle bu rakamin 55,5 milyar TL'ye

ulastigim aciklada.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Ozgiir Oball,
sigorta sektoriiniin deprem bolgesindeki calismalar1 hakkin-
da aciklamalarda bulundu. Hayatin olagan akisina donebil -
mesi icin ‘sorumluluk bilinciyle’ hareket eden sigorta sekto-
riiniin, her daim sigortahlarm yaninda oldugunun altini cizdi.

TSB Genel Sekreteri Obali, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) Genel Miidiirii Selva Eren’in aciklamalari da hatir-
latarak, DASK’1n Tiirkiye genelinde 600 bine yakin ihbar icin
bugiine kadar 29,5 milyar TL hasar 6deme yaptigini, boylece
Kahramanmaras depremleri nedeniyle sektoriin toplam hasar
O0demesinin 55,5 milyar TL'ye ulastigini vurguladi.

Obal1 su aciklamalarda bulundu: “Ulke olarak biiyiik acilar
yasadigimiz 6 Subat depremlerini unutmadik ve unutturma-
vacagiz. Afetinin ardindan gecen 5 ay boyunca sektoriimiiz,
sorumluluklarmi eksiksiz yerine getirme gayretiyle calisir-
ken, basta ferdi kaza ve hayat sigortalar1 olmak iizere, konut
sigortasi, sanayi ve ticari yatirnmlardaki miihendislik, yangin,
kar kaybi, nakliyat ve kasko gibi branslarda 144 binden fazla
dosyaya 26 milyar TL'ye yaklasan tutarda ddeme yapti. Ote
yvandan 35 bine yakin dosya icin de 10 milyar TL tutarinda
rezerv ayirirken, 5 ay gibi kisa siire icinde hasar 6demelerimi-
zin biiyiik bir kismini gerceklestirmis olmanin mutlulugunu
yaslyoruz.”

Brans bazinda; ticari isletmeleri, sinai tesislerini ve birey-
sel teminatlari iceren yangin bransinda, 71 bin 532 adet dos-
yaya 21 milyar TL’yi asan toplam tutarla 11 ilimizdeki bugiine
kadarki ‘en biiyiik 6demenin’ gerceklestigini belirten Obali su
bilgileri paylasti: “Hayat sigortasinda 15.735 dosyaya 728 mil-
yon TL, sinai ve ticari tesislerin kar kaybina yonelik teminat
iceren 307 dosyaya 364 milyon TL, kaskoda 8.114 dosyaya 1,7
milyar TL, elektronik cihazlara, insaatlara, makine kirilmasi
ve montaj teminatlari iceren miihendislik sigortalarinda 45
bin 294 dosyaya 689 milyon TL'yi gecen, nakliyat sigortala-
rinda ise 1.450 dosyaya 796 milyon TL ve ferdi kaza policesi
kapsaminda 1.255 dosyaya 101 milyon TL'den fazla tazminat
odemesi yapildi.”

110 bin kilometrekarelik asan bir alani etkileyen deprem-
lerde 50 binden fazla insanin yasamin kaybettigini, binlerce
fabrika ve isletmenin zarar gordiigiinii hatirlatan TSB Genel
Sekreteri Obali soyle konustu: “Yitirilen hayatlar geri getir-
mek miimkiin degil; iilkemizin her ferdi gibi bu aciy1 yiire-
gimizde tasiyor, geride kalan ailelere tekrar sabir diliyoruz.
Bolgedeki hayati bir an 6nce normale dondiirebilmek, dep-
remzedelerimizin yiikiinii hafifletebilmek icin biiyiik onem
tasiyor. Mali kayiplari telafi etme noktasinda ise ‘sigortali
olmak’ kritik degerde. Gelismis ekonomilerdeki sigortacilikta,
bireysel ve kurumsal risk yonetimi genis yer tutuyor ve bu
ekonomilerde yasanan kayiplarm énemli bir kism sigorta

sistemi tarafindan karsilaniyor. Tiirkiye nin sigorta sektorii
olarak, iilkemizin gelismis ekonomiler arasindaki hak ettigi
yere ulasmasi icin ‘sigortalanma bilincinin’ tabana yayilma-
siin ne denli kiymetli oldugu biliyor, calismalarimizi bu
hususta yogunlastiriyoruz.”

“Yiizyilin felaketi” olarak adlandirilan depremin Tiirki-
ye ekonomisi iizerindeki etkilerinin azaltilmasi icin sigorta
sektoriiniin canla basla calistigini, bolgedeki vatandaslarin
acilarmi bir nebze olun azaltabilmek adina maddi ve manevi
desteklerini araliksiz siirdiirdiigiinii vurgulayan Ozgiir Oba-
I1 sozlerine soyle devam etti: “11 ilimizin tekrar ayaklari
iizerinde durmasi icin bolge insanimizin yaninda olmanin gu-
rurunu yasiyoruz. Tiirkiye Sigorta Birligi, tiim paydaslariyla
deprem bolgesindeki calismalarina devam ediyor. Bolgedeki
ekiplerimiz, paydas kurumlarimiz, acentelerimiz ve uzman-
larimzla vatandaslarimizin sigortayla ilgili beklentilerinin
karsilanmasi icin var giiciimiizle sahadayiz. Ote yandan
iilkemizin Tiirkiye Yiizyi yolcugunda, sigorta sektorii olarak,
bundan sonra da tizerimize diisen gorevleri eksiksiz yerine
getirmeyi siirdiirecegiz.”

oo oo oo oo s oo

“Sektoriimiiziin yeni afetlere giiclii ossermaye ile
hazirlanmasi kritik onemde”

Maliyetlerdeki artislarin neden oldugu olumsuzluklara
da dikkat ceken Obal, sigortaciligin ‘policenin diizenlendigi
tarihteki prim’ araciligiyla ‘gelecek 12 aylik donemde gercek-
lesecek risklere’ giivence verdigini hatirlatti. Gelecek 12 aylik
donem icinde yasanan her tiirlii maliyet artisinin sektorii
ciddi sekilde zorladigina dikkat ceken TSB Genel Se eri
Ozgiir Obali sunlar ifade etti: “Bunun en 6nemli gistergesini
zorunlu bir brans olan trafik sigortasida yasiyoruz. Son bir
yilda asgari ticret, parca fiyatlari, arac deg
gibi bircok gosterge maliyetlerimizi siirdiiriilemez seviy: ele—
re cikardi. Bu nedenle ‘Giiclii Sigortacilik, Giiclii Ekonomi’
siarimizla; sektoriimiiziin deprem bolgesinde ortaya koydugu
katkilarin, tarife ve vergi gibi konular cercevesinde dikkate

alinabilecegine ve gere sa farkli bir kategm ide degerlen-
dirilerek destel\lenebllecegme inamyoruz.”

Obal1 sozlerini soyle siirdiirdii: “Her ne kadar Meclis’e
sunula i paketi’ sektoriimiizde bilancolar: zorlayacaksa
da afet b ve depremzedelerle dayanisma amaciyla
hazirlanan bu paketin iilkemizin ihtiya¢ duydugu kaynak-
lar adina kritik onemde oldugunu diisiiniiyoruz. O nedenle,
Tiirkiye’nin sigorta sektorii olarak iistlendigimiz toplumsal
ve ekonomik sorumluluk geregi ve tiim bu alanlara katki sag-
lama amacimiza uygun olarak bu vergi paketinin arkasmda
durulmasi gerektigine inaniyoruz. Sektor olarak iilke ekono-
mimize var giiciimiizle destek olmaya devam edecegiz.”
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Anadolu Hayvat Emeklilik ve Bugday
Dernegi'nin “lohum Kumbaram”
Projesi Birinci Yilim Tamamladi
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v o'
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Anadolu Hayat Emeklilik ve Bugday Ekolojik Yasam Destekleme
Dernegi’nin, ‘Tohum Biriktir, Gelecegi Degistir!’ sloganiyla hayata gecirdigi
“Tohum Kumbaram” sosyal sorumluluk projesi birinci yilim1 tamamladi.

2022-2023 egitim 6gretim yilinda 12 okulda yaklasik
1.500 cocuga verilen tohum egitimleri ve diizenlenen tohum
topu atolyeleri ile cocuklara kiiciik yaslardan itibaren doga
ile baglarim giiclendirme firsati sunulurken, biiyiik sehir-
lerde toprakla ve dogayla iliskisi sinirli kalan ilkokul birinci
ve ikinci sinif 6grencilerine tohum biriktirme aliskanligi
kazandirildi. Cocuklarda iiretim-tiiketim dengesi bilincini
ve ileri doniisiim kiiltiiriinii yaygimlastirmayi amaclayan
proje kapsaminda oniimiizdeki yillarda binlerce cocuga daha
ulasilmasi hedefleniyor.

Siirdiiriilebilir bir gelecek yaratma yolunda adimlarini
her gecen yil hizlandiran Anadolu Hayat Emeklilik, Bugday
Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi is birligiyle hayata
gecirdigi sosyal sorumluluk projesi “Tohum Kumbaram”
kapsamindaki egitimlerinin ilk yilin1 tamamladi. 2022-2023
egitim O6gretim yilinda, ‘Tohum Biriktir, Gelecegi Degis-
tir!’ sloganiyla cocuklarin dogayla baglarim giiclendirmeyi,
dogayla uyumlu bir yasam siirerken giindelik yasamlarimda
tohum konusundaki farkindaliklarini artirip yeni sorumlu-
luklar kazanmalarini hedefleyen proje kapsaminda diizen-
lenen atolyelerde 12 okulda yaklasik 1.500 6grenciye ulasil-
di. “Tohum Kumbaram” projesi ile 6grencilerini tohumla
tanistirmak isteyen 6gretmenlere rehberlik etmek amaciyla
online egitimler diizenlendi. Projeye dikkat cekmek amaciy-
la “Tohum Kumbaram™a katilan okullar disindaki cocuklara
ulasmak icin, Bugday Dernegi'nin damismanhginda kuru-
lan Sisli yiizde 100 Ekolojik Pazar'da  da tohum atélyeleri
gerceklestirildi.

Biiyiik sehirlerde toprakla ve dogayla iliskisi sinirh kalan
ilkokul birinci ve ikinci smif 6grencilerini 6nceliklendiren
“Tohum Kumbaram” projesi, cocuklar ve ebeveynlerinde
tohum konusunda farkindalik yaratarak cocuklara erken
yasta tohum biriktirme aliskanhgi kazandirmayi amacli-
yor. Okullarda diizenlenen “Tohum Kumbaram Atélyeleri”
araciligiyla cocuklarin, tohumun bir atik degil, kiymetli bir
hazine oldugunun farkina varmalar1 saglanirken yedikleri
meyve ve sebzelerin tohumlarini tohum kumbaralarinda
biriktirerek toprakla bulusturabilecekleri anlatihyor.

“Tohum Kumbaram Projesi’'nde ilk seneyi tamamladik”

Tohum Kumbaram projesinin ilk donemi ile ilgili de-
gerlendirmelerde bulunan Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Murat Atalay: “Uriinlerimiz ve hayata gecirdigimiz
sosyal sorumluluk projelerimiz ile siirdiiriilebilir bir gelecek
insa etmek icin calismalarimizi siirdiiriiyoruz. ‘Tohum
Kumbaram’ da gurur duydugumuz projelerden biri. 2022 yili
aralik ayinda duyurusunu yaptigimiz projemize 2023 yilina
girerken baslangic yapuk. Bugday Ekolojik Yasami Destek-
leme Dernegi'nin degerli is birligi ile bugiine kadar gecen
siirede 12 okulda atolye calismalarimiz gerceklestirdik.
Ogretmenlerimizin de hayatimizdaki sekillendirici roliiniin
bilinciyle, onlara da ulasmay1 hedefledik ve online egitimler
diizenledik. Bu siirecte bir sirket ici etkinlik de diizenleyerek
calisanlarimiz ve cocuklariin katilimiyla tohum kumbarasi
ve tohum topu yapma atélyeleri icin bir araya geldik. Uc y1l
siirmesini planladigimiz proje ile gelecegimiz olan cocukla-
ri dogaya dair farkindaliklarini artirmayi ve onlara gelecegi
insa ederken yeni sorumluluklar kazandirmay1 hedefliyoruz”
dedi.

“Dogayt tohumlara, tohumlari ise cocuklara
emanel ettik”

Bugday Dernegi olarak 20 yildir cocuklarin saglikla yas
dig1 bir gelecek icin miicadele verdiklerini belirten Bugday
Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Leyla Aslan, “Tohum Kum-
baram projesi ile bugiine kadar yetiskinlere anlattigimiz
tohumu, bu defa cocuklarin lisaniyla, yeryiiziinde tohuma en
cok benzeyen varhk olarak glimiiz cocuklara anlattik.
Bir tohumun gerekli kosullar ve imkanlar saglandiginda do-
gada nasil mucizevi bir doniisiim yaratabilecegine cocuklar

ile sahitlik ettik. Cocuklarm doganin mucizevi armagani
olan tohum araciligi ile doga ile bag kurmalarim saglayarak
dogaya kars1 sorumluluklariin bilincine varmalarini hedef-
ledik. Tohum Kumbaram projesi ile bizler dogay1 tohumlara,
tohumlari ise cocuklara emanet ettik. Ciinkii biliyoruz ki,
doniisiim cocukla miimkiin ve doganin koruyucu kahraman-
lar1 cocuklardir” diye konustu.
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Pinico Sigorta Genel Miidiirii

der
Giizseler

USS kodu ile islem gormeye baslayan fon, kisa bir siire
sonra 1 Milyar TL fon biiyiikliigiinii gecti. Profesyonel bir
yaklasimla yonetilerek piyasa ortalamasindan pozitif yonde
ayrismis getiri saglamayi amaclayan sirket, giiclii mali
yapisiyla birlikte fon biiyiikliigiinde artis trendinin devam
etmesini hedefliyor.

Unico Sigorta Genel Miidiirii Ender Giizeler, konuyla
ilgili yaptig1 aciklamada, Temel faaliyet alanimiz olan si-
gortaciligin yan sira yatirimlar konusunda da yeniliklere ve
degisen beklentilere uyum saglayarak yatirim stratejilerimi-
zi hayata geciriyoruz.
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Bu y1l Haziran ayinin basinda cikardigimiz 6zel yatirim
fonumuz ile sirketimizin biiyiime stratejisi ve rekabet avan-
taji1 elde etme hedefleri dogrultusunda 6nemli bir adim attik.
1,1 Milyar TL degerinde fon biiyiikliigii ve %0,16 pazar pay1
diisiiniildiigiinde, hizli bir basar1 elde ettik. Bu basarinin,
sirketimizin finansal giiciinii ve biiyiime potansiyelini daha
da yukariya tasiyacagima inaniyoruz. Ozel yatirim fonu, sir-
ketimize yeni gelir kaynaklar1 saglayarak finansal saglamli-
gimiz1 giiclendirecek. Bu da, miisterilerimize daha rekabetci
primler ve daha iyi hizmetler sunmamizi saglarken sirketi-
mizin risklerini cesitlendirerek daha iyi bir risk yonetimi de
saglayacak.” dedi.



ZOR ZAMANLAR ICIN

PROFESYONEL
COZUMLER

Is hayati bu, sorunlar cikar, zor zamanlar olur.
Onemli olan bunlari dnceden goérip énlem
almak. Corpus'la mesleginize ézel durumlara,
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icin dogru 6nlemi alin.

GAYRIMENKUL DEGERLEME UZMANI
MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI

KLINIK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SIGORTASI

URUN SORUMLULUK SIGORTASI

ETKINLIK SIGORTASI

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



| HABER

Hatali engelli raporlar: trafik
sigoria primini artliriyor.

Irafik kazalar: sonucunda vetkisiz olarak
diizenlenen engelli raporlarimn trafiksigortasi
primlerini onemli oranda arttirdig: ortava ciki.

Sigorta Tahkim Komisyonu ve Sigorta Tatbikatcilar:
Dernegi'nin ortaklasa diizenledigi “Trafik Kazalarindan
Kaynaklanan Bedensel Zararlarda Maluliyet Raporlarma
Iliskin Usul ve Esaslar” konulu sempozyuma katilan uzman-
lar, mevzuata aykiri olarak diizenlenen engelli raporlarimin
trafik sigorta primini arttirdig: goriisiinde birlesti.

Hem Sigortact Hem Sigortal Etkileniyor

Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanm1 Mehmet Verim, oto
sigortalarmdaki prim artisinin onemli bir etkeninin saghk
raporlarindaki farklihiklar oldugunu soyledi. Verim, “Univer-
sitelerin adli tip bagskanliklarimin ve Saglik Bakanligi’'na bagh
hastanelerin verdigi raporlar s6z konusu. Daha 6nce rapor
konusunda bilmemezlikten kaynakh uygulamada bir karma-
sa vardl. Bu konuda iist yarg: organlarinda da bir farkindahk
yoktu. Ziyaretler edilip bu konular onlara da anlatildi. Son
donemde raporlarin icerigi dogrultusunda bir farkindahk
olusmaya basladi. SEDDK ve Tahkim Komisyonu olarak
biz en azindan Tahkim yargilamasinda bir yargi kullanma
kilavuzu olusturmayi ve hakemlerin nelere bakacagimi be-
lirlemeye calhisiyoruz. Ciinkii bunlarin hepsi primleri asagi
cekecektir. Hasar maliyetleri cok yiikseldiginde sirketler po-
lice satmaktan kacimyor, primler yiikseldiginde de bu defa
vatandas sigorta yaptirmaktan kacimiyor” seklinde aciklama
yapti.

Bazi1 Gruplara Yariyor

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obal, “Ha- .
tal1 engelli raporlar1 konusunda birtakim gruplarin sistem- Hesaplama Yeknesak Degil
den yararlandigimi tahmin ediyoruz. Yanls verilmis engel-
lilik raporlar1 hem sigorta sirketlerinin hem de sigortalinin
magdur olmasima neden oluyor. Birinin magduriyeti aslinda
digerinin lehineymis gibi goriinse de aslinda durum oyle
degil. Bizim gordiigiimiiz magduriyetler, toplamda sistemin
aleyhine calisiyor. Burada birtakim gruplarin sistemden
yararlandigimi tahmin ediyoruz. Ne sigortaciya ne sigortali-
ya yariyor bu. Daha seffaf daha adil ve daha kabul edilebilir
bir sistem kurulmasi, iki tarafin da menfaatine olacaktir. Bu
sempozyum ashnda bir ortak akil toplantisi. Hukukcular,
doktorlar, adli tip uzmanlari ve sigorta sirketleri var. Bir
platform olusturmaya calisiyoruz” dedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi Balkir
Demirkan da trafik kazalarinda alinan sakathk raporlarm-
da farkliliklar oldugunu soyledi. Demirkan,“Sakathikla ilgili
hesaplamalarin yeknesak olabilmesi icin elimizden geleni
yapmanmiz gerekiyor. Sakathk hesaplamalarmin uygulama
metotlarinda farklihklar var. Universite hastanelerinin yet-
Kili olmayan kurullar tarafindan verilen raporlarim yetkili
kurullarca verilen raporlarla esit tutulmasi hatali tazminat
hesaplamalarina yol acabiliyor. Bazis1 10 verirken obiiriinde
30 cikiyor. Bunlar tek elden ve Saghk Bakanhgrnin uygula-
ma Tebligi dogrultusunda uygulanirsa herkesin dogru bir
sekilde sakatlik oraninin hesaplanmasi saglanacak” seklinde
konustu.
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Mevzuata Uyulmuyor

Konunun uzmam Opr.Dr Serdar Sirazi, engellilik deger-
lendirmesi ile ilgili mevcut durumlarda bazi aksakliklarin
oldugunu soyliiyor. Ortopedi ve Travmatoloji Uzmani olan
Sirazi, ayn1 zamanda Hukukcu ve Arabulucu... Sirazi ayrica
isyeri hekimi, Takim Doktoru ve Tahkim bilirkisiligi de
yapiyor. Sirazi, “Raporlar arasindaki celiskinin nedenleri
tartisiliyor. Sonucta engellilik degerlendirmesinde mevzua-
tin tammmladig bir yol var. Bu yoldan ilerlenmesi gerekirken,
miitalaa raporlariyla siire¢ baslatiliyor. Bu da isleyisi biraz
aksatiyor. Ihtilaflar cikiyor ve bu yiizden magdur olanlar,
gercekten magduriyetlerini gideremiyorlar. Ve hatta daha
fazla magdur olma durumunda kalhiyorlar. Dolayisiyla bu isin
mevzuata uygun yapilmasi gerekiyor” seklinde konustu.

Saghk Bakanhgi'min Yetkilendirdigi
Rurumlardan Alimmal

Sigorta davalar1 uzmani Av. Prof.Dr. Vural Seven de hatali
engelli raporlariin sigortaciyi ve sigortaliyr magdur ettigini
soyledi. Magduriyetin giderilmesinin yollarmi da anlatan
Seven, “Son déonemde yiiriirliikte olan yonetmelige gore
engellilik raporunun devlet veya iiniversite hastanelerin-
den alinmasi gerekiyor. Daha dogrusu Saghik Bakanligi’min
yetkilendirdigi v mladigi listelerde belirttigi hastaneler-
den alinmasi gerekiyor. Bu raporlara siiresi icerisinde kars1
tarafin itiraz etme hakk da var. itiraz iizerine bu raporlar
kesinlesiyor. Kesinlesen raporla yargiya ya da Tahkim’e
gidildiginde, basvurucunun uzun bir zaman gerektirmeden
hakkin almasi gerekiyor. Ancak sistem icerisine baktigi-
mizda tiniversitelerin adli tip ana bilim baskanhklarmdan
da raporlar almdigim goriiyoruz. Bunun sebebi de Yargitay
uygulamasinda adli tip ana bilim dallartyla adli tip kurumu-
nun ayni cercevede goriilmiis olmasidir” dedi.
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Eyiip Ozsoy'dan
Sigorta Life'a Ozel
Aciklamalar!



Eyiip Bey kendinizden bahseder misinis?

Meslege 1989 yilinda Bati Sigortada basladim. Ardindan
Ticaret sigorta, Emek sigorta devaminda yine tekrardan Bati
sigortada meslek yasantima devam ettim. 2005 yilinda Bati
sigortanin faaliyetine son vermesi iizerine Isvicre sigorta
ve FitBas sigortada hasar miidiirii ve grup miidiirii olarak
calismaya devam ettim. Ardindan Sompo Sigortanin, Fiba-
sigortay1 satin aldig1 donemde Generali Sigortaya gectim.
Generali Sigortada hasardan sorumlu grup miidiirii olarak
2015 yilima kadar calistim. Ardindan Quick sigortanin ku-
rulus calismalar1 sirasinda bu ekibe katildim. O andan beri
de Quick sigorta ve Maher holding biinyesinde calismaya
devam ediyorum. Evli ve iki cocuk babasiyim.

Quick sigortanin 2022 yili nasil gecti? Buna
paralel 2023 vilimn ikinci ceyregine dair bek-

lentilerinizin ne kadarim gerceklestirebildiniz ?

2022 yili sektor icin ashinda zorlu bir yildi fakat Quick si-
gorta ve Maher holding biinyesindeki sigorta grubu Corpus
sigorta ile beraber basarili bir y1l gecirdik. Sektorde ilk 10
icinde yer aldik. Oz kaynakta sektorde siralamada 7. siraya
kadar ¢cikmis durumdayiz. Quick Sigorta iizerine baktigi-
mizda bilanco biiyiikliigiimiiz 12,1 milyar seviyesine ulast.
Oz kaynagimizda 3,3 milyar seviyesine ulasmis durumda.
Aslinda bu sektorde bu topraklarda faaliyet gosteren sir-
ketlerin Oniinde yer aldigimizin bir gostergesi. Bu zamana
kadar acikcasi biz karliligi hic konusmadik ama yine de
karliliga bakacak olursak 2022 yilinda biz bilanco karliligin-
da sektorde 2. Sirada yer aldik. 2023 yili bildiginiz gibi 100
yilin felaketiyle basladi. Sektor icin zorlu bir donem basladi,
ancak yine grubumuz ve Quick sigorta bu 2022 sonunda elde
ettigi basarili rakamlar1 devam ettirdi. Yilin ilk yaris1t Mayis
sonu rakamlari heniiz cok yeni geldi. Baktigimizda grubu-
muz yine iiretim anlaminda gecen seneyle kiyasla yiizde 251
bir biiyiimeye sahip durumda. Oz kaynagina bu dénemde
yiizde 5 arttirmis bilanco biiyiikliigiinde ise yiizde 18 art-
tirmis durumda. Dolayisiyla biz aslinda hedef odakli hedef
baskisiyla calisan bir sirket degiliz ancak kendi koydugumuz
hedefler iizerinde bir gelisim saglamis durumdayiz.

Tamamlayicr saghk iiriinleriyle bir ilki gercek-
lestirerek en as 3. vilin sonunda verilen omiir
boyu venileme garantisi hakkinda omiir boyu
beklemeve gerek kalmadan ilk yilin sonunda
miisterilerinizle bulusturuvorsunus. Bundan
biraz bahseder misiniz?

Acikcasi ezber bozan bir yapimiz var. Quick sigorta bu

OZEL ROPORTAJ |

" TUR ‘ ASS'ST katkilariyla.

zamana kadar yapilmaktan korkulanlar1 yapilamaz denenleri
yapiyor. Tamamlayic1 saghk alaninda da bekleme sebebimiz
buydu. Farkli bir sekilde giris yapmamz tiriinde farkhlas-
mamiz gerekiyordu. Bunu iki anlamda {iriintimiize koyduk.
1. si 6miir boyu bekleme ve yenileme garantisini 6n plana

1. Yilin sonuna almak 2. si de network. Amacimiz hasta-

ne networkunu ashnda sigortalarin bulundugu alandaki
networkle saglamlagtirmak. Acikcasi parasini 6demeyecegi-
niz bir hizmet almayacagimz bir hastanenin sigorta primi-
ne ilave edilmesi, bizim diisiindiigiimiiz bir nokta olmadi.
Networkumuzu 3 farkli network olarak diizenledik. Her ilde
ashinda pandemiyle baslayan bu siirecte herkes bulundugu
ilde en iyi hastaneye gitmek istiyordu. Bizde sigortalarimi-
za onu saglamis olduk. Bu iiriiniimiizle yine tamamlayici
saglik tarafinda tiire iiriinler diyebilecegimiz iiriinlere de
yer verdik. Bunlardan bir tanesi de trafik kazasi sonucunda
trafik kazas1 TSS adim verdigimiz bir iiriin. Bu da trafik kaza
sonucundaki yaralanmalar ve bunun sonucunda Ki tedavileri
iceriyor ama ayni1 zamanda iiriinii biraz daha gelistirerek
ihtiyac hissedilen bir asistan {iriiniimiiz var. Cekici hizmeti
bu iiriine dahil ettik. Farkhlastirdik. Uriiniimiizii su anda
trafik TSS’de sahada tercih edilen ve tabana yayilmis bir
iiriin olarak yerini almis durumda. Yine son tamamlayici
saghk tarafinda kritik hastaliklarin devaminda tedavilerini
de teminat altina alan bir iiriin cok yakinda raflarda ve sek-
torde yerini alacak.

Uriin gamimizi genisletmeyi diisiiniivor mu-
sunus? Quick sloorta yeni bir alanda yeni bir
tiriin sunacak mi?

2023 yil1 basinda aslinda yaptigimiz strateji toplantisin-
da biz bunlar1 ortaya koymustuk. Bu strateji toplantisinin
mottosu degisim doniisiim ve etkilesimdi. Grup sirketle-
riyle beraber bildiginiz gibi gecen sene faaliyete baslayan
Quick finans, bu sene faaliyet izni alan gayrimenkul yatirim

‘taklar: halka arzi bekleyen ve ardindan 6deme sistemleri
sirketlerimiz artik sirada bekliyor. Daha 6nce bankalarin
sigortaya gosterdigi bir ilgi vardi, artik bir sigorta grubunun
bankacilik ya da finans alaninda bir ilgisi var biz bu ilgiyi
iiriinlerimizle pekistirmek istiyoruz. Bu donemde tabana
yayillmus sekilde biiyiik adetler kuralimin da gecerli oldugu
iirtinlerimizi piya siirmek istiyoruz. Bunlarin basinda
tamamlayici saghk i {iriiniimiiz devaminda da finansal iiriin-
ler ad1 altinda fatura koruma, egitim, kefaret, kira koruma
gibi iiriinlerimiz var. En cokta dikkat ¢ceken iiriin aslinda
bundan sonra ki kentsel doniisiim nedeniyle bina tamamla-
ma sigortasi tarafinda olacak. Bu tarafta da farkl tiriinler su
anda hazirlaniyor.
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Depremde Bircok konuda yardimlarims
oldu. Maddi ve manevi paylastiklarims var
paylasmadiklarims var. 1. sorum depremle
ilgili yaptigvms kama degerler 2. sorum da

burada deprem felaketinden sonra policelerle
ilgili. Deprem farkindalik yaratti mi?

6 Subat sabahina uyandigimizda felaketin bu derece
biiyiik oldugunu cok anlayamadik. Devaminda ki gelismeler
aslinda bize bunun acik ifade\le_ iizyllin felaketi oldugunu

erdi. Bu tiir olaylar aslinda sigortaciligi da bir yerde
tetll\h\ or. BaktiZimizda hemen devaminda bolgeyi taradi-
gimizda toplamda tiim sektor icin 2 milyonun iizerinde bir
rtalinin bu bolgede ikametgah ve etkilendigini gordiik.
lick sigorta 6zelinde ashinda bizimde 5 bini askin bir si-
gortalimiz vardi. Hizlica yapilan islemlerle ilgili bizde kendi
tarafimizda oncelikle hemen bolgede ki acentelerimizle
temas sagladik. 1000’i askin yaygin acente agimiz vardi.
Bolgede kendileriyle temas saglamaya calistik. Tabi kaybet-
tiklerimiz var onlara da Allah’tan rahmet diliyoruz. Geride
kalanlarimiz v: -alilarimiz var onlarinda insallah bir an
once sagliklarma kavusmasini diliyoruz. i1k hafta icinde bol-
gedeydik yerinde tespitlerimiz vardi ama merkezde 6ncelik-
le yasamla ilgili ihtiyaclar1 gidermek iizere hemen faaliyette
bulunduk. Yasam deyince aklimiza dediginiz gibi barinma
ve beslenme geliyor. Bizde bu konuda Quick sigorta ve grup
olarak herhangi bir limit gozetmeksizin elimizi tasin altina
koyduk. Bolgeye 3 grup arkadaslarimizla beraber gittik.
Ihtiyaclar nde gordiik ve yerinde gidermeye calistik. Ar-
dindan yaralarin sarilmasi asamasinda da sigortalar mizin
ulasacagi ayri bir ihbar hatt1 bolgeye eksperlerimizi y
direrek elimizdeki adreslere ve acentelerimiz aracihigy
ulasmaya calistik. Burada kendi tespitlerimizle y. d])md\ a
calistik. Dask kurumu ile birlikte hareket ettik. Dask’in
agir hasarl ve yikim karari almis binalarla ilgili hazirladi-
&1 listeler ilizerinden bizde kendi ihtiyari iizerimize diisen
kistmlar: hazirlayip, hizlica 6deme ciiretine girdik. Bizi Bi-
lanco anlaminda etkileyen bu sigortalar icinde yaklasik 450
milyon seviyesinde bir hasar vardi. Bunun su anda yaklasik
olarak 150 milyon seviyesindekinin 6demesi gerceklesti. ilk
etapta agir ha

\ arl I)n an once kapatma
ciiretine gidi_voruz. Deprem l)i1 arkindahik yaratiyor mu?
mizda evet yaratiyor. Ancak bolgede de ister istemez
yiik bir alanin etkilenmesi sebebiyle sigortalanabilir,
sigortalanabilecek olan seylere mal ve emtia grubu ve bina
(’llll)llllllll l)elnlenmen gerekiyordu. Burada da Cevre ve Se-
rayinladigi bir liste vardi. Biz buradan

yararlaniyoruz. Yine devam eden policelerimizle ilgili her-
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hangi bir aksamaya sebebiyet vermeden bunlari yapiyoruz
ancak ilk defa police yapilacaklarla ilgili acentelerimizden
ve sigortalarimizdan Hasarsizlik Yasasi ve Cevre Sehircilik
Bakanlhigi listesinde hasarsizlik kaydimi gormeyi istiyoruz.
Dask’la ilgili 6zellikle bir talep vardi. Bolgeden devaminda
ihtiyari policelerle ilgili bir talepte oldu. Bunun nedeni de
acikcasi Dask teminatlarinin artan insaat maliyetleri ne-
deniyle yetersiz kalmasi, ihtiyari policelerin daha cok talep
edilir hale gelmesiydi. Felaketler ashinda bazen farkindalik
yaratiyor. Sigortali olmak aslinda burada hem psikolojik ola-
rak hem de maddi olarak bir fayda saghyor. Sektor ve pay-
daslarmmz psikolojik etkisi bir kere boyle biiyiik bir yikimin
dahi insanlarm sigortan oldugu icin giiven hissini saglamis
oldu. Devaminda sektoriin aldig1 hizli ve aksiyon bir an 6nce
giderilmesi calismasi da aslinda sigortanin gercekten haya-
tinizda kaldigimiz yerden ayni sekilde devam edebildiginizi
gosterme acisindan onemliydi.

Sirketlerinizin sektordeki rekabet alam nedir?

Kuruldugu giinden bu yana bizim ashinda rekabet
giiclimiiz insan kaynagimiz. Az sayida ama yetkin kisilerle
calisiyoruz. Calisanlarimizin ashinda tamam bizim sirket
ortagimiz. Bu anlayisla hareket edildiginden dolayr hem
sektorde gelen gidenlerin anlaminda bir fay esigimiz var,
farkindaligimiz var hem de acikcasi yetkin insanlarla yetkin
insan kaynaklariyla cahsmanin diger ise sektor paydaslariyla



aramizdaki farki ortaya koyuyor. Bizim en biiyiik rekabet
giiciimiiz insan kaynagimiz.

Quick sigortamn cok dinamik bir algis: var.
Sizde de Ahmet Bey'de de ve Levent Bevde de
bunu goriivorus. Biitiin calhsanlara sivaset
etmis bir enerji var. Dolayisiyla sanki bu da
basariya giden volda bir etki gibi?

Cok dogru giizel bir nokta tespit ettiniz. Biz markay1
aslinda olustururken bu ismin icini nasil dolduracagimizla
ilgili bir yol haritasi belirlemistik. Su anda hedeflerimizin
yiizde 70’ni gerceklestirdik. Geri kalan yiizde 30 hala
duruyor. Bu yiizde 30 hic azalmiyor siirekli yeni hedefler var.
Grupta ki bu hareketlilik aslinda hem karar alma hem de
is yapis seklinde avantaj saghyor. Baktigimizda cok hizli ve
aktif durumdayiz. Bazen asansorden 7. kata cikincaya kadar
yonetim kurulu hizlica karar: alabiliyor, sirket yetkilileri
bunu hizlica hayata gecirebiliyoruz.

Quik sigortamin bu samana kadar almis oldugu
aksivonlarin temelinde ne vatiyor?

Levent Beyin Onciiliigiinde diger ekip arkadaslarmmzla
bunu sagliyoruz. Levent Beyin cok giizel bir sozii var.
Birimiz olmadiginda eksik kaltyoruz, biz birbirimizi
tamamhiyoruz, ortak akilla burayi yonetmeye calisiyoruz.
Bizde bu acikcasi her bir masada kendisini gosteriyor.
Bizim masa basinda koltugumuz olmaz, masanin etrafinda
koltuklarimiz olur. Ortaya bir proje geldiginde tiim taraflar
o masanin etrafinda yer alir ve o masadan karar alinmis
olarak kalkilir.

Gelecek planlarimsz hakkinda bilgi verebilir
misiniz ? Aym samanda yeni iiriinler yeni
hizmetler sunmay diigiiniivor musunus ? Yeni
pazarlamaya acilmayi hedeflivor musunus ?
Yurt dis1 gibi planvms var m?

Grubun kurulusundan itibaren yalnizca basinda ve
finans alaninda yer almak istiyoruz. Sadece sigortacilik
degil finansin tiim alanlarinda yer almak istiyoruz. O yiizden
grup siirekli gelisiyor. Su anda 10’u askin sirkete ulasmis
durumda. Sirket yapisi itibariyle bakildiginda da grubun
calisan sayisi 300’1 gecmis durumda. Finans alaninda
hem yurt icinde hem yurt disinda yer almak istiyoruz.

Su anda bu 10 sirketin icinde iki tane sigorta sirketi, bir
tane finans sirketi, bir tane 6deme sirketi, gayrimenkul
sirketi, bina yonetimi insaat sirketi, yeni kurulan QCAR
mobhilite sirketimiz ve su anda devam eden fizibilitesi hayat
ve saglik sigorta sirketimiz bunlar sirayla gelmeye devam
ediyor. Varilmak istenilen yer tabi ki finansal bir market
bunu 6zellikle soylityoruz. Ciinkii biitiin paydaslarimiz,
dagitim kanallarimizla beraber ulasmak istedigimiz hedef.
Finansal market dedigimiz anda icini neyle dolduracagiz?
Burada finansal iiriinler olacak. Sigortacilik bunun bir tarafi
olmasina ragmen ayni zamanda bankacilik iiriinleri de
olacak ve tiiketicinin su anda ihtiyaci olan her seyi burada
yer almasimi saglayacagiz. Odeme sistemleri sirketimiz
ulasmak istedigimiz bu sirkette bir SuperApp uygulama yani
Kkisi buraya geldiginde aslinda finansal marketin icine girmis
gibi finansal ihtiyaclari tamamim burada giderebilecek

bir yap1 olacak. Yurt disindaki sigorta sirketi kurulusla ilgili
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calismamiz devam ediyor. Burada yine Avrupa birligi icinde
yer alan bir iilke olacak sigorta sirketi nasil ki biz burada
yurt disinda 6zellikle Avrupa’dan gelen sigorta sirketiyle
rekabet edebilir durumdaysak onlarinda evinde sigortacilik
yapabilir durumdayiz. Buradaki novamiza teknolojik

alt yapimiza oraya tasiyip orda da faaliyette bulunmak
istiyoruz. Yatirim alanlarinda istiraklerimizin icinde aslinda
gelecege yonelik yatirnmlarimiz var. Kisaca ozetlersek
bunlardan birisi olmazsa olmaz tarim alaninda Agrio ile

bir istirakimiz var. Onlarla beraber orada bir yatirimimiz
var. Otonom araclarla ilgili 6zellikle Kuzey Avrupa
bolgelerinde su anda faaliyete basladilar. Amerika menseli
Adecco adinda firmayla bir is birligimiz devam ediyor.

Yine uzay yolculuguyla ilgili Avrupa uzay ajansinin bir
formu ve oraya yatirimimiz var. Bogazici iiniversitesindeki
hocalarimla Bogazici iiniversitesindeki hocalarimla beraber
as1 calismalarinda bulunan bir sirketimiz var. Burada da
yatirrmimiz devam ediyor. Az once saydigim gibi su anda
grup kendi icinde zaten 10’u askin bir sirket sayisina
calisanlarimizla beraber 300 civarma ulasmis durumda.

Irafik konusuyla ilgili vorumunuszu alabilir
miyiz?

Sektorde trafik oldum olasi konusulur bir problem
olarak goriiliir. Ashinda ilk kuruldugumuz giinden itibaren
bazi giivenlikleri saglayan bir sirketiz. Hicbir zamanda
ne ekranlarimizi attik ne de piyasadan cekilme karari
aldik. Sadece trafik sigortasinin aslinda diger policeler gibi
bir police yatlandirilmasi gereken, primlendirilmesi
gereken bir iiriin oldugunu soyledik. Dogru fiyatlamayla
aslinda burada sigorta sirketleri paydaslariyla beraber
kazanabilir oldugunu soyliiyoruz. Ozellikle gecen sene Ekim
Kasim doneminden itibaren yine sektorde bir arz yetersizligi
giindeme geldi. Bununla ilgili SEDDK bakam 6zel bir
calisma yiiriitiiy a sirketi grubu olarak aslhinda
su anda burada ciddi bir sirtlanmis durumdayiz. Son
donemde baktigimizda 3 ar actan neredeyse 1 bucugu veya 1
diyelim buna yiizde 35’in iizerinde bir pazar paymna ulasmis
durumdayiz. Bu kabul edilebilir degil aslinda, yani saglikl
bir sektor icin bir sirketin bu derecede bir pazar payma
sahip olmasi pazardaki sektor paydalarina baktigiizda en
yiiksek oranin pazar payida yiizde 15 oldugunu goriirsiiniiz.
Daha fazlas1 aslinda sektorde tekellesmeye dogru giden bir
yerde piyasa bozucu ya da piyasa diizenleyici bir konuma
sirketleri getirebilir. Biz bunu istemiyoruz. Her sirketin
kendi mevzuatta 6ngordiigii sekilde burada yer almasini
istiyoruz ama problem su belki de burada atilmasi gereken
adimlar var. Bunlardan 1.si hasar yonetim sistemi hakkinda
hem maddi dosyalarda ki deger kaydi basta olmak iizere
sektorde bir yerde acikcasi kangren olmus uygulamalar 2.si
bedeni zarar tarafinda mevzuattan kaynakl bosluklarin
bazi gruplar tarafindan doldurulmasindan kaynakl
fazla 6demeler. Bunlarin bir an 6nce aslinda sehir disina
sistem disina atilmasi gerekiyor ya da bu alanlarin 6zel
yonetilmesi gereki ksi takdirde hepimiz tiiketiciyse
hepimiz bu projeyi yaptirmakla yiikiimliiyiiz. Bu zarari
hep beraber yiiklenmek zorunda kalacagiz. Ahmet beyin
bir arada cikardig bir istatistik vardi. Burada yiizde dilim
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olarak bakildiginda o. ve 1. basamakta yer alan miisteri
sayis1 yanlis hatirlamiyorsam yiiz bin civarindaydi. Geri
kalan 21 milyonu miisterinin ve hepsi bu miisterinin

derdini cekiyor. Kaza yapmayan aslinda 4 binin iizerindeki
basamaklara baktigimizda ciddi bir yiizde 95 gibi bir sigorta,
geri kalan yiizde 5 acikcasi tiim sektoriin prim uygulamasi
sasirtabiliyor. Bu donemde yapilmasi gereken aslinda
zorlama tedbirler yerine serbest tarifenin, dolayisiyla
dogrudan tazminin bir an once hayata gecirilmesi.

Risa Risa...

Hangi sporlar dallariyla ilgileniyvorsunus ?

Aslinda ortaokul liseden baslayan bir spor hayati o
donemde atletizmle ugrastim. Orta mesafe kosucuydum.
tik tok Tiirkiye sampiyonasina kadar giden bir siirecimiz
vardi. O donemde Kepirtepe 6gretmen lisesinden mezun
oldum. Devaminda Istanbul sayisala baslayinca atletizm
ile ilgili olanak bulamadigimdan dolayi, futbola kalecilikle
bir doniis yaptim. Lisede hentbol kaleciliginden gelen bir
seydi Sariyer’de basladim. Sonrasinda iiniversite hayatiyla
birlikte yiiriitemedigim icin Sariyer’den lisansimi alip
bogaz grubunda amator olarak yaklasik bir 15 sene futbol
oynadim. Sigortacihiga baslangicimda bu sayede o donemde
sirketler arasi diizenlenen turnuvada bende kaleci olarak
bat1 sigortada yer aldim ve beni bati sigortaya kaleci olarak
aldilar. Esprisi o donemde gercekten kaynasmanin bir araya
gelmenin bir yontemiydi. Su anda arada bir yiiriiytisler
harici aktif olarak bir spor yapmiyorum. Son donemde biraz
tenise merak saldik. Milli Ronesansin 35. sini diizenledigi
ve uluslararasi tenis turnuvasina bende bir sporcu olarak
katildim. Rakipleri zorladik ama sonuc elde edemedik.

Galatasaraylhsmsz sampiyvon oldu tebrik ederis.

Evet Galatasaray 23. sampiyonlugu elde etti. Sampiyonluk
macina gidemedim. Uziildiik acikcasi ciinkii cok kalabaliktn
ama kupa torenlerine oglum gitti. Acikcasi1 Galatasaray’in bu
sene bilegi biikiilmedi. Tekrardan Okan Hoca ve ekibi tebrik
ediyorum.

Calisma hayatimizda olmassa olmazvis nedir?
Is hayatinda basar1 acikcasi ekip ve takipcilikle geliyor.

Bu nedenle ben birinci seyinde is arkadaslarimi bu sirket
ozelinde de is ortaklarim, sirket ortaklarim adina diyorum
ki birinciligi onlara veriyorum ciinkii yetkin ve etkin bir
takim arkadasiyla ulasilmayacak sonuc yok. Tabi ki isin
takibi ve giiven cok 6nemli ama bu kontrole mani degil.
Sonuc olarak kontroliide elden birakmamak gerekiyor. isin
takibi her zaman icin sizde olmali.

Cay insam musins ? Rahoe insam misins ?
Cay.
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Ozel koleksivonunusz var m1? Ya da farkl bir
hobiniz var mi?

Sirketlerde Ahmet beyin yanina yaklasmak miimkiin
degil. Bende Elva deyince calistigim sirketlerde ki iste
cekmecemde tuttugum evraklarin tamamini tutuyorum.
lleride anilarimi yazmak adima onlar su anda evde bir
kosede. Eger Giilsiim Hanim tarafindan bir an once
atilmazsa evden.

Bu meslegi yapmis olmasaydumiz hangi meslek
iizerine kariyerinize devam ederdiniz?

Kariyer giinlerinde Istanbul siyasaldan, dernegin
etkisiyle baz1 arkadaslar ziyaretime geldi. Orada da sordular
aslinda okulun bize verdigi bir sey vardi, kamu yoneticiligi.
Bu kamu yoneticiligi ashinda baktigimizda su anda kendini
gosteriyor. Bizim donem mezunlarimiz siif arkadaslarimiz
su an da iist diizey kamuda yonetici oldugunu soyleyebilirim.
Bizim ic isleri bakanimiz, simif arkadasimiz Ali Yerlikaya ve
smif arkadasimizda ashinda kamuda iist diizeyde gorevdeler.
Eger ben sigortaci olmasaydim kamuda bir yonetici
olacaktim. Ama ne derece yetkin olurdum bilemiyorum.
Ciinkii kendileriyle de goriistiigiimde, acikcasi benim
karakterimin cokta kamuya yatkin olmadigim soyliiyorlar.

Sigorta Life izlevicilerine bir mesajiniz var mi?

Bende bu goriisme ve roportaj icin cok tesekkiir
ediyorum. Sizin sayenizde en azindan hem sektére hem de
sigortalarimiza ulasma imkani buluyoruz. Farkli mecralarda
yer aliyoruz. Huzurlu bir ortam ve mutluluklar diliyorum.

Roportajin
lamam icin
OR kodu okutun.
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Tiirkive gibi deprem hélgesinde yer alan iilkelerde evin dayanikli ve saglam ol-
masi, olusabilecek riski azaltan faktorler arasinda yer aliyor. 1999 yilindan bu
yana yasanan ve bityiik tahribat yaratan Golciik, Van, Elazig gibi biiyiik deprem-
lerin ardindan evlerin saglamhgi konusu sikca giindeme geliyor. Peki, evlerin
depreme dayanikh olup olmadigm nasil anlayabiliriz? ipuclari nelerdir? 150 yil
askin koklii gecmisiyle Generali Sigorta, evlerin olasi bir depreme karsi dayanikli
olup olmadigini gosteren 7 Kriteri paylasti.

Zemin durumu

Dere yatagi ya da doldurulmus alanlar dogal afetlere kars: dayaniksiz, sert ze-
minlerdeki yapilar ise daha dayamkli kabul edilmektedir. Binanin temelinde yer
alt1 suyu olup olmadig1 da biiyiik 6nem tasir. Bu sular cekilip disar: atilsalar da,
zeminde yeniden su birikmesiyle birlikte temele zarar vermesi s6z konusudur.

Onaylanmus projeye uygunluk

Yapi projeleri en uygun sartlar g6z 6niinde bulundurularak onaylanir ve yapilar
bu onay alan projelere uyeun insa edilir. insa sonrasinda da onaylanan projeye
sadik kalinmasi 6nem tasimaktadir. Binaya sonradan kacak kat ¢ikilmasi, asansor
yapilmasi, tadilat sirasinda kolonlarm kesilmesi gibi projede yer almayan uygula-
malar binalara zarar verir ve risk teskil eder.

Tasiyici sistem saghgi ve durumu

Tasiyicl sistemdeki catlaklar ve kiriklar binanin dayamklilig1 hakkinda bilgiler
verir. Tasiwyicl sistemlerde herhangi bir catlak yoksa bu bina dayanikhiligimin
yiiksek oldugu anlamina gelmez. En dogru sonuc deprem dayaniklilik testleri ile
6grenilir.

Binammn yasi1

Binanin yasi, yapinin hangi deprem yonetmeligine uygun sekilde yapildig1 bilgi-
sini verir. Daha giincel yonetmeliklere uyularak insa edilen binalarm dayamklilik
konusunda eski yonetmeliklere oranla daha basarili oldugu kabul edilmektedir.
Ayrica bina yas aldikca yapr malzemelerinin eskimesi binanin dayaniklihgini et-
kilemektedir.

Binamn rutubet durumu

Rutubet, binanin su valitiminm ivi yapilmadig1 ya da hasar gordiigiinii anlama-
muz1 saglar. Ozellikle bodrum kattaki rutubet zamanla binanm tasiyici sistemle-
rine zarar verir. Bundan dolay1 herhangi bir rutubet durumunda 6nlem almak ve
su kacagmi onarmakta fayda vardir.

Yapida kullamilan malzemenin Kalitesi

Yapida kullanilan malzemelerin kalitesi en az zeminin durumu kadar onemlidir.
Ciinkii saglam bir zemine dahi kalitesiz malzeme kullanilarak vapilan binanin
dayamkhihg diistiktiir. Beton Kkalitesi ancak insaat miihendisleri gibi uzmanlar
tarafindan incelenip degerlendirilebilir.

Deprem risk analizi

Evlerin depreme dayanikli olup olmadigr konusunda daha giivenilir ve kesin
sonuclar gorebilmek icin binanm deprem risk analizinin yaptirilmasmda fayda
vardir. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigl tarafindan onayli kurumlara basvurarak
deprem risk analizini yaptirilabilir. Bu islem icin binadaki herhangi bir miilk sa-
hibinin yva da bina yoneticisinin talepte bulunmasi yeterli olacaktir. Deprem risk
analizi ile genel olarak evde kullanilan betonun saglamhgi ve olasi deprem anin-
da gosterebilecegi dayaniklihk incelenir.



Sigorta
ozlii-
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seya-
hate, evden otomobile hayatta olusabilecek
risklere karsi zararlari gidermeye yonelik
mali bir havuzun olusturulmasi sistemidir;
benzer risk gruplarinda yer alan bireylerin
maddi olarak dayanismasidir. Sigorta siste-
mine dahil olan sigortallar, tek seferde ya
da y1l boyunca belirli oranda prim 6demesi
yaparlar. Ortak havuzda biriken bu primler,
zarara ugrayan sigortalilarin zararlarmin
telafi edilmesi icin kullanilir. Hayatimizin her
alaninda ihtiyac duydugumuz ve zor anlari-
mizda hem maddi hem de manevi olarak bizi
olumsuz tiim kosullara karsi giiven saglayan
sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sahibiz?

o Kasko Nedir?

Otomatik Katilim Sistemi (OKS); 6zel sekra-
fikte goniil rahathgi ile seyredebilmek icin
almabilecek onlemlerin basinda gelen kasko
policesi, trafikteki giivenliginizin yani sira;
dogal afetlerden hirsizhiga kadar, farkl alan-
larda, farkl avantajlar da sunan bir sigorta
tiiriidiir.

Kasko sigortasi; araclari baska trafik kaza-
lar1 olmak iizere cesitli sebeplerden dolay:
hasar gormesi sonucunda olusacak zararlar:
karsilayan sigorta tiiriidiir. Ancak giiniimii-
ziin gelisen sigorta hizmetleri, ek diizenle-
meler ile bu tirtiniin hizmet alanini, farkl
durumlar1 da kapsayacak sekilde genislete-
bilmektedir.

Sikhikla Zorunlu Trafik Sigortasi ile karisti-
rilan bir kavramdir. Oysaki ikisi arasindaki
fark oldukca basittir; Zorunlu Trafik Sigor-
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katkilariyla.

tas1 kaza durumunda karsi araci ve 3. Kisileri,
Kasko Sigortasi ise sizin aracimizi teminat
altina alir.

¢ Neden Kasko Yaptirmaliyim?

Bir kaza sirasina kasko sigortasi sigortalinin
kendi aracim korur ve hasarm karsilar.

Kasko sigortasinda limitler ve teminatlar
sigorta sahibinin ve sigorta sirketlerinin
anlasmasiyla sekillenir.

Ek teminatlarm alinmasiyla aracin basia
gelebilecek teminat kapsamindaki her tiirlii
hasar karsilanir.

Cekici, ikamet arac gibi ek teminatlar ve mini
onarim hizmetleri kasko sigortasi ile sagla-
nabilir.

¢ Neler Kasko Kapsamina Girer?

Carpma, carpilma, carpisma, yanma, calinma
ve iiciincii Kisilerin kotii niyetli hareketleri
kaskonun ana teminatlaridir. Bunlarm disin-
da birtakim ek teminatlar da kasko sigortasi
ile alinabilir.

Isterseniz ihtiyaclarimz dahilinde size
sunulan ek teminatlari yaninda; karsi araca
veya 3. Kisilere verdiginiz trafik sigortasini
asan zararlar1 karsilamak icin ihtiyari mali
sorumluluk sigortasi veya kaza durumun-
da siiriiciiniin ve yolcularin can giivenligini
teminat altina almak icin ferdi kaza sigortasi
iirtinlerini kasko sigorta paketinize ilave
edebilirsiniz.
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KOBI'lerin %35°i

Dijital Giivenlik
Riskine Karsi
Hichir Onlem
Almayor

Aksigorta’min dijital giivenlik algisina
yonelik yaptig1 arastirma sonucunda;
KOBI'lerin %35’inin dijital giivenlik
risklerine karsi herhangi bir 6nlem
almadigi ortaya cikti. Risk algisimin
‘internet siber saldirilarr’ ve ‘kisisel
bilgilerin kopyalanmas1’ konularinda
yogunlastig1 arastirmaya gore, endise
diizeyinde de ciddi bir diisiis yasaniyor.

Toplumsal risk bilinci seviyesini yiikseltmek iizerine
calismalarin siirdiiren Aksigorta, KOBI'lerin dijital giivenlik
algisina yonelik yeni bir arastirma gerceklestirdi. Yontem
Arastirma sirketi ile 14 ilde gerceklestirilen arastirmaya,
hizmet ve iiretim alanlarinda faaliyet gostermekte olan 300
KOBI katihm gosterdi. Arastirma sonuclarinda, KOBI'lerin
%35’inin dijital giivenlik risklerine karsi herhangi bir onlem
almadig1 ortaya cikti.

Endise oram diisiivor

Arastirmanin ilk yapildig: yil olan 2020 yilindan bu yana,
dijital risklere yonelik endise diizeyi diisiis egilimi goste-
riyor. 2020 yilinda grubun %30’unda endise goriiliirken,
2021’de bu oran %23’e, 2022 yilinda ise endiselenme oram
%18e geriledi. Risk algis1 her iic dobnemde de temel olarak;
‘internet siber saldirilarr’ ve ‘kisisel bilgilerin kopyalan-
mast’ konularinda yogunlasiyor. Genel olarak hedef firma
ekiplerinin dijital risk konusunda endise diizeyinin azalmasi
da bu konuda diisiinme siirecini olumlu olarak tetikledigi

goriiliiyor. 2020 ve 2021 donemlerinde dijital risk konusunda

ekiplerinin ‘bilgili oldugunu’ diisiinen grubun 2022 yilinda
yiikseldigi goriiliiyor.

HABER |

A KSigorta

Toplumsal olarak genel kaninin risk yasanmadan 6nlem
almamak yoniinde oldugunu dile getiren Aksigorta Genel
Miidiirii Ugur Giilen, “Arastirma sonuclari bizlere gosteriyor
ki; olumsuz bir durumla kars1 karsiya kalmamis olan kesim,
ki bu %35’lik oranla azimsanmayacak bir Kitle, gelecekte
karsilasabilecegi risklere yonelik olarak da herhangi bir
onlem almiyor. Dahasi alinabilecek onlemin de bir katkisi
olduguna inanmiyor. Bu konuda egitimle bilinclenmenin
onemi biiyiik. 2022’de her 10 hedef firmadan 4’iiniin dijital
giivenligin daha iyi saglanmasi icin egitime ciddi bir ihtiyac
duydugu goriilityor. Aksigorta olarak 2020 yilinda, tam da
bu ihtiyaci gozeterek Dijital Giivenlik Platformu’nu kurduk.
Bu proje ile hem KOBI'lerin hem de bireylerin karsilasa-
bilecegi dijital riskleri ve bu risklere karsilik alabilecekleri
onlemleri egitimlerle aktariyoruz. Kurum olarak kendimizi
miisterilerimizin ‘risk yoldas1’ olarak tanimliyor, dijitallesen
yeni diinyada onlarin kendilerini daha giivende hissetmeleri
icin calismalarimiz siirdiiriiyoruz” diye konustu.

‘Telafisi olmadir diisiiniiliivor

Hem diinyada hem de iilke genelinde dijital saldirilarin
artmasiyla birlikte, konuya iliskin bilinirligin de arttigin
dile getiren Ugur Giilen, “Her adimda dijitallesen yeni diin-
yanin, riskleri de beraberinde getirdigi asikar. Ancak, endise
diizeyindeki diisiis maalesef onlem almay1 da geciktiriyor.
Yine bu yil yaptigimiz arastirmaya gore, her 10 firmadan
yalmzca 2’sinin siber giivenlik sigortas1 hakkinda bilgi sahibi
oldugunu goriiyoruz. 2022 yilinda, hedef firmalarin iicte
birinin, siber giivenlik sigortasinin olumsuz durumlardaki
hasar telafisi konusunda ‘bilgisi olmadiginr’ ve %36’sinin
siber giivenlik sigortasinin olumsuz durumlarda ‘maddi za-
rarlarimi karsilayacagimi’ diisiindiigii goriiliiyor. 2
sinde ‘telafisi olr i1’ diistinenlerin sayisinda i
yasandi. Oysaki, Aksigorta olarak Siber Koruma Sig
sundugumuz sayisiz teminatin yaninda yasanan olay
kaybedilen veri ve yazilimlarin olay meydana gelmeden
hemen 6nceki miimkiin olan en yakin hale getirme masraf-
larimi da temin ediyoruz” dedi.
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Sektorden

SEDDEK Ekurum misyonunu
ve visyonunu yeniledi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK), kurum misyonunu ve
vizyonunu yeniledi. SEDDK, resmi internet sitesi
iizerinden, “Kurum misyonumuz ve vizyonumuz
yenilendi” bashgi ile duyurdu.

Kurumun Misyonu

Sigortalilar ve katihmcilar ile sektorde yer alan diger
Kisi ve kuruluslarin hak ve menfaatlerini korumak, Kisi ve
kuruluslarm faaliyetlerini giivenli ve etkin sekilde yiiriitme-
lerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek, yurt ici ve yurt
dis1 paydaslarmizla is birligi halinde finansal piyasalarimizin
gelismesine katkida bulunmak, bu misyonun temini icin etkin
bir diizenleme ve denetim sistemi kurmaktir.

Rurumun Vizyonu

Ulkemizin “Tiirkiye Yiizyil” vizyonu ve “Istanbul Finans
Merkezi” hedefi kapsaminda, sigortalilarin ve katilimeilarin
hak ve menfaatlerinin korunmasini odagma alarak sigor-
tacilik ve 0zel emeklilik sektoriimiiziin; daha etkin, verimli,
uluslararasi normlara uygun bir sekilde calismasimi saglayan,
katilim sigortacihigi ile birlikte kapsayiciligini yayginlasti-
ran ve referans alinan bir bagimsiz diizenleme ve denetleme
otoritesi olmak.
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Aksigorta ve AgeSA
Calisanlanr, Yesilist
Is Birligi ile Sahil
‘Iemizligi Yapt.

Diinyanin gelecegini koruma altina almak adina
calismalar yiiriiten Aksigorta ve AgeSA, Yesilist
is birligi ile Kisirkaya Plaji’ndaki plastik atiklari
temizledi.

Calisanlarin plastik atik toplamanin yani sira bu atiklarin
geri doniisiimii hakkinda da egitim aldig1 etkinlikte, 504 kilo
atik plastik toplandi, Sariyer Belediyesi’nin organizasyonuyla
da bu plastikler geri doniisiime gonderildi.

Siirdiiriilebilir yarinlar icin calisanlariyla birlikte kollar
sivayan Aksigorta ve AgeSA, Yesilist is birligi ile istanbul'un
Sariyer ilcesine bagh Kisirkaya Plajindaki plastik atiklar:
temizledi. Yaklasik 45 calisanin katildigi bu etkinlikte, geri
doniisiim hakkinda da egitim verildi. Toplanan 504 kilo atik
plastik, Sartyer Belediyesi’nin organizasyonuyla geri doniisii-
me gonderildi.

Kurum olarak cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda pek cok
calisma yaptiklarmm altin cizen Aksigorta ve AgeSA Insan
Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlikten Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Burak Yiizgiil, “Diinyamizin gelecegini giiv
altina alabilmek adina pek cok calisma gerceklestiriyoruz. Bu
calismalarmmizi da kararhilikla siirdiirecegiz. Sahip oldugu-
muz giiclii kapasiteyi ve koklii sigortaciik uzmanhgm sifir
karbon ve iklim degisikligi ile miicadele alaninda kullanmaya
devam edecegiz” diye konustu.
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HDI Sigorta Ust Yoneliminde
Bayrak Degisimi!

2013 yilindan bu yana HDI Sigorta’da Genel
Miidiirliik gorevini yiiriiten Ceyhan Hancioglu,
gorevini SEDDK’nin onayina miiteakip meslekta-
s1 Firuzan Iscan’a devrediyor.

Ceyhan Hancioglu'ndan gorevi devralacak olan Firuzan
[scan’in, yasal siirecin tamamlanmasinin ardindan 16 Agustos
2023 tarihinde resmi gorevine baslamasi bekleniyor. HDI Si-
gorta Genel Miidiir olarak gecirdigi on yilin sonunda dostane
kosullarda sirketten ayrilan Ceyhan Hancioglumun ise kari-
yerine farkh firsatlarla devam edecegini bildirdi.

Tiirkiye’nin onde gelen sirketlerinde iist diizey pozisyon-
larinda gorev alan Firuzan Iscan, son olarak AXA Sigorta'da
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapti. HDI Sigorta’nin yaptig1 aciklama su sekilde
devam etti: “Yirmi y1h askin kariyeri boyunca, siirdiiriilebilir
karlh biiyiimeye yonelik 6ncii adimlar1 hayata gecirirken, satis
organizasyonlari ve yeni iiriin gelistirmede oldukca basaril
sonuclar elde etmis ve beraberinde calisanlarin kurum Kkiiltii-
rii ve aidiyet bilincini siirekli olarak arttirmay1 basardi.

14 y1l Yonetim Kurulu Uyeligi ve 10 yillik Genel Miidiirliik
gorevi ile sirketin doniisiimiinde ve basaril biiyiimesinde ana
pay sahiplerinden olan Ceyhan Hancioglu doneminde, HDI
Sigorta 2013 yilindan bu yana 187 milyon Avro primden 867
milyon Avro prim hacmine ulasti. Ayrica 2018 yilinda tamam-
lanan Liberty Sigorta, 2019 yilinda tamamlanan Ergo Sigorta
ve 2022 yilinda tamamlanan Fiba Emeklilik ve Hayat satin
alimlarmda ve 2023 yili basinda HDI Katilim Sigorta’nin kuru-
lusunda onemli bir rol oynadi.”

Firuzan
Iscan

- A
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HDI Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, HDI International
AG CEO’su ve Talanx AG Yonetim Kurulu Uyesi Wilm Langen-
bach, “Firuzan Iscan gibi Tiirk sigorta sektoriinii yakindan
taniyan, iist diizey stratejik, teknik ve liderlik becerilerine
sahip bir ismin aramiza katilmasimdan cok mutluyuz. Dagitim
kanallarimiz, acentelerimiz, brokerlerimiz ve ortak girisim
partnerimiz Fibabanka ile birlikte HDI Sigorta’nin gelisimini
basariyla siirdiireceginden eminim. Ayrica Ceyhan Han-
croglu’na HDI Sigorta’nin gelisimine yonelik calismalari ve
yillarca siiren baghhg: icin tesekkiir ediyor, gelecek icin en iyi
dileklerimi sunuyorum” aciklamalarinda bulundu.

Yeni Genel Miidiir Firuzan iscan ise “HDI Sigorta’va
liderlik etme sorumlulugu verildigi icin miitesekkirim. Tiim
HDI Sigorta ekibini tanimak ve sirketin siirdiiriilebilir karl
biiyiimesine katkida bulunmak icin sabirsizlamiyorum” dedi.

Ceyhan Hancioglu, “HDI Sigorta’da gecirdigim uzun yillar
ve boylesine giiclii bir grubun parcasi olarak bu sirkete li-
derlik etme firsati verdikleri icin HDI International ve Talanx
Ailesine tesekkiir etmek istiyorum” dedi.

HDI International AG Yonetim Kurulu Uyesi ve Avrupa
Baskani Christian Miiller, “Talanx Grup biinyesinde gecirdigi
zaman boyunca gosterdigi gayret icin Ceyhan Hancioglu'na
tesekkiir ediyor, Firuzan Iscan ile gelecekteki projelerde bir-
likte calismay1 dort gozle bekliyorum” ifadelerinde bulundu.



ISB ‘Baskanlhk Secimi’ icin
Genel Kurul'a Gidiyvor!

2013 yilindan bu yana HDI Sigorta’da Genel
Miidiirliik gorevini yiiriiten Ceyhan Hancioglu,
gorevini SEDDK’min onayina miiteakip meslekta-
s1 Firuzan Iscam’a devrediyor.

Ceyhan Hancioglu'ndan gorevi devralacak olan Firuzan
Iscan’in, yasal siirecin tamamlanmasinin ardindan 16 Agustos
2023 tarihinde resmi gorevine baslamasi bekleniyor. HDI Si-
gorta Genel Miidiir olarak gecirdigi on yilin sonunda dostane
kosullarda sirketten ayrilan Ceyhan Hancioglunun ise kari-
yerine farkh firsatlarla devam edecegini bildirdi.

Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinde iist diizey pozisyon-
larinda gorev alan Firuzan Iscan, son olarak AXA Sigorta’da
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapti. HDI Sigorta’nin yaptigi aciklama su sekilde
devam etti: “Yirmi y1li askin kariyeri boyunca, siirdiiriilebilir
karli biiyiimeye yonelik 6ncii adimlar1 hayata gecirirken, satis
organizasyonlari ve yeni iiriin gelistirmede oldukca basaril
sonuclar elde etmis ve beraberinde calisanlarin kurum Kkiiltii-
rii ve aidiyet bilincini siirekli olarak arttirmayi basardi.

14 y1l Yonetim Kurulu Uyeligi ve 10 yilhk Genel Miidiirliik
gorevi ile sirketin doniisiimiinde ve basarili biiyiimesinde ana
pay sahiplerinden olan Ceyhan Hancioglu doneminde, HDI
Sigorta 2013 yilindan bu yana 187 milyon Avro primden 867
milyon Avro prim hacmine ulasti. Ayrica 2018 yilinda tamam-
lanan Liberty Sigorta, 2019 yilinda tamamlanan Ergo Sigorta
ve 2022 yilinda tamamlanan Fiba Emeklilik ve Hayat satin
alimlarinda ve 2023 y1li basinda HDI Katilhim Sigortanin kuru-
lusunda 6nemli bir rol oynadi.”
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HDI Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, HDI International
AG CEO’su ve Talanx AG Yonetim Kurulu Uyesi Wilm Langen-
bach, “Firuzan Iscan gibi Tiirk sigorta sektoriinii yakindan
taniyan, iist diizey stratejik, teknik ve liderlik becerilerine
sahip bir ismin aramiza katilmasimdan cok mutluyuz. Dagitim
kanallarimiz, acentelerimiz, brokerlerimiz ve ortak girisim
partnerimiz Fibabanka ile birlikte HDI Sigorta’nin gelisimini
basariyla siirdiireceginden eminim. ; a Ceyhan Han-
croglu’na HDI Sigorta’nin gelisimine yonelik calismalari ve
yillarca siiren baghhg: icin tesekkiir ediyor, gelecek icin en iyi
dileklerimi sunuyorum” aciklamalarinda bulundu.

Yeni Genel Miidiir Firuzan iscan ise “HDI Sigorta’ya
liderlik etme sorumlulugu verildigi icin miitesekkirim. Tiim
HDI Sigorta ekibini tanimak ve sirketin siirdiiriilebilir karl
biiyiimesine katkida bulunmak icin sabirsizlamyorum” dedi.

Ceyhan Hancioglu, “HDI Sigorta’da gecirdigim uzun yillar
ve boylesine giiclii bir grubun parcasi olarak bu sirkete li-
derlik etme firsati verdikleri icin HDI International ve Talanx
Ailesine tesekkiir etmek istiyorum” dedi.

HDI International AG Yonetim Kurulu Uyesi ve Avrupa
Baskam Christian Miiller, “Talanx Grup biinyesinde gecirdigi
zaman boyunca gosterdigi gayret icin Ceyhan Hancioglu'na
tesekkiir ediyor, Firuzan iscan ile gelecekteki projelerde bir-
likte calismay1 dort gozle bekliyorum” ifadelerinde bulundu.

SIGORTALIFE AGUSTOS 2023 | 69




| KISA KISA

Sompo Sigorta, miisteri
odakh Eiiltiir ve uzun vadeli
visyonuyla sektorde fark
yaratyor.

Sompo Sigorta, analitik yaklasim ile miisteri
ihtiyaclarim dogru anlayip, en iyi sekilde karsi-
layarak sektorde rakiplerden ayrismak amaciyla
pek cok calisma gerceklestiriyor. Sirket rekabetle
biiyiiyerek sektore yon verme hedefiyle calisma-
larmm siirdiiriiyor.

Sompo Sigortamin calismalarma ve gelecege dair plan-
larma deginen Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur,
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin dinamiklerini ve Sompo
Sigortamin gelecek vizyonunu paylast.

“Miisteri odaklh hizmet anlayisimizla sektorde
genelden ayrisacagiz”

Sigorta sektoriinde eskiye gore cok hizh bir degisim
yasandigin ve bu hiza sigorta sirketlerinin de ayak uydurmasi
gerektigini vurgulayan Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri
Ugur, “Farkl kosullara uyum saglayacak hazirliklar: yaptiktan
sonra odaklanmamiz gereken konu miisterinin ihtiyaclarimi
anlayip onlar1 karsilayabilmektir. Miisterilerin ihtiyacini en
iyi anlayan, onlara ve is ortaklarimiza en iyi hizmeti sunan bir
sirkete doniiserek sektorde genelden ayrisacagiz” dedi.

“Sigortacihkta usun vadeli yaklasiun
kazandwyor”

Sompo Sigorta’y1 rakiplerinden ayiran en temel 6zelli-
gin uzun yillar icinde olusturulan sirket kiiltiirii oldugunu
belirten Fahri Ugur soyle konustu; “Sektorde siirekli fark
yaratmamizi, kuruldugu yilin ardindan her sene kar eden,
is ortaklariyla birlikte biiyiiyen, miisteri ve insan odakl bir
sirket olmamizi saglayan Sompo Kkiiltiiriine sahip olmamiza

1yoruz. Sirket Kiiltiiriimiiziin temel unsurlarmdan birini
1Z1miz her kararda ve hayata gecirdigimiz uygulamalar-
da sahip oldugumuz uzun vadeli bakis acis1 olusturuyor.”

“Rekabeti seven, veri odakl bir sirketiz”
Sompo Sigorta’min miisteri odagim siirekli artirarak

miisterilerini en iyi taniyan, onlarin ihtiyaclaria uygun
en dogru coziimleri gelistiren, yaratici ve nitelikli iiriin ve

* sunan bir sirkete doniisme hedefiyle calismalarim

niin altini ¢izen Fahri Ugur sirketin vizyonunu su

sozlerle acikladi; “Rekabeti seven bir sirketiz ve bircok alanda
rekabet ediyoruz. Rekabetci karakterimiz kendimizi siirekli
gelistirerek sektorde fark yaratan iiriin, hizmet ve is model-
leri ortaya cikarmamiz miimkiin kiliyor. Kiiltiiriimiiziin en
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onemli 6zelliklerinden biri de veri odakli ve veriyi cok iyi
kullanabilen bir sirket olmamiz. Data analizlerinden icgoriiler
cikarmayi ve isimizi bilimsel yaklasimlarla yonetmeyi seviyo-
ruz. Bu anlayis sayesinde miisteri ihtiyaclarini dogru anlamak
ve onlara deger saglamak, sirketimizin uzun vadeli miisteri
sadakatini ve biiyiimesini destekleyecektir.”

“Sektoriin en biiviik sorunu yetersis sermayeye
sahip sirketlerin olusturdugu risk”

Sigortacilikta en 6nemli sorunun serbest tarife ve yetersiz
sermayeye sahip olan sirketler oldugunu belirten Fahri Ugur,
bu konuda bir sermaye kontrol sistemi olmasi gerektiginin
altini cizdi. Tam rekabet ve serbest piyasa kosullaria uyum
saglamanin sart oldugunu belirten Fahri Ugur, “Giintimiizde
bircok sigorta sirketi kuruluyor. Serbest rekabet ortamin-
da yeni sirketlerin kurulmasi olumlu ancak bu sirketlerin
sermaye ve 6z kaynaklarinin yeterli olup olmadigimin cok iyi
kontrol edilmesi gerekiyor. Kurulan kimi sirketlerin aldiklar:
riski karsilayacak yeterli sermayelerinin olmamasi ileride fi-
nansal zorluga girme risklerini artiracak ve bu durum sigorta
sektoriiniin tamamim olumsuz etkileyecektir.”




Tiirkive Sigorta’da Ust Diizey
Degisim

Sigorta ve EmeKlilik sektoriiniin lider sirketleri
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Ge-
nel Miidiirii Sayin Atilla Benli gorevinden ayrildi.
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
yeni Genel Miidiirii olarak Saym Taha Cakmak
atand.

Tiirkiye Sigorta tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platfor-
mu’na (KAP) yapilan aciklamaya gore; 16 Ocak 2019 tarihi iti-
bariyla Giines rta Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii
olarak goreve ba 1; kamu sermayeli s ave emeklilik
sirketlerinin birlesmesine liderlik eden Sayin Atilla Benli, 3
Agustos 2023 tarihi itibariyla gorevinden ayrildi.
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Tiirkiye Sigorta tarafindan KAP’a yapilan aciklamada
Sayin Taha Cakmak’in; 3 Agustos 2023 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul sonrasinda diizenlenen toplantida alinan
karara gore Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Genel
Miidiirliigii'ne gerekli izin siireclerini miiteakip atanacagi
bildirildi.

3 Agustos’ta yapilan Olagan Genel Kurulda Tiirkiye Si-
gorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik yonetim kurulu iiyeleri de
belirlendi. Saym Aziz Murat Ulug, Saym Taha Cakmak, Sayin
Murat Akgii¢c, Sayin Muhammed Mahmut Er, Sayin Fatma
Ozkul ve Saym Murat Akbalik yonetim kurulu iiyesi olarak
secildi. Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik yonetim
kurulu baskanligina Saym Aziz Murat Ulug, baskanvekilligine
ise Sayin Taha Gakmak atandi.

Sayin laha Cakmak Hakkinda

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ingilizce isletme béliimii mezunu olan Sayin Cakmak 2004
yilinda Deloitte Touche & Tohmatsu’da Denetci, 2005 yilinda
Sosyal Sigortalar Kurumunda Miifettis Yardimcisi olarak
gorev yaptiktan sonra 2005-2019 yillar1 arasinda Ziraat Ban-
kasr'nda Teftis Kurulu Miifettisi, Operasyon Merkezi Boliim
Baskanlig1 is Tasarmm Yoneticisi, Ankara Perakende Sube
Yoneticisi, insan Kaynaklar1 Boliim Baskani ve Ankara Kamu
Kurumsal Sube Yoneticisi olarak gorev almistir. 2019-2021 y1l-
lar1 arasinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'n-
da Bagkan Yardimcilig1 gorevini yiiriitmiistiir. Sayin Taha
Cakmak, son olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
Baskan Yardimcilig1 gorevini iistlenmistir.
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Ilgine Sigorta
Haberleri

RKafasina Hindistan Cevizi Diisen
Bu Sigortadan Yararlamr

1984°te Dr. Peter Brass, bir y1l icerisinde yak-
lasik 150 kisinin kafalarma hindistan cevizi
diismesi sonucunda oldiiklerini iddia etti.

Bu iddiadan kisa bir siire sonra ingiliz bir
seyahat sirketi ilging bir sigorta policesine
imza atti: “hindistan cevizi diismesi sonucu
yaralanma”

Seyahat firmasinin bir miisterisi Sri Lan-
ka seyahatinde kafasma diisen bir Hindistan
cevizi sonucu yaralaninca, sirket miisteriye
sigorta parasi 6demek durumunda kaldi.

Ravip Corap Sigorlasi

Camasir makinelerine ve kurutuculara taki-
lan coraplar, bircok Kisinin yeni cift coraplar
satin almasina neden oldu. Betabrand(San
Francisco'nun Mission bolgesinde yerlesik Haberin detaylarini ve
bir cevrimici kadin giyim sirketidir.), yalmz daha fazlast icin QR kodu
coraplara yardim etmek icin bir adim atti. okutarak incelevebilirsiniz!
Sattiklar1 coraplardan birini sahip oldugunuz .
ilk y1l icinde kaybederseniz, sigorta talebin-
de bulunabileceginizi ve eksik corabinizi
degistirebileceginizi iddia ediyorlar. Kalan
yalmiz corabin fotografini cekip Facebook'ta
yayinlamamyz gerekiyor.

SIGORTALIFE TEMMUZ2023
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Sigortah
olmak icin
10 neden

TEMMUZ 2023

Hayatta deger verdigimiz varhklar artikca
onlar1 korumak icin sigorta yaptirma ihtiyaci
hissediyoruz. Bu degerleri bir de cok ca-
lisarak zor edinmissek sigorta yaptirmak
vazgecilmez bir unsur haline geliyor. Biz de
sebeplerini 10 madde halinde siralayalim
istedik.

Sigorta giiniimiizde liiks degil, bir ihtiyac
ve mechuriyet haline geldi. Yasamin her
alaninda karsilasilabilecek olasi risklere karsi
onlem almak ve kiiciik primlerle biiyiik risk-
lerin ekonomik sorumluluklarini azaltmak
icin sigorta yaptirmamiz gerekiyor. Sigorta;
yolculuklarda ailenizi, tatildeyken evinizi,
evinizde uyurken is yerinizi ve arabanizi
koruyor. Bu anlamda geleceginizin en biiyiik
yatirimu. Sigorta ile en hayati saghk sorun-
larmizin bile daha rahat ve kolay bir sekilde
iistesinden gelebilirsiniz. Dolayisi ile sigorta
goriinmeyen bir koruyucu, giivence. Biz de
sigorta yaptirmak icin gereken 10 nedeni
siralayalim istedik. Tabii ki her zaman oldugu
gibi “Once onlem sonra sigorta” diyoruz.



SOZLUK |

“Her seyin basi saghik” diyoruz ama saghg-
miz icin gerekli onlemleri almiyor ve ihmal
ediyoruz. Giiniimiiz cagida ansizin karsi
karsiya kalimabilecek yiiksek maliyetli, kotii
ve yatarak tedavi gerektirecek hastaliklara
hazirliksiz yakalanma korkusundan kurtul-
mak icin Ozel Saghk Sigortasi, ya da SGK’lry-
saniz ve 0zel hastanelerde 6denmesi gereken
fark iicretlerinden kurtulmak istiyorsaniz
Tamamlayici Saghk Sigortasi yaptirmanizi
oneririz.

Evinizden, yurdunuzdan ayr1 kalacaginiz

bir seyahat gerceklestireceksiniz... Yurtdisi
seyahatinize baslamadan 6nce Seyahat Saghk
Sigorta policenizi yaniniza almay1 unutmayin.
Boylece, Yurtdisi Seyahat Saghk Sigortalar:
ile hastalik veya kaza halinde acil tibbi yardim
hizmetleri ve tedavi giderleri sorun olmaktan
ciksin.

istatistiklere gore, iilkemizde 6liimler en
fazla Trafik kazalarindan kaynakli meydana
geliyor. Bu nedenle Trafik Sigortasi zorunlu
tutuluyor. Trafik Sigortasi olmadan trafige
cikmanin yasal olmadigini hatirlatir ve trafik
canavarindan sigorta kalkani ile korunmanizi
oneririz.

Kiiresellesmeyle birlikte hava olaylar1 da
dengesini sasirmis durumda. Yazin ortasinda
normalin iistiinde yagan yagmur nedeniyle
bircok ev ve is yerinde su baskini yasandi,
yasaniyor. Dolu felaketleri de isin cabasi...
Hortumun bile goriildiigii iilkemizde “Bana
bir sey olmaz” demeyin. Konut Sigortasi veya
Is Yeri Sigortasi sahibi olun.

Sorumluluk Sigortalari ile yiikiimliiliikle-
rimizi risk gerceklestigi anda sigortacilar-
la paylasmak miimkiin. Bazilar1 hukuken
zorunlu tutulan bazilari ise istege bagh olan
Sorumluluk Sigortalari, maddi zararlari
asgariye indiriyor ve sorumluluklarimzi
sigortacimizla paylasmanizi saghyor.
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Yolda yiiriirken kafaniza saksi diisebilir,
yolda kayip diisebilir, eliniz kapiya sikisabilir,
iizerinize sicak su dokiilebilir... Ferdi Kaza
Sigortasi ile beklenmedik kaza ve hastalik-
lar sonucunda meydana gelecek sikitilarin
iistesinden gelebilir, sakat kalma veya vefat
durumunda maddi kayiplarmiz 6nleyebilir-
siniz.

“Zorunlu Trafik Sigortasi bana yetmiyor, ek
teminat istiyorum” diyorsaniz Kasko yaptirm.
Ciinkii Kasko, Trafik Sigortasi'nin kapsami
disinda olan aracin yanmasi, calinmasi, ca-
Iinmaya tesebbiis edilmesi veya kaza sonucu
olusabilecek zararlari teminat altina aliyor.

Deprem kusagi iizerinde yer alan iilkemizde
deprem riskinin yiiksek oldugunu hepimiz
biliyoruz. Depremi her an ensenizde hisse-
diyor ve evsiz kalmaktan korkuyorsaniz Zo-
runlu Deprem Sigortasi; konutunuzu deprem
riskine karsi sigortalar ve bu afete karsi her
an hazirlikli olmanizi saglar.

Bugiin kazanip bugiin harcayanlardan de-
gilseniz, cocuklarmizin ve kendinizin yarini
sizin icin 6nemliyse, geleceginize birikim
yapmaniz sart. Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) katimecisi olarak birikim yapmaya
baslayabilirsiniz. Ayrica sistem, devlet katki
pay1 ile de birikim yapmak isteyenlere onemli
bir destek veriyor.

Peki Hayat Sigortasi yaptirtyor muyuz?
Sunu hatirlatmakta fayda var; 1 dakika sonra
dahi ne olacagimizi bilmeden yasiyoruz ve
sigortacilar, vefat ya da sakathk durumunda
yakinlarimzi ve bizi sikintiya sokmadan kre-
di borcumuzu kapatiyor. Hayat Sigortalarini,
sadece kredilerle baglantili olarak diisiin-
memek gerekiyor. Bu iiriinlerin hem bireyin
hem de yakinlarinin yasam standartlarmi
ckonomik acidan korudugunu ve gelecegini
giivence altina aldigini da unutmamaliyiz.
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CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Siresince
lkame

Vale
Hizmetl

Orijinal
Yedek
Parca

Hizli

Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza kasko yaptirma
firsati sagliyor hem de vale hizmeti, orijinal yedek parca kullanimi,
2 yil onanim garantisi, tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki,
Hizli Destek Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin, kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti istanbul ilinde gegerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr
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Giiniimiizde Tanyildizi Sigorta, 20.000'iniizerinde
bireysel ve kurumsal miisteriyle siirdiiriilebilir
ve giivenilir iliskiler kurmus ve kaliteli hizmetler
sunmustur. Sirket, sektorde lider konumda olan
Allianz ile is ortakhigr yaparak diinya capinda ve
Tiirkiye'de saygin bir sigorta markasi olmustur.
Baslangicta Sark Sigorta olarak adiyla hayata
gecmis, daha sonra Koc Allianz ve son olarak da
Allianz catis1 altinda faaliyetlerine devam etmistir.

TanyildiziX

SIGORTA ACENTELIGi

Tanyildizi ile hayat yolunda

Kuruldugu giinden bu yana siirekli bir biiyiime trendi ya-
kalayan Tanyildiz1 Sigorta, Tiirkiye Allianz Profesyonel Acen-
teleri arasinda prim iiretimi acisindan bir numara olmustur.
Bu basariyr son yedi yildir iist iiste kazanarak sigorta sekto-
riindeki liderligini kanitlamis ve kalitesini tescillemistir. Ayni
zamanda karhlhik, bolge birincilikleri, yarisma sampiyonluklari
ve kampanya kazanimlar: gibi farkl alanlarda da basarihi ol-
mustur.

Tanyildiz1 Sigorta'min Emnivetli Yolculugu

"Hayat Yolunda" slogani, Tanyildiz1 Sigorta'nin iki onemli
hedefini ifade eder. Birincisi, sigortalilarm hayatlarmin her
asamasinda yanlarmda olarak risk danmismanhgi ve yonlendir-
melerle yasam kalitelerini artirmak; ikincisi ise miisterilerinin
rahat ve huzurlu bir yasam siirmeleri icin kaliteli hizmetler
sunmaktir. Bu dogrultuda, Tanyildiz1 Sigorta, miisterilerine
hayatlarmmin yolunda gitmesine yardimci olmak icin var gii-
ciiyle cahismaktadr.
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Aile Sigortacihigi ile
Her Ihtiyaciniza Uygun Cozumler AXA'dal!

Sizin, sevdiklerinizin ve sahip olduklarinizin karsilasabilecegi tum
riskleri glivence altina aliyor, her ihtiyaca 6zel Girlinlerimiz ve genis
hizmet agimizla bitiincdl bir “Aile Sigortaciigl” hizmeti sagliyoruz.
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axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri ziyaret edebilirsiniz.
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Cumhuriyetimizin ve
Allianz’in 100.yilinda
12 yildir Allianz Turkiye
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