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Yeni
Yiliniz

Sigorta Life Dergisi'nin degerli okuyuculari,

Oncelikle hepinize saglikl, mutlu ve basarili bir yeni yil dileriz. 2024 yilin1 geride birakirken, sektoriimiiz icin oldukca hareketli ve
doniistiiriicii bir donem yasadigimizi soyleyebiliriz. Hep birlikte yasadigimiz bu degisim siirecine sizlerin de katkilariyla onemli
olciide sekil verdik.

Sigorta Life olarak amacimiz her zaman, sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek sizlere en giincel ve dogru bilgileri sunmak
oldu. 2024 yilinda da bu misyonumuz dogrultusunda ¢alismalarimiza ara vermeden devam ettik ve sizlerden aldigimiz olumlu geri
bildirimlerle daha da giiclendik. Gecen yil, dergimizin en cok okunan sigorta dergisi olmasi, internet sitemizin yogun ilgi gérmesi,
sosyal medya hesaplarimizdaki etkilesimin artmasi ve "Sigorta Life Sohbetleri” programimizin yiiksek izlenme oranlaria ulasmasi
bizleri ziyadesiyle mutlu etti. Bu basarilar, sizlerin destegi sayesinde miimkiin oldu.

Sektoriin one ¢ikan konularim sayfalarina tasiyan Sigorta Life Dergisi bu ayda giindemin one ¢cikan bashklar: okurlarinin karsisi-
da. Maher Holding Sigorta Grubu Baskani ve Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimcisi Ahmet Yasar, Sigorta Life Dergisi icin sektor-
de 6ne cikan konular hakkinda ve kendi hakkinda 6nemli aciklamalarda bulundu. Yasar, grup olarak 2025 yili hedeflerini de anlatti.
Sektoriin en genc sirketlerinden biri olan Hepiyi Sigorta'nin Genel Miidiirii Senol Ortac, sirketin basarisim ve gelecek planlarmi
okuyucularimiz icin 6zel olarak aktardi.

Yeni yilda da sektoriimiiziin nabzini tutmaya devam edecek, sizlere ilham veren basari hikayeleri, yenilikci ¢oziimler ve gelecege
dair onemli ongoriiler sunacagiz. Daha fazla okuyucuya ulasarak sektordeki bilgi paylasimini artirmak en biiyiik hedefimiz. Bu ve-
sileyle, tiim sigorta ve BES sirketlerine basarilar diler, yeni yilda daha biiyiik basarilara imza atmanizi temenni ederiz.

Saygilarimla...

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarina aittir. Yaymlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yayinlanan yazi ve
gorseller kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanmilamaz.
SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymay taahhiit eder.
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TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
TRAFIK SIGORTACISINDAN...

QUICK KASKO'DA

SINIRSIZ

QUICK KASKO’NUZ VARSA
MOBILITE HIC BITMEZ

Quick Sigorta'dan Kasko policeniz varsa ikame aracsiz kalmazsiniz.
Hasar durumunda aracinizi QCAR Mobilite subelerine teslim eder,
sinirsiz ikame aracirizi hemen alirsiniz. Araciniz Quick Sigorta
anlasmali ozel servislerinde orijinal parcalarta ve 2 yil garantili
onarilirken siz onarnm stresi boyunca stre sinin olmadan QCAR
konforunu yasarsiniz.

Q)CAR QCAR'LA MOBILITE HIC BITMEZ.

MOBILITE

*Kullanim kogullar igin detaylara www.quicksigorta.com tr adresinden ulagabilirsiniz
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KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASH ILE OHUTARAK
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Ankara Sigorta Genel Miidiirii
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Ankara Sigorta,

HABER |

Yeni Nesil Kasko ile
kaskonun tanimini

yeniden yaziyor!

Ankara Sigorta, sektorde essiz teminatlar su-
narak otomobil sahiplerinin ihtiyaclarina ek-
siksiz cevap veren yeni iiriinii “Yeni Nesil Kas-
ko” ile giivence kapsamim genisletiyor.

Miisterilerinin ihtiyaclarina yonelik sektore sundugu dogru
iirtinlerle adindan sikca soz ettiren Ankara Sigorta, kasko yel-
pazesine bir yeni iiriin daha ekledi. Ankara Sigorta’nin yeni-
likci, miisteri odakli yaklasimi ve “Kaskonun tanimini yeniden
yaziyoruz” slogani ile sunulan Yeni Nesil Kasko iiriinii, arac sa-
hiplerine yalmzca kaza gibi olumsuz durumlarda degil, aracin
tiim kullanim siiresi boyunca destek saglayarak giiven dolu bir
siiriis deneyimi sunuyor. Ustiin hizmet yaklasim ile tasarlanan
Yeni Nesil Kasko, arac degerini korumay1 hedefleyen kapsam-
I1 ve yenilikci teminatlari ile fark yaratiyor. Geleneksel kasko
sigortalarmin 6tesine gecen Yeni Nesil Kasko iiriinii; sigortali-
larma mekanik ariza onarimi, periyodik bakim hizmeti ve oto
yikama gibi destekleri tek bir policede sunuyor. Mekanik Ariza
Onarimi Teminati, ani mekanik arizalarin getirecegi stres ve
mali yiikten kurtararak, araclarin performansim koruyor ve
beklenmedik arizalarda en hizli ve giivenilir coziimleri sunu-
yor. Periyodik Bakim Hizmet teminati, aracin saghkl calis-
masi icin gerekli tiim rutin islemleri profesyonel servislerde
giivence altina alarak aracin performansimi optimize etme-
yi amachyor. Yilda iki kez sunulan oto-yikama teminati ise,
sadece aracin dis goriiniisiinii degil, ic hijyenini ve kullanim
kalitesini de diisiinerek her zaman temiz ve bakiml bir arac
ile giivenle yola cikmanin keyfini miisterilerine yasatmayi he-
defliyor. Arabasina 6zen gosterenler icin her ayritiy1 diisiinen
Yeni Nesil Kasko iiriinii, siiriis deneyiminin her aninda sigor-
talilarmin yaninda olmayi amachyor.

“Her durumda miisterilerimizin en giivenilir ¢6ziim
ortagi olmayi hedefliyoruz”

Yeni Nesil Kasko ile ilgili onemli bilgiler veren Ankara Sigorta
Genel Miidiirii Ersin TUVAR, miisteri ihtiyaclaria uygun ola-
rak tasarladiklar: tiriinler ile her durumda yanlarinda olma-
y1 hedeflediklerini belirterek “Ankara Sigorta olarak, aracina
deger veren miisterilerimizin ihtiyaclarmi derinlemesine an-
Iiyor ve aracin degerini yillarca koruyacak benzersiz bir kas-
ko c¢oziimii sunuyoruz. Sigortalilarimzi geleneksel bir kasko
hizmetinin 6tesinde, kaza disinda ihtiyac duyduklar: her an
destek olacak kapsamli ve esi olmayan teminatlara sahip Yeni
Nesil Kasko iiriiniimiiz ile bulusturduk. Bu iiriinde mekanik
ariza onarimindan periyodik bakima ve oto yikamaya kadar,
bir arac sahibinin tiim ihtiyac duyabilecegi hizmetleri tek po-
licede topladik. Miisteri odakl ve yenilikci {iriiniimiiz ile, hem
arac giivenligini sagliyor hem de miisterilerimizin beklenti-
lerini asmay1 hedefliyoruz. Bu yeni yolculuga cikarken nihai
amacimiz, yalmizca kaza anlarinda degil, her durumda miiste-
rilerimizin en giivenilir c6ziim ortagi olmak.” dedi.

“Kaskonun tanimini yeniden yaziyoruz”

Uriiniin mesajim ve iddiasim “Kaskonun tanimini yeniden
yaziyoruz” slogani ile net olarak ortaya koyduklarimi ve iirii-
ne cok giivendiklerini ifade eden Tiivar, “Mekanik ariza ona-
rimi ve periyodik bakim hizmeti aracia gozii gibi bakan ve
deger korumasi adina tiim detaylar1 diisiinen siiriiciiler icin
cok onemli iki teminat. Biz de sektorde bu kapsamda bir {iriin
olmadigim fark ederek bu alanda miisteri ihtiyacini en dog-
ru sekilde karsilamay1 hedefledik. Kaskonun tanimini yeniden
yaziyoruz diyerek Yeni Nesil Kasko ile geleneksel kasko anlayi-
s doniistiirmek icin onemli bir adim attik. Miisteri odakli ve
iistiin hizmet hedefi dogrultusunda yeni iiriinlerimizle sektore
deger katarak sigortalilarimizin her aninda yaninda olmaya
devam edecegiz.” dedi.
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Quick Finans’tan

300 Milyon TL
Tahvil Ihraci

Quick Finans tarafindan yurt icinde nite-
likli yatirnmeilara yonelik 300 milyon TL
nominal degerli ve 2 Aralik 2025 vadeli, 372
giinliik, %49 yillik basit faizli, tek kupon
odemeli tahvil ihraci 24 Kasim tarihinde
tamamlandi.

SPK'nin 4 Temmuz 2024 tarihli kurul karari ile onay-
lanan 1,62 milyar TL'ye kadar borclanma araci ihraci
yetkisi kapsaminda; ilk tertip tahvil ihracini 700 mil-
yon TL nominal degerle temmuz ayida gercekles-
tiren Quick Finans, daha sonra 400 milyon TL tuta-
rinda ikinci tertip tahvil ihracim 27 Agustos tarihinde
tamamlamistir. 25 Kasim 2024 de iiciincii tertip tahvil
ihracim gerceklestiren Quick Finans Genel Miidiirii
Nihat Karadag, yatirnmcilarm taleplerinin tamaminin
karsilandigin ifade etti.

Konu ile ilgili bilgi veren Quick Finans Genel Miidii-
rii Nihat Karadag, “2024 yilinda iiciincii tertip tahvil
ihraci ile kamu otoritelerince hedeflenen finansma-
nin tabana yayilmasi, genis kesimlerin finansman
kaynaklarma ulasilabilirliginin ve finansal cesitli-
ligin yiikseltilmesi hedefi paralelinde; istikrarh fi-
nansman coziimlerimizle giiclii sermaye yapimizi
borclanma araci ihraci ile desteklemeye 6nem ver-
mekteyiz. Bir Sigorta Grubu tarafindan kurulmus ilk
finansman sirketi olan ve yeni nesil finansman sirketi
vizyonunda kredi ve sigorta iiriinlerinin biitiinlesik,
yenilikci ve yaratici finansman ¢oziimleri formatin-
daki genis yelpazede kredilendirme hizmetleri sunan
Quick Finans, faaliyetteki 2 yili icerisinde gelistirdigi
stratejik is birlikleri, distribiitorleri ve bayi satis ag1
ile iilke sathinda genis bir kapsayiciliga ulasti. Belir-
tilen misyon ve stratejilerimiz ile ulasmis oldugumuz
kapsayici ve istikrarh finansman olanaklarimizi ve
sermaye piyasalarmdan yaratms oldugumuz taze
fon kaynaklarmmizi, toplam kredi portfoyiimiiziin
%85'ini olusturan esnaf ile KOBI'lerimizin yatirimla-
rimi desteklemek icin kullanmaya oncelik veriyoruz.”
dedi.

QUICKS Finans
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Doga Sigorta Ailesi 10. Yilini
Gorkemli Bir Gece ile Kutlad:

Doga Sigorta Yonetimi, Bolge ve Genel Miidiirliik calisanlari,
16 Kasim Cumartesi aksami Mandarin Oriental Bosphorus Otel’deki organizasyonda
bir araya gelerek, 10. kurulus yillarim gorkemli bir gece ile kutladilar.

Hos Geldiniz Kokteyli ile baslayan geceye Acilis Seremonisi ile devam edildi.

Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi ile Genel Miidiir Coskun Golpinar sirketin kurulusu, bugiinlere gelisi ve
10. yilinin 6nemi ile ilgili, tiim calisanlar: gururlandiran, duygu dolu konusmalar gerceklestirdi.

Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi 10. y1l konusmasinda kurum calisanlarma su sekilde seslendi;
‘Bu yolculuga basladigimizda elimizde en biiyiik sermayemiz, biiyiimeye olan inancimiz ve basarili olma arzumuzdu.
Bugiin geriye doniip baktigimda, Kavacik’taki kiiciik bir ofiste baslayan bu hikayenin iilke genelinde 2000’den fazla

acente, 8 bolge miidiirliigii ve 350’yi asan calisaniyla adeta bir basar1 oykiisiine doniistiigiinii gormekten gurur duyu-
yorum. Bu basarmin ardinda her birinizin biiyiik emegi ve 6zverisi yatiyor.

12 | SIGORTALIFE ARALIK2024



Sigorta’min en degerli kaynagi sizlersiniz. Emekleriniz-
ayanismanizla ve Doga Sigorta ailesine olan baghhgimzla
asarlyl miimkiin kildiniz. Her giin, attigimiz her adimda,

en zor zamanlarda bile sergilediginiz azimle hem Doga Sigor-
ta’y1 biiyiittiiniiz hem de Tiirkiye sigorta sektoriindeki yerini
sa01amllsl11 diniz. Bu siirecte, sadece isimizi dc011 ])ulnunn/c
‘eni, dayanismayi ve kurumsal degerlerir

tiik. Siirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimseyen, yeniliklere agll\
firsatlar1 degerlendiren ve degisen kosullara hizla uyum s:
yabilen bu giiclii ekiple cahsmaktan gurur duyuyorum. Nice 10
yillar diliyorum.’

Genel Miidiir Coskun Golpmar ise kurumun 10 yil icinde ger-
ceklestirdigi basarilar1 hatirlatigr konusmasinda zor giinlere
de deginerek, ‘Bugiine kadar birlikte iilkemizin cok zorlu sii-
reclerinden de ‘Segllk.

Diinyanin ilk kez karsilastigr Covid 19 salgim sebebi ile cok
uzun bir siire ofislerimizden ayr1 kaldik, salgindan etkilendik
hasta olduk, yakinlarimizi kaybettik. Nmmallesmc siirecine
gecis de kolay olmadi. Bu siireclere ragmen hepimiz gérevimi-
zin basinda olduk, yilmadan hedeflerimize ulasmak icin caba
gosterdik.

Ulkemiz hicbir z:

sadi. Biiyiik acilar, kayiplar \asan(h Biz tiim giiciimiizle 7
renlerin yardimina kostuk, hasar 6demelerini en hizh sekil-

de tamamladik. Kurumsal olarak yardim tirlarimizi bolgelere

ulastirdik. Bu siirecte de yine hepiniz 6nemli bir performans
terdiniz, birlik olmanin giiciinii, kurumsal birligimizi bir

kere daha ortaya koydunuz.

0 sarl ile dolu 10 yilimizi kutluyoruz. Kurumumuzu
bugiinlere tasiyan, emegini, vizyonunu, aklini, fikrini bu yol-
da ortaya koyan, en iyi hizmeti vermeye, gorevini en layikiyla
yapmaya kendini adamis siz ca 1sanlaumua tesekkiir ederiz.
seklinde konusmasini tamamlad.

Sarkilar esliginde Bolge ve Genel Miidiirliik anonslari ile renk-
lenen gecede, 5. ve Kidem Yilimi dolduran 17 kisiye kidem
odiilleri lakdun edildi. Ardindan gerceklestirilen hediye ceki-
lisiyle 37 talihliye de hediyeleri sahnede teslim edildi.

Kurumsal Iletisim Departmani tarafindan organize edilen
geceyi, Kurumsal Iletisim Miidiirii Seda Giiler sundu. 10. y1l
kutlamasinda sahne alan Altay dillerden diismeyen sarkilar ile

SIGORTALIFE ARALIK2024 | 13



Sigortam.net, sigorta coziimleri ile
Besiktas taraftarinin yaninda
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Tiirkiye'nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net, BJK SuperApp icinde yer alan ilk
insurtech sirketi olarak cok 6zel bir is birligine imza atiyor. Sigortam.net ayrica bu is birligi kapsa-
minda app kullanicilar: icin ayricalikhi bir seyahat saghk sigortasi da sunuyor. Besiktas Jimnastik
Kuliibii Taraftara Ozel Seyahat Saglik Sigortasi ile taraftarlar, takimlarim yurt dist maclarinda des-
teklerken veya kisisel seyahatlerinde, 1 Euro gibi ayricalikli bir fiyattan policelerini yaptirabilecek.

Tiirkiyemin oncii insurtech markasi Sigortam.net, Besiktas ile cok 0zel bir is birligine imza atiyor. Sigortam.
net, BJK SuperApp icinde yer alan ilk dijital sigorta platformu olarak, Besiktas taraftarlarimin sigorta ihti-
vaclarmda onlarin yaninda oluyor. Ayrica Sigortam.net bu is birligine 6zel olarak Sompo Sigorta ile giiclerini
birlestiriyor ve sadece BJK SuperApp icin hayata gecirdigi seyahat saghk sigortasi iiriiniinii sunuyor.

Besiktas taraftarlari, takimlarim yurt dis1t maclarinda desteklerken veya kisisel seyahatlerinde, BJK SuperApp
iizerinden satisa sunulan bu seyahat saghk sigortasin sadece 1 Euro gibi ayricalikh bir fiyata satin alabiliyor.

Tiim iilkelerde gecerli

Besiktas Jimnastik Kuliibii Taraftara Ozel Seyahat Saglik Sigortasi, Schengen iilkeleri de dahil olmak iizere
tiim diinya genelinde gecerli olacak ve maksimum 8 giinliik seyahatleri kapsayacak. Seyahat saghk sigorta-
s yaptiracak Besiktas taraftarlarimin Tiirkiye’de ikamet etmesi ve seyahatine de Tiirkiye’den cikis yapmasi
gerekecek.

Konuyla ilgili goriislerini aktaran Sigortam.net CEO’su Ataman Kalkan, “Besiktlas Jimnastik Kuliibii gibi
Tiirkiye’nin en koklii ve saygin spor kuliiplerinden biriyle gerceklestirdigimiz bu is birliginden otiirii biiyiik
bir mutluluk duyuyoruz. Sigortam.net olarak spora ve sporculara destek verme misyonumuzu siirdiiriirken
sporun birlestirici giiciine olan inancimizi da Besiktas ile omuz omuza yiiriiyerek bir kez daha pekistiriyoruz.
Tiirkiye'nin lider insurtech markasi olarak, BJK SuperApp’te yer alan tek dijital sigorta platformuyuz. Yani ar-
tik app kullanicisi olan Besiktas taraftarlar, ihtiyac duyduklar: sigorta coziimlerine Sigortam.net ile kolaylikla
ulasabilecek. Ayrica bu is birligi kapsaminda BJK SuperApp kullanicilarina 6zel yurt dis1 seyahat saghk sigor-
tasmi da cok ayricalikh bir fiyat olan 1 Euro’ya satisa sunduk. Ozel proje ve is birlikleriyle spora, sporculara ve
sporseverlere destegimizi siirdiirecegiz” dedi.
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HDI Sigorta, ikinci kez
Is’te Esit Kadin Sertifikasi
almaya hak kazandi

Alman sigorta devi HDI International AG biinyesinde Tiirkiye’nin her noktasin-
da hizmet sunan HDI Sigorta, is diinyasinda siirdiiriilebilirlik ve toplumsal cin-
siyet esitligi konularindaki hassasiyetini bir kez daha tescilledi. Sirket, kadinlara
sunulan esit hak ve firsatlar1 belgeleyen “is’te Esit Kadmn” sertifikasm Siirdii-
riilebilirlik Akademisi ve Intertek is birligiyle yiiriitiilen bagimsiz denetimlerin
ardindan ikinci kez almaya hak kazanda.

Inovatif yaklasimuyla sigortacilik sektoriine éncii olacak coziimler ve iiriinler gelistiren HDI Sigorta,
kadinlara sunulan esit hak ve firsatlar1 belgeleyen “Is’te Esit Kadin” sertifikasini 3 yil gecerli olacak
sekilde yenilemeye hak kazandh. 11k olarak 2020 yilinda bu sertifikayr alan HDI Sigorta, bu yilki zorlu
degerlendirmelerden de basariyla gecerek sertifikasim yenileme basarisi gosterdi. Denetim, Yone-
tim Sistemi, Istihdam Uygulamalari, Is Saghgi ve Giivenligi & Calisma Saatleri, Tedarikci Zinciri ve
Sosyal Etki olmak iizere 5 baslik iizerinden gerceklesti. Denetimlerde 6zellikle is hayatinda cinsiyet
esitligi, kariyer gelisimi ve is giivenligi konularinda gosterilen hassasiyet on plana cikti.

Kadinlarm is yasamindaki rolii giicleniyor

is diinyasinda toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden adimlariyla HDI Sigorta, yalnizca kendi sek-
toriinde degil, Tiirkiye genelinde de ornek teskil ediyor. Sirket, is giiciiniin cesitliligini artirarak, ka-
dinlarin her alanda etkin bir rol iistlenmelerine olanak tamyor. Kadin istihdamini ve cinsiyet esitli-
gini desteklemeye yonelik giiclii adimlar attiklarinin altini ¢izen HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan
Iscan, “HDI Sigorta olarak, her zaman tiim departmanlarimizda biitiin calisanlarimiza esit firsatlar
sunmayl ilke edindik. Kadin calisanlarin potansiyellerini en iyi sekilde degerlendirebilmeleri icin
de adil, giivenli ve destekleyici bir calisma ortami yaratmaya biiyiik 6zen gosteriyoruz. Kadmnlarin is
hayatinda daha fazla yer almasinin, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik acisindan kritik bir oneme
sahip olduguna inamyoruz. Bu sertifikay1 bir kez daha almaya hak kazanmak, bu konuda attigimiz
adimlarin ne kadar dogru oldugunu gosteriyor. Calisma arkadaslarimiza huzurlu ve giivenli is or-
tamlar yaratarak biiyiimeye devam edecegiz” dedi.

SIGORTALIFE ARALIK2024 | 17
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AXA Tirkiye, AXA International
Markets CEO’larmm Agirladi

AXATiirkiye’nindeicinde bulunduguAXA International
Markets (IMA) temsilcileri Istanbul’da bir araya
geldi. AXA CEO Circle Forum’un ilk toplantis1 farklh
iilkelerden gelen 30’°dan fazla AXA global yoneticisinin
katilimyla gerceklesti.

Bu yil ilk kez diizenlenen AXA International Markets CEO
Circle, AXA Tiirkiye ev sahipliginde istanbul’da gerceklesti.
2024 yili iilke performanslarinin degerlendirildigi ve 2025 yili
perspektiflerinin paylasildig1 toplantida sosyal sorumluluk
etkinlikleri yer aldi.

Tiirkiye'nin AXA Grup icinde bagh bulundugu IMA (International
Markets) iilkeleri icinde en gelismis pazar olarak 6ne cikmasi,
etkinlik boyunca biiyiik bir ilgi gordii. Katilimcilar, Tiirki-
ye'nin dijitallesme ve biiyiime odakli yaklasimlarim kapsamh
orneklerle gozlemleme firsati buldu. AXA Tiirkiye olarak si-
gorta sektoriinde farkh alanlarda farkl zorluklarla miicadele
ettiklerine ancak hepsinden cikarilacak bir 6greti olduguna
dikkat ceken AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken IMA bélgesin-
deki etkilesimi artirmak amaciyla yapilan organizasyon ko-
nusunda sunlari soyledi:

18 | SIGORTALIFE ARALIK2024

Tiirkiye olarak, bu yil ilkini gerceklestirdigimiz AXA

A CEO Circle gibi prestijli bir organizasyona ev sahipligi
yapmaktan gurur duyuyoruz. "Daha Giiclii Etki icin Birlikte"
ortak hedefimizle gelecege birlikte hazirlanmak amaciyla
17 CEO, AXA Fransa ve diger iilke yoneticileriyle bir araya
geldik. Bu bulusma, Tiirkiye'nin yalnizca biiyiiyen ekonomi-
lerde degil, ayn1 zamanda belli bash konularda coziimlerle
de kiiresel Olcekte bir etki yarattigim gosteriyor. Tecriibele-
rimizi paylasmak, ortak hedeflerde bulusmak ve Tiirkiyenin
vizyonunu yansitarak onlarm ilham kaynagi olmak bizler

icin cok Kiymetli. Tecriibe ve birikimlerimizi paylasarak
AXA Grubunun IMA bélgesinde daha da giiclenecegine olan
inancimiz tam.”

Etkinligin sosyal sorumluluk béliimiinde CEO ve yoneticiler-

abalik bir goniillii grubu Tiirkiye Omurilik Felc-
lileri Dernegi icin tekerlekli sandalyeler, AXA Tiirkiyenin
Hatay'da insa ettigi Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde ilkokulu
icin bisikletler yapti. Daha sonra ise Taksim Gezi Parkinda
Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile birlikte sokakta yasayan-
lara sicak yemek dagittilar.
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“Once Trafik Policesi,

Sonra Ruhsat”

donemi bashyor

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), ikinci El Arac Ali-
minda Zorunlu Trafik Sigortasi icin 15 giinliik sii-
renin 5 Aralik 2024 tarihi itibariyle kaldirildigim
hatirlatt.

Arac satisinda ‘Once Trafik Policesi Sonra Ruhsat” donemi
bashiyor ve 15 giinliik trafik sigortas1 donemi yarin sona eri-
yor. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) 5 Aralik 2024 tarihi itibariyle
baslayacak "Ikinci El Ara¢ Alminda Zorunlu Trafik Sigortas:
Icin 15 Giinliik Siirenin" kaldirilmasina yonelik aciklamada bu-
lundu. TSB, ikinci el arac alimlarinda artik arac ahcilarmin
satis isleminden once, kendi adlarma gecerli bir zorunlu mali
sorumluluk sigortasi yaptirmis olmalarmin zorunlu hale gel-
digini duyurdu.

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin aciklamasi soyle:

“5 Aralik 2024 tarihi itibariyle yiiriirliige girecek Anayasa Mah-
kemesi'nin (AYM) karari ile, Karayollar1 Trafik Kanunu'nun
yiiriitiiciisii olan Icisleri Bakanhgr Emniyet Genel Miidiirliigii
tarafindan yayimlanan "Araclarin Satis, Devir ve Tescil Hiz-
metlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik"te bir degisiklik
yvapilmistir. 4 Aralik 2024 tarihinde yaymmlanan bu degisiklik
ile, arac alicilarimin satis isleminden 6nce, kendi adlarma ge-
cerli bir zorunlu mali sorumluluk sigortasi1 yaptirmis olmalar:
zorunlu hale getirilmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin kararina dayanan bu diizenleme ile,
2. el arac alicilariin satis isleminden once, gecerli bir trafik
sigortasi yaptirmalar1 gerektigi belirtilmistir. Sigorta policesi
sisteme islenmeden noterler tarafindan satis islemi gercek-
lestirilemeyecektir. Bu diizenleme, sigorta sektoriine énemli
katkilar saglanacag ongoriilmektedir.

Yeni diizenleme ile eski arac sahiplerinin, aracin satisindan
sonra 15 giin gecerli olan trafik sigortasindan kaynaklanan ila-
ve prim maliyetleri ortadan kaldirilacaktir. Ayrica, yeni alici-
larm sigortasiz trafikte olma olasihig1 ortadan kaldirilacak ve
eski arac sahibinin haklar1 korunacaktir.

5 Aralik’ta yiiriirliige girecek olan Anayasa Mahkemesi kararmin
gerekcesinden hareketle, Icisleri Bakanlig1 ve Adalet Bakanhgi
tarafindan 'Araclarm Satis, Devir ve Tescil Hizmetlerinin Yii-
riitiilmesine Dair Yonetmelik'te degisiklik yapilmistir. 4 Ara-
ik 2024 tarihinde yayimlanan bu degisiklikle, arac satisindan
once alic1 adina gecerli bir zorunlu mali sorumluluk sigortasi-
nin olup olmadigi kontrol edilecektir.

Araclarm satis, devir ve tescil hizmetlerinin yiiriitiillmesine
dair yonetmelikte yapilan bu diizenleme ile, arac devri yapi-
lacak kisilerin adma, satis ve devir tarihi itibariyla gecerli bir
trafik sigortasi bulundugunun tespiti zorunlu hale getirilmis-
tir. Sigorta policesinin gecerli olup olmadig1 noterler tarafin-
dan kontrol edildikten sonra satis islemi gerceklestirilebile-
ceKktir.

Bu diizenleme, sigorta sektoriine cok sayida olumlu katki
saglayacaktir. Eski policelerdeki 15 giinliik ek koruma siiresi
kalkacak, yeni arac sahibinin sigortasiz olarak trafige cikmasi
engellenecek ve boylece sigortasiz arac kullanimi azalacaktir.
Sigorta sektoriine olan giivenin artmasi beklenmektedir.

Ayrica, acenteler acisindan da herhangi bir ilave islem yiikiim-
lilliigii olmayacaktir. Acenteler, aracin satisindan sonra yal-

*a eski policeyi iptal etmekle yiikiimlii olacaklardir. Bu da
is yiiklerinin hafiflemesini saglayacaktir.

Vatandaslar, police diizenlendikten sonra arac ruhsatlarmi
alabilecektir. Ancak, satis veya devir islemi tamamlanmadig:

takdirde, satis veya devir yoluyla araci alacak kisi adina dii-
zenlenen trafik sigortasi policesi, alicinin talebi iizerine iptal
edilecektir. Iptal edilen policedeki tahsil edilen primler ise
herhangi bir kesinti yapilmaksizin aliciya iade edilecektir. Si-
gortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
bu siirecle ilgili olarak gerekli genelge degisikligini yapmustir.
Satis veya devir isleminden vazgecen vatandaslar, policelerini
iptal ettirebilecek ve primlerini geri alabilecektir.

Bu diizenleme, vatandaslarin giivenli bir sekilde trafige cik-
malarim saglayacaktir. Daha 6nce yasanan magduriyetlerin
oniine gecilecek, sigortasiz arac kullanimi engellenecektir."

SIGORTALIFE ARALIK2024 | 21
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Katilim Emeklilik DigiZoo,

sehit ve gazi cocuklarim agirlad:

Tiirkiye’nin ilk holografik hayvanat bahcesi ve dijital
deneyim alami olan Katilim EmeKklilik DigiZoo, sehit
ve gazi ailelerinin cocuklarmi misafir etti. Aile ve Sos-
yval Hizmetler Bakanhgi'ma bagh Sultanbeyli Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigii is birliginde diizenlenen
etkinlikte 30’dan fazla farkh canl tiiriinii holografik
teknolojiler ile kesfeden cocuklar, adeta dijital bir sa-
fari deneyimi yasadi. Diizenlenen atolyelerde resim-
ler cizip cesitli oyunlar oynayan cocuklar hem dijital
diinyanin olanaklarini kesfetme hem de hayal giicleri-
ni gelistirme firsat1 buldu.

Tiirkiye’nin ilk holografik hayvanat bahcesi ve dijital dene-
yim alam olan Katilim Emeklilik DigiZoo, Mall of istanbul’da-
ki yeni yerinde diizenledigi etkinlikle sehit ve gazi ailelerinin
cocuklarmi agirladi. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na
bagh Sultanbeyli Sosyal Hizmetler Merkezi tarafindan des-
teklenen 40 cocuk, DigiZoo nun hologramlarla dolu eglenceli
diinyasinda, 3o0’dan fazla farkl canh tiirii ile tanisarak, tek-
noloji ve dogay1 bir arada kesfetme imkam buldu. Cok sayida
atolyeye de ev sahipligi yapan etkinlik cocuklar icin keyifli bir
ara tatil hediyesi oldu.

Geng nesillerde siirdiiriilebilirlik farkindaligimi artirmak
amaciyla hayata gecirilen Katilim Emeklilik DigiZoo, giinii-
miizden ve nesli tilkenen dinozorlar, mitolojik unicorn’lar
gibi 30’dan fazla canl tiiriinii hologram teknolojisiyle bir
araya getiriyor. Cocuklarm doga sevgisini ve cevre bilincini
gelistirmeye katki saglayarak eglenceli bir 6grenme ortami
da sunuyor.
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ilk kez gordiikleri canlilar1 merakla izlediler

Hikayeye doniistiiriilen bir senaryo ile hem giiniimiizde var
olan hem de mitolojik canli tiirlerinin yasamlarma tanikhk
eden cocuklar, Avatar Ormani’'ndan dinozorlara, deniz can-
Iilarindan vahsi dogaya uzanan fantastik atmosferde neseli
bir giin yasadi. Etkinlik kapsaminda diizenlenen atélyelerde
resim yapip oyunlar oynayan cocuklar Katihm Emeklilik Di-
giZoo'nun Kesiflerle dolu sira dis1 diinyasinda dijital zaman
yolculugunu deneyimlediler.

Ozel LED’lerle aydinlatilan zaman tiinelinden gecen cocuklar
caglar oncesine, holografik dinozorlar diinyasina yolculuk ya-
parak dinozor tiirlerini holografik olarak kesfetme deneyimini
yasadilar. Kum havuzunda gizlenmis dinozor fosillerini giin
yiiziine ¢ikarmanin heyecanini da yasayan cocuklar, dinozor
yumurtalarmin icindeki tiirleri 6zel bir teknoloji yardimiy-
la gozlemleme imkanm da buldu. Ayrica giris alaninda kurulu
"Dino ile selfie" ve "animatik kopegi sev/besle" gibi ekranlar ile
eglenceli dakikalar gecirdiler.

Suyun derinliklerini ve kelebekler diinyasim kesfettiler

Katilim Emeklilik DigiZoo’da yer alan su alt1 diinyasinda biiyii-
leyici bir kesfe cikan cocuklar suyun derinliklerindeki canlilar:
ve nesneleri hem holografik hem de fiziksel olarak gozlemle-
yerek keyifli anlar yasadi. Dijital akvaryumla tasarlanmis balik
boyama alaninda da zaman geciren cocuklar, hayallerindeki
balig1 kagida cizip 6zel bir tarayicidan gecirerek dijital ak-

varyuma gonderdiler. Kendi tasarladiklar1 baliklarin suy un
derinliklerinde yiizmesini izleyen cocuklarim mutlulugu go
riilmeye degerdi. Ayricatamamen beyaz rengin hakin
kelebekler diinyasmi da deneyimleyen cocuklar bu bi
atmosferde kelebeklerle interaktif bir iletisim kurma firsati da
yakaladi.
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Kentsel donlgum surecinin her asamasini seffaf,
garantili tamamlayacak gucli bir yapt herkesin
beklentisi. Maher Holding sirketleri bu beklentiye
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Tiirkive Sigorta Birligi
Baskan Yardimcist

ve Maher Holding
Sigorta Grubu Baskan
Ahmet Yasar: Satici
olan taraf sigortalilar,
sigortacilar risk alicisi

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimcisi
ve Maher Holding Sigorta Grubu Baskam
Ahmet Yasar, Sigorta Life Sohbetleri’nin ko-
nugu oldu. Sektordeki one cikan konulara
deginen Ahmet Yasar, giindeme dair 6nemli
aciklamalarda bulundu. Sigorta sektoriine
dair bu keyifli sohbeti Sigorta Life Dergi
sayfalarindan okuyabilirsiniz.

Yasar

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani
ve TSB Baskan Yardimcisi
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Sektor sizi tamiyor ama Ahmet Yasar kimdir?
Kisaca yeniden tanitabilir misiniz?

Sigortacilikta 35’inci yilm. Gazeteci olmak icin yola ¢cikmis-
tim. ilkokuldan su ana kadar Tiirkive'nin en biiyiik siireli
yayin koleksiyoncularindan bir tanesiyim ve 6grencilik yilla-
rimda uzun siire yerel gazete yayinciligi ve Ankara Temsilcili-
&i yaptum. Ogrenciyken kendime o sekilde bir gelecek planli-
yordum. Enteresan bir sekilde sigortaciliga giris yaptim. 1989
yilinda Gazi Universitesi iktisat Fakiiltesinden hocam olan
prof. Dr. ismail Bulmus'un kurdugu bir sigorta acenteligi
sebebiyle sigortacilikla tesadiifen tanistim. Derinlesme has-
taliZim sebebiyle gecici olarak bakarken hocamin, “Sen bu
isi ¢cozdiin, benim baskasini aramama gerek yok” demesiyle
sigortacilikta kariyer basamaklarimi tirmanmaya basladim.
O siirecte, Merkez Sigorta Acenteligi, Merkez Sigorta Ada-
na Bolge Miidiirliigii derken Universal Sigorta, EGS Sigorta,
HDI Sigorta Bolge Miidiirliigii ve Genel Miidiir Yardimcilig
ile 2015’ten bu yana da Quick Sigorta’min kurulus siireci ve
Corpus Sigorta’min da satin alinmasi siireclerini yiiriittiim.
Halen Maher Holding Sigorta Grubu ve diger istiraklerinde
yoneticilik gorevini iistleniyorum.

Merkez Sigorta Acenteligi yaptigimiz donemde Gothaer Al-
man Sigorta da Tiirkiye'de faaliyet gostermeye basladi. O
tarihte pes pese sigorta sirketleri kuruldu. Biz de o siirecte
Merkez Sigorta Acenteliginin yaninda ikinci bir acentemiz
olsun diye Gothaer Alman Sigorta’dan acentelik talebinde
bulunduk. Bizi fazla genc bulmus olacaklar ki nazikce acen-
telik veremeyeceklerini soylediler. Daha sonra o sirket, Go-
ther Demir Sigorta sonrasinda Demir Sigorta, daha sonra
ise TURKLAND Sigorta oldu. Sirketin simdi ki ad1 ise Corpus
Sigorta. Ben sigortaciliga acente olarak basladim daha son-
ra Sigorta Sirketi Bolge Miidiirliikleri yaptim. Sigorta sekto-
riinde hemen hemen her departmanda yonetici olarak gorev
aldim. Bir donemde Sigortayeri’nin Kurucu Genel Miidiirlii-
giinii yaptim dolayisiyla brokerlikte yaptim. Hasar Genel Mii-
diir Yardimcilig1 yaptim. Bolge Miidiirii olmadan Once zaten
Merkez Sigorta’da Hasar Uzmani olarak baslamistim. Sekto-
riin neredeyse bulunmadigim yeri kalmadi. Aym1 zamanda iyi
bir sigortaliyim. Hem sigortali hem sigortact hem broker hem
de acente olarak siireclere hakim, sorunlar1 bilen bir yakla-
stmdayim. Bu siirec icerisinde sivil toplum tarafini hi¢c ihmal
etmedim. Geng Sigortacilar Dernegi’nin Ankara Subesi Yone-
tim Kurulu Baskanlhigr’n1 yaptim ve yapiyorum. Sigorta Tat-
bikatcilar Dernegi’nin ki sektoriimiiziin en eski dernegidir
ve Tiirk sigorta sektoriine cok énemli ve nitelikli uzmanlar
yetismesine katki saglamis ve bu uzmanlarin olusturdugu bir
dernektir, orada Yonetim Kurulu Uyesiyim. Tiirkiye Sigorta
Birligi’nde uzun dénemdir gorev almaktayim ve son olarak
Hayat Dis1 Sigortalar Baskanhg ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gorevini siirdiiriiyorum. Sigorta Tahkim Komis-
yonu'nda Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisiyim. Sigortaci-
Iik benim icin sadece bir is degil, aym1 zamanda bir yasam
bicimidir. Sigortaciliktan besleniyorum ve sigortacilik yap-
maktan mutluyum. insallah émriimiin sonuna kadar da bu
sekilde devam edecek.
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Zorunlu sigortalarin bile
sorla satildigr bir iilkeyiz

Sigorta sektorii acisindan genel olarak 2024
yilim1 degerlendirebilir misiniz?

Tiirk sigorta sektoriinde 2024 yil, yiizde 124’liik bir biiyiime
ile basladi. Enflasyonla miicadele programlarina ve enflasyo-
na paralel olarak en son Eyliil ayinda bir 6nceki yila gore, yiiz-
de 74’liik bir artisla yani biiyiime oraninda, oransal olarak bir
azalisla devam ediyor. Bizde buna paralel olarak 2024 yilini
sektoriin, 890 — 9oo milyar civarinda bir iiretimle kapataca-
g1 ongoriiyoruz. Tiirkiye Sigorta Birligi, son hesaplamalar-
la bunu 834 milyar olarak acikladi. Tiim sektoriin Eyliil sonu
rakami 574 milyar lira. Bunun yaklasik 500 milyar1 hayat dis1
sigortalardan, 74 milyar1 da hayat sigortalarimdan gerceklesi-
yor. Bizim burada Tiirk sigorta sektorii olarak (Kasum ayinda
gerceklestirdigimiz basin toplantisinda da konustuk) hedefi-
miz Tiirk sigorta sektoriinii, Tiirkiye ekonomisinin bulundu-
gu yere getirmek. Tiirkiye ekonomisi, bugiin diinyada 18’inci
biiyiik ekonomi. Bizim de Tiirk sigorta sektoriinii en azindan
iilkemizin bulundugu yere, 18’inci siraya getirme hedefi-
miz var. Boyle baktigimizda bugiin 30’uncu sirada yer alan
Tiirkiye'yi 18’inci siraya getirmek icin toplam iiretimi ikiye
katlamak gerek. Tiirk sigorta sektorii, 2023 yilinin sonunda
vaklasik 20 milyar dolarhik bir iiretim gerceklestirdi. 2024 y1li
icin ise bu rakamin iki katina ¢ikmasi hedefleniyor. 2024 ra-
kamlariyla baktigimizda bunu ikiye katladigimiz zaman biz,
Tiirk sigorta sektoriinii, Tiirkiye ekonomisinin bulundugu
yere getlirecegiz. Bizim hedefimiz; iiretimi oniimiizdeki yil-
larda ikiye katlamak ve bir sigorta sektorii kadar daha sigorta
iiretimini sektoriin {izerine eklemek. Boyle baktigimiz zaman
hem biiyiime rakamlari itibari ile hem iiriin cesitliligi itibari
ile Tiirk sigorta sektorii aslinda altyapisim1 tamamlamis, artik
penetrasyonu artirmaya hazir bir sektor. Bunun icin ozellik-
le hem yasanan Kahramanmaras depremleri hem beklenen
Marmara depremi bizim bir yandan iilkemizin koruma acik-
larmi ortaya koyarken bir yandan da sigortacilik alanindaki
potansiyelini ortaya koyuyor. Diinya ile karsilastirdigimiz-
da, ekonomik hasar karsisinda sigortal hasara baktigimizda
yiizde 40 ortalamalar1 goriiyoruz. 2023 yilinda Subat ayinda
meydana gelen depremlerimize baktigimiz zaman, diinyada
aym y1l sigortall hasarm ekonomik hasari karsilama orani
Tiirkiyenin hari¢ oldugu rakamlarda yiizde 40 civarindayken
Tiirkiye’de bu rakam yiizde 5-6’lar civarindaydi. Bizim daha
gidecek cok yolumuz var. DKahramanmaras holgesinde, dep-
remden etkilenen 11 ilden farkli olarak Marmara’da penet-
rasyon yiizde 10’larda, oradayiizde 5’di. Bunu en azindan 2’ye
katlamamiz lazim.
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Gidecegimiz cok yolumuz var. Bu durum hem koruma acik-
larimizi kapatmamiz icin hem de Tiirk sigorta sektoriiniin
prim hedeflerine ulasmada 6nemli bir asma kaydetmemizi
saglayacak. Zorunlu sigortalar konusunda atilmasi gereken
bazi adimlar var. Levent Ulucecen Bey’in dedigi gibi zorunlu
sigortalarin bile zorla satildig1 bir iilkeyiz. Trafik sigortasin-
da bile yiizde 20 penetrasyon acig1 var. iki giin 6nce icisleri
Bakanhg, dikkat cekici bir aciklama yapti. Yediemin depola-
rinda bekleyen 2 milyon civarinda aractan so6z ediliyor. Bu
durumu ben de daha 6nceki konusmalarimda ve tespitlerim-
de giindeme getirmistim, hatta bu konuda birtakim fotograf-
lar da hep gittigim yerlerde ¢cekiyorum. Yediemin depolarin-
da bekleyen cok fazla sayida, motosiklet basta olmak iizere
tescilli arac var. Bu araclar, fiilen trafikte olmayan ama bu
penetrasyonu asagiya ceken araclar hem de iilkemizin heder
olan varliklari. Bir aylik bekleme siirecini tamamlayan bu tiir
araclarin satisa cikacagina dair yasal diizenlemeden bahsedi-
liyor. Acikcasi bu uygulamayi da dogru buluyorum. Hem iilke
varliklarim1 heder olmasimi engellemek hem de Tiirk sigorta
sektoriiniin penetrasyon artisinda dogru rakamlara ulasma-
s saglamak acisindan onemli.

Grup acisindan 2024 yili nasil gecti? 2025 yih
icin hedefleriniz neler?

Quick Sigorta, 12 Mayis 2017°de ilk policesini keserek fa-
aliyete basladi. 2018 yii Kasim ayinda da az énce de bahsi
gecen Turkland Sigorta'yr grubun biinyesine katarak adim
Corpus Sigorta olarak degistirdi ve grubun iki tane onemli
sigorta sirketi ile faaliyete basladi. Hemen arkasindan Quick
Finans‘in kurulusunu gerceklestirdik ciinkii o arada banka
dis1 finans alaninda biiyiiyecegimizi soyledik. Finansal sigor-
talarla ilgili Tiirkiye’de ilk defa bir alan actik. Yepyeni iiriin-
ler ortaya koyduk. Biz orada kurulus siireclerine basladik ve
faaliyet izni alarak Quick Finans’1 faaliyete gecirdik. Hemen
arkasmdan Qpay Odeme Sistemleri sirketimizi kurduk. Pan-
demide herkesin evlere cekildigi, plazalarin mezarhik ola-
cagmin soylendigi bir donemde Anadolu grubundan bugiin
icinde bulundugumuz bu binayi, sehrin yildiz1 Quick Tower’1
o zamanki adiyla AND Tower’1 satin aldik. AND Gayrimenkul
Sirketi’nin adin1 MHR Gayrimenkul Yatirim Ortaklhigr’na ce-
virdik. Gecen sene Ekim ayinda halka arzim gerceklestirdi-
gimiz MHR Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi sirketimiz olus-
tu. Bina Tamamlama Sigortalari ile ilgili faaliyet gostermeye
basladiZimiz icin QC Insaat Sirketi’mizi kurduk. Tiirkiye’nin
en cok tercih edilen trafik sigortacisiyiz. Otomobil sigorta-
larinda en onemli sigortacilardan bir tanesiyiz. Bizim ken-
di sundugumuz iiriin ve hizmetleri de destekleyecek sekilde
QCAR Mobilite sirketine ihtiyactmiz vardi. QCAR Mobilite
Sirketi’'mizi kurduk. Bizim sirketlerimiz biraz varlik yonetim
sirketi. Hem finansal alanda hizmet veren hem de varhik yo-
netimi yapan bir sirketler grubu haline geldik. Quick Tower
bina yonetimi yapan bir sirketimiz var. Grubumuzda var olan
baska sirketlerimiz de var. Temmuz 2024’de faaliyet ruhsati-
n1 alan ve faaliyete baslayan Quick Hayat Sigorta Sirketi’mizi
kurduk. Aslinda bir ekosistemi tamamlamis olduk. Bu, “Qui-
ck Finansall” dedigimiz bir ekosistem.
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Biitiin sirketlerimiz aslinda bir makinamn disleri gibi birbi-
riyle baglantili hareket eden ve birbirini tamamlayan bir yapi.
Diinyada bu tiir finansal gruplar bulunuyor. Biz bir Tiirk mo-
deli olarak hem Tiirkiye icin hem Diinya icin 6rnek ve mo-
del olacak sirketler toplulugu yaratuk diyebiliriz. Bunlarin
da tabi hepsinin catisinda Maher Holding var. Biz de Maher
Holding Sigorta Grubu olarak faaliyetlerimizi bu ekosistem
icerisinde siirdiiriiyoruz.

Onem verdiginiz finansal sigorta konusunu
ve ilk sizin baslattigimiz bina tamamlama
sigortasim biraz ozetler misiniz?

Biz, az Once bahsettigimiz bu ekosistemi kurduk ve kurgu-
ladik. Kurdugumuz bu sistemi tanitmak icin gelen talepler
dogrultusunda Ticaret Odalar1 ve Sanayi Odalar1 ile sehir
sehir gezdik. Bir yandan finansal sigortalar ile ilgili toplan-
t1 yapip kendi ekosistemimizi is cevrelerine, miiteahhitlere,
sigorta sektoriine, acentelerimize ve brokerlarimiza anlatuk.
Bir yandan da bu konudaki potansiyeli olusturduk. Ulkemi-
zin su anda en biiyiik problemi, basta depremler olmak iizere
dogal afetler. Tiirkiye cografyasinin yiizde 92’si, niifusun ise
yiizde 98’i deprem riski altinda. Son 2 yildir Tiirkiye Sigorta
Birligi olarak Baden Baden’a da gidiyoruz. Orada, reasiirans
toplantilarina katilim sagliyoruz. Bunlarin temel sebebi, hem
iilkemizde yasanan depremler hem de yasanmasi beklenen
depremler. Ulkemizde konut stogunun kentsel doniisiime ta-
bii tutulmasi gerekiyor. Kentsel doniisiim dedigimiz, bu bina-
larin depreme dayanikl hale getirilmesi ya da yikilip yeniden
insa edilmesi. Bu hem mali acidan hem de zaman acisindan
onemli bir siirec. Depremin ne zaman gerceklesecegini bil-
iyoruz ve su anki imkanlar ile bunu tespit etmek zor. Do-
a cok hizli hareket etmemiz gerekiyor. Basta istanbul
ve Marmara Bolgesi olmak iizere iilkemizde hizli bir sekilde
kentsel doniisiimii tamamlamak zorundayiz. insanlar, “Bizim
giivenli binalara ihtiyacimiz var ama bu giivenli binalara eri-
sirken elimizdekinden olabiliriz” diyorlar. Ulkemizde maket-
ten konut satislariin yapildigi déonemlerde yiizbinlerce kisi
magdur oldu. Sadece Istanbul’da sayacak olursak, Fikirte-
pe’de, Beylikdiizii’'nde, Esenyurt’ta bircok insan konutlarina
hala erisememis durumda. Ticaret Bakanligi bu durumu dik-
kate alarak, 2015 yilinda bina tamamlama sigortasinin genel
sartlarmin yayilanmasi icin Hazine Miistesarhig1 Sigorta-
cilik Genel Miidiirliigii ile temasa gecerek bu genel sartlari
yayinlaniyor. Fakat 2018 yilinda biz bu konuya el atana kadar
sigorta sirketleri tarafindan herhangi bir arz saglanmiyordu.
Biz, arza basladigimiz donemde iilkemizde de kentsel do-
niisiim giindeme geldi. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanhigi devreye g . Ozellikle afet riski altindaki arazi-
lerin doniisiimii ile ilgili bir yasa cikartiliyor. Halk dilinde biz
buna “Kentsel Doniisiim” diyoruz. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan genel sartlarda bir degisiklik
yapma ihtiyact doguyor. Uzunca bir siire hem Tiirkiye Sigorta
Birligi tarafinda hem Quick Sigorta tarafinda hem de SED-
DK tarafinda bu siireclerle hep birlikte calistik ve 13 Haziran
2024’te SEDDK bu genel sartlar: yiiriirliige aldi. Kentsel do-
niisiimiin oniindeki en 6nemli engellerden birisi olan giivenli
binalara giivenle erisme konusunda cok onemli bir adim at-
mis olduk. Bu konuda bir tek problemimiz kaldi, o da vergi ve
harc istisnalar1. Sigorta sirketleri kefaret senetleri iire ¥
Bina Tamamlama Sigortasi da bir kefaret sigortasi tiirevi.
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Ulkemizdeki en onemli
konu kentsel doniisiim

Bankalar ise teminat mektubu {iretiy Bankalar teminat
mektubu iirettiklerinde buna karsihik is insanlarindan al-
diklar1 ipotekler ve rehinler icin bir harc ve damga vergisi
muafiyeti var. Ayni islevi saglayan kefalet senetlerinin ya
bina tamamlama sigortasinin karsihiginda, sigorta etleri
ipotek ve rehin aldiklarinda har¢ ve damga vergisi istisnasi
problemi var. Bankalar karsisinda sigorta sirketlerine haksiz
rekabet var. Miiteahhitler acisindan ya da kentsel doniisiime
katilacak ya da maketten konut alacak tiiketici acisindan ma-
aliyet arttirict bir unsur var. Mecliste giindeme gelecek olan
bi a tasaris1 var. Ozellikle kentsel doniisiimiin éniinii ac-
mak icin bu hak sahipleri tarafindan arazilerin degistirilmesi
soz konusu. Bu su demek oluyor, siz mevcut arazinizi baska

ana tasiyarak buradaki bir arazinizi kentsel doniisiime
aktarabileceksiniz. Bu durumda bir KDV istisnasinin geti-
rilmesinden bahsediliyor. Bence yerinde bir uygulama. KDV
gibi aliman bir verginin istisnasi bile giindemdeyken bizim
rehin ve ipotek harclarini ve damga vergilerini istisna edil-
mesinin daha once yapilmasi gerekiyor. Bu a taslagina,
bu siirecin mutlaka dahil edilmesini talep ediyoruz. SEDDK
baskanimiz ile yaptigimiz bir goériismede bu talebimizi ilet-
tik, kendisi konunun takipcisi olacagim bildi Bugiin iilke-
mizdeki en 6nemli konu, kentsel doniisiim, dogal afet ve bu
konularin oniinii acacak olan bina tamamlama sigortasi. Bir
miijde de vermek istiyorum.
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Biz grup olarak bahsettigimiz ekosistem icerisinde sadece
bina tamamlama sigortas1 yapan taraf olmayacagiz yeni bir
iiriin ve yeni bir paket ile vatandasa, “Kentsel doniisiim yapa-
caksan biz sana komple bir kentsel doniisiim paketini sunu-
yoruz” diyecegiz. Miiteahhit aramayacaklar, bina tamamlama
sigortas1 istemekle ugrasmayacaklar, bunlarin analizleri ile
damismaliklariyla, hukuki sézlesmeleri ile mali analizleri ile
ugrasmayacaklar. Quick ekosistemine kentsel doniisiim yap-
tirmak istedikleri alam ya da konuyu getirdiklerinde biz bir
paket olarak, insaatindan bina tamamlama sigortasina, fi-
nansmanindan hayat korumasina kadar bir cok teminati ice-
ren paketi yani “Sigortali Kentsel Doniisiim Paketi”ni vatan-
dasa sunuyor olacagiz. Grup olarak bu siireci hizlandirmak
icin biitiin imkanlar1 sunacagiz. Kentsel doniisiim yaptirmak
icin bize gelecekler ve teslim garantili kentsel doniisiim pake-
tine sahip olacaklar. Biitiin ekosistemimizde biitiin siirecleri-
mizi acentelerimiz ile birlikte gerceklestiriyoruz. Tiirkiye nin
en iicra koselerine kadar yayilmis 8 binden fazla acentemiz ve
dagitim kanalimiz var. Tiim il ve ilcelerde faaliyet gosteriyo-
ruz. Biz, ekosistemimizin biitiin parcalarim acentelerimiz ile
birlikte yiiriitiiyoruz dolayisiyla tiim bu talepleri sahadan alip
bize iletme konusunda acentelerimiz tam yetkili olacak. Tiim
bu siireclerin tamaminda sigorta var. Sigortasiz bir siirecimiz
yok. Kentsel doniisiimden s6z ediyorsak burada sadece bina
tamamlama sigortasindan bahsetmiyoruz. Biz, o projenin
tiim siireclerindeki sigorta paketlerinden bahsediyoruz. Bu
paketi acentelerimiz ile birlikte yapacagiz ve tiim bu siirec-
lerde policelerimizi acentelerimiz diizenleyecek.
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Baden Baden’da gerceklesen goriismelere
katildimiz. Orada Tiirkiye’ye bakis nasildi? Bir
kapasite sorunu yasar miy1z? Bu konun ile ilgili
izlenimleriniz nelerdir?

Baden Baden, diinya reasiirans bulusmalarmin en onemli-
lerinden bir tanesi. Yenilemelerden onceki son biiyiik top-
lantilarin basinda geliyor. Tiirk sigorta sektoriindeki sirket-
ler, sigortacilar ve brokerlar uzun yillardir bu goriismelere
katiliyorlar. Biz, 2 senedir Tiirkiye Sigorta Birligi olarak da
katiliyoruz. 11k kez katilma kararmi gecen sene verdik ciinkii
Kahramanmaras depremlerini yasamistik ve ardindan rea-
siirorler hem beklenmeyen bir bolgede beklenenden biiyiik
hasar yaratan bir deprem hem de Marmara’da yasanmasi
beklenen depremi dikkate aldiklarinda, Tiirkiye ile ilgili bir
kapasite problemi konusmaya basladi. Ayn1 donemde sanayi-
cilerimizin ve tiiccarlarin sigortaya erisimle ilgili problemler
vasadiklarma dair birtakim sesler yiikselmeye basladi. Dola-
yisiyla biz bir 6n almak adina hem olas1 kapasite problem-
lerini engellemek hem de iilkemizin faaliyetlerini, kentsel
doniisiim siireclerini ve mevzuat calismalarmi birinci agiz-
dan anlatabilmek icin ben baskan yardimcisi olarak, yonetim
kurulu baskanimiz, genel sekreterimiz ve genel sekreter yar-
dimcimiz ile iki senedir bu toplantilara katilma karar aldik.
Oldukca basarili oldugunu soyleyebilirim. Gecen sene bir ka-
pasite problemi yasamadik. Gecen sene tiim diinyada oldugu
gibi tlilkemizde ozellikle reasiirans maliyetlerinde yiizde 50
hatta yiizde yiizlere varan artislarla karsilastik ama kapasi-
te problemi olmadan sirketlerimiz siireci tamamladilar. Bu
sene biraz daha hazirhkh giderek hem kapasite problemi
ortaya cikmasin hem de maliyetler gecen seneki gibi artma-
sin diye bir caba icerisinde olduk. Ciinkii bu sene 6zellikle
SEDDK’nin de bu konudaki olumlu calismalariyla mesela
deprem modellemelerinin ve 6zellikle yerli modellemelerin
zorunlu tutulmasiyla ortaya cikan yeni kapasite ihtiyaclar:
oldu. En az 2-3 milyar dolarlik Tiirk sigorta sektoriine ilave
kapasite ihtiyac1 oldu. Dolayisiyla bu artan kapasite ihtiyaci
ile birlikte maaliyetlerin de artmadan hatta miimkiinse biraz
geriye gelerek, gecen seneki 6nemli artistan sonra ne yapa-
bilirizi gittik konustuk. Birinci agizdan yeni kentsel doniisiim
uygulamalarii, mevzuatta yapilan degisiklikleri ve yerinde
doniisiimleri anlattik. Orada sunu gordiik kapasite problemi
yasamayacagiz ciinkii reasiirorlerde hem diinyadaki ozel-
likle Amerika’daki faizlerin diisiisii sonrasi reasiirans piya-
salarinda artan sermaye ve bir 6nceki senede artan fiyatlar
sebebiyle yakaladiklar1 karlilik nedeniyle acikcasi kapasiteyi
yarattiklarmi ve sermayeyi koyduklarim gordiik. Goriismeler
ile ilgili bir yazida yazdim ve orada pehlivan giiresi metafo-
ru yaptim. Aslinda stratejik olarak sigortacilarla reasiirorler
arasida, bizim pehlivan giiresine benzer bir el ense cekme
isi basladi. Sigortacilar bu siireci panige kapilmadan, birco-
gu artik prensip anlasmalarim yaptilar ve artik anlasmalarini
tamamlamak iizereler. Y1l sonu yaklasiyor biz kapasite soru-
nu yasamadan belki fiyatlarda da onemli artislar olmadan,
1-2 puanhk artisla gecen seneyle kiyaslanmayacak sekilde
maliyetleri de kontrol ederek bu seneki reasiirans anlasma-
larimizi yeniliyor olacagiz.
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Trafik sigortalarindaki son durumu ve serbest
tarifeyi biraz aciklar misimiz?

SEDDK tarafindan bir diizenleme yapilarak bir endeks olus-
turuldu ve Mayis 2024’ten bu yana trafik sigortalarindaki ay-
Iik sabit artislar bu endekse baglandi. Mayistan bu yana da
endeks paralelinde artis yapiliyor. En son da Aralik ay1 icin
aciklanan endeks, yiizde 1.7 aylik artisa denk geldi. Mayistan
bu yana en diisiik artis oram olarak gerceklesti. Bizim gecen
sene cok ciddi oranda bir kaybimiz oldu. Sigorta sirketlerinin
gecen seneden ve onceki yillardan gelen yiikleri var. Bugiin
trafik sigortalarinda on yilhik bir kuyruktan bahsediyoruz.
Hasarin ihbar edilmesi, hesaplanmasi, 6denmesinin gercek-
lesmesi ve zaman asimina ugramasi siiresi, kazadan itibaren
ve policeden itibaren 10 yillik siirecleri kapsiyor. 10-12 yila
rayilan bir siirec sonunda biz maaliyetlerimizi ortaya koyabi-
ruz. Aktiieryal tahminlerle ve modellemelerle bu hesap-
lari vapabiliyoruz. Baktigimizda bizim trafik sigortalarinda
hasar prim oranimizin yiizde 200’leri gectigi . All-
nan her 100 TL'ye kar §111k minimumda iki kati hasar 6deni-
yor. Geriye bir tek unsur kaliyor, o da mali gelir elde etmek.
rtacilar mali gelir elde ederek bu teknik zararlar1 kapat-
calisiyorlar ki sadece trafik sigortasimin yaratug teknik
zarar tiim sektoriin tiim br anslarin karlarm da gotiiriiyor.
Mali gelirle sigortacilar bu isi halletmeye calistyor. Ulkemizin
bulundugu siirec ve 0 elhl\le 2025’te tahminimiz de bu mali
gelirlerin azalmasi miiz icin belki durum
farkli olacak ama iilkemiz i icin enflasyonun diismesi faizlerin
azalmasi bizim umdugumuz ve bekledigimiz bir sey. Bizim
trafik sigortalarinda daha dip analizler yapmamiz lazim. Ne-
ler yapmamz gerektigini sektor anlatiyor ama bunu kamu-
oyu nezdinde bizim anlatabiliyor olmamiz gerekiyor. Sigor-
tacilar bir serbest tarifeden bahsediyorlar. Serbest tarifeyi
valandas, fiyat artis1 olarak algiliyor halbuki bizim serbest
tarifeden kastimiz belki de hasar maliyetine odaklanilmasi
seklinde konuyu aktarmamiz lazim. Neyden bahsediyoruz,
Tiirkiye’de 100 aractan dordii kaza yapiyor. Bizim, sigorta-
cilik da frekans dedigimiz sey trafik sigortalarinda yiizde 4.
100 trafik sigortasi yaptirmis aracin dort tanesi kaza yapiyor
ve bu 4 tane kaza yapan aracin verdigi maddi zararlar, bede-
ni zararlar ve deger kayiplar: olarak iic ana bashik seklinde
ortaya cikiyor. Maddi zararlarda cok biiyiik bir problem yok,
rtacilar bir sekilde yonetiyorlar. Cok da boyle ihtilaf,
dava vs konusu olan bir alan degil. Siirec isliyor. Orada bir
tek esdeger parca konusu var. Sigortaciik Emeklik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumu'muz ve Tiirkiye Sigorta Birligi’ 1n17
konunun iizerinde duruyorlar orada bekledigi \
Ticaret Bakanhgrmizin esdeger par (,a\‘la ilgili ikinci diizen-
lemeleri yapmasi. Bizim Ozellikle cari acigimiz iilkemizde cok
onemli bir konu. Esdeger parcanin Tiirkiye’de yerli iireticinin
logosuyla kullanilabilir hale gelmesi lazim bu maddi tarafta
kisaca soyleyebilecegimiz bir konu. Esas problemin yasandigi
yer, deger kaybi ve bedeni hasar tarafi. De°e1 kaybinda bugiin
30 bin liralik bir ¢ gimizi zaman
47 bin liraya, hakem heyetleri ile hatta itiraz1 hakem heyetle-
rinde sonuclandiginda 96 bin liraya varan bir maliyetle yani 3
katindan daha fazlaya karsilasiyoruz.




Artan maliyetler sigortalilara yansiyor. Trafik kazalarinda
100 aractan sadece 4’ii kaza yaparken, bu maliyetin yiikiinii
96 arac sahibi tasimak zorunda kaliyor. Sonucta benim ha-
vuzdan 6dedigim bir para var, ben p tekrar kime bo-
liiyorum? Toplam sigortalilara boliiyorum. Halbuki serbest
tarife olursa ben ne yapacagim? Hasar yapmayana, oradaki
hasarsiz pirimi elde edebilmek icin sigorta sikayetleri kendi
arasida bir rekabete girecekler. Hasarsiz portfoyii ellerinde
tutabilmek icin onlara daha uygun kosullarda primler suna-
caklar. Buradan Bendevi Bey’e de seslenmek istiyorum ciin-
kii bu siirecin en basinda kendisi var. Bendevi Palandoken
hakl olarak kendi esnafin ve tiiccarmi korumak icin diyor
ki “Sigortalar cok pahali” ama Bendevi Bey’e sunu resmi bir
rakam oldugu icin soyliiyorum, 18 yildir yilda 18 kere kaza ya-
pan licari esnaf var. Bu insana, birakin ucuz sigorta satmayui,
51201ta satilmamasi bu aracin da trafige daha dogrusu aracin
ahati \0k bu siiriici un de trafige cikmamasi lazim.
i giindeminde. Serbest
, 1y ciiye kotii prim yani
yiiksek prim saglayacak. Bunlarin bir siire sonra sigorta vize-
si al‘unawp ileri siiriis egitimleri almadan trafikte olmamasi-
vacak sistemlerin kurulmasi gerekiyor. Sigortacinin

bn taraftan da akr editasyon tarafi var.
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Bu, bina tamamlama sigortalarinda, yangin sigortalarinda,
trafik sigortalarinda ve kaskoda da var. Sigortacihigin iyi ile
kotilyii ayiran bir yapisi var. Sigortaciligin bu yapisinin bii-
tiin branslarda kullanilmasina izin verilmesi gerekmektedir.
Serbest tarife bize bunu saglayacak. Bedeni hasar konusunda
Saglhik Bakanhgi, “Siirekli sakathk raporlarmi alabileceginiz
hastanelerin listesi sudur.” diyerek kendi internet sitesinden,
Saghk Bakanhg tarafindan yetkilendirilmis hastaneleri ve
oradaki yetkili kurullar1 aciklhiyor. 7 Kisilik kurullarin olus-
tugu hastanelerden bahsediyor. Oysaki bizim hem tahkim
sistemimiz de hem de adli yargida bu yetkili hastanelerden
alinmamus, daha siirekli sakathk siirecinde olup olmadigi
tam olarak anlasilmamuis, 1 yillik siireler dolmams Kisilere
verilmis raporlarla tazminat 6denmesi icin kararlar cikiyor.
Bunlar en basta hukuka aykiri. Sadece tahkim siireclerinde
30 milyar liralik fazladan 6demeyi sektor gerceklestirmis du-
rumda. Tiim bunlar ele alindiginda bizim, trafik sigortalarimn-
da hasar maaliyetlerini azaltici bu 6nlemleri almamiz lazim.
Bunlar1 da bizden daha once tiiketicilerin, kamuoyunun ve
trafik sigortalilarin talep ediyor olmasi gerekiyor. Bu maa-
liyetleri nasil azaltabiliriz, sadece sigortacilar olarak degil
sigortalilar olarak da bunun pesinde olmamiz gerekiyor. Bu
farkindalig1 yaratmak icinde basina, kamuoyu olusturmada
cok onemli gorev diisiiyor. Burada yapilacak iyilestirmeler,
biiyiiksehirlerimizdeki trafik probleminin coziilmesine de
katki saglayacak.
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Satict olan taraf
sigortalilar, sigortacilar
risk alicist

Sigortalilar1 bilinclendirmek icin neler
yvapilmasin1 onerirsiniz?

Birtakim dernekler var ama sigortalilar dernegi yok. Boyle
bir olusumu yaratmak lazim. Sigortacilar bir sey satmiyor.
Normalde satic1 olan taraf sigortalilar, sigortacilar risk ah-
cis1. Sigortalhlar hem bireysel risklerini hem ticari risklerini
hem kurumsal risklerini hem de endiistriyel risklerini, sigor-
tacilara satiyorlar. Tiirkiye’de biz sistemi, biitiin siireclerde
oldugu gibi tersten calistirmisiz. Banka - sigorta iliskisinde
ve sigortali — sigortaci iliskisinde oldugu gibi. Biz satmaya
calisan tarafta olmusuz halbuki biz 6nemli bir risk alicisiyiz.
Gercek ihtiyac tespit edilse bir siire sonra sigorta dernekleri,
bireysel sigortalilar, kurumsal sigortalilar, tekstil sigortali-
lar1 dernegi gibi konular1 kaldirabilecek bir alan sigortaci-
Iik. Amac, farkindahg yaratmak. Soyle diisiinelim, tekstil si-
gortalhlar1 dernegi diye bir dernek olsa, bu dernek ne yapar
biliyor musunuz? Bu dernek, tekstil sektoriinde sigortaya
erisimde neden bazi zorluklar yasandigim tespit eder. Biz bu
konuda elimizden gelen destegi her zaman veriyoruz. Olus-
turulacak dernek, sebepleri ortaya koyar ve sektoriin orada
yapmasi gerekenleri, almasi gereken risk onleyici faktorleri
belirler. Sigortacilikta risklerin muhtemel olmasi lazim. Si-
gortacilikta risk muhtemel degilse Tiirk Ticaret Kanunu ge-
regi oraya sigorta bile yapamayiz. Bazi yerler var ki, yanacagi
kesin, hichir yangin 6nlemi ve tedbiri yok. Ortada circirlar,
pamuklar, tiiyler ve elyaflar dolasiyor, calisanlar da sigarayla
geziyor. Ben oraya nasil sigorta yapabilirim?

2025 yili hedefleriniz nelerdir?

2020 yilina girerken 2019 yilinda arkadaslarimla toplant ya-
parken soyle bir sey soylemistim, “2020 yilindaki en biiyiik
basari hayatta kalmayi basarmak olacak” demistim. Sasirmis-
lardi. O zamanki analizlerimde, Covid tehlikesinin gelecegi-
ne dair okumalarim vardi ve boyle bir yaklasimda bulunmus-
tum. 2025 icin su sekilde, “Insallah faiz gelirleri ve enflasyon
diiser iilkemiz icin saglikli bir ekonomik ortam olusur” bir
dilekte bulunduk. Bunlar bir yandan da sigorta sirketlerinin
zor bir siirecle karsi karsiya kalacagim gosteriyor.

Bahsettigimiz hasar maliyetlerindeki gereksiz maliyet artis-
lar1 belli yapilara, olusmus ve bu sekilde bazen kontrolsiiz
akan sular, sizintilar vardir dolayisiyla sistemde birtakim
yapisal degisiklikler yapmamz gerekebilir. Bizde de bu tiir
ihtiyaclar var.
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Grup olarak ve bireysel olarak 2025 yilina, ihtiyaclarin kar-
stlanacagi, bu tiir yapisal degisikliklerin yapilacagi ve mali-
yetlerin kontrol altinda tutulmasi gereken bir dénem olarak
bakiyoruz. Grup olarak tabii ki her zaman Tiirkiye’ye inandik.
Tiirkiyenin biiyiik resimde her zaman biiyiiyen, giiclenen,
kalkinan ve biiyiik iilke olduguna inandik ve buna ayni sekilde
inanmaya devam ediyoruz. Biz, yerli ve sahaya hakim bir sir-
ket olarak dogru pozisyonlar: alacagimiz bir yila giriyor ola-
cagiz. Halka arzla ilgili bir siirec baslattik, bununla ilgili sii-
recin devam edecegi bir y1l olacak ve 2025 yilinda bu halka arz
siirecini de Quick Sigorta olarak tamamlayacagiz. Gayrimen-
kul tarafinda projelerimiz var. Bu projelerin hayata gecmeye
basladig1 bir yil olacak. Hayat Sigortalarinda artik sahaya inip
iiriinlerimizi ortaya koydugumuz bir siirec¢ olacak. Mobilite
tarafinda subelerimizin sayisi her gecen giin artiyor. Yakin
donemde Ankara’da iic tane subemizin acilisim gerceklestir-
dik ve yilbasina kadar da Tiirkiyenin bircok yerinde yeni aci-
Iislar gerceklestirecegiz. Biz hem sigorta grubumuz tarafinda
hem de finansal grubumuz tarafinda Tiirkiyenin ihtiyaci olan
yeni iiriinlerimizle ve gercek ihtiyaclar1 karsilayan coziim-
lerle biiyiimeye devam edecegiz. Ulkenin giiclii finansal ve
giiclii sigorta gruplarindan biri olmaya devam edecegiz. Oz
sermaye biiyiikliigiinde, sigorta sektoriinde dordiincii siraya
oturduk. Konumumuzu korumayi siirdiirecegiz. Ulkemiz icin
hizmet etmeye, iiretmeye ve iilkemizin varliklarimi korumaya,
katki saglamaya devam edecegiz. Ozellikle finansal sigortalar
tarafinda ve kentsel doniisiim alaninda ekosistemimizin su-
nacagi paket ile onemli adimlar1 kaydedecegimiz bir yil ola-
cak. Sosyal sorumluluk projelerimize devam edecegiz. Kelkit
Bolgesinin en giiclii itfaiye teskilatim olusturmak iizere hem
Koyulhisar‘da bir itfaiye binasi hem de Ankara’da su anda
iiretimi tamamlanan ve egitim siireci baslayan, bolgenin en
giiclii itfaiye aracimi sunuyor olacagiz.

Alanya’da yaptirdigimiz okulun arkasindan deprem bolge-
sinde yeni bir takim sosyal sorumluluk yatirimlarimiz olacak.
Bununla ilgili fizibilite calismalarimiz devam ediyor. Sana-
ta ve spor olan katkilarimizi siirdiirecegiz. Sporun, ozellikle
yiizme, Kkiirek ve yelken sporunun onemli destekcilerinden
bir tanesiyiz. Bu alanda desteklerimiz devam edecek. Sanata
olan desteklerimiz, 6zellikle Quick ArtSpace‘te yepyeni ser-
gilerle basta istanbullular olmak iizere sigortalilarimizin, va-
tandaslarin ve sanatseverlerin karsisinda olmaya devam ede-
cegiz. Motosiklet tutkunlary, motosiklet sevdalilar1 da bizim
her zamanki gibi gozbebegimiz olmay siirdiirecek.
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Oz sermaye
biiviikliigiinde, sigorta
sektoriinde dordiincii

sirava oturduk



Risa Risa...

Ahmet Bey, gazete koleksivonunuszu neredeyse
bilmeyen vok. ilerleven donemde bunu
sergilemek gibi bir planviz var m?

Var tabii ki ama insanlarin ne kadar ilgisini ceker bilmiyo-
rum. Ben iyi bir koleksiyonerim ve ilkokuldan beri bu ise
merakliyim. ilk koleksiyonum, sehirlerarasi otobiis firma-
larmin biletleriydi. Onemli bir arsiv ve hala duruyor bilet-
ler. Ondan sonra yerel gazete koleksiyonculuguna basladim.
Bu Kkoleksiyonlarin ortak noktasi yerel olmalari. Dolayisiyla
meslegim ile cok bagdasti bu durum. Cocuklugumdan beri
yerele verdigim onem, yereldeki bircok insani tanimama,
acentelerim ile birlikte Tiirkiye'nin her bir yerinde yerel ile
birlikte olmam sagladi. Yerel bolgeler icin iiriin ve hizmet
gelistirirken o bolgeleri bilmeme yardime1 oldu o yiizden bu
hobilerimi seviyorum. Sigortacilik ile birlikte sektorle ilgili
hem dokiimantasyon ve efemera koleksiyonum var. Bekli de
Tiirkiye’nin sigortacilik alaninda en 6nemli koleksiyonlarin-
dan bir tanesi, eski ve yeni devam eden sigorta policelerine
sahibim. Ozellikle miizayedelerden eski policeleri toplama
sansim oluyor ama yeni policeleri temin etmekte zorlaniyo-
rum. Ben, acentelerimden ve sigorta sirketindeki arkadasla-
rimdan zaman zaman sigorta sirketi logosu tasiyan her tiirlii
materyali, dokiimani ve police 6rneklerini ara sira benimle
paylasmalarindan mutlu olacagim da bildirmek isterim.

Sizi mutlu eden 3 sey nedir?

Bir ailem, iki isim, ii¢ koleksiyonlarim. Ailem ve isimin ice-
risinde benim calisma arkadaslarim da var. Benim icin cev-
rem ve arkadaslarim cok onemli. Beni taniyanlar bilir, benim
hayatimda olumsuz yaklastigim az sayida insan vardir. Insan
sevimek benim en 6nemli 6zelliklerimden bir tanesi.

Size ilham veren kisi kimdir?

Bana ilham veren birden fazla kisi var aslinda. Birlikte calis-
tigim yoneticilerden, genel miidiirlerden, genel miidiir yar-
dimcilarindan her birinden birer parca 6zellik aldim. Alaattin
Biiyiikkaya, Fahri Altingoz ile baslayip Levent Ulucecen’e ka-
dar bircok isimden bircok 6zellik aldim. Benim hukuk losyo-
numun gelismesinde bana cok 6nemli katkilar: olan Avukat
Ayhan Erol. Ben her birinden bir parca aldim ve 6grendim.
Cok sayida insandan biinyeme olumlu 6zellik kattigimi diisii-
niiyorum. Sektoriimiiziin disinda, cocuklugumdan itibaren
belki bu alanda kimsenin tanimayacagi, Omer Demirel, Recep
Can Sen gibi bana agabeylik etmis olumlu 6zelligini aldigim
insanlar var. Emniyet Miidiirii olan rahmetli biiyiikbabami
sayacagim. Cocuklugumda, onunla birlikte karakollarda bii-
yiidiim. Mesela o benim bir is disiplini ve iislup kazanmami
saglayan onemli insanlardan biriydi. Etkilesimde olan bir in-
sanim. Mutlaka herkesten bir seyler aldigimi diisiiniiyorum.
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Stresli ve yogun giinlerden sonra yapmakitan en
keyif aldigmmiz sey nedir?

Gazeteler ve sigortalarla mesgul olmak. Ertesi giin cok yogun
bir programim yoksa ve o aksam o islere vakit ayirmak, ilgi-
lenmek ve istihbarat yapmak bana mesela keyif veriyor.

Bir toleminiz var mi?

Totemim yok. Aklima direkt bir sey gelmedigine gore yok de-
meKtir.

Omiir boyu tek bir yemegi veme hakkuous olsa
hangi yemegi secerdiniz?

Genetik olan bir iirik asit problemim var. En cok sevdigim ye-
mekler, bezelye, 1spanak, kuru fasiilye vb. Bu besinler bende
piirini tetikliyor ama bazen o agriy1 yasacayak olmama rag-
men bunlar1 yemeyi tercih ediyorum. Cok fazla yemek ayirt
eden bir insan degilim. Bir tek koyun eti, kuzu eti ve koyun
peyniri yemekte zorlaniyorum. Deniz iiriinlerini yiyorum.
Vegan degilim ve o tiir seylere cok inanmiyorum.

Erken uyanmak m, gec uyanmak mi?

Eskiden cok uyumay1 severdim ama artik belki de yasimla
alakali, uyurken fazla vakit gecirmek hayattan calmak gibi
geliyor. Az uyumayi tercih ediyorum.

Dinlenmekl iizerine bir tatil yapmayi m tercih
edersiniz yoksa aktiviteli bir tatil mi?

Acikcas1 daha sakin oldugum donemlerde de dahil olmak
iizere, deniz kenarmda bir sezlongda yatmay ya da evde uza-
nip bir hafta sonu gecirmeyi beceremedim. Bana cok da uy-
gun oldugunu diisiinmiiyorum o yiizden aktivite benim icin
her zaman onemli.

Yas tatili mi, ks tatili mi?
[kisini de seviyorum ama yaz tatilini tercih ederim.

Olmaszsa olmazimz nedir?

Ben boga burucuyum. Boga burcu, sabit ve toprak grubudur.
Yiikselenim ise aslan, ay burcum yengec. Bu islerle ilgisi olan
arkadaslardan son zamanlarda 6grendim. Takip ettigim za-
man bir mana ifade ettigini de anladim. Dolayisiyla ben ko-
rumay1 ve tutmayi seviyorum. Her ne kadar goriiniis itibari
ile inovatif bir insan olsam da ben vazgecmekten hic hoslan-
mam. Hichir seyden de vazgecmem. Dolayisiyla hicbir seyi
ayirmadan gidiyorum. Olmazsa olmazim, sahip oldugum her
sey. Kaybetmeden yasamak istiyorum.

ﬁ Roportaj izlemek icin
‘ QR kodu okutabilirsiniz.
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Unico Sigorta, I¢c Anadolu
Acenteleriyle bulustu

is ortaklariyla giiclii bir is birligi kiiltiirii olusturan Unico Sigorta, acente
iletisim giinleri kapsaminda “Giiclii Iletisim, Siirekli Gelisim” mottosuyla
19 Kasim Sali giinii I¢ Anadolu Bolgesi acenteleriyle Ankara’da bir araya geldi.




Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi' baska.
Simdi siz de Turk Nippon Sigorta'ya gelin, kazalara, hirsizliklara ve
olasi her trli riske karsi kaskomuzla onu glivence altina alin.
Detayl bilgi igin 444 88 67'yi arayin, acentelerimizi veya
turknippon.com'u ziyaret edin, police kapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬂ TurkNippon 2 @turknippon @turknipponsigorta (@ Tiirk Nippon Sigorta
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AgeSA "Tiirkive Nasil Yaslaniyor?
Arastirmasi’'nin Sonuclarin Aciklada:

Turkiye’de Orta Yas Grubu

Yaslanmaya Hazir Degil

AgeSA'nin toplumun yaslanmaya hazirhgina rehber olmak ve toplumda olusan yashlik 6ze-
linde negatif algiy1 pozitife cevirmek amaciyla 2019 yilhinda baslattig1 "Her Yasta" Projesi'nin,
5. yilina 6zel olarak ‘Tiirkiye Nasil Yaslaniyor?’ arastirmasimin sonuclarmi aciklada.
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35-55 yas arasindaki orta yas grubunun yaslanmaya
yonelik bakis acisimi, hazirhiklarini ve beklentilerini
ele alan arastirmanin sonuclarina gore;

Tiirkiye’de orta yas grubu bireyler;

* Yaglhiliga kendini hazir hissetmiyor ve
hazirlanmiyorlar.

« Yaghiliga iliskin en biiyiik kaygilar: saghk,
hareketlilik ve zihinsel zindelikle ilgili.

» EmeKklilige hazir degiller. Finansal ve sosyal acidan
yeterli hazirhk yapmiyorlar.

« Yaghlikla ilgili belirgin bir hayalleri yok. Kendi
ebeveynlerinden farkli bir yashlik hayal etmiyorlar.

« Yashilikta sakin bir hayat istiyorlar ama biiyiik sehir
olanaklarindan da vazgecmiyorlar.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortas1 sektoriiniin lider kuru-
luslarindan AgeSA’nin hayata gecirdigi Tl'irkivc’nin yaslanma
konulu ilk ve tek KSS projesi “Her Yasta”, 5. yih kapsaminda
gerceklestirdigi "Tiirkiye Nasil Yaslaniyor?" arastlrmasmln SO-
nuclarmm acikladi. Tiirkiye temsili arastirmada, 35-55 yas ara-
sindaki orta yas grubunun yaslanmaya bakis acisi, yashlik do-
nemine dair hazirliklar: ve gelecekteki yashlik deneyimlerinin
bugiinkii yashlara kiyasla nasil farklilik gosterecegi ele alindi.

Tiirkiye Artik Geng Bir Ulke Degil.

“Her Yasta” Projesi’'nin 5. yili dolayisiyla bir degerlendirme
yapan AgeSA Hayat ve EmeKklilik Genel Miidiirii Firat Kuruca;
“Tiirkiye, cok uzun yillar genc niifusuyla taniniyordu. Ancak
giderek daha hizh bir sekilde yaslanan toplumlar arasina katil-
dik. Tiirkiye’de yash niifusun toplam niifusa orani 2023'te yiiz-
de 10,2'ye cikarak BM kriterlerine gore ‘yaslanmakta olan iilke’
statiisiinde yer almaya basladi. Yaslanan niifus icin toplumsal
ve bireysel Olcekte hazirhik yapmak cok onemli. Ekonomimi-
zin, hukuk ve sosyal giivenlik sistemlerimizin, kentlerimizin
ve en Onemlisi vatandaslarimizin yaslanma siirecine hazirhg:
cok onemli. Artan yash niifus ve yiikselen refah beklentileri,
iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin finansal siirdiiriilebi-
lirligini risk altina sokmaya basladi. Tiim bunlar dikkate alin-
diginda iilke tasarruflariin biiyiimesi acisindan BES’in 6nemi
de giinden giinde artiyor. Biz bir Bireysel EmeKklilik ve Hayat
Sigortasi sirketi olarak, iilke tasarruflarimin artmasi ve birey-
lerin yaslilik donemine finansal hazirhik yapmalar: konusunda
misyonumuzu yerine getiriyoruz” dedi.

Firat Kuruca, sozlerine soyle devam etti: “2019 yilinda hayata
gecirdigimiz Her Yasta projemizle de yaslanmakta olan bir nii-
fusa hazirlik icin harekete gecmeyi tesvik ederken, bu hazir-
likta topluma rehber olmay1 amachyoruz. Projemizin basinda
Tiirkiye temsili ilk yashhik arastirmasimi yapmis, sonuclarim
kamuoyuyla paylasmistik. 5. yilin sonunda da yeni bir arastir-
ma ile konuyu tekrar giindeme getirmek ve bu sefer orta ya-
sin alg1 ve hazirhgim tespit etmek istedik. Orta yastan itiba-
ren yashilik donemine maddi ve manevi cok yonlii bir sekilde
hazirlanmak kritik 6nem tasiyor. Yaslanmakta olan niifus icin
topyekun hazirlik yapmak, daha giiclii ve giivenli bir gelecegi
birlikte insa etmek 6nemli.”
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"Tiirkiye Nasil Yaslamiyor?' Arastirmasimmin Sonuclari,
'Her Yasta'min Vizyonuyla Birebir Ortiisiiyor.

"Tiirkiye Nasil Yaslaniyor?' arastirmasindan elde edilen bul-
gularm 'Her Y: i cikis noktasi ve uygulamalariyla bire-
bir ortiistiigiinii belirten AgeSA Hayat ve hnlcklilik Pazarlama
ve Strateji Genel Miidiir Yardimeis1 Rosan Dilek, arastirma
srultusunda "Her Yasta" projesinin yol haritasi icin 6nemli
ciktilar edindiklerini ifade etti. Dilek, yaslanmaya hazirhk
nusunda farkindalik ve bilin¢ olusturulmasinin, saghkh, aktif
ve mutlu yash rol modellerin goriiniir kilnmasinin, kusaklar
arasi diyalogun ve dayamismanin artirtlmasina yonelik plat-
formlarm olusturulmasmm yam sira finansal hazirlik konu-
sunda farkindalik ¢calismalarinin ve tesviklerin 6nemini tespit
ettiklerini vurguladi. Her Yasta’nmin gelecek vizyonundan da
bahseden Rosan Dilek; “Her Yasta projesi kapsaminda ,\11d¢1n
bu yana toplam 38 milyon Kisiye er miz farkindalik i
simi calismalarimizi oniimiizdeki nundc de siirdiirecegiz.
Yaghlikla ilgili kaliplasmis negatif algilar1 yikmaya ve yaslan-
maya hazirlik konusunda rehber olmaya devam ede . Yash
bireylerin bagimsiz ve aktif bir yasam siirme arzularmi des-
tekleyerek onlara 6zgiiven ve umut asilamayi hedefliyoruz. Bu
anlamda ilham veren yash bireyleri goriiniir kilacak ve orta yas
grubunu yaslanmaya hazirhk ]\OnllSllIldd tesvik edec 2021
yilinda hayata g cgndlglmu simdiye dek 12 sivil toplum proje-
sini destekledigimiz Her Yasta Fonu ile yaslanmaya hazirhk ve
vash bireylerin desteklenmesine yonelik sivil toplum projele-
rini hibe destegi sunmaya devam edecegiz. Bu projelerin sayi-
sinin artmasi, yaygilasmasi ve konularmin derinlestirilmesi
oncelikli hedeflerimiz arasinda. Sektoriin lider sirketi olarak
5 yil 6nce biiyiik bir sorumluluk iistlendik ve hi¢ sahiplenil-
memis bir alanda topluma fayda sunmak icin yola ciktik. Bu
misyonla hevesle ve umutla yolumuza devam edecegiz” dedi.

Tiirkiye Nasil Yaslanacagim Bilmiyor ve Gormezden

Nasil Yaslaniyor?” arastirmasmin sonuclarma gore,
Tiirkiye yaslanma siirecini gormezden geliyor ve bu durumu
dogal akisma birakiyor. Iyi yaslanma aliskanhklar: ise ya bi-
linmiyor ya da erteleniyor. TUIK'in verilerine gore bugiin 50
vasmdan olan biri icin ortalama tahmini yasam siiresi 80.1;
kadinlar 82.3, erkekler ise 77.8 yasina kadar or. Kadinlar
erkeklerden belirgin diizeyde daha uzun yas
ler daha iyimser. Kadinlara kac yasma kadar \
tahmin ettiklerini sordugumuzda kadmlarm cev aln 72.4 iken
erkeklerde bu cevap 75.4.

Yashhik Hayalleri Kisith, Cesitlenemiyor.

Bulgulara gore orta yas grubundaki bireylerin yashhkla ilgi-
li belirgin bir hayali bulunmuyor. Yashhktan beklentiler var,
fakat gercekles ne dair inanc diisiik. Genellikle hayalller
emeklilik sonrasina erteleniyor ve ebeveynlerden farkh bir
yashilik hayal edilmiyor. En cok tercih edilen yashlik hayali
dogal ve sakin bir yasam alanina yer . istek ozellik-
le izmir ve Antalya gibi sehirlerde yasamayi iceriyor. Bununla
birlikte, hareketlilikten ve sosyallikten vazgecmek istemeyen
bir kesim de bulunuyor. Bu, kirsal hayatin sakinligini isteyi
biiyiik sehrin olan ‘mdan da vazgecmek istemediklerini
gosteriyor.
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Orta Yas, Emeklilige Hazir Degil.

Arastirma bulgularma gore emeklilik donemi icin ekonomik kay-
gilar oldukca giiclii; katilimcilarin %45.4’ti emekli maaslarmin
diisiik olacagm diisiiniiyor. EmeKklilik, calisma hayatim sonlan-
dirmakla eslestirilirken, katilmeilarin sadece %581 65 yasindan
once calismay1 birakmayi planliyor. Arastirma, biitiin bu karam-
sar beklentiler ile birlikte orta yas grubunun emeklilige yeterince
hazirhikl olmadig1 gercegini ortaya koyuyor. Katihmeilarin yalniz
%29'u emekKlilige hazir oldugunu belirtirken, yarismdan fazlasi

yashlikla ilgili herhangi bir hazirhk yapmay1 bile diistinmemis
durumda. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin ise emeklilige yo-
nelik kaygilar1 daha diisiik ve hazirliklar: daha fazla. Bu da, egitim
seviyesinin yashlikla ilgili kaygilar1 azaltma ve hazirhk yapma ko-
nusunda onemli bir etken oldugunu gosteriyor.

Yaghihga Dair En biiyiik Kaygilar Saghk, Hareketlilik ve
Zihinsel Zindelikle Ilgili.

Yashhik konusunda gecmiste oldugu gibi bugiin de negatif cag-
risimlar baskin durumda. Arastirmada yashlik; 6liim, hastalik ve
yalmzhk gibi olumsuz kavramlarla iliskilendirilirken, sakinlik ve
yalmzhk gibi yeni cagrisimlar da giic kazanmaya devam ediyor:
Katihmecilarm yasam memnuniyeti ve gelecege dair umut diize)
leri diisiik seyrederken, kaygi diizeyleri ise ortalama bir seviyede
bulunuyor. Yashhk, katthmeilar tarafindan kolay gececegi diisii-
niilmeyen bir siirec olarak degerlendiriliyor. Kendi yashihklarmin
bugiiniin yashlarindan cok farkli olmayacagi goriisiinii benim-
semis olsa da, genel olarak daha iyimser bir yaklasim sergiliyor.
Katilimcilarm en biiyiik kaygilarr saghk, hareketlilik ve zihinsel
zindelikle ilgili. Saghk sorunlarindan endise edenlerin orani %54,
hareket kisithiigimdan kaygi duyanlarm orani ise %51. Ayrica, zi-
hinsel zindeligin azalmasi konusunda endise duyanlarm oran
%047.

Bagimsizlik On Plana Cikiyor. ‘Cocuklar Bize Baksmn’
beklentisi diisiik.

Arastirmaya gore, katthmeilarin %s55’i bagimsiz ve kendine yeterli
bir yashlik gecirmeyi arzu ederken, yalnizca %8’ ev disi bakim
hizmetini tercih ediyor. Ayrica, %65’lik bir kesim, cocuklarindan
bakim beklemek yerine, karsihkli destek saglayacaklart bir iligki
kurmayi tercih

Torunlar ise vazgecilmez.
Arastirma sonuclarma gore, torun bakim, yashhkla giiclii bir se-
kilde iliskilendiriliyor. Katthmcilarm %43’ torun bakimi konu-

sunda kismen hevesli, %52’si ise bu konuda daha arzulu oldukla-
rim belirtiyor.
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*Yas 35 Yolun Yaris1’ Hala Gecerli.

Yashhik, katilmcilar tarafindan 50 yasindan sonra baslamis
olarak algilamyor. Genclik yillari, en sevilen donem olarak 6ne
cikarken, 30 yas alt1 yillar, sorumluluklarin az oldugu, 6zgiir-
liigiin daha fazla oldugu yillar olarak hatirlamiyor. Ancak, 6miir
uzadikca 35 yasin "yolun yarisi" olarak kabul edilmesi de devam
ediyor.

En Sevilen yas 20.

Arastirma sonuclarima gore, hayatin en sevilen yaslarmin so-
rumlugun daha az, 6zgiirliigiin daha fazla oldugu genclik yil-
larma ait oldugu goriiliiyor. En sevilen yas 20 olurken, 30 yas
ikinci, 18 yas ise iiciincii sirada yer aliyor.

Simdiki Yashlar ile ilgili Alg1 Olumsuz.

Katihmeilar, giintimiiz yashlarmi genellikle huysuz, sinirli ve
sabirsiz olarak tanimliyor ve yashlara dair saglik ve ekonomik
sorunlarm altim ciziyor. Bu olumsuz algi, kusaklar arasi ile-
tisim eksikliginin ve aktif yash rol modellerinin goriiniir ol-
mamasinm bir sonucu olarak sekilleniyor. Ote yandan, orta
yas grubundaki bireyler, kendi yashliklari daha olgun, akilci,
sabirl ve saygin bir sekilde hayal ediyorlar. Ancak, yaslanma,
sadece bir olgunlasma ve iyilesme siireci olarak degil, aym za-
manda oliim, hastalik, yalmzlik ve ekonomik yetersizlik gibi
iirkiitiicii ve giivensiz hissettiren yonleriyle de algilaniyor. Bu
olumsuz diisiinceler, yaslanmaya dair olumlu bakis acilarimi
engelliyor ve yashlikla ilgili kaygilar1 pekistiriyor.

Uzun Yasamak Isteniyor Fakat Bunun Icin Bir Caba
Gosteren Az.

Arastirma, katihmcilarm uzun yasamak istedigini, ancak
%54’1iniin bu hedef dogrultusunda herhangi bir caba goster-
medigini gosteriyor. Uzun yasamin sirr1 cogunlukla refah, sag-
ik, beslenme ve dogallik ile iliskilendirilirken, yasam amaci ve
sosyal aktiviteler gibi unsurlar ikinci planda kaliyor.
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Toplam saghk harcamasinda
sigortacilarin pavi diistii

2023 yilinda toplam saghik harcamasi 1.2 trilyon TL olurken, bunun 31.3
milyar TL’sini sigorta sirketleri karsiladi. Sigorta sirketlerinin saghk
harcamasi icindeki pay1 2022 yilinda yiizde 2,7 iken, 2023 yilinda yiizde
2,5’¢ geriledi.

Toplam saglik harcamalari icinde sigorta sirketlerinin payr azalarak, yiizde 2,5e geriledi. 2023
yilinda toplam saglik harcamasi 1.2 trilyon TL olurken, bunun 31.3 milyar TLsini sigorta sirketleri
karsiladi. 2022 yilinda ise toplam saglik harcamasi 606.8 milyar TL iken, bunun 16.5 milyar TL’sini
sigorta sirketleri karsilamisti. 2023 yilinda sigorta sirketlerinin saghk harcamasi 2022 yilia gore
yiizde 89,5 artti. Sigorta sirketlerinin saghk harcamasi icindeki pay1 2022 yilinda yiizde 2,7 iken,
2023 yilinda yiizde 2,5’e geriledi.

TUIK, 2023 y1li saglik harcama istatistiklerini yayimladi. Toplam saglhik harcamasi 2023 yilinda bir
onceki yila gore yiizde 105 artarak 1 trilyon 244 milyar 237 milyon TLye yiikseldi. Genel devlet sag-
lik harcamasi yiizde 108,1 artarak 964 milyar 355 milyon TLye ulasti. Ozel sektor saglhk harcamasi
ise yiizde 95,3’liik bir artis orani ile 279 milyar 883 milyon TL olarak tahmin edildi.

Kisi Bas1 Saghk Harcamasi 14.582 TL

Genel devlet saghik harcamasimin toplam saghik harcamasina oram 2023 yilinda yiizde 77,5, 6zel
sektor saglik harcamasinin orani ise yiizde 22,5 olarak gerceklesti. Genel devlet ve 6zel sektoriin
alt bilesenlerine bakildiginda, 2023 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) yiizde 42,1, merkezi
devlet yiizde 34,8, hane halklar1 yiizde 17,8, sigorta sirketleri yiizde 2,5, hane halklarina hizmet
eden kar amaci giitmeyen kuruluslar ile diger isletmeler yiizde 2,2, mahalli idareler yiizde 0,6’lik
bir paya sahip oldu.

Toplam saghk harcamasinin saghk hizmeti sunucularia gore dagilimi incelendiginde, ilk ii¢ sira
2023 yilinda da degismedi. Saghk hizmetleri ve iiriinleri satin almak icin basvurulan saghk ku-
rumlari icerisinde en biiyiik pay1 2023 yilinda yiizde 52,5 ile hastaneler olusturdu. Hastaneleri
sirastyla yiizde 20,6 ile perakende satis ve diger tibbi malzeme sunanlar ve yiizde 10,7 ile ayakta
bakim sunanlar izledi.

Kisi basma saghk harcamasi 2022 yilinda 7 bin 141 TL iken, 2023 yilinda yiizde 104,2 artarak 14 bin
582 TL'ye yiikseldi. Kisi basina saglik harcamasi 2022 yilinda 431 dolar iken, 2023 yilinda yiizde
44,0 artarak 621 dolara yiikseldi.

Vatandas Cepten 220.9 Milyar TL Odedi

Toplam saglik harcamasimin GSYH’ye oram 2022 yilinda yiizde 4 iken, 2023 yilinda yiizde 4,7 oldu.
Cari saghk harcamasmin GSYH’ye orani 2022 yilinda yiizde 3,7, 2023 yilinda yiizde 4,3 olarak he-
sapland.

Hane halklar: tarafindan tedavi, ilac benzeri amach yapilan cepten saglhik harcamasi 2023 yilinda
bir 6nceki yila gore yiizde 97,2 artarak 220 milyar 914 milyon TL'ye ulasti. Hane halki cepten saghk
harcamasmin toplam saghk harcamasima oram 2023 yilinda yiizde 17,8 olarak gerceklesti.

Derleven: hminur Atct
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Sigorta sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden Hizli ve giivenilir hizmet yapisi ile rekabet avantaji saghyor
Neova Sigorta, miisteri odakli teknolojik yatrim- A A A
lal‘_l. la Sekt?l‘dekl konumunl.l 1)e_l.(1§'t.11'msye devﬁm riler ve acentelerin icinde l;ulundugu tiim paydaslara sunulan
ediyor. IDC Future Enterprise Odiilleri’'nde, tiim uctan uca dijital sigortacihk deneyimini gelistiren hir API tek-
dijital entegrasyonu tek bir cati altinda toplayan noloji platformu goérevi goriiyor. ConnectSure, tiim paydaslara
ConnectSure projesiyle “Sektor Ekosisteminde saglanan hizmetin Kolay. amnda ve giivenilir bir sckilde tex bir
. . ER e eTel e deeres nokladan kontrol edilebilmesine imkan saglayarak hizmet kali-
G.(? lecegl-n .Ell Iyisi” kategorisinde ikincilik 6diilii tesini artirryor. Bunun yam sira miisterilere daha hizh ve esnek
niin sahibi oldu. hizmet verebilmek icin broker, dijital banka, mobil uygulamalar
. . . gibi dijital kanal entegrasyonlarim esnek ve giivenilir hale ge-
En son teknolojiler ve en iyi uygulamalar: kullanarak miis- tiriyor.
terilerine yenilikci hizmetler sunan Neova Sigorta, sektorde
teknoloji odakli basarilarma bir yenisini daha ekledi. Neova
Sigorta, gelecegin sirketlerini dijitallesme calismalar1 kap-
saminda degerlendiren IDC Future Enterprise Odiilleri’nde
sisteminde Gelecegin En lyisi” kategorisinde
ConnectSure projesiyle ikincilik odiilii almaya hak kazand.

“Teknoloji odakh liderligimizi pekistiriyoruz”

Qdijl ile ilgili goriislerini belirten Neova Sigorta Teknoloji ve
Inovasyon’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Aslihan Candir,
“Sigortacilik sektoriinde miisteri odakh dijital gelisim siirecle-
rine yaptigimiz yatrimlarla sektordeki liderligimizi pekistiriyo-
ruz. Isletmeleri, dijitallesme ve sagladig1 faydalar bazinda de-
gerlendiren IDC Future Enterprise’ta ConnectSure projemizle
kazandigmmiz bu o6diil, teknolojik altyapimizin giiciiniin yani
sira miisteri ve paydas odakh yaklasimimzin da 6nemli bir gos-
tergesi niteliginde. Miisterilerimize ve paydaslarimiza daha hizlh
ve esnek cOziim avantaji sunan projelerimizle, sektoriimiizdeki
dijital odakl doniisiimiin 6nciisii olmaya devam edecegiz." dedi.
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1SB Baskant Ugur Giilen:
Sigorta sekitorii iki kat biiviivecek

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskanm Ugur Giilen, sigorta sek-
toriiniin istikrarh bir sekilde biiyiidiigiinii ve sermaye-
sini de her gecen giin giiclendirdigini belirterek, "2030
yilinda iiretimini 2 Kkat artirarak yaklasik 44,3 milyar
USD’lik briit primle %4.8 oraninda penetrasyon seviye-
sine ulasmis bir sigortacilik hedefliyoruz." dedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Yonetim Kurulu basimn mensupla-
riyla bulustu. TSB Baskani Ugur Giilen, Yonetim Kurulu Uyeleri
ile birlikte sigorta sektoriiniin yilin ilk 9 ayina yonelik sonuc-
larm ve giindemdeki konular1 degerlendirirken, TSB'nin 6nii-
miizdeki doneme yonelik hedeflerini paylasti. Bulusm:
Baskan1 Ugur Giilen, Baskan Yardimcilar1 Ahmet Yas \
lan Tiirkélmez, Yonetim Kurulu Uyesi Yavuz Olken ile TSB Genel

Sekreteri Ozgiir Obah katildi.

TSB Baskami Ugur Giilen, sigorta ekosisteminin cok biiyiik bir
yapr oldugunun altim cizerek, "Sektor olarak iilkemizde te-
minatsiz varlik, giivencesiz ve sigortasiz birey olmamasi icin
yogun sekilde calistyoruz. Sigortalinin giiven ve huzur icinde
risk transferini yapabildigi, her tiirlii riskini teminat altina ala-
bildigi, kolay ulasilabilir bir sektér olunmasi ve sigortaciligin
ekonomideki agirhgm artirilmasi en onemli hedeflerimiz. Bu
yolda en basta sektoriimiiziin diizenleyici kurumumuz SEDDK
olmak iizere tiim paydaslarimizla birlikte ortak akil calismala-
riyla adim atacagimz alanlari hep birlikte belirlemeye basladik.
Stratejimizin temelini de sektoriimiiz icin onceliklendirdigimi
sigortalilik oranlarmin artirilmasi, deprem, siirdiir iilebilirlik ve
egitim konulari iizerine olusturuyoruz." dedi.
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Ugur Giilen: 2030 yil1 hedefimiz icin yol haritamizi
belirledik

Sigorta sektorii olarak 2030 yilinda prim iiretimini iki kat ar-
tirarak 22 milyar USD’den 44,3 milyar USD’ye (vaklasik 5.3 tril-
yon TL), penetrasyonu ise mevcuttaki yiizde 2,3'ten yiizde 4,8’
tasimak olduguna dikkat ¢eken Giilen, "Bu hedefe ise zorunlu
branslarda penetrasyonu yiizde 100°e ¢ikararak, kaskoda sigor-
tallik oranim yiizde 25’ten yiizde 40’a yiikselterek, BES'te yeni
inisiyatiflerle sézlesme sayisi yiizde 68 artirarak, hayat bran-
sinda aniiite, yatirim fonlu sigortalar1 yayginlastirilarak ade-
dinde yiizde 30 artis saglayarak ve TSS, OSS, finansal sigorta-
lar1 tesvikler ve yeni iiriinlerle yaygimlastirarak yapacagiz." diye
konustu.

Sektoriin 9 ayhk sonuclarimi degerlendiren Giilen, sektoriin
2024 yili Ocak-Eyliil doneminde gecen yilin aymi donemi ile
mukayese edildiginde prim iiretimi yiizde 74 oraninda artarak
570 milyar TL'yi astigini ifade ederek sozlerini soyle siirdiirdii;
"Toplanan primin yiizde 50’sini tazminat olarak 6deyen sekto-
riimiizde 9 ayda gecen yilin aym donemine gore yiizde 10’luk
artisla 232,2 milyar TL tutarinda tazminat 6demesi gercekles-
tirildi. Aktif sirket saymmzin 72 oldugu ve birlesme ve satin al-
malarm devam etmesini bekledigimiz sektoriimiiziin aktif bii-
yiikliigii ise 9 ayda 2.1 trilyon TLYi gecti. Ozelikle altin1 cizmek
isteriz ki, sigorta ve emeklilik sektoriimiiz ekonomiye sagladigi
1.5 trilyon TL'lik fon tutari ile Tiirkiye'nin en biiyiik kurumsal
yatirmmeist durumundadir.”

Sigorta sektoriiniin genel mali yapisinin giiclii oldugunun da
altm cizen Giilen, "Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu'muzun (SEDDK) son donemde sektorii-
miizdeki istikrar1 ve giivenligi artirma yolunda attig1 adimlarin
da bizler icin ne kadar biiyiik onem tasidigmi ve bu yolda son
sermaye diizenlemesinin de sirketlerimizin finansal dayanikli-
Iigim giiclendirdigini ve olasi risklere karsi kalkan gorevi gor-
diigiinii de belirtmemiz gerekir." seklinde konustu.



Ahmet Yasar: Tiirkiye Sigorta piyasasina giiven var ve
artiyor

TSB olarak bu y1l ikinci kez katildiklar1 Baden-Baden Reasiirans
goriismeleri hakkinda bilgiler veren TSB Baskan Yardimcisi Ahmet
Yasar, Birlik olarak sigorta piyasasin ve Tiirkiye dinamiklerini
anlatmak amaciyla gecen sene oldugu gibi uluslararasi rea-
siirorlerle 3 giin boyunca yaklasik 17 toplant1 gerceklestirildigine
dikkat cekti.

"Goriismeleri ihtiyath, olumlu havada gecti. Tiirkiye sigorta pi-
vasasina giiven var ve artiyor." diyen Yasar sozlerini soyle siir-
diirdii: "Tyi haberler var. Kapasite sorunu kesinlikle olmayacak,
teminat bulunacak. Fiyatlama trendinin gecen yilla benzer bir
seyir izlemesini bekliyoruz. Belki diisiis dahi olabilir. Reasiiror-
ler piyasay1 ozellikle riskli bolgeleri bir siire daha gozlemleme
egilimindeler. Ozellikle Korfez bolgesinde faaliyet gosteren re-
asiirorlerin Tiirkiye ile is yapma konusunda daha istekli oldugu,
TARSIM gibi kurumlarla da iletisime gecme yoniinde istekleri-
nin oldugunu gordiik."

Sektoriin giindeminde olan Zorunlu Afet Sigortasi konusunda
da degerlendirmeler de bulunan Yasar, “Depremler disinda ya-
sanan diger dogal afetler basarili bir 6rnek olan zorunlu deprem
sigortasi zorunlu afet sigortasima doniisiimiinde tetikleyici oldu.
7DS’nin yalmizca depremi kapsayan bir sigorta olmaktan cikip
diger afetleri de kapsayacak sekilde genislemesi, sigorta kapsa-
minin artirillmasimni saglayacak." dedi.

Yavuz Olken: Trafik sigortasi ile amilmaktan cok
yorulduk

Sigorta penetrasyonunu artirmak icin sigortaciligr yeniden yaz-
mak gerektiginin altum cizen TSB Yonetim Kurulu Uyesi Yavuz
Olken, bu yolda biz cok kararh olduklar1 mesajmi verdi.

Sigorta sektorii olarak trafik sigortasi ile anilmaktan cok yorul-
duklarina dikkat ceken Olken, "Trafik sigortasim sektdriin giin-
deminden cikarmak istiyoruz. Bu yolda oncelikli olarak trafik
sigortasinda hasar maliyetini arttiran unsurlarm bertaraf edil-
mesi gerektigine inaniyoruz. Trafik sigortasimdaki temel sorun
maliyetlerin sektoriin elinde olmayan asgari iicret, yedek parca
fiyatlari, arac degerlerinin degisimlerine cok acik olmasi ve her
maliyet artis1 karsisinda tarife bariyerine takilan bir brans ol-
masl. Ozellikle hic kaza yapmayan sigortahlar icin cok daha adil
ve saghkh primlendirme yapilabilmesi icin, en saghklh yontem
olmasi nedeni ile serbest tarifeye gecilmesi gerekiyor. Ciinkii
tiim araclara bakildiginda, trafikte 100 aractan sadece 4 adedi
kaza yapiyor. Sigorta sektoriimiiziin oniindeki trafik sigortasi
sorununu cozersek, gercekten biiyiik bir zaman aciga cikacak,
bagka konular1 diisiinmeye baslayacagiz." seklinde konustu.

Olken, 2030 hedefleri yolunda daha cok sahada olan, daha cok
sanayiciyi, sigortali bireyleri, kurumlar: anlayan ve onlara hiz-
metler iireten ve riskleri de gerceklesmeden onlemeye calisan
bir sektor olarak biitiinlesik bir hizmet sunmaya calisacaklari-
nin da altini cizdi.
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Taylan Tiirkolmez: Tamamlayici1 Emeklilik Sistemi
21.yiizyllin projesi

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin miikemmel bir 21 yili geride bi-
raktigini ve miikemmelligini sektoriin biitiin hedeflerini bugii-
ne kadar tutturmasimdan goriilebilecegini belirten TSB Baskan
Yardimcisi Taylan Tiirkolmez ise gerek ulastigi katilomer sayis
gerek fon performanslari itibariyle gercek bir basari oykiisiiniin
yazildig1 21 yilda sektore ornek olacak isler yapildigini ve bugiin
tasarruf denildiginde BES’in ilk akla gelen arac haline geldigini
ifade etti.

yon TL'nin tasarruf sahipleri iizerindeki etkisi var. Fon
birikimi biiyiidiikce sistemdeki Kisilerin getirileri de artiyor."
diyen Tiirkolmez sozlerini soyle siirdiirdii: "Son yillarda BES ge-
tivileri her daim enflasyonun cok iizerinde olurken, BES'te tes-
vik bu sisteme giiven ve basariyl getiriyor ve tiim toplumda da
rmin siirmesi icin BES'in miisteri
ihtl) clarma yonelik fon cesitliligini zenginlestirilmesi basari-
I1 yolculugun devami icin 6nemli bir adim olacaktir. Bugiin 1.3
milyonu asan gencimizin l\dtll(lls,l sistemde kalicihg1 ve genc-
lerin BES’e daha fazla girmesini orsak BES fonlarmda ce-
sitliligi sunmamiz gerekiyor. Bu yo da TSB olarak yogun sekilde
calistyoruz."

Giindemin en iinlerin(le Ver alan \ e O\"P'de de yer dldl‘l Tamam—

yicl Fmekhhk Slsteml (TEb) elllekllllkte Olll§dtdl\ oeln ]\d\ l)ml
teldtl edecel\ calisma donemindeki yasam standartlarm koru-

slayacak, ek emeKlilik gelirinin olusmasim ve hane halki

larmimn artirlmasm saglamayr amaclayan bir sistem
olarak kurgulandi. Isveren ve calisanlara asgari yiik getirecek
sekilde uygulanmasmin amaclandigi sistemin temel yapisi iize-
rinde kamu tarafinda calismalar devam ediyor. Se timii
degisen demografik yapiya uygun model onerilerini kamuyla
paylasiyor." dedi.

Ozgiir Obal: Tiim is yerleri dogru teminat ile depreme
hazir hale gelsin istiyoruz

TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obalr’da sigorta sektoriiniin éniin-
deki en oncelikli konularin basinda gelen Deprem Reform
Ajandasi iizerine degerlendirmede bulundu. 6 Subat tarihinde
yasanan Kahramanmaras merkezli iki | deprem ile dogal
afetlere yonelik risk algisi ve hassasiy etinin ar ttigma dikkat ce-
ken Obali, "Bu durum, ozellikle deprem ile iliskili sigorta bran-
slarinda olmak iizere, sigortaciliga yonelik farkindahg da art-
tirdr. Toplumda artan farkindalik aracihigiyla, depl em On
sonrasl siirecler icin tespit edilen ihtiya

yeni reform maddeleri ile hem sigorta sektoriiniin etki alanimin
hem de iilke icin yaratacagi katma degerin artacagi degerlendi-
rildi. Bu dogrultuda, belirlenecek yeni inisiyatifleri, karar veri-
cilerin ajandalarma uygun zamanda dahil etmeyi hedefleyen bir
calisma iizerinden yol haritasimna dokiilmesi amaclanirken, tiim
is yerleri dogru teminat ile depreme hazir hale gelsin ve deprem
teminat1 tiim hanelere girsin istiyoruz." diye konus;tu.
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Bendevi Palandoken’den
trafik sigortasi icin tavan fiyat cagrisi

TESK Baskam Palandoken, zorunlu trafik sigortasi-
daki fiyatlar farklarmin magduriyet yarattigim soyledi.
Palandoken, "Devletin belirledigi bir taban-tavan fiyat
arahigiin olusturulmasi gerekiyor." dedi.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) Genel
Baskani Bendevi Palandoken, zorunlu trafik sigortasindaki
fiyatlarin her yerde farklihk gostermesinin arac sahiplerini
magdur ettigini belirtti.

Palandoken, “Zorunlu trafik sigortalarinda, devletin belirle-
digi bir taban-tavan fiyat araliginin olusturulmasi gerekiyor.
Ayni yas ve ayni modeldeki bir arac icin sigorta sirketlerinin
verdigi fiyatlar arasinda neredeyse yiizde 100’e varan farklar
olabiliyor." seklinde konustu.
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Bu (1111 umun vatandasi araba aldigina pisman eder hale ge-

ini vurgulayan Palandoken, zorunlu olduguna gore fiyat
birliginin saglanmasi ve vatandasin magduriyetinin 6nlen-
mesinin sart oldugunu soyledi.

Palandoken, trafik sigortasimin artik vatandas icin ciddi l)n
olumsuzluk olusturdugunu ifade ederek, "Bu sorunun
ziilmesi ve fiyatlarin makul bir tarifeye cekilmesi gerekiyor.
Fiyatlar hizla artarken, vatandaslar bu durumdan ciddi an-
lamda rahatsiz oluyor." seklinde konustu.
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IHTIVACA UYGUN PAKETLER
VE ESNEK TEMINATLAR iLE
KONUT SIGORTASI AVEON'DA.
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Garantili Oto Servis Baskani
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Araclarin Garantlisi
ISE 12047 Belgeli
Ozel Servislerde
Bozulmuyor!

Sifir kilometre veya birkac yasinda otomobil satin alan tiiketiciler, araclari icin sunulan
garantinin bozulmamasi icin yetkili servislerde bakim yaptriyor. Ancak 2002 yilinda
Avrupa Birligi tarafindan cikarilan ve 2007 yilinda Tiirkiye’de de yiiriirliige giren Blok
Muafiyeti Yasasi, otomobillerin 6zel servislerde de garanti bozulmadan bakim yapilma-
sma olanak taniyor.

Tiiketicilere faydali tavsiyelerde bulunan Garantili Oto Servis Baskani Turan Giirses, “Garanti, olo-
mobillere distribiitor vasitasiyla degil, iiretici vasitasiyla veriliyor. TSE 12047 Belgesi'ne sahip ozel
servislerde, orijinal veya esdeger parcayla yapilan ve faturayla resmilestiren islemler sonucunda
aracin garantisi bozulmaz. Yetkili servise oranla ayni1 bakimi TSE belgeli 6zel serviste, garantisi bo-
zulmadan yiizde 50-60 daha uygun fiyata yaptirma avantaji var. Garantili Oto Servis platformunda
orijinal parca, es deger premium parca ve ekonomik muadil parca olarak 3 farkli biitce dostu paket
sunabiliyoruz.” diyor.

Uyusmazlik durumunda Rekabet Kurulu devreye giriyor

2007 yilimdan bu yana iilkemizde de yiiriirliikte olan Blok Muafiyeti Yasastndan bircok arac sahi-
binin haberdar olmadigim aktaran Giirses, tiiketicilerin bu anlamda herhangi bir cekince yasama-
masi gerektigini, olas1 uyusmazlik durumlarida Rekabet Kuruluna basvurulabildigini ve objektif
bicimde degerlendirildigini hatirlatti.

400 serviste iscilik ve parca garantisi sunuyor

Uc farkli alternatif paketle iiretici garantisi mevcut olan otomobillere, garanti bozulmadan bakim
avantajl sunan Garantili Oto Servis, yapilan bakim ve onarimmda, kullanilan parca ve gerceklesti-
rilen iscilik islemleri icin garanti sunuyor. Platform, dijital altyapisiyla da 6zel oto servislerinin
standartlarm yiikseltiyor. Arac sahipleri iilke capinda 400 servis noktasinda, bakim ve onarim icin
diledikleri yedek parcay1 da secebiliyor.

antiliotos,
* =
4“‘ ©,
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WMagde
Sigorta

ic Anadolu Bélge Miidiirliigii acilisi, Magdeburger Sigorta Ge-
ag e u’f:g‘e r nel Miidiirii C n Hancioglu, Tiirkiye Bolgeler Acenteler

Sigorta’nin

I¢ Anadolu
Bolge Ofisi

Ankara’'da

Son zamanlarda sigortacilik sektoriinde yenilikci
ve farkl iiriinleri ile adindan sikca soz ettiren

Satis Koordina Erhan Toklu, Bati Bolgeler Koordinatorii
Ugur Atilla, Dogu Bolgeler Koordinatorii Nihan Bakmaz, is-
tanbul Bolgeler Direktorii Murat Vergili ve ic Anadolu Bolge
Miidiirii Murat Kaygisiz ile bolgeye bagh Ankara ve cevre il-
lerden gelen Magdeburger Sigorta acentelerinin katilimiyla
gerceklesti.

Sirket, \Clll ofisiyle birlikte ic Anadolu Bolgesi'ndeki iletisim
kalit -{iclendirmeyi ve bolgedeki acenteleri ile daha yakin
bir iliski kurmayr amacliyor.

Acilis toreninde sirket adina bir konusma yapan Magdeburger

Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “ic Anadolu Bolge
Miidiirliigiimiizii hizmete a¢maktan ve bu vesileyle degerli
o ® o - .
acentelerimizle bir araya gelmekten biiyiik mutluluk duyuyo-
Z 2; m e e Z , Z ruz. Deneyimli satis ekibimiz, Ankara ve cevre illerine hizmet
verecek ofisimizde is ortaklarimizin tiim ihtiyaclarim karsila-
yacak ve bolgedeki sigortalilik bilincine olumlu anlamda katki
saglayacaktir.” ifadelerini kullandi.

Bolge ofisi acilislar: devam edecek

Magdeburger S}g?rta, ikinci bolge ofisi I¢ Anadolu .200'iin iizerinde yetkili acentesi ile hizmet veren Magdeburger
Bolge Mudurlug!l nu,.b.uyl.lme stratejlsme. LAl alel igorta, ekim ayinda Ege Bolge Ofisini Izmir’de acnusti. Sirket,
olarak acentelerine birinci elden ve daha iyi 2024 yili icerisinde Adana ve Antalya’da da yeni bolge ofislerini

hizmet verebilmek adina Ankara’da acti. hizmete sunacak.
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Haval sigortalarinda ilk 6 avda tiretim

23,4 milyar ‘IL°yvi astt

AAAAAAAAAAAAAAAA



OZEL DOSYA |

2023 yilinda 56,6 milyar TL prim iiretimi gerceklestiren hayat sigortalari, 2024 yih ilk ya-
risinda 23,4 milyar TL prim iiretimine ulasti. Sene sonunu é6nemli bir prim iiretimi ile ka-
patmasi beklenen hayat bransinin gectigimiz yil ilk yarisinda ulastigi birikim primleri haric

prim iiretimi 13,3 milyar TL bandinda.

Sigorta sektoriinde onemli bir penetrasyona sahip oldugu bi-
linen ve uzun yillardir gelismesi gerektigi dile getirilen hayat
bransi, 2017 yilinda ulastig1 yiizde 35’lik biiyiime ivmesini 2018
yilinda koruyamamuis, 6,9 milyar TL prim iiretimi gercekles-
tirmisti. 2019 yilinda son yillarin rekor biiyiimesine imza atan
brans, toplam prim iiretimi olan 69,2 milyar TL'nin yiizde
16,4’tinii gerceklestirerek 11 milyar 358 milyon TL prim iireti-
mine ulasmisti. Brans, 2020 yilinda ise pandeminin getirdigi
zorlu siireclere karsin yiizde 26,87 oramindaki biiyiimesiyle
14,4 milyar TI’lik prim iiretimine ulasmisti. 2021 y1hnda biiyii-
mesini siirdiiren hayat sigortalar 17,7 milyar TL’lik prim tire-
timiyle basarisim siirdiirmiistii. 2022 yilinda hayat bransinda
prim iiretimi 30,8 milyar TL oldu. Bu iiretim 2023 yilinda 56,6
milyar TL'ye ulasti. 2023 y1l1 ortasmda yalmzca 13,3 milyar TL
prim iiretilen bransta, bir sonraki yilin aym1 déneminde prim
iiretimi 23,4 milyar TL oldu. Sene sonunda iiretimin giiclii bir
ivme yakalayacag1 ongoriiliiyor.

Birikim primleri hari¢ toplam prim iiretimi
23.4 milyar TL oldu

Hayat sigortalarida birikim primleri haric toplam prim iire-
timi 2024 yil1 ilk yarisinda 23 milyar 459 milyon 248 bin 652 TL
oldu.

bazindaki dagilimma baktigimizda 14,3 milyar TUlik prim
iiretimini ile en yiiksek payin vefat teminatlarindan geldigini
goriiyoruz.

Vefat teminati primlerinin 1,4 milyar TI’lik kismu kredi harici
villik vefat sigortalarindan, 5,5 milyar TL'lik kism kredi kap-
samindaki yilhik vefat sigortalarindan olusurken; 343,3 milyon
TL’si kredi harici uzun siireli vefat sigortalarindan ve 3,3 mil-
yar TL’si kredi kapsamindaki uzun siireli vefat s

geliyor. Hayat sigortas1 primlerinin 1,3 milya

sigortalardan, 2,1 milyon TL’si hayatta kalma sartma bagh si-
gortalardan, 9,1 milyar TL’si karma sigortalardan, 39,4 mi
TL’si gelir sigortalarimdan ve 20,9 milyon TL’si diger sigorta-
lardan olustu.

Derleyen: llminur At

Hayat sigortasi primlerinin 3,9 milyar TL’sini
maluliyet teminat1 olusturdu

Hayat sigortasi primlerinin 3,9 milyar TL’sini maluliyet teminati
olusturuyor. Maluliyet teminatmin 272,5 milyon TL'si kredi kap-
saminda olmayan yillik vefat sigortalarindan, 1,6 milyar TL’si
kredi kapsamindaki yillik vefat sigortalarindan, 23,1 milyon
TL’si kredi harici uzun siireli vefat sigortalarindan, 1,1 milyar
TL’si kredi kapsamindaki uzun siireli vefat sigortalarindan,
312,4 milyon TL’si birikimli sigortalardan, 532,10 milyon TL’si
karma sigortalardan ve 5,4 milyon TL’si diger sigortalarindan
geldi.

Borc 6deme sigortalarmda 5,1 milyar TL prim iiretimi

2024 yil1 ilk yarisinda borc¢ 6deme sigortasi kapsaminda top-
lam 5,1 milyar TL prim iiretimine ulasildi. Bor¢ 6deme sigor-
tas1 teminatlari arasinda kredi 6deme giivencesi 4,4 milyar TL
prim iiretimine sahip olurken kredi karti 6deme giivencesi
730,3 milyon TL’lik hacme ulasan teminat oldu. Gelir giivence-
si prim tiretimi 26,1 milyon TL'ye yiikselirken diger teminatla-
rin prim iiretimi 11,7 milyon TL olarak goriildii.

2024 yil1 ilk yarisinda hayat sigortalarinda 5,9 milyar
TL net tazminat 6demesi yapildi

TSB verilerine gore, hayat sigortalarinda 2024 yili ilk yarisinda
toplamda 5,9 milyar TL net tazminat 6demesi yapildi. 2023 yili
ilk yarisinda bu rakam 4 milyar TL seviyesinde idi. 2024 yil1 ilk
yarisinda hayat sigortalarinda 8,7 milyar TL’lik toplam 6denen
net tazminat tutarmin en yiiksek arahigini 3,5 milyar TL'lik net
tazminat 6demesi ile istira tazminatlari olusturdu.

Muallak tazminat 3,5 milyar TL

2024 yili ilk yarisinda tahakkuk eden muallak tazminatlara
baktigimizda ise net muallak tazminatin 3,5 milyar TL'ye ulas-
tigim goriiyoruz. Vefat tazminatlarindaki net muallak tazmi-
nat 2,9 milyar TL iken; maluliyet tazminatlarinda net muallak
tazminat 63 milyon TL olarak goriildii. 2024 yil1 ilk yarisindaki
diger muallak tazminatlar; tehlikeli hastaliklar teminatinda
69,4 milyon TL, issizlik teminatinda 32,8 milyon TL, gecici is
gormezIlik teminatinda 491,4 bin TL ve vade gelimi tazminat te-
minatinda 216 bin TL olarak ortaya cikt1.
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Turk Nippon Sigorta Acenteleri
Dubar’de Bulustu

o e

Tiirk Nippon Sigorta diizenledigi y1l sonu kampan-
vasinda odiil kazanan acentelerini Dubai Seyahati
ile odiillendirdi.

Acentelerine diizenledigi kampanyalarla acentelerinin mo-
tivasyonunu en iist noktada tutmaya gayret gosteren Tiirk
Nippon Sigorta 2024 yilinin {iciincii gezisini Dubai’ye gercek-
lestirdi. Acenteleri icin motivasyon kampanyalaria 2025 yi-
Iinda da devam edecek olan Tiirk Nippon Sigorta yeni yilda da
diinyanin cesitli destinasyonlarinda acenteleriyle bulusmaya
ve yeni yerler kesfetmeye devam edecek.

Tiirk Nippon Sigorta’ nin Dubai’ye gerceklestirdigi acente ge-
zisiyle ilgili bilgilendirmelerde bulunan Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu; “Sirketimizin en
onemli dagitim kanali olan acentelerimiz icin gerceklestir-
digimiz seyahat kampanyalarimizin iiciincii duragi olan ve su
anda diinyanin en cok merak edilen rotalar1 arasinda yer alan
Dubai gezimizi gerceklestirdik. Dolu dolu gecen seyahatte
Asya kitasinin gozde ticaret ve seyahat merkezi olan Dubai'de
yeni yerler gorme ve kesfetme imkanimiz oldu. 2024 yili ice-
risinde gerceklestirdigimiz Belgrad, Karadag ve son olarak
Dubai gezilerimizle acentelerimizle birlikte yiiz yiize bulus-
ma ve 2025 yili icin yeni hedeflerimiz konusunda fikir ahsve-
risi yapma imkani yakaladik.” seklinde konustu.
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Acente sayillarii 1.200%iin iizerine cikardiklarim ifade eden
Dr. E. Baturalp Pamukcu sézlerine soyle devam etti: “Sir-
ketimizin temel satis kanalini acentelerimiz olusturuyor.
Uretimimizin en biiyiik payim is ortaklarimizin katilhmu ile
saghyoruz. “Acentelerimize 6zel olarak hazirlanan kampan-
yamizda izleyecegimiz hedefimiz, sirketimiz ve acentelerimiz
arasmdaki bag1 daha da giiclendiriyor. Oniimiizdeki donem-
lerde de is ortaklarimizla keyifli seyahatlerimizin olacagimin
miijdesini veriyoruz.” dedi.

14 —17 Kasim tarihleri arasinda Dubai’de gerceklestirilen se-
yahat kapsaminda Tiirk Nippon Sigorta acenteleri keyifli an-
lar yasadi. Dubai sehir turu ve The View at the Palm gezisi
ile baslayan tur ile sehri yakindan goézlemleme imkani bulan
Tiirk Nippon Sigorta acenteleri, ardindan gerceklestirilen
geleneksel ¢ol safari turu ile keyifli bir deneyim yasad.

Uclincii giinde ise diinyaca iinlii olan ve herkesin ilgili odag1
haline gelen Museum of Future gezisi gerceklestirilirken ayni
giiniin aksam Tiirk Nippon Sigorta acenteleri izledikleri La
Perle gosterisi ile gezinin en keyifli anlarim yasadilar.
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%15 indirim orani, bireysel misterilerde tek stricd olarak aracim kullanacagini beyan eden herkese BSMV dahil toplam prim tutan Gzerinden uygulanacak
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oranlarim degistirme hakkini sakl tutar. Detaylar icin www.raysigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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SBM ve TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi’'nden zorunlu trafik
sigortasina iliskin aciklama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) ile TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komiltesi, arac devir islemlerinde zorunlu trafik sigortasi
uygulamasina iliskin sikca sorulan sorulara yamt verdi.

SBM ve TOBB Sigorta Icra Komitesi, 5 Aralik tarihinde viiriirliige giren arac devir
islemlerinde zorunlu trafik sigortasi uygulamasina iliskin sikca sorulan sorular,
TOBB Sigorta Icra Komitesi'nin sosyal medya hesabindan yaptig1 bir paylasim ile cevapladi.
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Arac devir islemlerinde zorunlu trafik sigortasi uygula-
masina iliskin sikca gelen sorular ve cevaplari su sekilde:

Araci devir ya da satin alacak Kisi trafik sigortasin1 ne zaman
yvapurmahdir?

Cevap: Noter satis isleminin sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi icin;
aract alacak kisi, satist yapacak kisive ait mevcut ruhsat (tescil) bil-
gileri ile acenteve basvurup zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigor-
tasum yaptirmal, akabinde de satis islemi icin notere basvuru yap-
mahdr.

Araci alan Kisi adma diizenlenecek police tanzimi esnasinda
ruhsat seri no ne girilmelidir?

Cevap: Sigorta sirketi ruhsat seri no bilgisi istiyor ise mevcut ruhsa-
tin seri nosu girilmelidir.

Noterde plaka degisecekse plaka ne girilmelidir?

Cevap: Policeyi diizenleyecek sirket mevcut ruhsat iizerinden plaka
kontrolii vapmalidir. Bu kapsamada, mevcut plaka ile police diizen-
lenmelidir.

ikinci el araca eski sahibinin ruhsatiyla m1 police kesilecektir?

Cevap: Mevcut ruhsat ile police ile tanzim islemi yapilacaktir. Ruh-
sat bilgileri sisteme aynen girilecek farkl olarak sadece alicimn
TCKEN/VEN'si kullamlacaktr.

Police tanzimi esnasinda tescil tarihi ne girilecek? Eski ruh-
sattan tescil tarihi alimrsa, %30 zamm nasil sifirlanacak? %50
siirprim olacak mi?

Cevap: Policeyi diizenleyecek sirket mevcut ruhsat iizerinden tescil
kontrolii yapmalidir. Gecikmeden dolayi siirprim icin ise; araci satan
kisive ait viiriirliikte police oldugu durumda "O" hesaplanarak police
yapilabilecektir. Satict adina police yoksa mevcut ruhsata gore ge-
cikme siirprim sistem tarafindan hesaplanacaktir. Bu nedenle satict
adma police yoksa oncelikle bu policenin diizenlenmesi ya da police
sistem tizerinden onaylanmadan once ilgili sigorta sirketinden siirp-
rimin kaldirilmast icin otorizasyon talep edilmesi gerekmektedir.

Otuz yasindaki araca YK (yeni kayit) police kesilebilir mi?

Cevap: Tescili olan araca YK police diizenlenemes, hata alimir. Ger-
cek plaka ile police diizenlenmelidir.

Varislilerde eski seri no, plaka yazildigi gibi bu durumda da ya-
zilabilir mi?

Cevap: Evet, yazilabilir.

HABER |

Tescilli araca YK plakah sekilde police diizenlenirse, satistan
sonra plaka zeyili yapilabilir mi?

Cevap: Tescili olan araca YK police diizenlenemesz, hata alimir. Ger-
cek plaka ile police diizenlenmelidir.

iki kisi araclarim degistirecek; ikisi de 7. Basamak. Alic1 6nce
sigorta yapacagl icin 4. Basamak olacak. Bu durumda ne yapil-
mahdir?

Cevap: Ikisi de 4. Basamaktan policelerini diizenleyecek. Satis son-
rasi eski policelerini satistan dolayt iptal edecek ve son olarak yeni
policelerde referans diizeltme zeyili yaparak . Basamaktan devam
edecek.

Aym anda birden fazla ara¢ alimi durumunda sikmti olur mu?

Cevap: Her bir arac icin siradan uygun referans bilgisini sistem
tarafindan otomatik olarak bulunmaktadir.

Belge seri no TCKN bilgileri uyusmayacak; bu durum sikinti
olusturur mu?

Cevap: Satis oncesi police yaprlabilmesi icin kisi eslesme kontroliinii
kaldmilmustir. Bu kapsamda Belge Seri No - Ruhsat sahibi TCEN
wuyusmamasi nedeniyle herhangi bir sorun olusmayacaktr.

Sigortasi olmayan arac alimirken araci alacak kisinin police yap-
tirmasi yeterli mi? Satamin policesinin giincel trafik policesi de
sorgulanacak mi?

Cevap: Nolerler sadece veni alict admma police kontrolii yapacaklar.
Satan kisi adina police olmadigr durumda alicimin yaptiracagr tra-
[ik policesi siirprimli olacaktwr. Bu durumda siirpirimin kaldwilmas:
icin police sistem iizerinden onaylanmadan once ilgili sigorta sirke-
tinden otorizasyon talep edilebilir.

Araci satan Kisinin policesi noter tarafindan SBM’ye girilen bilgi
ile otomatik mi iptal edilecek? Yoksa satic1 noter satis1 sonrasi
iptal icin sigorta sirketine basvurarak mu iptalini isteyecek?

Cevap: Noter tarafindan SBMve bilgi gelmemektedir. Satici satis
sonrast ilgili sigorta sirketine basourularak iptal islemi yapilmahdir.

Yeni police tanzimi esnasinda siirprim ¢cikmasi durumda ne ya-
pilmahdir?

Cevap: Yeni police tanzimi esnasida siirprim citkmast halinde siir-
pirimin kaldirilmas icin police sistem iizerinden onaylanmadan
once ilgili sigorta sirketinden otorizasyon talep edilebilir.

T H H H H H
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AXA Tiirkiye ve Acenteleri Birlikte Insa Ettikleri
Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde Ilkokulu’nu Ziyaret Etti

AXA Tiirkiye calisanlar ve acenteleri deprem bolgesinde
kaher bir ¢oziim sunma amaciyla Hatay'da insa edilen Bii-
yiikdalyan Tiim Kalplerde Ilkokulu’na ziyaret gercekles-
tirerek ogrenciler ile bir araya geldi. Okul 6grencilerinin
katilimecilara 6zenle hazirladiklar gosterileri sergiledik-
leri etkinlikte, AXA Tiirkiye yoneticileri ve acenteleri, 6-
renciler ile bir araya gelerek aktiviteler yapti.

AXA Tiirkiye calisanlar ve acenteleri 2024 - 2025 egitim 6gretim
doneminde Hatay'da faaliyetlerine baslayan Biiyiikdalyan Tiim
Kalplerde Ilkokulu’'nda okul yonetimi ve o6grenciler tarafindan
agirlandilar. AXA Tiirkiye ve acentelerinin is birligi ile insa edilen
okul, toplumsal dayanismanin ve sigorta sektoriiniin toplumun
ihtiyaclarma etkili bir sekilde yanit verebileceginin somut bir 6r-
negi olarak one cikiyor.

LYAN TOM KALPLERDE

OKkul ziyareti sirasinda agiklama yapan AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken sunlar soyledi: “Toplumsal dayanikhihgm giiclenmesi ve
gelismesi icin egitim en oncelikli konumuz. Gectigimiz yil, ulu
onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin bize emanet ettigi bu toprak-
larda bu Cumhuriyet cocuklarmin gelecege giivenle bakmasi icin
bir yolculuga ciktik. Bu harika okul ile neticelenen yolculugumuz
hepimizde goniil birlikteligi yaratti. Bolgede deprem nedeniyle
egitimin aksamasina hicbirimizin gonlii raz1 gelmezdi. Bugiin
Hatay'da insa ettigimiz Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde ilkokulu-
muzla gelecege giivenle ve umutla bakan 200’e yaki ¢cocugumuza
kapsaml bir egitim firsat1 sunuyor olmanm mutlulugunu yasiyo-
ruz. Ne kadar sanshyiz ki ailemiz dedigimiz acentelerimiz bizi bu
konuda da yalmiz birakmadilar, her birine miitesekkiriz. Acente-
lerimiz ile birlikte yaratigimz bu degeri gelip yerinde gormek
bizler icin cok kiymetli. Sigorta sektoriinde dayanismanin en iyi
ornegi diyebilecegimiz bu projeyle gurur duyuyoruz. Gelecek
cocuklar icin de risk olmamal, sigortaci olarak gorevimiz sade-
ce riskleri giivence altina almak degil, toplumsal kalkinmaya da
katki saglamak. Biz bu topraklara sahip cikarak iizerimize diiseni
yaptigimiza inaniyoruz, yapmaya da devam edecegiz.”
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Fibasigorta, cep
lelefonu sigortasum
Basar: Servisleri'nde
miisteriyvle bulusturuyor

Dijital sigortaciligin Oncii ismi Fibasigorta, cep telefonu sigor-
tasi Basari Servisleri'nde tiiketicilere sunmaya basladi. Gii¢
birligi kapsaminda Fibasigorta, Basar1’nin hasar servislerinde
telefon onarm icin teknik destek alan miisterilerin tam da
ihtiyac duyduklar1 anda gomiilii sigortacilik hizmetiyle hizl,
kolay ve avantajhi bir sekilde cep telefonu sigortasina ulasma-
s1 saglhiyor.

“Yeni nesil hizmetlerimizle miisterilerin hayatim
kolaylastiriyoruz”

Fibasigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Buket Ersan, Apple yetkili
servis saglayicisi Basari ile yaptiklari giic birliginden memnu-
niyet duyduklarmm dile getirerek sunlar1 soyledi: “Yeni nesil
hizmetlerimizle miisterilerimizin hayatin1 kolaylastiriyoruz.
Fibasigorta'nin Kisiye 6zel sigorta ¢éziimlerini Basarr’’nin cep
telefonu tamir alamindaki genis servis ag1 ve tecriibesiyle bir
araya getirerek miisterilere en cok ihtiyac duyduklar1 anda
pratik bir sekilde cep telefonu sigortasi iiriiniimiizii sunuyo-
ruz. Miisteriler Fibasigorta’dan ekran sigortas yaptirdiklarm-
da yilda iki kez ekran degisimi yapabiliyorlar. Ister sifir ister
ikinci el olsun, cep telefonlariin orijinal ekranlarmi koruma-
ya aliyor, sigorta giivencesi altinda ekran kirilmasi veya ekran
kirilmasmdan kaynakl hasar durumunda hizh ve giivenilir bir
onarim siireci saghyoruz.
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isterilerine venilikci bir vaklasimla si-

gorta coziimleri sunan Fibasigorta, cep

telefonu sigortasini daha genis Kitlelere
ulastirmak icin Apple vetkili servis sagla-

yicist Basar: Servisleri ile giic birligi yaptr.

Ustelik diinyada da yogun érnekleri olan tiiketici dostu gémiilii
sigortacilik ile daha kisa bir siirede dijital ortamda cep telefo-
nunuzu sigortalatabiliyorsunuz. Yenilikci sigortacilik hizmet-
lerimizle toplumda sigorta bilincini yiikseltmeye ve sektoriin
dijitallesmesine katki saglamaya devam edecegiz.”

“Miisteri memnuniyetini yeni bir boyuta tasiyoruz”

Basar1 Satis Sonrasi Hizmetler Miidiirii Bugra Bayram ise
Fibasigorta ile yapilan giic birliginin tiiketiciler icin onemli
avantajlar sundugunu belirtti: “Basar1 olarak yiiksek miisteri
memnuniyeti ve kaliteli tamir hizmetimizle sektorde 6zel bir
yere sahibiz. Simdi Fibasigorta ile miisteri memnuniyetini
yeni bir boyuta tasiyoruz. Apple kullanicilar: icin 6zellikle ek-
ran hasarlarinda yilda iki kez degisim hakki ve onarilamayan
ekranlarda bedelin yiizde 70'ine kadar 6deme avantaj sagli-
yoruz. Servis talep eden miisterilerimizin biiyiik cogunlugu
ekran hasar1 bagvurusu yapiyor. Her Apple kullamicismin Fi-
basigorta cep telefonu sigortas: policesi ile cihazin1 koruma-
sim1 Oneriyoruz. Iki giiclii sirketin yan yana gelmesi nedeniyle,
emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum.”

Bayram ayrica, Basar’’nin Apple yetkili servis saglayicisi olma-
s1 nedeniyle, tiim onarmmlarin Apple sertifikal teknisyenler ta-
rafindan ve orijinal yedek parcalarla yapilacagini da vurguladi.
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AXA Yiir/{z'yg Satus, Kurumsal Iletisim ve Saghk
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bucukoglu:

Saglhik sigortas, sektoriin en hizl
biiviiven branslarindan biri haline geldi

Saglik sigortasinda basarili bir ilerleyis kaydeden AXA Tiirkiye, sektoriin one cikan isimlerinden ol-
maya devam ediyor. AXA Tiirkiye Satis, Kurumsal Iletisim ve Saglik Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Sanem Cingay Bucukoglu, sirketin dijital saghk alanindaki yaptigi calismalar: anlatt.
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Sanem Hanim merhaba, Sigorta Life okuyucular icin
kendinizden biraz bahseder misiniz?

Universite egitimimi Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik
boliimiinde tamamladiktan sonra Lancaster Universitesi’'nde
ekonomi yiiksek lisans programim bitirdim ve profesyonel ha-
vata basladim. Bircok farkh global sigorta sirketinde bireysel,
saghik, teknik ve aktiierya birimlerinin yoneticiligini istlendim.
Bu sirada Bayes Business School’da Aktiierya alaninda masterimi
tamamladim. 2018 yilhnda girdigim AXA Tiirkiye’de bugiin; Satis,
Kurumsal Iletisim ve Saglik Baskam gorevlerini siirdiiriiyorum.

AXA Tiirkiye olarak 2024 yilinda saglik sigortasi
alamindaki hedeflerinize ulasabildiniz mi?

2024 yihnda ekim sonu itibartyla Tamamlayic1 Saghk Sigortasin-
da 700 bine, Ozel Saglik Sigortasi'nda ise 9o bine yakin sigortali
sayisina ulastik. %100’liik bir biiyiime oranina ulastigimiz saglik
sigortalarmda hedeflerimizi asmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Saglik sigortasi, prim hacmindeki artisin yam sira police sayism-
daki belirgin yiikselisle birlikte sektoriin en hizh biiyiiyen bran-
slarmdan biri haline geldi. Saglik sigortalarmin, trafik sigorta-
sindan sonra ikinci biiyiik brans olarak yerini saglamlastirmasi,
bu alandaki talebin ne kadar giiclii oldugunu gosteriyor. Saghk
sigortaciligindaki biiyiimenin en énemli tetikleyicileri arasinda,
bireylerin saglik harcamalarma yonelik endiseleri, sosyal giiven-
lik kapsaminm smirlihgi ve 6zel saghk hizmetlerine olan talebin
artis saylabilir.

Biz, AXA Tiirkiye olarak saghk sigortasmdaki bu gelismeyi firsat

olarak goriiyor, siireclerimizi miisteriyi merkeze alan inovatif

iiriinler ve coziimler gelistirerek yonetiyoruz. Miisterinin gecmi-
sini iyi analiz ederek gelecege yonelik dogru ¢oziimler sunmanin,
basarida Kkilit rol oynadigina inamiyoruz. Bu bakis acisiyla yapti-
gimiz teknoloji yatirmmlarimim biiyiik bir kismim saghk sigortaci-
Iig1 olusturuyor diyebiliriz. Tiim gelismeler ile sistemimizi daha
ileriye tasiyacaguz.

Bugiin 81 ilden toplamda 5000’e yakin policemiz olan dijital sag-
Iik sigortasimn da bu biiyiime hikayesinde 6nemli bir rolii olacak.

AXA Tiirkiye’nin onemli bir basar1 sagladig dijital saghk
sigortalar: sistemini anlatabilir misiniz?

Tiirkiye'de sigorta sektoriine onciiliik eden bir sigorta sirketi olarak,
saglik sektoriine yonelik inovatif ¢oziimler sunan Ko¢ Healthcare ile
birlikte “AXA Dijital Saghk Sigortasi™n1 hayata gecirdik. “AXA Di-
jital Saghik Sigortas1”, policeye dahil edilen dijital bir muayene ci-
haz1 yardimiyla sigortalilara diledikleri yerde, diledikleri zaman-
da hastaneye gitmeden tedavi olma imkan sunuyor. AXA Tiirkiye
olarak, sigortali miisterilerimize, yatarak tedavilerde anlasmali
tiim saghk kurumlarinda yerinde hizmet verirken, ayakta teda-
vilerde ise policenin yaninda sunulan dijital muayene cihaziyla
online goriiserek muayene olabilme firsati sunuyoruz.

AXA Dijital Saghk Sigortasi {iriiniimiizle sundugumuz ayakta te-
davilerde dijital muayene olanagy, gercek teshis ve tedaviye dayali
olmasiyla telefonla ya da online danismanhk alma hizmetlerin-
den ayrihyor. Dijital Muayene Cihaz, uzaktan olciim teknolo-
jisiyle kalp muayenesi, kalp atis hizi, kulak muayenesi, akciger
muayenesi, bogaz muayenesi, ates 6lciimii, cilt muayenesi ve ka-
rin muayenesi gibi dlciim ve muayeneleri yapabiliyor.
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Police kapsaminda standart 7/24 limitsiz aile hekimi hizmeti ve
24 adet pediatri ile dahiliye bransi uzman doktor muayeneleri bu
cihaz aracihgi ile dijital ortamda gerceklestirilebiliyor. Bu si

ta tiirii, telefonla ya da basit online damismanhk hizmetlerinden
farkh olarak, gercek teshis ve tedaviye dayal bir hizmet sunmak-
tadr.

Tiirkiye’nin onemli bir basar1 sagladig: dijital saghk
rtalar1 sistemini anlatabilir misini

'ta sektoriine onciiliik eden bir sigorta sirketi olarak,

mler sunan Koc¢ Healthcare ile

])11 likte “AXA Dl]ltd] Saghk Sigortasi”n1 hayata gecirdik. “AXA Di-

jital Saglik Sigortast”, policeye dahil edilen dijital bir muayene ci-

hazi yardimuyla sigortalilara diledikleri yerde, diledikleri zaman-

staneye gitmeden tedavi olma imkam sunuyor. AXA Tiirkiye

olarak, sigortal miisterilerimize, yatarak te de anlasmah
tiim saghk kurumlarinda yerinde hizmet verirken, ayakta t

vilerde ise policenin yaninda sunulan dijital muayene cihazyl:

online goriiserek muayene olabilme firsati sunuyoruz.

/ Dijital Saghk Sigortasi iiriiniimiizle sundugumuz ayakta te-
davilerde dijital muayene olanag), gercek teshis ve teda
olmasiyla telefonla ya da online damismanlik alma hizmetlerin-
den ayrihyor. Dijital Muayene Cihazi, uzaktan olciim teknolo-
jisiyle kalp muayenesi, kalp atis hizi, kulak muayenesi, akciger
muayenesi, bogaz muayenesi, ates olciimii, cilt muayenesi ve
'm muayenesi gibi dlciim ve muayeneleri yapabiliyor. Police
kapsaminda standart 7/24 limitsiz aile hekimi hizmeti ve 24 adet
pediatri ile dahiliye bransi uzman doktor muayeneleri bu cihaz
araciligi ile dijital ortamda gerceklestirilebiliyor. Bu sigorta tiirii,
telefonla ya da basit online damsmanhk hizmetlerinden farkh
olarak, gercek teshis ve tedaviye dayal bir hizmet sunmaktadir.

Dijital saghk sigortasi disimda dijital ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz?

AXA Tiirkiye olarak, sigortahlarimizin ihtiyaclarma hizlica yanit

veren dijital ¢oziimlerimizle 6ne cikiyoruz. Mobil uygulamamz

: : la smmtdhldl mmiza “Doktorla Goriis”, “Doktor-

s” ve “Doktora Yaz” boliimlerinden doktorlar

lintiilii ve yzlzlll olarak iletisime gecme; “Online Tib-

>oriis Modiilii” ile de hastaliklariyla ilgili farkl bir uz-

mandan goriis alma hizmetlerini ticretsiz olarak sunuyoruz. Bu

alandaki calismalarmmizi bir adim daha oteye tasiyarak cok kisa

bir siire once saghk sigortalar1 provizyon siirecler: mde e-Nabiz

kayitlarimin temininde yeni bir uygulamay hayat: 1]\ Bu

calismamnzla, dijital saghik platformu e-Nabiz sag

lerimizde robot enteg onu devreye aldik. Yeni uyglllamamlz

ile si‘

1egle1mdek1 (105\ tamamlama siiresinde dldlllld ve ek k C\ld]\

talep etme oraninda diisiis gibi miisteri memnuniyetini ve dene-

yimini iist noktalara tasiyan bir gelismeye imza attik.

Hizmet verdiginiz 6zel saghk sigortasi ve tamamlayici
saghik sigortamz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tiirkiye olarak, saghk sigortalarnmn daha genis Kitlele-
re ulasmasmi ve daha erisilebilir hale gelmesini hedefliyoruz.
Bu kapsamda yeniledigimiz 6zel saglik sigortasi iiriinlerimizle,
miisterilerimize cesitlendirilmis ve modiiler yapida secenekler
sunuyor, boylece miisteri memnuniyetini artirmayi planlyoruz.
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AXA Tiirkiye'de 6zel saghk sigortalarinda herkese 6zel kapsamh
saghk hizmetleri sunmay hedefliyoruz. Genis asistans hizmetleri
ve esnek teminat imkam sundugumuz tiriinlerimizle, sektorde 3
farkli network agimizla 6n plana cikiyoruz.

AXA Tiirkiye olarak, ozel saghk sigortalarmda, basvuru formu
gerektirmeden hizlive pratik bir sekilde teklif alma imkan sunan
ilk sigorta sirketiyiz. Ozel Saglik Sigortasi (OSS) iiriinlerimizde
sundugumuz check-up, dis bakim paketi, psikolojik danmisman-
Ik, diyetisyen hizmetlerinden yilda bir kez iicretsiz faydalanma
firsatlarmin yam sira, Goriintiilii Doktor Damisma Hatti, Telefon-
da Doktor Danmisma Hatti ve AXA Bagimsiz Yasam Hatti hizmetle-
rinden de limitsiz faydalanma hakki sunuyoruz. Bu teminatlarla,
miisterilerimizin ihtiyaclarma daha iyi cevap vermeyi hedefliyo-
ruz.

talarmin yayginlasmasi ve bu bransa dair si 5
artmasi adma stratejik bir konuma yerlestiriyoruz. Saghk hiz-
metlerini herkes icin ulasilabilir hale getirebilmek adina; de;
sen miisteri ihtiyaclarma yonelik hizmetler sunarak alternatifli
iiriinlerimiz ile hizmet veriyoruz.

AXA Tiirkiye’de TSS alammdaki “Saghgim Tamam” ve “Saghg
Tamam Tutumlu” iiriinlerimizin hizmet kapsami, sektordeki
diger tiriinlerden ayrisiyi (A Saghgmm Tamam, diger mar-
kalarmm sundugu benzerleri arasinda en genis anlasmali kurum
agma sahip olmasiyla ve hizli provizyon siirecleriyle ayrisarak
one cikiyor. SGK’Ii olmak disida hicbir 6n kosulu bulunmayan
iiriin kapsaminda yatarak ve ayakta veya sadece yatarak teminath
olmak iizere iki farkhi police imkam sunuluyor. Uygun fiyatlarla
sunulan bu police kapsaminda, yatarak tedaviler anlasmah ku-
rumlarda herhangi bir limit olmaksizin yiizde 100 karsilaniyor.
AXA Saghgim Tamam ile AXA miisterileri, SGK anlasmasi olan
ozel hastanelerde fark 6demeden 6zel saghik hizmetlerinden fay-
dalanabiliyor ve yilda 10 defa ayakta tedavi hizmeti alabiliyorlar.

ayakta tedd\l secenegi hakki sunan, ddhd dd U

fazla sigortaliya ulasan bir tamamls 0
higim Tamam Tutumlu’da, AXA Sa m Tamam {iriiniindekine
benzer sekilde, miisterilere 6zel asistans hizmetleri ile birlikte
ayn1 zamanda check-up, dis bakim paketi, psikolojik danisman-
ik, diyetisyen hizmetlerinden de yilda bir kez iicretsiz faydalan-
ma hakki sunuluyor.

Biraz da saghk sigortalar: haricindeki iiriinlerden
bahsedelim. Sigortacilikta one cikan gelismeler neler,
hangi trendler 6ne cikiyor?

51001 td sel\tom (h)ltalle§nw ve tel\nolonl\ .,ellsmelel in etkisiyle

1):1\ zeka, l)uml\\en dndlltlﬂl ve miisteri odakh yenilikci sig
iiriinleri one cikan bashca tl endler arasinda yer aliyor. Ozellll\le
parametrik sigorta, siber sigorta ve iklim degisikligine yonelik
coziimler hizla yayeg . Tiiketici beklentilerinin dijital ¢o-
ziimlerle karsillanmasi v iinlerin daha esnek hale getirilmesi
sektorii sekillendiren bashca etkenler.

Oniimiizdeki donemde, yeni diizenlemeler ve miisteri talepleri-
nin artmasiyla birlikte sektorde onemli biiyiimeler bekliyoruz.
Bunun yaninda ozellikle finansal ceviklik, giiclii sermaye ve ser-
maye yeterlilikleriyle birlikte rezerv yonetimi sigorta sektorii icin
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onemli basliklar olacak. Sigorta sektorii, cikarilan yeni iiriinler
ve yatirnmlarla biiyiiyor, biiyiimeye de devam edecek. Biz de bu
biiyiimenin merkezinde olmaya devam edecegiz. Acentelerimizi
bilinclendirerek ve destekleyerek sektordeki roliimiizii pekisti-
recegiz.

Son donemde hayata gecirdiginiz kampanyalarmiz
var mu? Miisterilerinize nasil faydalar saghyorsunuz
bahseder misiniz?

Biz AXA Tiirkiye olarak; sigortayl tabana yaymak icin onemli
adimlar atiyoruz. Bu adimlarimz arasmda sigortall basma sati-
lan police adetlerinin artmasma yonelik farkl iiriin ve hizmet-
lerle yeni calismalar yapmak var. Bu calismalar arasinda sigor-
ta penetrasyonunu artirmak icin hem elementer hem de hayat
emekKlilik iiriinlerimizi bir arada sundugumuz alternatifli kam-
panya seceneklerimiz de yer ahyor. Orneklendirmek gerekirse
son giincel kampanyamiz ile uygun katki paylar1 ve %30 devlet
katkisi avantajiyla kendileri ve sevdikleri icin “Rahat ve Kazanch”
bir gelecek sunan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) planlarimiz-
dan faydalanan katilimcilarmmiza, yil sonuna kadar kasko temi-
natinda %10 indirim saghyoruz.

Kampanyamiz ile bugiinlerini giivence altina alirken yarmlarma
da yatirnm yapmak isteyen miisterilerimizi, AXA Sigorta ve AXA
Hayat ve Emeklilik’in sundugu yepyeni firsatlarla bulusturmaya
devam ediyoruz. Ayn1 zamanda farkh ihtiyaclara uygun coziimle-
ri bir araya getiriyor, kapsaml teminatlarimizla miisterilerimizin
her alanda giivenceleri olmaya devam ediyoruz.

‘InsanliZin gelismesi adma insanlar icin degerli olan1 korumak’
misyonumuz ile miisterilerimiz icin yeni hizmet ve kampanyala-
rimiz ile fayda odakli ¢oziimler sunmaya devam edecegiz.

Onemli bir dagitim ve satis kanal olan acentelerin
gelisimi icin ne tiir faaliyetleri hayata geciriyorsunuz?

Sigorta sirketi olarak acentelerimizi, daha siirdiiriilebilir kar-
lar elde etmeleri, genis Kitlelere ulasmalar1 ve miisteri aginda
kahicilik saglamalari icin kapsaml bir sekilde destekliyoruz. Bu
dogrultuda ilk olarak, acentelerimize diizenli egitim ve gelisim
programlari sunuyoruz. Bu programlardan biri olan “Siirdiirii-
lebilir Gelisim ve Biiyiime icin Gelecek Fakiiltesi”, yeni nesil si-
gortacilar1 yetistirmeye devam ediyor. Acentelerimize profesyo-
nel katki saglamak ve yeni nesil acenteleri gelecege hazirlamak
amaciyla Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is
birligiyle hayata gecirdigimiz “Siirdiiriilebilir Gelisim ve Biiyiime
icin Gelecek Fakiiltesi” gectigimiz giinlerde 5. donem egitimleri-
ne basladi. Her yil egitim icerigini gelisen teknolojiye ve degisen
miisteri beklentilerine gore giincelledigimiz fakiiltemiz, acente-
lerimiz icin yaptigimiz ve ¢cok olumlu geri doniisler aldigimiz en
giizel faaliyetlerimizden biri.

Siirdiiriilebilir gelisim ve tutkulu biiyiime yolculugumuzda
onemli bir y1l olacagma inandigimiz 2025’te acentelerimizle her
zamanKi gibi tutarh ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmaya devam
edecegiz. Tiim yila yayilan cesitli organizasyonlar diizenleyerek
acentelerimizle fiziksel olarak sik sik bir araya gelmeyi ve giic-
lii bolge yapilanmalarimiz sayesinde acente kanalimizla siirekli
temasimizi siirdiirmeyi planliyoruz. Her alanda zengin iiriin al-
ternatiflerimizle birlikte yiiksek kazanclara ulasma imkani veren,
daha da sadelesmis kampanyalarmmizla acentelerimizin yaninda
olmayx siirdiirecegiz.
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Magdeburger Sigorta, Basarili
Acenteleriyle KKTC’de Bir Araya Geldi

Sigorta sektoriinde yenilikci coziimleriyle adindan
sikca soz ettiren Magdeburger Sigorta, son zaman-
larda basarih acenteleriyle gerceklestirdigi yurt ici
ve yurt dis1 programlariyla giindem olmaya devam
ediyor.

Bu yilin ikinci yarisinda “Ferdi Kaza Teminati” kapsamin-
da diizenlenen kampanyada basar1 elde eden 100’e yakin
acentenin temsilcileri ile 6-8 Kasim tarihleri arasinda Ku-
zey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) bir araya gelen
firma, is ortaklariyla birlikte uctan uca bir sektor analizi
gerceklestirirken, 2025 yili vizyonunu da paylast.

KKTC’deki programa, Magdeburger Sigorta Genel Miidii-
rii Ceyhan Hancioglu, Tiirkiye Bolgeler Acenteler Satis Ko-
ordinatorii Erhan Toklu, Bat1 Bolgeler Satis Koordinatorii
Usur Atilla, Dogu Bolgeler Koordinatorii Nihan Bakmaz, is
Gelistirme ve Strateji Koordinatorii ilknur Oztiirk, Pazar-
lama ve Miisteri Yonetimi Direktorii Gokhan Ozden ve Ka-
nal Yonetimi Direktorii Damla Esin de eslik etti.

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu,
keyifli bir kahvaltiyla baslayan programin devaminda is
ortaklarina sektoriin ve sirketin genel durumu iizerine bir
sunum gerceklestirdi. Sunum sonrasinda, Tiirkiye Bolgeler
Acenteler Satis Koordinatorii Erhan Toklu ile birlikte kati-
Iimcilarin sorular: yanitlanda.

‘Kazan kazan’ yaklasimyla is ortaklarimizin yaninda
olmaya devam edecegiz”

1081, toplantida yaptig1 konusmada, 2024 yilinin son
ras1 kapsaminda 100’e yakin is or la bir araya

TC’de cok verimli zaman gecirdiklerini ifade ederek, 3
ryahatte hem is hem de sosyal yasantilar1 hakkinda konus-

ma firsat1 bulduklarim belirtti.

Hancioglu, program siiresince samimi bir ortamda yapilan goriis-
ortak hedeflere dogru ilerlenecegi konusunda mutabik

yin1 belirterek, “Misyonumuz ve vizyonumuz dogrultusun-

da siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi onceliklendiren bir sirketiz. Siir-

her zaman is ortaklarimizin yaninda olmaya devam edeceg
delerini kulland.

Katilmcilar, genis bir perspektifte ele alinan “Sigorta Sektorii
Sohbetleri” toplantisinda hep birlikte interaktif | ilde sektorii
konustular, kalan zamanlarinda ise KKTCnin halen devam eden
bahar havasinda dinlenme firsat1 elde ettiler.
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Anadolu Hayat
Emeklilik,
ALFA Awards'ta
Yine Zirvede!

Anadolu Hayat Emeklilik, Marketing Tiirkiye ve
Akademetre Research and Strategic Planning ta-
rafindan diizenlenen ALFA Awards 2024’te, bir kez
daha “Bireysel Emeklilik” kategorisinde birincilik
odiiliine layik goriildii. Sirket, “Miisterilerine En lyi
Deneyimi Sunan Marka” odiiliinii bu y1l da kazana-
rak miisteri memnuniyeti konusundaki basarisim
bir kez daha kanitlada.
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Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiirti

Bu yil 10’uncusu diizenlenen ALFA Awards’ta, “Customer
Brand” olarak “Bireysel Emeklilik” Kkategorisinde birincilik
elde eden Anadolu Hayat Emeklilik, miisteri odakli hizmet an-
layisiyla sektordeki liderligini siirdiirmeye devam ediyor.

Anadolu Hayat EmeKklilik Genel Miidiirii Serkan Ugras Kaygalak,
odiil ile ilgili yaptigr aciklamada sunlar1 soyledi; “Anadolu Hayat
EmekKlilik olarak, daha 6nce bes kez alma sansmi yakaladigomiz
bu prestijli 6diile bir kez daha layik goriilmenin gururunu yasiyo-
ruz. Sirket olarak, temas noktalarimmzin cesitliligi sayesinde pek
cok platformdan miisterilerimizle iletisim kurmayi siirdiiriiyo-
ruz. Dijital doniisiim calismalarmmiz, genisletilmis is birliklerimiz
ve robot fon damismanimiz FonMatik ROBO ile miisterilerimize
sundugumuz hizmeti daha da gelistirdik. Sektordeki yenilikci
yaklasimimizla bireysel emeKlilik sistemine katilan miisteri-
lerimize daha Kkolay ve pratik coziimler sunmaya devam edi-
yoruz. Bu odiil, miisteri memnuniyetine olan baghhgimizin
bir gostergesi. Gelecek donemde de iiriin ve hizmetlerimizde
dijitallesmeyi daha yiiksek seviyelere tasiyarak miisterilerimi-
ze en iyi deneyimi sunmak icin calismalarimiz siirdiirecegiz”.
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Quick Finans ve Carvak Is Birligi,

2. El Otomobil Pazarina Yenilikci
Finansal Cozumler Getiriyor

Meksika’nin ilk unicornu ve diinyanin lider ikinci el
otomobil platformlarindan Kavak’in, Tiirkiye mar-
kas1 olan Carvak ile Tiirkiye’'nin bir Sigorta Grubu
tarafindan kurulan ilk finansman sirketi olan ve
yeni nesil finansman sirketi vizyonundaki 2. el oto-
motiv sektoriinde sundugu istikrarli finansman ¢o-
ziimleri ile sektoriin giiclii markas1 Quick Finans,
onemli bir is birligine daha imza att.

Carvak Genel Miidiirii Cagdas Yildirim, Carvak is Gelistir-
me Direktorii Mehmet Ali Ozisik’m ve her iki sirket yetki-
lilerinin katilim ile 7 Kasim 2024’te Quick Tower’da ger-
ceklestirilen imza toreninde konusan Quick Finans Genel
Miidiirii Nihat Karadag: “Bir Sigorta Grubu tarafindan ku-
rulmus ilk finansman sirketi olan ve yeni nesil finansman
sirketi vizyonunda kredi ve sigorta iiriinlerinin biitiinlesik,
yenilikci ve yaratici finansman coziimleri formatindaki
genis yelpazede kredilendirme hizmetleri sunan Quick
Finans, faaliyetteki 2 y1li icerisinde gelistirdigi stratejik is
birlikleri, distribiitorleri ve bayi satis agi ile iilke sathinda
genis bir kapsayicihiga ulasti.

Belirtilen misyon ve stratejilerimiz ile ulasmis oldugumuz
kapsayic1 ve istikrarli finansman olanaklarimz, sektor-
de Sirketimize karsi cok giiclii bir yonelim saglamis olup,
daha once bircok farkl iilkeden ve sektorden global lider
markalarla gerceklestirdigimiz is birliklerine bir baska
global lider markanin daha katilmasi bu yonelimin giicle-
nerek artmasimi desteklemektedir.

CARVAK

QUICK>FINANS P2 ARVAI(

QUICK)FINANS

Araba alma ve satma siirecini giivenli, seffaf ve hizli bir deneyi-
me doniistiirmeyi amaclayan ve yenilik¢i hizmetlerini teknolo-
ji kullanim ile destekleyen Carvak ile benzer vizyon ve tercihleri
paylasiyor olmamuz, baslatilan is birligimizin cok giiclii sonuclara
doniiseceginden emin olmamiz1 saglamakta ve bundan mutluluk
duymaktayiz.

Carvak ve Quick Finans is birliginin hayirh olmasimi ve tiim taraflar
ile finansal ekosistemimizde yer alan tiim bayilerimize katki sag-
lamasini, yeni firsatlar sunmasim diliyorum.” aciklamalarmi yap-
mistir.

2. el araba alim satiminda, hizli ve cazip krediye ulasmanin kurum-
sal galeriler acisindan 6nemini vurgulayan Carvak Genel Miidiirii
Cagdas Yildirim sunlar1 dile getirdi: Carvak olarak cok giiclii bir
kurumsal galeri agimiz bulunuyor. Beraber calistigimiz galerilerin
Carvak’tan satin almak istedigi arabalarda kullanilmak iizere hizh
krediye ulasmasi bu is birliginin tiim paydaslarimn ticaret hacmini
artiracaktir. Aynm1 zamanda galerilerin, kendi miisterilerine daha
genis arac yelpazesi sunma imkani verecektir.”

Cagdas Yildirim sozlerine soyle devam etti: Finans sektoriinde Yeni
nesil finansmanin onciilerinden Quick Finans ile 2. el araba alma
satma deneyimini doniistiiren Carvak’in is birliginin; gelecekteki
biiyiik projelerin de ilk adimi oldugunu diisiiniiyorum. Faaliyet
gosterdikleri sektorlere getirdikleri yenilikler ile fark yaratan iki
sirketin; birbirlerine giic ve miisterilerinin hayatlarma kolaylik ka-
tacagim inancim tam.”

CARVAI(  QUICK>FINANS

QUICKOFIN. i /| CARVAK
g
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L “Tiirkive 'nin
en yayein

- sigorla

sirketiyiz!”

Hepiyi Sigorta Genel Miidiiri
Senol Ortac, Sigorta Life

_ Sohbetleri’nin konugu oldu.
Genc olmalarina ragmen en

Y yaygin sigorta sirketi olduklarii
vurgulayan Ortac, sorularimizi
cevapladi. Sigorta sektoriine
dair bu keyifli sohbeti Sigorta
Life Dergi sayfalarindan
okuyabilirsiniz.

enol
Ortac

Hepiyi Sigorta Genel Miidiirii




Senol Bey sizi biraz tanmiyabilir miyiz?

Evli ve iki kiz babasiyim. Birkac ay sonra sektordeki 30’uncu
yilim dolacak. Sektordeki bircok arkadas gibi ben de spon-
tane bir sekilde girdim ama sektorde olmaktan mutluyum.
30 yil icinde cok onemli dostluklar ve is birlikleri yasadim.

Hepiyi Sigorta’min kurulusundan bugiine kadar
olan hikayesini ozetler misiniz?

Hepivi, cok genc bir sigorta sirketi. ilk policesini Haziran
2022’de Kesti, 2 bucuk yasinda diyebiliriz. Birbirini taniyan,
daha oOnce beraber calismis bir ekip tarafindan kuruldu.
Farkli olan yoniimiiz, sirketin yiizde 10’u kurucu ekibe ait.
Ana sermayenin yiizde 90’1 Dogan Holding’e ait. Ozellikle bi-
reysel alanda cok kuvvetli kaslar1 olan, genc, dinamik, tek-
nolojiyi kullanmay1 seven, farkli ve ezber bozan bir sigorta
sirketiyiz diyebilirim.

Hepiyi Sigorta icin hem bu zamana kadar olan
siirec hem de 2024 yili nasildi?

Bizim icin firtina gibi gecti. Projelerle, ‘farkl neler yapabili-
riz’ tartismalariyla ve onlar1 hayata gecirmekle gecti bu siirec.
Bir yandan da cok hizli biiyiidiik. 2024, bizim icin biiyiime y1il1
da oldu. Miisteri sayimiz 2 milyonu asti. Kaskoda yaklasik % 5,
trafikte de %6’lik bir pazar payma ulastik. Bizim yasimizda ve
yenileme portfoyii olmayan bir sirket icin giizel rakamlar. Yili
yaklasik 15 milyar ciro ile kapatacagiz ve giizel de bir kar elde
edecegiz. Hedefler tuttu diyebilirim.

Miisterilerinize en cok hangi iiriinleri
sunuyorsunuz?

Bireysel iiriinlerde kaslar1 kuvvetli bir sirketiz. Basta kasko ve
trafik olmak iizere, tamamlayici saghk, seyahat saghk, konut
gibi bireysel iiriinlerde variz. Bizim farkli bir 6zelligimiz de
Tiirkiyenin en yaygin sigorta sirketi olmamiz. 8.000’e yakin
acentemiz var. Tiirkiye’nin sadece her ilinde degil, hemen he-
men her ilcesinde bir Hepiyi acentesi var.

Dijitallesmeye bakis acimiz nedir?
Dijitallesmenin avantajlarindan bahsedebilir
misiniz? Yapay zekay1 hizmetlerinizde
kullaniyor musunuz?

Hepiyi Sigorta, genc olmanmn getirdigi avantajla teknolojiyi
yogun kullanmiyor. Satis asamasindan hasara kadar teknoloji-
yi her alanda cok yogun bir sekilde kullaniyoruz. Tiirkiye’nin
en verimli sigorta sirketlerinden biriyiz. Gelir-gider orani
en diisiik sigorta sirketiyiz diyebilirim. Bu bizim bir miktar
is yapis tarzimizla, bir miktar da yeni kurulmanin getirdigi
avantajla teknolojiyi yogun kullanmaktan geliyor. Ozellikle
miisteri ile bulustugumuz her alanda hem makine 6grenmesi
hem de yapay zekay1 kullanmaya calisiyoruz. Tarife calisma-
larimizda makine 6grenmesinin 6nemli katkilar1 var. Hasar
aninda, hasar ile ilgili tiim siireclerde yapay zekay1 yogun
kullaniyoruz.
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Tiirkive'de en hizl hasar
odeven sigorta sirketi
olmak istivoruz.

“Hep Iyi Teklif, Hep lyi Fiyata” mottosuyla
ciktigimiz bu yolda miisterilerinize sundugunuz
hizmetler nelerdir?

Reklamlarimizda da dedigimiz gibi, uygun fiyatla miisteriye
cok iyi hizmet veren bir sigorta sirketi olmak istiyoruz. Tiir-
kiyenin en hizli hasar 6deyen sigorta sirketi olmak istiyoruz
ve bununla ilgili calistyoruz. Bizim 0Olcegimizin ve verimli-
ligimizin verdigi giiciin de neredeyse tamamini miisteriye
yansitmak istiyoruz. O da bizim miisteriye uygun fiyatla, iyi
hizmet vermek icin elimizde bir silah oluyor. Gelir/gider ora-
nimiz cok uygun, 6lcek sorunumuz yok hatta tam tersi. Yakla-
s1k 200 calisanimiz var ve biz 200 Kisi ile 2 milyon police iire-
tivoruz. Sermayedarimiz Dogan Holding de giiclii bir grup.
Hem sigortaciligi hem de finansi bilen, dijitalde cok 6nemli
basarilari olan bir Holding. Onlarin giicii de hep yanimizda,
beraber kol kola calisiyoruz. Ben burada tamistim Dogan Hol-
ding ile ama ekip olarak onlarla calismayi cok sevdik. Calis-
mas1 hem kolay hem de keyifli bir grup. Ben daha 6nce birkac
farkli sermaye grubu ile calistim. Hepsinin farkh 6zellikleri
var ama bunlar icerisinde belki de en rahat, en 6zgiir calis-
tigim grup Dogan Holding oldu. Bizim basarimizin iizerinde
bunun da etkisi var bence.

Sizi rakiplerinizden ayristiran ozellikler
nelerdir?

Sigorta, miisteri tarafindan bakildiginda satilmasi zor bir
iiriin. Kimse sigorta policesi aldim diye sevinmiyor. Sigorta,
ucuz bir iiriin degil, hizmeti hemen almadiginiz, hasar anin-
da devreye giren, biraz da karmasik bir {iriin. Biz bu isi biraz
daha basitlestirmek istiyoruz. insanlarin sigortay: aldiginda
ve onu kullanmaya ihtiyac duyduklarinda hayatlarmi kolay-
lastirmaya calisiyoruz. Teknolojiyi bu alanda kullamiyoruz.
Teklif almay1 da hasar hizmetlerimizi de hem hizli hem de
basit ve anlasilabilir hale getirmeye calisiyoruz. Daha gidecek
cok yolumuz var. Sigorta policesini halka indirebildigimizde,
dogru anlatabildigimizde hem sigorta penetrasyonu yiikse-
lecek hem de insanlarm daha mutlu olabilecekleri bir ortam
olacak. Biz bunun icin calisiyoruz.
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Hepiyi Sigorta olarak su an mevcut olan ya da
planladigimiz bir sosyal sorumluluk projeniz var

mi?

Aydin Dogan Vakfi ile 6zellikle kiz cocuklarimin egitimine
yonelik farkli sosyal sorumluluk projelerinde bulunuyoruz.
Onlara destek vermeye calisiyoruz. Grubun o alanda énemli
yatirimlari ve projeleri var, ona hem maddi hem de manevi
destek vermek icin elimizden geleni yapiyoruz.

Sektorle ilgili bir yorumunuz var omm? Reasiirans
goriismeleri nasil geciyor?

Reasiirans konusunda bu sene bir kapasite sorunu yasama-
yacagiz. Sadece biz degil sektoriin tamamimin bir kapasi-
te sorunu yasayacagim diisiinmiiyorum. Bir miktar fiyatlar
yiikselecek olabilir ama gectigimiz yil depremin etkisi ile
yasanan problemlerle kiyaslandiginda 6niimiizdeki yilin rea-
siirans ile ilgili problem y1li olacagi soylenemez. Sigorta sek-
toriinii olumlu goriiyorum. Sirketler kar elde etmeye basladi.
Bunun bir kismi finansal kar bir kismu da sirketlerin kendi
yetileri ile gerceklesen kar. Sigorta sektorii biiyiiyor. Bundan
5-6 y1l Oncesine bakildiginda, hayat disinda 10 milyar dolar-
lik bir sektor vardi, bu hizla 20 milyar dolara gidiyor. Avru-
pa’daki diger iilkeler ile kiyaslandiginda hic de az olmayan
bir 6lcek. Saygimlhigl ve 6nemi her gecen giin artiyor. Yakin
zamanda finansal giiclenmenin miisteriye de yansidigini g6-
recegimizi diisiiniiyorum. Giiclenen sigorta sirketleri, daha
kalifiye insan kaynagina yatirim yapiyor. Yapilan yatirnm da
eninde sonunda miisteriye, hizmet ve iiriin olarak déniiyor.
Sektor, pandemide ve sonrasinda yasanan depremlerde cok
biiyiik ve 6nemli bir sinav verdi. Sadece hasar 6deme degil,
police yenileme, tahsilat, hasar, acente, dagitim kanah gibi
konularda da sektor cok basarili bir donem gecirdi. Her ge-
cen giin daha iyiye gittigimizi diisiiniiyorum.
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Hepivi Sigorta karlihik
acisindan oldukca pozitif bir
yily geride hirakta.
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2025 yiliicin hedefleriniz neler?

Oto sigortalarindaki payimizi, muhtemelen devam ettirece-
giz. Diger iiriinlerimizde de bir miktar daha biiyiimeyi 6n-
goriiyoruz. Hasar hizmetimizde fark yaratmak istiyoruz. Cok
vakin zamanda farkl is yapis sekillerini gormeye baslaya-
cak miisterilerimiz. Sektoriin en hizli hasar 6deyen sigorta
sirketi olmak istiyoruz ve bununla ilgili siirekli calisiyoruz.
Sigorta sektorii gibi Hepiyi Sigorta da karlilik acisindan ol-
dukca pozitif bir yili geride birakti. Oniimiizdeki senenin de
ozellikle kendi sirketim adina benzer sonuclar doguracagini
diisiiniiyorum.
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Senol Bey, calisma havatimizda olmassa
olmazimiz nedir?

Bu olmazsa olmaz dedigim aslinda pek bir sey yok. Hem kendi
adima hem de ekibim adina yaptigimiz isin sonuc iiretmesini
seviyorum. Sonuc bazen kar bazen verimlilik oluyor. Hesap-
It ve kitapli is yapmay1 seven bir ekibiz. Sirketin, kar etmeyi
bilen, farkli olmay1 seven ve ezber bozan bir kiiltiirii var. Is
hayatinda 6nem verdigim alanlar bunlar olabilir.

Calhisma arkadaslarimzda hangi éozelliklere
dikkat ediyorsunus?

Hepimizin farkl, kuvvetli oldugu kaslari var. Dogru olan her-
kesin o kuvvetli oldugu kaslar1 ortaya cikarabilmek. Farkl
ozellikleri olan bir ekibiz. Hepsi beraber toplandiginda ve
herkesin o kuvvetli kasii ortaya cikarip bundan yararlana-
bildiginde basar1 gelebilir. illaki 6zellik soyleyeceksem adil
olmak ve empati yapabilmek diyebilirim. EKip arkadaslarina,
miisterilerine ve sermayedarina adil olmak ve onlarla empati
kurabilmek ¢ok 6nemli. Daha 6nce de soyledigim gibi, dogru
olanin ekipteki herkesin kuvvetli yanlarini ortaya cikarabil-
mek oldugunu diisiiniiyorum.
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Senol Bey, eger bu meslegi yapmasaydiniz hangi
meslegi vapardinmz?

Eger bu meslegi yapmasaydim eglence sektoriinde ya da spor
alaninda yer almak isterdim. Basketbol kocu olmak isterdim.
Orada da yoneticiligin, takim kurmanin ve takima aninda
miidahale etmenin ¢cok onemli oldugunu goriiyoruz. Farkl
olarak da tiyatro ya da sinema ile ilgili bir is yapmak ister-
dim. Ozel hayatimda da is hayatimda da farkh seyler yapmayi,
ezberleri bozmay1 seviyorum. Farklilik yaratabilecegim bir
sektorii secerdim.

Hobilerinis nelerdir?

Hobilerimde ilk siraya kayak sporunu koyabilirim, bu sporu
¢ok seviyorum. Basketbol da hobilerim arasinda. Tiyatroyu
seviyorum. Esimle birlikte ayda birkac defa tiyatroya gitmek-
ten ve degisik tarzda oyunlar: izlemekten ¢ok keyif aliyoruz.
Cicekleri severim ve onlarla konusurum. Benim icin cok
degerli olan ve 30-35 yildir siirekli baktigim ciceklerim var.
Ciceklerle konustugumda onlarin tepki verdigine inanirim.
Kitap okumay1 da ¢ok severim.

ﬁ Roportaji izlemek icin
V QR kodu okutabilirsiniz.
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Hakan &
Erdogan ?

Craftgate Kurucu Ortagi
i .

Craftgale,
Online Police
Satisindaki
Odeme

Siireclerini
Yeniden
Tanimlyor
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Online police satislarindaki 6deme siireci, miisteri de-
neyimini ve sirketlerin operasyonel verimliligini dog-
rudan etkileyen 6nemli bir alan. Bu noktada, Craftgate
olarak sigorta sirketlerinin karsilastigi temel zorluk-
lara ¢oziim sunan bagimsiz bir 6deme orkestrasyonu
platformu olarak devreye giriyor.

Craftgate, sigorta sirketlerinin diledikleri odeme saglayici-
larma tek bir entegrasyonla erisim imkam tanirken, sunulan
deger bunun cok 6tesine geciyor.

Craftgate, Kesintisiz Odeme Deneyimi ile Sigorta
Sirketlerinin Cirolarim Arttiriyor!

Yapilan arastirmalar, kullanicilarin %9’unun 6deme isleminin
basarisiz olmasi nedeniyle satin almadan vazgectigini ortaya
koyuyor. Bu, sirketler icin ciddi bir ciro kaybr anlamina gelir-
ken, miisteriler icin de olumsuz bir deneyim yaratiyor.

Craftgate’in Autopilot Ozelligi ise, tam olarak bu problemi
ortadan kaldirmak icin tasarlandi. Autopilot, sanal POS veya
odeme saglayicilarinda herhangi bir kesinti tespit ettiginde,
devre dis1 kalan saglayiciyl otomatik olarak pasif duruma alir
ve islemi baska bir saglayiciya yonlendirir. Bu sayede sigorta
sirketlerinin kaybedecekleri ciroyu geri kazanmalarim sagli-
yOruz.

Oyle ki, iiye isyerlerimize 2024 yil icerisinde toplamda 367.8
milyon TL kazandirdik.

Farkh Odeme Saglayicilaria Ayri Ayr1 Entegrasyon
Gerekmiyor!

Sigorta sirketleri, genis bir miisteri kitlesine hitap etmek icin
cesitli 6deme yontemlerini desteklemek istediklerinde farkl
o0deme saglayicilar ile ayr1 ayr1 entegrasyon yapmalari gere-
kiyor. Ancak bu durum, teknik ve operasyonel is yiikiinii ciddi
sekilde artirtyor.

Bu noktada sigorta sirketleri, calismak istedikleri sanal POS,
o0deme kurulusu, dijital ciizdan gibi alternatif 6deme yontem-
lerine Craftgate sayesinde ek bir entegrasyon yapmadan ko-
layca ulasabiliyorlar.

Ayrica, Akill ve Dinamik Odeme Yonlendirme coziimiiyle de
web sitelerine gelen 6deme isteklerini ticari anlasmalar: dog-
rultusunda farkh saglayicilara yonlendirebiliyorlar.

Tek Panel Uzerinden “Mutabakat Siireclerini”
Yiiriitmek Miimkiin!

Birden fazla sanal POS ile calismak, sigorta sirketlerinin mu-
tabakat siireclerini ayr1 ayr1 yonetmesini zorlastirryor. Craft-
gate, tiim sanal POS’lar1 tek bir panelden yonetme imkani ta-
niyor ve boylece sigorta sirketlerinin tahsilat ve finans ekipleri
islem detaylarimi tek bir ekrandan takip edebiliyor.
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Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi icin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

Lumnlon Istanbul | K&In | Minich
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Relkit Vadisi’'nde
glivenlik giiclenivor:
Quick Sigorta’'dan
Kovulhisar’a itfaiye
aract hagisi

Quick Sigorta, Sivas Koyulhisar Belediyesi itfaiyesine destek
amach aldig itfaiye aracini, 2 Aralik 2024 tarihinde Anka-
ra’da diizenledigi torenle Koyulhisar Belediye Baskam Bora
Karakullukcu’ya teslim etti. "Giiclii itfaiye, giiclii yarmlar"
sloganmiyla gerceklesen torene Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar, Quick Sigorta ekibi, Koyulhisarli Aydin
Milletvekili Omer Karakas, Ankara bolge acenteleri, itfaiye
teskilati iiyeleri ve basin mensuplar katildi.

Quick Sigorta'nin, 6nleyici sigortacilik misyonu cercevesinde
gerceklestirdigi bu projenin acilis toreninde konusan Koyul-
hisar Belediye Baskami Bora Karakullukcu, itfaiye aracinin
bagislanmasinda destek veren Maher Holding Sigorta Grubu’na
tesekkiir ederek sunlar1 soyledi: “Gerek ilcemizdeki yesillik
alanlarin coklugu gerekse sehirlesmede artan yiiksek bina-
larin varhgl nedeniyle, belediyemize yapilan bu bagis ayrica
bir oneme sahip ve cok anlamli. Koyulhisarli hemsehrimiz
Maher Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO’su
Levent Ulucecen ve kiymetli anne babas1 Yurdagiil ve Erol
Ulucecen’e, bu projeye onayak olduklar: icin cok tesekkiir
ederim.”

Torende konusan Maher Holding Sigorta Grubu Baskani
Ahmet Yasar, Quick Sigorta’nin toplumsal sorumluluk pro-
jelerine verdigi Oneme vurgu yaparak su aciklamayi yapt:
"Bugiin burada teslim ettigimiz itfaiye araci, yalnizca bir yan-
gin miidahale araci degil, aym1 zamanda toplumun giivenlik
hissini giiclendiren bir semboldiir. Bununla birlikte Koyulhi-
sar’da modern bir itfaiye binasi da insa ediyoruz” dedi.

Ahmet Yasar, konusmasim soyle siirdiirdii: "Sigortacilikla
itfaiyecilik arasindaki koklii bag, modern itfaiyeciligin temel-
lerinin sigorta sirketlerinin girisimleriyle atilmis olmasindan
kaynaklaniyor. 19°uncu yiizyilda istanbul’un Beyoglu yangini
sonrasi hazirlanan sigorta raporlari, yangin miidahalesin-
deki eksiklikleri ortaya koymus ve bu raporlar modern itfa-
iyeciligin gelisimine zemin hazirlamistir. izmir’de ise itfaiye
teskilatlarimi kuran ilk kurumlar yine sigorta sirketleriydi."
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Yasar, Quick Sigortanin onleyici sigortacilik misyonunun,
toplumsal dayanmisma ve giivenlik konularmdaki projelere
katkida bulunmay1 gerektirdigini belirterek sunlari ekledi:
"Quick Sigorta olarak, toplumun giivenligini giiclendirecek
projelerde yer almaktan biiyiik bir gurur duyuyoruz. Bu sii-
recte vizyonuyla bize yol gosteren Maher Holding Yonetim
Kurulu Baskanimiz Mahmut Erdemoglu ve CEO’muz Levent
Ulucecen’e tesekkiirlerimi sunuyorum."

2025 ilkbaharinda yeni acilis

Quick Sigorta’'min destegiyle daha 6nce temelleri atilan ve
su anda insaat1 siiren modern itfaiye binasinin acilis téreni,
2025 ilkbaharinda gerceklestirilecek. Koyulhisar’a kazandiri-
lan itfaiye araci ve bina, giivenli bir gelecegin teminati olarak
Kelkit Vadisi'nde hizmet verecek.
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Sompo Sigorta, bu sene de
SASDER Kongresi’nin altin sponsoru oldu

Hayat dis1 sigorta sektoriiniin 6ncii markas1 Sompo
Sigorta, Saghik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi'nin
(SASDER) “Smirlarin Otesinde” temasi ile Antal-
ya'da diizenlenen 11. Ulusal Kongresi'ne bu yil da Altin
Sponsor olarak katildi. Sektoriin 6nemli oyuncularini
bir araya getiren kongrede, saghk ve sigorta sekto-
riindeki 6nemli gelismeler degerlendirildi.

Saglhik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi tarafindan 7-10 Kasim
tarihlerinde Antalya'da diizenlenen SASDER 11. Ulusal Kong-
resi, saghk ve sigorta sektorlerinin bircok paydasini bir araya
getirdi. Sompo Sigorta’nin altin sponsor olarak destek verdi-
gi etkinlik, saghk hizmet saglayicilaridan teknoloji firmala-
rma kadar genis bir katilimei Kkitlesine ev sahipligi yapti.

T.C. Saghk Bakanm Prof. Dr. Kemal Memisoglu, TSB Baska-
m Ugur Giilen’in, OHSAD Baskani Dr. Resat Bahat, Tiirk
Tabipler Birligi Baskani Prof. Dr. Alpay Azap, Tiirkiye Ilac
ve Tibbi Cihaz Kurumu Baskani Prof. Dr. Astm Hocaoglu ve
bircok paydasin yani sira; Saghik Bakanhgi, sigorta sirketleri,
hastaneler, TSB, TTB, OHSAD, TOBB, asistans, ilac, medikal
malzeme ve teknoloji sirketlerinden iist diizey yoneticiler ve
akademisyenlerin yogun katilmiyla gerceklesen kongre, ka-
tilimeilar tarafindan biiyiik begeni ve takdirle karsilandi.
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Saglhik sigortaciliginda dijital doniisiim ve gelecegin
trendleri ele alindx

“Saglk Sigortaciiginda Smirlarm Otesi” paneli ise kiiresel
saglik trendlerini, dijital doniisiimiin sigorta sektoriindeki
etkilerini ve teknolojinin sigortacilikta yeni nesil coziimler
yaratmadaki roliinii 6n plana cikard.

Programda yer alan diger oturumlar, saglik ve sigorta iliski-
sini sadece yerel degil, kiiresel perspektiflerden de ele aldi.
Katilmcilar; pandeminin sigorta sektorii ilizerindeki uzun
vadeli etkileri, dijitallesmenin saghk sigortaciligindaki uy-
gulamalar1 ve tiiketici beklentilerindeki degisimler gibi ko-
nularda bilgilendirildi. Bu sayede katilimcilar sektordeki en
yeni trendler ve uygulamalar hakkinda derin bir bakis acis1
kazanarak, gelecekteki stratejilerini bu bilgiler dogrultusun-
da sekillendirme imkam buldu.

Sompo Sigorta sponsorlugunda diizenlenen etkinlikte; Sompo
Sigorta Saglik Sigortalar1 Baskam Cagatay Cinar, “Yeni Diinya,
Yeni Tiiketici, Yeni Sirket” bashkli oturum sonrasi, moderator
Serdar Kuzuloglu’na plaketini takdim etti.
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QCAR Mobilite Ankara’da iic veni
subevle hizmel agini genisletiyor

QCAR Mobilite, ikisi franchise olmak iizere Ankara’da ii¢ yeni subenin acilisini
gerceklestirdi. Franchise subelerinin sahibi ise Quick Sigorta'nin Ankara
Yenimahalle acentesi Muhsin Onder oldu.

Mayis 2023’te faaliyetlerine baslayan ve Maher Holding'in en
dinamik istiraklerinden biri olan QCAR Mobilite, Esenboga
Havalimani ile baslayan Ankara yolculuguna iic yeni lokasyon
daha ekledi. 21 Kasim’da Ankara’da gerceklesen yeni sube aci-
lislarina Maher Holding Sigorta Grubu Baskam1 Ahmet Yasar,
QCAR Mobilite Genel Miidiirii Baris Sezen ve Ankara Ticaret
Odas1 Yonetim Kurulu Baskam Giirsel Baran katilim sagladi.
Cok sayida Quick Sigorta acentesinin de katilm gosterdigi
acilislarda QCAR Mobilite ve Quick Sigorta’nin yonetim ekibi
de tam kadro yer aldi.

Konusmasina hayatim1 kaybeden Ankara’'min énde gelen si-
gortacilarindan Baskent Sigorta Kurucusu merhum Recai
Rencberoglu'na rahmet dileyerek baslayan Yasar, “Ankara’da
ilk QCAR ofisini Esenboga Havaalani’'nda acmistik. Bugiin iic
ayr1lokasyonda daha QCAR subesi actik ve Tiirkiye genelinde
12. QCAR ofisine ulastik. Y1l sonuna kadar bu say1 20’yi bu-
lacak. Onder SM Sigorta’nin sahibi Muhsin Onder’in bu yeni
franchise subeleri ise Maher Holding Sigorta Grubu'nun fi-
nansal market ekosisteminin islerligini ortaya koyuyor.” dedi.

Tiirkiye genelindeki genisleme adimlari siiriiyor
QCAR Mobilite Genel Miidiirii Baris Sezen, acilista yaptgi
konusmada sunlar1 soyledi: “QCAR Mobilite olarak arac ki-

ralamanin 6tesinde hizmetler sunma yolculugumuz, her yeni
subeyle daha da biiyiiyor.
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Tiirkiye genelindeki genisleme adimlarimiz, hizmet kalite-
mizi daha fazla kisiye ulastirma amacimizin bir gostergesi.
Ankara'da actigimiz yeni subelerimizden olan YHT, iicretsiz
cafe ve calisma alani hizmetleriyle QCAR’1n giiciinii ve kul-
lanicilarimizin ihtiyaclaria olan baghhigimizi bir kez daha
ortaya koyuyor. Aym1 zamanda sunu da soylemeliyim ki bii-
yiiyen finansal ekosistemimizin Quick Sigorta acenteleriyle
de QCAR araciligl sayesinde gelistigini gormek gurur verici.”

Yeni subeler de yolda

QCAR Mobilite’nin biiyiime rotasi1 Adapazari, Mardin Havalimani,
Midyat, Konya Yiiksek Hizh Tren Gari, Diyarbakir, Denizli, Adana,
Hatay, Iskenderun, Ordu, Biiyiikcekmece, Antalya ve Mersin
gibi bircok sehirdeki acilislarla devam edecek.

Ankara’daki yeni subeler nerede?

QCAR Ankara Next Level Subesi: Kizihrmak Mahallesi, Dum-
lupinar Bulvari, No: 3 / C1-35, Cankaya / Ankara

QCAR Ankara Gazi Mahallesi Subesi: Gazi, Silahtar Caddesi,
136 A, 06560 Yenimahalle / Ankara

QCAR Ankara Yiiksek Hizli Tren Subesi: Hac1 Bayram Mahal-
lesi, Celal Bayar Bulvari, 06570 B1 kati, Cankaya / Ankara
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Doga Sigorta Yonetimi, 15 Kasim 2024 Cuma giinii, Istanbul
Movenpick Bosphorus Otel’de Acente Temsilcileriyle bulustu.

Tiim Doga Sigorta Bolge Miidiirliiklerinden katihm saglayan
acente temsilcilerinin bulustugu toplantida acihs konusmasi-
n1 Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpmar gerceklestirdi.
Hem Doga Sigorta’nin hem de sektoriin ekim sonuclarina ve 2024
yilmin geneline deginen Golpmar, yilin son iki ayindaki beklenti-
lerinden de bahsetti.

Toplantinin devaminda, Yangin ve Miihendislik Sigortalar1 Grup
Miidiirii Selcuk Pazar ile Yangin ve Miihendislik Sigortalar1 Miidiir
Yardimcis1 Bahar Giiven, Saghk Sigortalar: Boliim Miidiirii Emi-
ne Kose, Sorumluluk Sigortalar1 Birim Miidiirii Niliifer Akbas
kendi alanlarindaki konulara deginerek, teknik detaylar iceren
egitimler verdiler.

Toplanti, Satis ve Bolgelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Arda Tuncay’i sunum ve bilgilendirmeleri ile tamamlandi.

Doga Sigorta Acente Temsilcileri, bir araya gelerek Genel Miidiirliik
Yoneticilerinin goriislerini almanin ve verilen teknik egitimlerin
kendilerine ve islerine biiyiik Olciide fayda saglayacagin ifade et-
tiler.

Tiirk Reasiirans Genel
Miidiir Yardimcis: Erdal
Turgut Emeklive Ayrildi
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Doga Sigorta Yonelimi,
Acente Temsilcileri ile
2024 vilvm degerlendirmek
icin bir arava geldi.

Tiirk Reasiirans A.S. Finans Grubu ve Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu’ndan (DASK) sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Erdal Turgut emekliye ayrildi.

Sirketten yapilan aciklamada, Eyliil 2019°dan beri Finans
Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcihg ve DASK
Koordinatorliigii gorevini yiiriiten Erdal Turgutun, 14.11.2024
tarihi itibariyle emekliye ayrildigi duyuruldu.

Erdal Turguta, gorev siiresi boyunca Tiirk Reasiirans’a
sagladig1 degerli katkilar icin tesekkiir edildi.



Sompo Sigoria
‘Samuravlar Kuliibii’
Acenleleri Giiney
Afrika’da Bulustu

Sompo Sigorta, Samuraylar Kuliibii iiyesi acenteleri icin
13-19 Kasim tarihleri arasinda Cape Town ve Kruger Ulusal
Parkrmi kapsayan ozel bir seyahat diizenledi. Bu keyifli
yolculuga katilan 37 Kisilik ekip, bolgenin biiyiileyici do-
gasmi kesfederken, aymi zamanda kiiltiirel zenginliklerini
yvakindan deneyimleme firsati buldu.

Sompo Sigorta, acentelerini destekleyen etkili motivasyon ve ile-
tisim stratejilerini siirdiirmeye devam ediyor. Sirketin 2019 yilm-
dan beri acentelerini essiz seyahat deneyimleri ve ayricaliklarla
bulusturan ‘Samuraylar Kuliibii’, 2024 yilinm son seyahatini ger-
ceklestirdi.

13-19 Kasim tarihleri arasinda Cape Town ve Kruger Ulusal Parkrnda
gerceklestirilen geziye, Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur’un
yani sira Satis Genel Miidiir Yardimcis1 Hasan Bayata, Bireysel Si-
gortalar Genel Miidiir Yardimcisi Sirzat Cetinkaya ve Kurumsal
Sigortalar Genel Miidiir Yardimeis1 Ugur Ozer katildi. Samuraylar
Kuliibii iiyeleri, muhtesem doga ve vahsi yasamin modern sehir
hayat ile birlestigi bu essiz cografyada yeni bir Kiiltiirii kesfetme
firsat1 buldu.

DASK Koordinatorliigii
Gorevine Osgiir Biilent
Koc Atanda!
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Acenteler, Giiney Afrika’nin nefes kesici manzaralarimi
kesfetti

Giiney Afrikanin en gozde turistik sehirlerinden biri olan Cape
Town’da gerceklestirilen tur; Umit Burnu Kalesi, Malay Mahal-
lesi ve Table Mountain ziyaretleriyle basladi. Teleferik ile cikilan
Table Mountain’da katihmcilar, olaganiistii manzaralar1 seyretti
ve Cape Town'un iinlii noktalarmi kesfetme sansi yakaladi. Kruger
Ulusal Parki'ndaki safari deneyimi ise vahsi hayvanlar1 dogal ya-
sam alanlarinda gozlemleme imkam sundu.

Cape Town’un renkli sokaklarmda yapilan sehir turlar1 ve safari
gezisi ile Sompo Sigorta, Samuraylar Kuliibii acentelerine unu-
tulmaz anilarla dolu bir gezi deneyimi yasatti.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) Koordinatorliigii gore-
vine, Tiirk Reasiirans I.Genel Miidiir Yardimeis1 Ozgiir Biilent
Koc atandi. Yapilan aciklamada, Ozgiir Biilent Ko¢’un yeni g6-
reviyle birlikte, DASK’1n stratejik hedeflerini ileriye tasimayi
hedefledigi dile getirildi. Ko¢’un hem kurum icindeki gelisim
siireclerine hem de kamuoyundaki farkindahk calismalarina

katki sunacagi belirtildi.

Ozgiir Biilent Koc Hakkinda

1975 yilinda Ankara’da dogan Koc, ortaokul ve lise egitimini
Bursa Erkek Lisesi’'nde tamamladiktan sonra 1996’da Orta
Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii’nden
mezun oldu. is hayatina 1996 yilinda Risk Miihendisi ve
Reasiirans Uzmam olarak baslayan Koc, Ocak 2009’da Neova
Sigorta’da kurucu Genel Miidiir olarak goreve baslamistir.
Neova Sigorta’da on ii¢c bucuk yil boyunca Genel Miidiirliik
gorevini yiiriitmiistiir. Mart 2023’te Tiirk Reasiirans, DASK
Strateji ve Proje Damismanligl ve T-Rupt Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini iistlenmistir. Koc, 1 Agustos 2024’ten bu
yana ise Tiirk Reasiirans I.Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini
yiiriitmektedir.
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Open Yazilim ile
rakiplerinizden
daima onde olun

Sigorta acenteleri icin 6zel olarak gelistirilen Open Yazihm,
hizh ve kazanch sorgulama ile calistigy sirketleri rakiple-
rinin oniinde olmaya cagiriyor.

Tiirkiye’deki tiim acentelere en iyi hizmeti sunarak daha fazla
calisana istihdam saglamak ve iilkemizin farkli sektorlerine yeni-
likci yazihm coziimleri sunmay1 amaclayan Open Yazilim, cesitli
iilkelerde de yazihm hizmetleri vererek global arenada etkin bir
rol oynamay hedefliyor.

UGURLU GLASS

OTO CAMLARI / AUTO GLASS

Ugurlu Glass, iiriin
yelpazesini her gecen
giin gelistiriyvor
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Open Yazilim, “Open Asistan Yol Yardim Hizmetleri” ile vatandas-
larm yolculukta karsilasabilecekleri her tiirlii sorunda giivenli,
hizli ve ekonomik yol yardim hizmetleri ile fark yaratiyor. Open
Asistan Yol Yardim Hizmetleri icinde bulunan Lite Otomobil Yol
Yardim paketi, Elite Otomobil Yol Yardim Hizmetleri Paketi, Lite
Ticari Yol Yardim Hizmetleri Paketi, Elite Ticari Yardim Hizmetleri
Paketi ve Modiiler Yol Yardim Hizmetleri Paketi ile hizh ¢oziim-
lerle vatandaslara yardim etmek icin calisiyor.

Ugurlu Glass, oto cam iiretimiyle basladig: faaliyetle-
rini, bugiin toplamda 8 farkl kategoride siirdiiriiyor.

Ugurlu Glass Oto Cam A.S., 1971°den bu yana vatandaslara hiz-
met vermeye devam ediyor. I1k olarak oto cam iireterek bas-
ladiklar1 calisma hayatina bugiin, otomotiv camlar, otobiis ve
ticari arac camlari, is ve tarim makineleri camlari, deniz ta-
sitlar1 camlari, rayh sistem camlari, mimari camlar, kursuna
dayanikh camlar ve tencere cam kapaklari ile toplam 8 kate-
goride faaliyetleriyle tiiketicilerin yaninda yer ahyor.

Ugurlu Glass, Denizli’de oto cam montaj servisi olarak bas-
ladiklar1 ticari hayatlarma, iiretimden montaja ve ihracata
uzanan genis iiriin yelpazesini her gecen giin gelistirerek ca-
lismaya devam ediyor.
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Sigorta, temel kavram olarak sagliktan seya-
hate, evden otomobile hayatta olusabilecek
risklere karsi zararlar1 gidermeye yonelik
mali bir havuzun olusturulmasi sistemidir;
benzer risk gruplarinda yer alan bireylerin
maddi olarak dayamismasidir. Sigorta sis-
temine dahil olan sigortalilar, tek seferde ya
da yi1l boyunca belirli oranda prim odemesi
yaparlar. Ortak havuzda biriken bu primler,
zarara ugrayan sigortalilarin zararlarmin te-
lafi edilmesi icin kullanihr. Hayatimizin her
alaninda ihtiyac duydugumuz ve zor anlari-
mizda hem maddi hem de manevi olarak bizi
olumsuz tiim Kosullara karsi giiven saglayan
sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sahibiz?

e Kotpar Nedir?

Sigorta sirketleri, diizenledikleri policeler
geregi belirli oranlarda riskler tistlenir. Mali
yapilarinin izin verdigi 6lciide police iiretmek
zorunda olan sigorta sirketleri, yeni police
iiretebilmek icin tizerlerindeki risklerin bir
kismuni reasiiror olarak adlandirilan sigor-
ta sirketlerine devreder. Reasiirans islemleri
kapsaminda yapilan prim ve risk devri, stan-
dart anlasmalar ile yapilabildigi gibi, arada
rutin bir anlasma olmadan da gerceklesebilir.
Kotpar sozlesmeleri, reasiiror ve sedan olarak
adlandirilan sigorta sirketi arasinda her yil
yenilenen risk ve prim devir anlasmasidir.

o Lokavt Nedir?

Toplu Is Sozlesmesi'nde yer alan ilgili kanu-
nun 26. maddesine gore lokavt; isverenin,
isciler ile yasadig1 anlasmazhiklar sonucu is-
cileri siiresiz olarak isten uzaklastirmasidir.
Lokavtin gecerli olabilmesi icin iic ana unsur
gozetilir:

1. Iscilerin toplu sekilde isten uzaklastirilma-
lar

2. Is yerindeki faaliyetlerin tamamen durmasi

3. Isverenin kendisi ya da isveren sendikast
kararma uyarak harekete gecmesi

Lokavtin Yasak Oldugu Haller

1982 Anayasasinin 54. Maddesi'ne gore, lokavt
sartlar1 ve siirlarn diizenlenmistir. Tlgili dii-
zenlemeye gore, is yerinde lokavt uygulanmasi
sirasinda kamu malina zarar vermek yasaktir.
Ayrica lokavt sirasinda isciler, is yerine mad-
di zarar verirse bagh olunan sendika olusan
zararl is yerine tazmin etmekle yiikiimliidiir.
Bunlarm yani sira baz kurum ve kuruluslarda
lokavt ve grev faaliyeti yasaklanmistir. Hayati
oneme sahip ve vatandaslarin daimi ihtiyac
duyduklar: bu birimler soyle siralanabilir:

- Cenaze isleri ile ilgilenen birimler

- Eczane, hastane ve saghk Klinikleri gibi is
yerleri

- Insan hayatii ve malmi kurtarmakla gorevli
kurumlar

- Huzurevleri, cocuk 1slah evleri, egitim veren
okul ve kuruluslar

- Vatandasm savunma ihtiyacina yonelik cal-
san askeri birimler ile bakanlhklar

- Su, elektrik, petrol, gaz isleri gibi normal
hayat1 dogrudan etkileyen kurumlar

Bunlarm yam sira iilke genelinde seferberlik
ilan edilmisse ya da savas durumu mevcut ise
lokavt ve grev yasaktir.
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Sektérdeki 40 yili askin tecrubesiyle bugtin 15. yasini kutlayan RS Otomotiv Grubu;
otomotiv sektdrinde satis sonrasi hizmetleri veren lider markalariyla
kaliteli ve glvenilir hizmet sunmaya devam ediyor.
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