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Sigorta
Haftasi

Sektoriimiiz icin yilin en 6nemli donemine girdik. Sigorta haftasi icin hazirlanan birbirinden 6zel organizasyonlar, hem sektoriin
bir araya gelmesini hem de halkimiza sigorta bilincinin asilanmasim saglayacak. Peki Sigorta Life olarak biz neler yapacagiz bu
onemli haftada? Oncelikle basin ve iletisim sponsoru oldugumuz KASIDER’in Yiiksek Topuklar Zirvesi’nde olacagiz. Sevegili dostum
Sema Tiifekciler’in diizenledigi bu harika etkinlikte, herkesi 6zel siirprizler bekliyor. Kadin Marsi’ni lansman éncesinde dinleyen
birisi olarak yerinde duramayacagimzi sdyleyebilirim. Bu sarkinin klibini hazirlayan, grafik ekibimizin sorumlusu Uveys Altun’a da
tesekkiirlerimi iletiyorum.

Sigorta Haftasi'ndaki etkinlikler bununla da simirh degil. 1-2 Ekim’de Tiirkiye Sigorta Birliginin etkinliginden sonra 3-5 Ekim ta-
rihlerinde de Antalya’da Sigorta Fuari’'nda olacagiz. Sigorta Fuarr’'min da medya sponsoru olarak orada bulunacagiz. Tiim bu et-
kinliklerde her zaman oldugu gibi Sigorta Life’in 0zel yaymlar: olacak. Kisacas1 Sigorta Haftasi’min tiim heyecanim bizden takip
edebilirsiniz.

Sigorta Life Dergi bu 6zel ay oncesi cok onemli konuklar1 agirladi. Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu, kapak konugu-
muz olurken, sayfalarimizda TOBB SAIK Baskam Levent Korkut, FIBA Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Buket Ersan ve Ray Sigorta
Genel Miidiirii Koray Erdogan konuklarimiz oldu.

Gectigimiz giinlerde Ray Sigortanm Hatay’da actig1 ‘Umut Ilkokulu’nun acilisinda da yer aldik. Oncelikle Genel Miidiir Koray Bey
ile hem sohbet etme hem de 0zel bir roportaj yapma sansi bulduk. Okulda cocuklarla bulustuktan sonra Koray Bey gibi biz de cok
heyecanhydik. Organizasyonda emegi gecen Murat ve Sema tesekkiir ederiz.

Hatay doniisiinde gecirdigim rahatsizhik sonrasi kiiciik bir operasyon gecirdim. Sektorden arayip soran herkese buradan da ne
kadar minnettar oldugumu belirtmek isterim. Ozellikle arayan Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Baturalp Pamukcu ve Ray Si-
gorta Genel Miidiirii Koray Erdogan’a 6zel bir tesekkiir ederim. Hastaligimin ilk giiniinden itibaren arayarak yanimda olan Anadolu
Sigorta ve Genel Miidiir Mehmet Tugtan’a da sevgilerimi iletiyorum.

Sevgiler

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Quick Finans'ta size 6zel tanimlanmis
kredi limitiniz hazir.
ister QCAR projeleri, ister baska ticari aimlariniz icin
limitinizi ©grenmek ve size ozel Quick Finans
ayricaliklarindan hemen yararlanmak icin
simdi bagvurun.

QUICK*

FINANS
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Geride biraktigimiz 5 yil siiresince Tiirk Reasiirans yalniz-
ca Tiirkiye’de degil, uluslararas1 arenada da “giivence ihrac
eden giivenilir” bir aktor olarak one cikmayi basardi.

Tiirk sigorta sektoriiniin teknolojik altyapi, yetkin insan kay-
nagl, kurumsallik ve mali giic yonlerinden olgunlasmasina
katkida bulunma hedefleriyle ilerledigi yolda basarilarina her
gecen giin yenisini ekleyen Tiirk Reasiirans, giiciinii istikrarh
biiyiimesinden ve sektore yon veren vizyonundan aliyor. Tiirk
Reasiirans attig1 her adimda Tiirk sigorta sektoriinde basar:
citasim daha yiiksege tasiyor.

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, "Tiirk Reasii-
rans ailesinin basarisi; birlikte verdigimiz emegin, inancin
ve ortak hedeflerimize olan sarsilmaz baghligimizin bir so-
nucudur." diyerek basladig1 sozlerine su sekilde devam etti;
“Kurulus 6z kaynagimiz olan 600 milyon TLyi, 5. yilhimizda
4,3 Milyar TL seviyesine tasiyarak, aktif biiyiikliigiimiizii ise
23,6 milyar TL’ye cikardik. Tiirk Reasiirans kurulusunda yurt
icinde 16 sigorta sirketi ve 3 kuruma teminat verirken, bugiin
geldigi noktada 29 sigorta sirketi ve 5 kuruma giivence sag-
liyor. Aym1 zamanda 5 kitada 57 farkh iilkeye giivence ihrac
ediyor olmanin gururunu yasiyoruz.”

Tiirk Reasiirans’in 2024’iin ilk yarisinda konsolide olarak
iirettigi briit primler 8,3 milyar TL, net primleri ise 7,1 mil-
yar TL seviyesini ast1. Briit 6denen tazminat miktari ise Tiirk
Reasiirans’in kurulusundan itibaren 10,1 milyar TL'nin {ize-
rinde kaydedildi. Tiirk Reasiirans 20247in ilk ceyregi itiba-
riyla, Tiirkiye Reasiirans pazarindaki paymm %37 seviyesine
ulastirdi.

Sirketin, 2024 yili ilk yarisi itibariyla net donem kari 1,4 milyar
TL seviyesine ulasmis olup, cari orani 2,1’e yiikseldi. Onceki
yilin aym1 donemi ile karsilastirildiginda Tiirk Reasiirans net
donem karimi ise %96 oraninda artirma basarisini gosterdi.
Sirket, %31 oraminda teknik karlihgin yam sira %33 oraninda
0z sermaye karliligina ulast.

Tiirk Reasiirans kendi faaliyet alanlaria ve varolus amacla-
ria uygun sekilde %100 kendi sermayesi ile kurdugu istirak-
leri sayesinde sektore deger katiyor.

Finans sisteminde katilim sigortaciligina atfedilen 6nem goz
oniinde bulundurularak, katihm sigorta sirketlerinin kurul-
mas1 oncesinde, vizyoner bir bakis acisi ile bu alanda reasii-
rans kapasitesi saglamak amaciyla Tiirk Katilim Reasiirans
Sirketi’ni 2021 Eyliil ayinda kurdu.

Tiirk Reasiirans, 2022 Aralik ayinda ise sigorta, reasiirans ve
katastrofik modelleme alanlarinda sektore teknik ve tekno-
lojik yenilikler sunarak T-Rupt Teknoloji isimli teknopark
sirketini kurdu. T-Rupt biinyesinde gelistirilen katastrofik
modelleme iiriinii CATMOD, Tiirkiye’deki ilk diinyada ise az
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sayida ornegi olan coziimlerden biri olma o6zelligini tasiyor.
CATMOD, iilkemiz insaat konvansiyonellerine uygun gelisti-
rilmis hasar gorebilirlik fonksiyonlari ile diger modellerden
ayrisiyor. Sigorta sektoriine ise afetler karsisinda mali kayip
modellemesi hizmeti sunuyor.

Tiirk Reasiirans, 2020 yilinda teknik isleticiligini iistlendigi
Dogal Afet Sigortalar:1 Kurumu’nun (DASK) 25 milyar TL olan
o0deme giiciinii 280 milyar TLye yiikseltti.

24 senelik Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu tarihinde 6denen
toplam tazminat tutari 40 milyar TL iken, 6 Subat Kahraman-
maras depremleri sonrasinda Tiirk Reasiirans yonetimindeki
DASK, etkili siire¢ yonetimi sayesinde, 6 ay gibi rekor bir sii-
rede 37,7 Milyar TL tutara varan 6demeyi sigortalilara ulastir-
may1 basardi. Tiirk Reasiirans’in DASK'1n teknik isleticiligini
devraldigi tarihten itibaren, teknolojik alt yapisi yenilenerek
ve is siirecleri optimize edilerek vatandaslara sorunsuz ve et-
kin hizmet sunma imkani saglandi.

Vatandaslara sunulan giivencenin kapsaminin artirilmasi
amaciyla Zorunlu Deprem Sigortasrnin Zorunlu Afet Sigor-
tasrna (ZAS) doniistiiriilmesi projesi tamamlanda.

Tiirk Reasiirans’in teknik isleticiligini iistlendigi Ozel Riskler
Yonetim Merkezi ile sigorta veya reasiirans teminat1 buluna-
mayan, 0zellik arz eden ve sigorta edilmesinde kamu yara-
r1 olan riskler icin teminat saglanarak, iilke ekonomisi icin
yiiksek katma deger yaratildi. ORYM tarafindan ayni zaman-
da Devlet Destekli Alacak Sigortasi, Maden Calisanlar1 Zo-
runlu Ferdi Kaza Sigortasi ve Tibbi Kotii Uygulamaya iliskin
Mali Sorumluluk Sigortas1 Havuzlar: yonetilmektedir. Rusya
-Ukrayna krizinin yarattigl teminat sorunlarinin ¢oziimiinde
kilit rol iistlenen ORYM, iilkemizin menfaatleri dogrultusun-
da, havacilik tiim riskler, emtia nakliyat sigortas1 (tarimsal),
emtia nakliyat sigortasi (diger emtialar) ve tekne harp sigor-
tas1 alanlarinda teminat saglama gorevini basariyla siirdiir-
mektedir.

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, kurulusun ilk
giiniinden itibaren vizyonlar1 ve misyonlar1 dogrultusunda
iilkeye hizmet ettiklerini ve daha biiyiik basarilar1 hedefle-
diklerini belirtti: “Tiirk Reasiirans ailesi olarak, her adimda
gosterdigimiz gayret ve birlikte calisma anlayisimiz bizi daha
biiyiik basarilara tasiyor. Elde ettigimiz sonuclar ve iirettik-
lerimiz ile iilkemizin giivence ihrac edecek finansal giice ve
istikrara muktedir oldugu mesajimi vermek bizler icin cok
kiymetli. Tiirk Reasiirans olarak 5 yillik seriivenimiz boyun-
ca ulastigimiz hedefler, bizleri daha biiyiik basarilara ulas-
tiracak olan basamaklardir. Birlikte yiiriidiigiimiiz bu yolda
azim ve Kkararlikla tiim hedeflerimize ulasacagimiza inancim
tamdir."
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Quick Sigorta, Lice’li Ogrencileri Istanbul’da Agirlad

Quick Sigorta, pandemi doneminde Diyarbakir’a ger-
ceklestirdigi acente ziyaretlerinde verdigi sozii tutarak
Lice / Ayse Toprak Yath Bolge Ortaokulu 6grencilerini
Istanbul’da misafir etti. Ogrenciler, istanbul’un kiiltii-
rel ve tarihi zenginliklerini kesfederken sigorta sekto-
riinii de yakindan tanima firsati buldu.

Quick Sigorta, topluma katki saglama ve genclerin egitimine
destek olma amaciyla hayata gecirdigi sosyal sorumluluk pro-
jelerine bir yenisini daha ekledi. 6-7 Agustos 2024 tarihlerinde,
pandemi doneminde Diyarbakir ziyaretinde verdigi bir sozii
verine getirerek Ayse Toprak Yatih Bolge Ortaokulu'ndan ge-
len 6grencileri Istanbul’da agirladi.

L'z

istanbul’un tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle dolu iki giin

Ogrenciler, etkinligin ilk giinii &nce Marmara Universitesini
ziyarel etti, ardindan Quick Art Space’te Kemal Kaan Onder’in
fotograf sergisini gezerek sanatla dolu bir giin gecirdiler. Ser-
gi turunu kiirator Nergis Abiyeva rehberliginde gerceklestiren
ogrenciler, ardindan Quick Sigorta yoneticileriyle bulusarak
sigorta sektorii hakkinda bilgi aldi. Bu bulusma, 6grenciler
icin sektorle tanisma acisindan énemli bir firsat sundu.

Etkinligin ikinci giiniinde, 6grenciler istanbul'un tarihi ve
kiiltiirel mirasimi kesfetme firsati buldu. Topkap1 Sarayi, Aya-
sofya, Sultanahmet Camii, Yerebatan Sarnici ve Galata Kulesi
gibi onemli tarihi mekanlar1 ziyaret eden 6grenciler, Bogaz'da
diizenlenen tekne turu ile Istanbul’'un essiz manzarasini izle-
di. Giiniin sonunda istiklal Caddesi ve Taksim'i gezerek Istan-
bul’'un en hareketli yiiziinii de gorme sans1 yakaladilar.




e L G TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Gucu, adinda.

Cocugunuzun
gelecegi guvende!

Egitimin Gilici Hayat Sigortasi

Guclii ve parlak bir gelecek icin siz de Egitimin Giicti Hayat Sigortasi yaptirin,
yasam kaybi riskine karsi cocugunuzun egitim hayatini glivence altina alin.
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Yemek Siparis
Eder Gibi Kapida
Arac Onarimi!

RS OtomotivGrubu’nunyenilik¢i markasi RS Boyasiz
Onarimm, arac sahiplerini mutlu edecek coziimler
sunmaya devam ediyor. Mobil yani yerinde boyasiz
onarum hizmetiyle arac sahipleri hem nakitten hem
de vakitten tasarruf edebiliyor. Markanin baskan
Eray Afet, “Ozellikle mobil yani yerinde onarim
hizmeti sayesinde arac sahiplerinin hayati ciddi
oranda kolaylasiyor. 3 giin siiren geleneksel hasar
onarumi ayni giin icinde tamamlamyor ve bu sayede
aracsiz kalmiyorsunuz. Hem ekonomik hem de ¢ok
hizli bir coziim! Siz bize degil, biz size geliyoruz.”
ifadelerini kullandi.

Otomotivde satis sonrasi hizmetlerinde yeni nesil ¢oziim-
ler tiiketicilerin talepleri dogrultusunda gelisim gosterir-
ken, RS Boyasiz Onarim, mobil onarim hizmetiyle onarimi
arac sahiplerinin “ayagina kadar” gotiiriiyor. Tipki yemek
siparis eder gibi hizmetin is yeri veya eve gittigi mobil bo-
yasiz onarim, sehir icinde yasanan irili ufakh kazalarda or-
taya cikan hasarlarin parca degisimi veya boyama olmak-
s1zin 6zel tekniklerle, yerinde onarim ile hem arac sahibi
sirketler hem de hususi arac sahipleri icin avantaj saghyor.
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Eray
Afet

RS Boyasiz‘Onarmm
Marka Baskam

Arag sahipleri icin biiyiik kolayhk

Son yillarda arac fiyatlarindaki artisin etkisiyle araci hasar goren
arac sahipleri, deger kaybim1 minimum seviyeye indirmek icin
hasarli parcalarin degisimi ve boyanmasi yerine boyasiz onarimi
tercih ederken, boyasiz onarim ile zamandan da tasarruf ediyor.
RS Boyasiz Onarim Marka Baskani Eray Afet “Diyelim ki aracini-
zin 6n camurluguna biri vurup kacti. Camurluk degisimi 20-30 bin
TL, geleneksel kaporta-boya onarmmi ise 10-15 bin TL. Bu aracin
geleneksel yontemlerle onarimi 3-5 giin siirecek ve siiriicii aracsiz
kalacak. Eger boyasiz onarima uygunsa, boyasiz onarim teknigiyle
maliyeti 8-10 bin TL. Parca degismedigi icin aracta deger kaybi or-
taya citkmamasi ise en biiyiik avantaj. Kiiciik hasarlar dakikalar ice-
risinde onarilabilirken; biiyiiklerde ise mesai saatleri basladigin-
da onarima baslaniyor, mesai bitimine dogru arac¢ sahibi onarimi
tamamlanmis sekilde aracini sabah biraktig1 yerden teslim aliyor.
Cok yakinda kasko policesi olan arac¢ sahipleri de bu avantajdan
faydalanabilecek. Siz bize degil, biz size geliyoruz.” dedi.

Ev veya isyerinin otoparkinda onarim gerceklestirilebiliyor

Ortam kosullart uygun oldugu takdirde mobil onarim hizmetiyle
hasarl arac¢ ev ya da isyeri otoparkinda 6zel onarim teknikleriyle
onarilabiliyor. Mobil onarim sayesinde ozellikle yogun calisan ve
aracina vakit ayiramayan arac sahiplerine biiyiik kolaylik saglanir-
ken, hasarli arac sahipleri rshoyasizonarim.com web sitesi lizerin-
den iletisime gecip, aracin bulundugu lokasyonu ve hasar fotograf-
larm ileterek randevu olusturabiliyor.

Boyasiz onarim nedir?

“Boyasiz Gociik Diizeltme Teknigi” veya daha genel tanimiyla "Bo-
yasiz Hasar Onarimi", boyanin zarar gormedigi gociiklerin, 6zel el
aletleri ile boyaya zarar vermeden onarilmasi teknigidir. Uygula-
nan bu teknik sayesinde, otomobilin geleneksel yontemlerle (ka-
porta ve boya) onarim gormemesi sebebi ile orijinalligi azami dii-
zeyde korunmus olur. Son yillarda sikca karsilasilan dolu yagislari
nedeniyle araclar iizerinde meydana gelen gociiklerin diizeltilmesi
icin de kullanilan en dogru ve teknolojik yontemdir.
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Taha
Cakmak

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii

Turkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik 4 Yasinda!

Sektordeki lider konumu ile milyonlarin giivencesi olan Tiirkiye Sigorta ve
Tiirkiye Hayat EmeKklilik, 4’iincii yasinda da adindan aldig giicle basaridan
basariya kosmaya devam ediyor.
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Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in 4’iincii kurulus
yil doniimiiniin gururunu adiklarim soyleyen Tiirkiye Si-
gorta Genel Miidiirii Taha Cakmak; “Kisa siirede liderlik ko-
numumuzu rakamlarin otesine tasiyarak; bilgimiz, tecriibe-
miz ve iiretimimiz ile sektorde oncii olma yolunda cok 6nemli
adimlar atuk. Hedeflerimiz iddiali, sorumlulugumuz cok bii-
ama adimizdan aldlgmuz giicle, rekorlara imza atmaya
devam ediyoruz. Ti rkiye | iye Hayat Emeklilik
ailesi olarak; el ve goniil birligiyle, 4 yilda ¢ok sey basardik! Pek
cok yenilige imza attik; hem iilkemizin essiz degerlerinin hem
dc sigortalilarimizin giivencesi olduk. Daha yolun basindayiz,
imiizde ger gcl\lcslu ecek pek cok hedef ve elde edilecek sa-
yis1z basari var” dedi.

41 bolge miidiirliigii, 3.930 anlasmali acente ve broker, 5.208
anlasmali banka subesiyle deger iiretmeye devam eden Tiir-
kiye Sigorta; sag .376 anlasmali kurum ve kaskoda 3.552
anlasmali servis ile Tiirkiye’nin dort bir yaninda siborlahlamm
hizmet vermeyi siirdiiriiyor.

Kisa siirede genis miisteri portfoyii, yaygin dagitim ag1, yeni-
likci bakis acisi, teknolojideki onciiliigii ve yetkin insan kayna-
g1 ile sigorta tarafinda 6 milyon, bireysel emeklilik ve hayat ta-
rafinda ise 10 milyon miisteriye ulasan ve her gecen giin daha
da biiyiiyen sirket; 4 yilda kaskoda 3 milyon, konutta 8 milyon
ve saglikta da 2 milyon 670 bin iizerinde police sayisina eristi.
Sigorta anlayisin “sonra”dan “once”ye tasiyan ve hayatin her
aninda giiven ihtiyacina yonelik coziimler sunan sirket olma
hedeflerine adim adim ulastiklarim belirten Tiirkiye Sigorta
Genel Miidiirii Taha Cakmak; “4’iincii yasimizda liderlik konu-
mumuzu rakamlarin 6tesine t rak; bilgimiz, tecriibemiz
ve {iretimimiz ile sektoriimiize oncii olduk. 4 yili geride bira-
kirken, insanimiz ve iilkemiz icin calismaya devam edecegiz.
Hedeflerimiz yiiksek, sorumlulug

aldigimiz giicle, vizyonumuz dogrultusunda emin adimlarla
gelecege ilerliyoruz.” dedi.

iirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKklilik ailesi olarak; el ve
goniil birligiyle, 4 yi1lda cok sey basardik.” diyen Cakmak
lerine soyle devam etti: “4 yillik siirede isimizle biiyiik basari-
lara imza atarken, bu basarilarin mimari olan calisanlarimizin
takdiriyle iki y1l iist iiste Great Place to Work (En Iyi isverenler)
listesinde yerimizi aldik. Kuruldugumuz giinden bu yana ulu-
sal ve uluslararasi alanda 57 6diil alarak basarillarimiza yeni-
lerini ekledik. En degerli markalarm yer aldig1 Brand Finance
listesinde iic¢ yil iist iiste yerimizi aldik. Bu siirecte pek cok ye-
nilige de imza attik; hem iilkemizin essiz degerlerinin hem de
sigortalilarimizin giivencesi olduk rta, Hayat ve Emeklilik
iirtinlerimizle miisterilerimizin ris Klerine ¢ giivence saglarken,
gelecek hayallerinin ve emeklilik giinlerinin de destekleyicisi
olduk. Ozellikle son bir yilda belirledigimiz stratejilerle, saghk
sko gibi bireysel iiriinlerde vatandaslarimizin ihtiyacla-
rmi goz oniinde bulundurarak giincelledigimiz uygun fiyath
iiriinler ile, sigortay1 herkes icin daha ulasilabilir hale getirdik.
Daha yolun basindayiz, éniimiizde gerceklestirecek pek cok
hedef ve elde edilecek sayisiz basari var.”
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Fon biiyiikliigii 4 yilda yiizde 596 artt1

Finansal acidan da cok biiyiik basarilara imza attiklarmin alti-
ni ¢cizen Cakmak, “Tiirkiye Hayat Emeklilik olarak 5 milyon ka-
tilimer ile fon biiyiikligiimiizii 4 yilda yiizde 596 artirarak, 229
milyar 689 milyon TL'ye ulastirdik. 4 yilda 1 milyon 467 bin TL
hasar dosyasi inceledik ve sigortalilarimiza 34 milyar 856 mil-
yon TL hasar 6demesi yaptik. Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
EmeKlilik’te toplam net karimizi hizla artirarak 2024 Ocak -
Temmuz arasinda 11,2 milyar TL'ye cikardik.” dedi.

Mobil uygulama 5,3 milyon kisi tarafindan indirildi

Teknoloji ve yapay zeka konusunda da 6nemli mesafeler katet-
tiklerini bildiren Cakmak, “Hasar tespit siireclerini hizlandi-
rarak sigortalilarimiza daha kaliteli hizmet vermeye basladik.
Tiirkiye Sigorta mobil uygulamamiz 5,3 milyon Kisi tarafindan
indirildi. Yapay zeka destekli FonaSor uygulamamizla BES
miisterilerimizin fonlarm yonetmelerine katki sagladik.
Ayakta tedavi provizyon basvurularmin yiizde 85’ini 10 sani-
ye icinde, yatarak tedavi provizyon basvurularmin ilk deger-
lendirmesini 30 dakika icerisinde yaptik. Emeklilik ve Sigorta
miisterilerimizden toplamda 2,6 milyon cagr1 aldik. Bu cag-
rilarin yiizde 9o'mi ortalama 9o saniye icerisinde yanitladik.
Uzun yillar kullandigimiz Pusula sistemimizin daha 6tesinde
olan Pusula Plus sistemini gelistirerek; hep daha ilerisini he-
defleyen sirket vizyonumuzu giiclendirdik. Bunlar, dijitalles-
me caginda attigimiz cok onemli adimlar oldu” diye konustu.

Daha yasanabilir bir diinya icin 6nemli projelere imza
atuk

Tiirkiye Sigorta olarak; kopriilerden barajlara, uydulardan
sondaj gemilerine, ucaklardan enerji santrallerine kadar iilke-
mizin stratejik varhiklarma giivence sunmanin gururunu yasa-
diklarmi da kaydeden Cakmak; daha yasanabilir bir diinya icin
siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk alanlarinda da onemli
projeleri hayata gecirdiklerini belirtti. Cakmak, sozlerini soyle
tamamladi: “Yenilenebilir enerji alaninda 180 adet hidroelekt-
rik santrali policesi, 57 adet riizgar enerji santrali policesi, 1.361
adet giines enerji santrali policesi, 56 adet biyokiitle ve biyogaz
enerji santrali policesi, 26 adet jeotermal enerji santrali po-
licesi diizenleyerek iilkemizin enerjilerini giivencemiz altina
aldik.

Ayrica adimizdan aldigimiz giicle sporun ve sporcunun da
yaninda olarak Basketbol Siiper Ligi'ne ve Tiirkiye Basketbol
Ligi'ne destek verdik. 2021 yilindan beri Tiirkiye Ampute Mil-
li Futbol Takimimiza ve bireysel para milli sporcularimiza da
destek olmay siirdiiriiyoruz. Tiirkiye Sigorta olarak iilkemi-
zin dort bir yaninda milyonlara giivence sunmaya, iilkemizle
birlikte biiyiimeye ve lilkemize deger katmaya devam edecegiz.
4’tincii yasimz Kutlu olsun. Basarilarla dolu nice yaslara!”
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Anadolu Hayat Emeklilik, gectigimiz 3 y1l boyunca ya-
yimladig1 siirdiiriilebilirlik raporlarmm ardindan ilk
entegre siirdiiriilebilirlik raporunu yaymmladi. Ulusla-
rarasi Entegre Raporlama Konseyi’nin Entegre Rapor-
lama Cercevesi'ne uygun olarak hazirlanan 2023 Yili
Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu, deger yaratma siire-
ci kapsaminda sirketin siirdiiriilebilirlik yaklasimini,
stratejilerini, hedeflerini ve performansini ele aliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik'in “Herkese Iyi Gelecek” odaginda
hazirladig1 2023 Yili Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu, Ulus-
lararas1 Entegre Raporlama Konseyinin Entegre Raporlama
Cercevesi'ne uygun olarak hazirlandi. Rapor, Anadolu Hayat
EmekKlilik’in deger yaratma siirecinde kullandig: finansal CSY
(cevresel, sosyal ve yonetisim) etkilerini ve olusturdugu degeri
somut ve olciilebilir performans gostergeleriyle birlikte ortaya
koyuyor.

“Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporumuza
‘Ekonomimize lyi Gelecek’ bashgim ekledik”

2023 Yili Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu hakkinda deger-
lendirmede bulunan Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiiri
Murat Atalay sunlar1 soyledi; “Oncelikle, gectigimiz 3 yilda ya-
yimladigimz siirdiiriilebilirlik raporlarmim ardindan bu yil ilk
kez hazirladigimiz Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporumu pay-
lasmaktan mutluluk duydugumuzu belirtmek isterim. 2023
yilinda, finansal ve finansal olmayan varhklarimmzi bir arada
degerlendirerek, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartla-
r1 (IFRS) Vakfi tarafindan onerilen Entegre Raporlama Cerce-
vesi gerekliliklerine uygun deger yaratma modelimizi olustur-
duk. Modeli olustururken, finansal, sektorel, sosyal ve insan
sermayesi 6gelerimiz ile siirdiiriilebilirlik odaklarmmiz esles-
tirdik. Tiim odak alanlarimiz icin temel performans gosterge-
lerini belirledik. Boylece, diinyamiz, iilke ekonomisi, miisteri-
lerimiz ve calisanlarimiz icin yarattigimz degerin bir 6zetini
sunmay1 hedefledik. Yaratigimiz bu degerleri, katki sagladi-
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2023 Yl Entegre
Stirdiiriilebilirlik
Raporunu Yavimlayan
Anadolu Hayal

Emeklilik, Karbon
Avak Izini Dengelemeye
Devam Etti

Murat Atalay

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii

gimiz Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari'yla eslestirdik. Bu
yil hazirladigimiz raporun “entegre siirdiiriilebilirlik raporu”
olmasi sebebiyle gectigimiz yil “Miisterilerimize Iyi Gelecek”,
“Diinyamiza Iyi Gelecek” ve “Calisanlarimiza ivi Gelecek” ola-
rak 3 ana bashkta hazirladigimiz raporumuza, “Ekonomimize
Iyi Gelecek” bashigini da ekledik. Bu bashkta; sorumlu vati-
rimlarimizdan, etki yatirimcihigindan, ekonomiye olan katki-
larmmizdan ve yaratugimiz degerden bahsettik. Bunun yaninda
2023 yilinda, yoneticilerimizin katldig: bir calistay gercekles-
tirerek, degisen hedef ve stratejilerimiz, diizenleyici kurum-
larm ve paydaslarin beklentileri 1s1ginda 6nceliklerimizi giin-
celledik. Bu yilki raporda bulunan sosyal ve cevresel verilerin,
bagimsiz bir giivence siirecinden gecirildigini ve bu siirec so-
nunda bagimsiz bir rapor temin edildigini de mutlulukla ifade
etmek isteriz. Alman bu rapor, denetime konu alanlarla ilgili
Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporumuzda yer verilen verilerin
raporlama kriterlerine uygun olarak sunulduguna iliskin pay-
daslarimiza teminat vermektedir. Raporumuzun bagimsiz bir
giivenceden gecmis olmas, siirdiiriilebilirlik cabalarimizin ve
raporlamamizin kalitesini artirarak, sirketimizin siirdiiriilebi-
lirlik performansinin daha da giiclenmesine vesile olmustur.”

“Karbon ayak izimizi her y1l dengeliyoruz”

Atalay sozlerine soyle devam etti; “Hayat ve emeKklilik bran-
slarinda faaliyet gosteren bir sirket olarak, iklim eylemi icin
iistlendigimiz temel sorumluluklar: faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini azaltmak ve yatirim kararlarimizda cevresel etkile-
ri gozetmek olarak tanimliyoruz. 2016 yilindan beri faaliyet-
lerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini yenilenebilir
enerji projelerine katkida bulunarak dengeliyoruz. 2021 yili
itibariyla ise ofislerimizde kullandigimiz elektrigin yesil enerji
kaynaklarindan saglandigin seffaf sekilde belgelemek ve kay-
nagimi dogrulamak amaciyla Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Sertifikas1 (I-REC) temin ediyoruz. 2024 yilinda da sirket fa-
aliyetlerimizden kaynaklanan 2023 yilina ait karbon ayak izini
yine bir yenilenebilir enerji projesine katkida bulunarak den-
geledik™.
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Nihat
Karadag

Quick Finans Genel Miidiirii
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Quick Finans’in
400 Milyon TL
Tahvil Thraci

SPK'min 4 Temmuz 2024 tarihli Kurul Karar ile
onaylanan 1,6 milyar TL'ye kadar borclanma araciihraci
yetkisi kapsaminda; ilk tertip tahvil ihracini 700 milyon
TL nominal degerle Temmuz aymda gerceklestiren
Quick Finans, simdi de 400 milyon TL'lik ikinci tertip
tahvil ihracinmi 27 Agustos tarihinde tamamladi. Quick
Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag, tahvil ihracina
yatirnmellardan yogun ilgi oldugunu soyledi.

Quick Finans, 400 milyon TLlik tahvil ihracin1 tamamladi.
Quick Finans tarafindan yurticinde nitelikli yatirimeilara yo-
nelik 400 milyon TL nominal degerli ve 2 Eyliil 2025 vadeli, 370
giinliik, yiizde 55 yillik basit faizli, tek kupon 6demeli tahvili
27 Agustos tarihinde tamamlandi. Tahvil ihracia yatirnmcilar
yogun ilgi gosterdi.

Quick Finans, SPK'nin 4 Temmuz 2024 tarihli Kurul Karari ile
onaylanan 1,6 milyar TL'ye kadar borclanma araci ihraci yet-
kisi kapsaminda; Temmuz aymda da 700 milyon TL nominal
degerli, 25 Temmuz 2025 vadeli, 372 giinliik ve yiizde 57 basit
faizli tahvil ihraci1 gerceklestirmisti ve ilk tertip ihraca da yati-
rimcilar yogun ilgi gostermisti.

Quick Finans, ikinci tertip tahvil ihracim da 27 Agustos tari-
hinde gerceklestirmis oldu.sunmay1 hedefleyen sirket, y
luguna “Hos geldin Hayat” mottosuyla cikiyor. Bireysel ve grup
hayat sigortalarmin yaninda krediye bagh sigortalar1 da satisa
sunacak olan sirket hayatin her anina dokunacak ve hizmetle-
rini de hem acenteleri hem de miisterileriyle bulusturulacak.

Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag, yeni nesil finans-
man sirketi vizyonuyla kurularak, mobilite kredileri yaninda
ticari ve tarmmsal tedarik zincirinden makine techizat ekip-
manlarina, saghk ve egitime kadar genis bir yelpazede yeni-
likci finansman iiriinleri sunduklarim belirterek, sunlar

ledi: “Finansman sirketlerinin misyonu ve kamu otoritelerince
hedeflenen finansmanin tabana yayilmasi, genis kesimlerin
finansman kaynaklarma ulasilabilirliginin ve finansal cesitli-
ligin yiikseltilmesi hedefi paralelinde; giiclii sermaye yapisi-
nin yaninda bor¢lanma araci ihraci ile sermaye piyasalarimdan
yaratilan imkanlar1 da oncelikle KOBI'lerimiz ve esnafimizin
tedarik, stok ve yatirmmlarma yonelik ihtiyaclarinin karsilan-
masina yonlendirmeye devam ediyoruz.” dedi.
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Ankara Sigorta Yilin 11k 6 Ayinda Karh Biiyiidii

1936'dan bu yana yiizde yiiz Tiirk sermayesiyle sekto-
riin koklii firmalarimdan olan Ankara Sigorta, 2024
yilinn ilk 6 ayina ait finansal verilerini ve oniimiizdeki
doneme yonelik hedeflerini paylast.

Ankara Sigorta sektordeki zorlu kosullara ragmen karli bir
biiyiime sergileyerek 2024 Haziran ay1 sonunda toplamda 3,8
milyar TL prim iiretimi gerceklestirdi. Vergi oncesi 723 mil-
yon, vergi sonrasi ise 508 milyon net kar elde ederek yilin ilk
6 ayinda bir onceki yilin ayn1 donemine gore %180 teknik kar
bityiimesi; %189 net kar biiyiimesi gerceklestirdi. 2023 yilin-
da 913 milyon TL olan 6z sermayesini 1,4 milyar TL seviyesine
getirerek 6z sermaye karlihk oranim %50 seviyesine yiikseltti.
Bununla birlikte 6nceki y1l 5,3 milyar TL olan teknik karsilikla-
rimi1 6,7 milyar TL seviyesine yiikseltti.

Yilin ikinci ceyregini degerlendirirken prim bazinda ani biiyii-
meKk yerine siirdiiriilebilir ve karh biiyiimeyi hedeflediklerinin
altin1 cizen Ankara Sigorta Genel Miidiirii Ersin TUVAR “Anka-
ra Sigorta olarak 2024 yil sonu icin hedefimiz, sektor ortalama-
siin iizerinde bir teknik karhlik oram kaydederek daha giiclii
bir sermaye yapisina sahip olmak. Sektérde bazi1 branslarda
zararma bir rekabet s0z konusu, biz Ankara Sigorta olarak bu
rekabet icinde yer almayacagiz. Siirdiiriilebilir karlilik hedefi-
mizle 2024 y1l sonuna kadar iiriin portfoyiimiizii genisleterek
sektordeki koklii yerimizi daha giiclii bir konuma tasiyacagiz.
Miisteri ile; ihtiyaca uygun iiriin, dogru fiyatlama ve hasar
sonrasi hizmet anlayisi ile dogru noktada bulusabildigimizi
diisiiniiyorum. Bu 6nemli bagi siirdiiriilebilir hale getirmek ve
en iyi noktaya tasimak icin ekip olarak gece giindiiz demeden
calismaya devam ediyoruz. Bu basarida biiyiik emekleri olan
ekibimize ve is ortaklarimmiza tesekkiir ediyorum.” dedi.
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Teknoloji Isin Merkezinde Olacak

Yilin ikinci yarisinda da siirdiiriilebilir biiyiime hedefiyle ha-
reket etmeyi planlayan Ankara Sigorta’nin stratejik hedefleri
arasinda en onemlisinin dijital doéniisiim oldugunu belirten
Tiivar, “Ankara Sigorta olarak siirdiiriilebilir basar1 icin tek-
nolojinin Kkritik bir 6neme sahip olduguna inaniyor ve yati-
rimlarimiz1 dijital doniisiim iizerine yapmay1 hedefliyoruz.
Bu sebeple, Bilgi Teknolojileri ekibimizi Teknoparka tasiyarak
inovasyonun ve teknolojik gelisimin merkezinde yer almak
istedik. Bu sayede Ar-Ge calismalarimizi hizlandirarak yeni
dijital projelerimizi sirketimize ve sektoriimiize kazandirmayi
hedefliyoruz.” dedi.

Miisteri ihtiyaclarma Yonelik Yeni Uriinler

2024 yilmin ilk yarisinda yeni bircok iiriiniinii sigortahlariyla

bulusturan Ankara Sigorta, yilin ikinci yarisinda iiriin port-
foyilinii daha fazla genisleterek miisterilerine daha kapsam-
I1 ve esnek coziimler sunmay1 hedefliyor. Ozellikle kaskoda
ihtiyaca yonelik iiriinler sunmay1 amacladiklarmi ve yihin ilk
varisinda bunu gerceklestirdiklerini belirten Tiivar, “Siirekli
degisen miisteri ihtiyaclarina ve piyasa dinamiklerine hizli bir

sekilde uyum saglayan ekibimizle Kanguru Kasko, Kuyumcu
Paket, Meslek Kasko gibi bircok yeni iiriinii 20247in ilk yari-
sinda piyasaya sunduk. Giiniimiizde artik miisteriler sigorta
sirketlerinden standart iiriinlerden fazlasim bekliyor. Farkli
yasam tarzlarina, calisma kosullarma ve gelecege yonelik bek-
lentilerine hitap eden esnek sigorta ¢oziimleri arayisinda olan
miisterilerimiz icin Ankara Sigorta olarak yilin ikinci yarisinda
portfoyiimiize eklemek istedigimiz ve calismalarina devam et-
tigimiz bircok iiriiniimiiz var.” dedi.
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Anadolu Sigorta 2023
Entegre Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nu Yayimladi

Siirdiiriilebilir kalkinmaya katma deger yaratma bakus
aciswvla 99 vildwr faalivetlerini siirdiiren Anadolu Sigorta,
2023 vili Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’'nu vayvimladi.

Bu rapor ile uluslararasi standartlara ve cercevelere uyumlu bir sekilde yillik
performansim kamuya aciklayan Anadolu Sigorta, siirdiiriilebilirligi, biiyiime ve
inovasyon icin bir firsat olarak goriiyor; iiriin gelistirmeden satin almaya, sosyal
sorumluluk projelerinden insan kaynaklar1 uygulamalarma kadar uzanan tiim
faaliyetlerine siirdiiriilebilirligi entegre ediyor.
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Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim
. ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii
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Anadolu Sigorta, ekonomik, cevresel ve sosyal katma deger yaratma vizyonuyla, projelerini ve hedeflerini ice-
ren 2023 yili Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu'nu kamuoyuyla paylasti. GRI Standartlari ile Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) standartlarma uygun olarak hazirlanan rapor, sirketin siirdiiriilebilirlik konularina
yaklasimim, performansim ve siirdiiriilebilirlik bakis acisi is yiiriitme bicimlerine entegre etme siirecini de-
taylandirtyor. Anadolu Sigorta’nin yeni raporu, giivenilir, seffaf ve karsilastirilabilir bilgiler sunarak sirketin siir-
diiriilebilirlik hedeflerine ulasma yolculugunu goézler oniine seriyor. Siirdiiriilebilirlik alanindaki faaliyetlerin
artarak devam edecegi aktarilan raporda, sirketin 2023 boyunca paydaslarma yonelik calismalar1 da ayritih
sekilde yer aliyor.

2025 yilinda Anadolu Sigorta'nin 100. yili kutlayacaklarini belirten Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siir-
diiriilebilirlik Koordinatorii Berna Ergiintan, sirketin siirdiiriilebilirlik kapsaminda oncelik verdigi konularda
strateji ve politikalarla giiclii bir durus sergiledigini belirtti. Diinyada siirdiiriilebilirlik giindeminin ilk sirasinda
yer alan iklim degisikligi ile miicadele konusunda cevre odakl calismalar: kapsaminda katettikleri yolu aktardi.

“Toplumumuz, iilkemiz ve gezegenimiz icin deger yaratiyoruz”

Ergiintan, “Dogaya duyarliigimzin bir parcasi olarak, faaliyetlerimizin cevresel etkilerini takip ediyoruz ve kar-
bon ayak izimizi azaltmak icin cesitli faaliyetler yiiriitiiyoruz Anadolu Sigorta olarak sera gazi emisyonlarimizi
ISO 14064 standardina uygun olarak hesaplhiyoruz. Bu sene ilk defa emisyonlarimizi bagimsiz bir denetim kuru-
lusuna dogrulatuk. ilk hesaplamamizi yaptigimiz 2018 yili ile karsilastirdiginizda calisan basina diisen karbon
ayak izimizi %78,7 oraninda azalttik. Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikas1 (I-REC) ile Kategori 2 Enerji
Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlarimiz da sifirladik” dedi.

Ergiintan, 2022°de basladiklar1 “Ormamn Gozleri” projesi kapsaminda 2023 sonu itibariyla 245.000 hektarhk go-
zetleme alanina ulasmis ve onlarca noktadaki olasi yangin durumunu engellemis olmaktan gurur duyduklarmi
belirtti. 2023 yili Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporunda kapsamh sekilde ortaya konuldugu iizere Anadolu Sigor-
ta’nin toplumumuz, iilkemiz ve gezegenimiz icin deger yaratma yolculuguna azimle devam edecegini ifade eden
Ergiintan “Anadolu Sigorta olarak, vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda hedefledigimiz siirdiiriilebilir
kalkinmay1 paydaslarmmzla birlikte tiim faaliyetlerimize yansitarak deger yaratiyoruz. Kuruldugumuz giinden
bugiine ulusal ve uluslararasi oncii olma hedefimizi, diinyamizin kaynaklarim sorumlu tiiketme bilinciyle cevre-
sel, sosyal ve yonetisim boyutlariyla birlikte onceliklerimiz arasinda bulunduruyoruz” diye konustu.

Anadolu Sigorta gelecek nesillere ulasiyor

Anadolu Sigorta, gelecek nesillere ulasmaya yonelik calismalarinda 6nemli adimlar atarak paydaslar1 arasida
cocuklar1 da goriiyor. Bu kapsamda ¢ocuklarda sigorta farkindahigr yaratmak amaciyla eglenceli bir deneyimle
ogrenme olanagi sunan KidZania Istanbul’da bolge miidiirliigii acan sirket bu vesileyle, 6 yas ve iizeri cocuklara
ve ailelerine riskin ne oldugunu, riskten korunmaya neden ihtiya¢c duyuldugunu ve sigortanin 6nemini anlatma
firsat1 buldu. 2023 yilinda Beykoz’da baslayan ‘Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri’ projesi de cocuklara yonelik bir
diger calisma olarak biiyiiyerek devam ediyor. Okullara kiitiiphane kurarak cocuklarm Kitap sevgisini artirmayi
hedefleyen Anadolu Sigorta bugiine kadar toplam 17 okula kitap ve kiitiiphane desteginde bulundu. Proje kapsa-
minda 10 binin {izerinde 6grenciye 14 bin adedin iizerinde kitaba erisim imkam saglandi.

Bilgiye erisimde de esitlik yolunda

Gorme engelli kullanicilar icin web sitesine sesli yonlendirmeler ekleyen, iiriin bilgilendirme dokiimanlarina
seslendirme ve yapay zeka destekli isaret dili ekleyerek de tiim islemleri herkes icin erisilebilir duruma getiren
Anadolu Sigorta, 2023 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu bu 6zellikleri kapsayan Engelsiz Ceviri ozelligi ile ya-
yiladi. Toplumun her kesimine hizmet edebilecek kapsayici iiriinler gelistirmeyi ve hizmet sunmay1 amaclayan
sirket, bu sayede herkes icin erisilebilir olma hedefine bir adim daha yaklasti.

Anadolu Sigorta toplumsal cinsiyet esitligi alaninda sigortacilik ekosistemini doniistiiriiyor Sirketin siirdiiriile-
bilirlik faaliyetleri arasinda, toplumsal cinsiyet esitligi projeleri ve is diinyasinda kadin liderlerin desteklenmesi
gibi bircok onemli calisma da yer aldi. Kadinin Giiclenmesi Prensiplerimin imzacilar1 arasinda bulunan ve top-
lumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin Esitlik Komitesi catis1 altinda pek cok calisma yiiriiten Anadolu Sigor-
ta, 2023 yilinda Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) tarafindan gerceklestirilen Sozden Eyleme WEPs
Programi’na katilan 10 sirketten biri oldu.

Anadolu Sigorta siirdiiriilebilirlik cahsmalarmi daha da ileri tasiyarak, sirket politikasinin ve kurum Kkiiltiiriintin

odagina aldig1 bu bakis acisi ile topluma ve cevreye olan sorumluluklarmi gelecek yillarda da yerine gelirmeye
devam edecek.
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Aveon Global Sigorta s Zekasi ve Sistem
Gelistirme Grup Miidiirii Omer Sahin;

“Karar destek
sistemlerinin onemi
her gecen giin artiyor”

Aveon Global Sigorta olarak, operasyonel verimliligi
artirmanin ve siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine ulas-
manin anahtarmu, veri odakli karar alma siireclerinde
gordiiklerini ifade eden Aveon Global Sigorta Is Zekasi
ve Sistem Gelistirme Grup Miidiirii Omer Sahin, “Bu
dogrultuda, is zekasi coziimleri ve veri modelleme tek-
nikleriyle sirketimizi gelecege tasiyoruz” dedi.

Giiniimiiziin dijitallesen diinyasinda verinin artik yalnizca
teknolojik bir olgu degil, hayatimizin her alaninda yer alan
stratejik bir kaynak haline geldigini belirten Aveon Global
Sigorta Is Zekasi ve Sistem Gelistirme Grup Miidiirii Omer
Sahin, “Ozellikle son yillarda, veri iiretim hzinda biiyiik bir
artis yasanmaktadir. Bu hizhi veri akisindan anlaml bilgi elde
edebilmek ve veri analiz siireclerini optimize etmek, kurum-
sal siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Aveon Global Sigorta olarak bizler, operasyonel
verimliligi artirmanin ve siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine
ulasmanin anahtarini, veri odakh karar alma siireclerinde go-
rityoruz. Bu dogrultuda, is zekasi ¢coziimleri ve veri modelleme
teknikleriyle sirketimizi gelecege tasiyoruz. Dijital doniisiim
stratejilerimizin merkezinde, verilerin toplanmasi, erisilebi-
lir hale getirilmesi, modellenmesi ve analiz edilmesi yer ali-
yor. Bu siirecte, kurum ici raporlama araclarimiz sayesinde
manuel efor gerektiren bircok raporlama siireci, is zekasi ve
veri analitigi platformumuzda tamamen otomatik hale getiril-
mistir. Boylece, is siireclerimiz daha etkin ve hizhi bir sekilde
ilerlemekte, kritik kararlar icin gerekli bilgiler aninda erisi-
me sunulmaktadir. Verilerin depolandig: cesitli kaynaklardan
veriye ulasarak anlamli yapida tablolar tasarlamaktayiz. Veri
modelleme mimarimiz, regiilasyonlara uyumlu raporlama ve
veri taleplerini hizhi bir sekilde karsilamamiza olanak tani-
maktadr. Is birimlerimiz, ihtivac duydugu metrik ve ciktilara
is zekasi platformumuz iizerinden erisebilmektedir.

Kuruldugumuz giinden bu yana rekabet avantajini en iist se-
viyede tutma misyonuyla hareket ediyoruz. Bu hedefimizi, is
zekasi ve analitik uygulamalarm etkin bir sekilde kullanarak,
veriye dayali stratejik kararlar almak suretiyle destekliyoruz.
[leriye yonelik stratejilerimizin temelinde yer alan bu coziim-
ler, is siireclerimizi doniistiirmeye devam edecek” aciklama-
larinda bulundu.
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Sompo Sigorta,
Sigortaciligin Gelecegine
Yatirnm Yaparak Sompo
Teknoloji’yi Kurdu

Sompo, teknoloji odakli adimlarmm hizlandirmak icin Sompo
Teknoloji sirketini kurdu. ITU ARI Teknokent'teki ofisinde
faaliyetlerine baslayan Sompo Teknoloji, yapay zeka ve ileri
teknolojilere odaklanarak sigortaciligin gelecegini sekillendirecek
projeler gelistirecek.

Sektorde yenilikci adimlariyla 6ne cikan Sompo, teknoloji odakli bir hamle daha yaparak
Sompo Teknoloji firmasmi kurdu. Agustos ayi itibariyla kurulan Sompo Teknoloji,
sektoriin gelecegini sekillendirmek amaciyla ileri teknoloji ¢coziimler gelistirmek icin yola
ciktl. Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur un yonetimini iistlendigi sirket, yenilikci
yazilimlar ve yapay zeka destekli coziimlerle sektorde fark yaratmaya hazirlaniyor.

ITU ARI Teknokent'teki modern ofisinde gelistirecegi yenilikci coziimlerle, sigortacilik
deneyimini iyilestirecek ve farklilastiracak yeni iiriinleri gelistirmeyi hedefleyen Sompo
Teknoloji, yapay zeka ve veri analitigi gibi ileri teknolojilere odaklaniyor.

“Sompo Teknoloji ile sektore katma deger saglayacak projeler gelistirecegiz”

Yeni sirketin kurulusuyla ilgili degerlendirmelerde bulunan Sompo Teknoloji Genel
Miidiirii Fahri Ugur, “Sigortacilik sektorii, artan rekabet kosullar1 ve hizla degisen
teknoloji dinamikleri karsisinda siirekli bir doniisiim icinde. Artan rekabet ortaminda 6ne
cikmak icin inovatif iiriin ve hizmetleri hizhi bir sekilde piyasaya sunmak gerekiyor. Bu
noktada, bilgi teknolojilerini en iist diizeyde kullanarak, gelisen teknolojilere hizla adapte
olmak kritik bir 6neme sahip. Sompo Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden bu yana
insana ve teknolojiye yatirom yapmayi ilke edinmis bir sirketiz. Bu dogrultuda yeni bir
adim atarak Sompo Teknoloji’yi kurduk. Bu yeni sirketimiz, yapay zeka destekli yenilikci
coziimler gelistirerek, miisteri memnuniyetini en iist diizeye cikarmay1 ve operasyonel
siirecleri daha verimli hale getirmeyi hedefliyor. Sompo Teknoloji ile sigorta sektoriinde
fark yaratacak, sektore katma deger saglayacak projeler gelistirecek ve Sompo Sigorta’nin
teknoloji odakl gelecegini insa etme yolunda kararhlikla ilerleyecegiz” dedi.
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AXA Tiirkive, Acenlelerinin de desteklerivle
Hatay'da Insa Edilen ‘Biiyiikdalyan Tiim
Kalplerde Ilkokulu’ ile Gelecege Umut Oluyor

AXA Tiirkiye ve acentelerinin is birligi ile dep-
rem bolgesinde kahici bir ¢oziim sunma ama-
ciyla Hatay’da insa edilen Biiyiikdalyan Tiim
Kalplerde ilkokulu, Milli Egitim Bakanhg1 ta-
rafindan resmi onaylarim tamamlayarak egitim
ogretim faaliyetlerine basladi. Okulun acilisi,
Hatay Ili Valisi, 1 Milli Egitim Miidiirii, Belediye
Baskan Vekili, AXA Tiirkiye yonetimi ve Hatay
acentelerinin katllhmyla gerceklestirildi.

Hatay’da, AXA Tiirkiye ve acentelerinin destegiyle egitim hayati-
na kazandirilan Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde Ilkokulu acildi. 2024
- 2025 egitim 6gretim doneminde faaliyetlerine baslayan okul,
bolgeyi etkileyen yikici depremlerin ardindan ortaya cikan uzun
vadeli egitim ihtiyaclarma bir yanit olarak insa edildi.

‘Insanligin gelismesi adma insanlar icin degerli olan1 korumak’
misyonuyla faaliyet gosteren AXA Tiirkiye; gecen yil gerceklesen
depremin ardindan sigortacilik sorumluluklarimm yani sira, or-
nek bir sirket olarak topluma daha fazla niifuz edebilmek ve farkl
acilardan faydah olabilmek adina bolgede kalica bir projeyi haya-
ta gecirme gayesiyle yola cikmisti. AXA Tiirkiye ve acentelerinin
is birligi ile insa edilerek toplam 8 derslikle 200 ¢ocuga hizmet
vermeye baslayan okul, toplumsal dayanismanin ve sigorta sek-
toriiniin toplumun ihtiyaclarma nasil etkili bir sekilde yanit vere-
bileceginin somut bir 6rnegi olarak 6ne cikiyor.

LIFE EYLUL 2024

Agilis toreninde konugan AXA Tiirkiye Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Baskam ve Icra Kurulu Uyesi Onur Kockar, AXA Tiir-
kiye’nin toplumun gelecegine olan inancimi vargularken bu oku-
lun, sadece bir bina degil; cocuklarm gelecege umutla bakmasimi
saglayacak, hayatlarma dokunacak bir yuva olacagin belirterek
sunlar1 soyledi: “Bugiin toplum icin faydah bireylerin yetisme-
sine ortam yaratacak olan okulumuzun acilisinda bir aradayiz.
Acentelerimizin destekleriyle birlikte sehrin tekrar ayaga kalka-
bilmesine katki saglamak icin kurdugumuz okulumuzun bolge
halkmin yasamina bir nebze de olsa fayda saglayacak olmasi-
mn muthulugunu yasiyoruz. Acentelerimiz ve sirketimiz, okulun
planlamasmin yapildig ilk giinden bu biiyiik acilis anina kadar
van yana durarak biiyiik bagarilarm birlikte miimkiin olduguna
olan inancimizi ortaya koydu. Valiligimizin ve Il Milli Egitim Mii-
diirliigiimiiziin degerli destekleriyle de bugiin okulumuzu egi-
time hazir hale getirdik. Bu okul, 6grencilerimize sadece egitim
degil, biiyiik hayaller kurma ve yiiksek hedefler belirleme firsati
sunan bir umut yuvasidir. Topluma, cocuklara ve gelecege olan
inancimizin somut bir simgesi olan okulumuzun acihsinda yer
almaktan, burada yetisecek nice cocuklarimizin yanmda olmak-
tan gurur duyuyoruz. 2024 — 2025 egitim 6gretim yilinda aktif bir
sekilde hizmet vermeye baslayan okulumuzun tiim bolge halkina
hayirh olmasm diliyoruz.” dedi.

Okulun aciisindan karelerin yer aldigi torenin
videosunu izlemek icin QR kodu okutun:




“Tam Senlik” yepyeni araclar, cok 6zel avantajlaria tiim QCAR ofislerinde seni bekliyor.

« ATASEHIR

« KURTKOY SABIHA GOKCEN

« GAZIANTEP SEHITKAMIL

« ANKARA ESENBOGA HAVALIMANI

* MiLAS - BODRUM HAVALIMANI

+ iZMiR ADNAN MENDERES HAVALIMANI

« ERZINCAN YILDIRIM AKBULUT HAVALIMANI

AR

MOBILITE
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Neova Sigorla,
Brokerleriyle
Istanbul Bogazi'nda
Bir Araya Geldi

Sigorta sektoriiniin onde gelen sirketlerinden Neova Sigorta, brokerleriyle bulustu. Genel
Miidiir Neslihan Neciboglu'nun da katilimuyla gerceklesen etkinlikte, iinlii tarihgi Saffet Emre
Tonguc’un rehberliginde Istanbul Bogazi’nda keyifli bir giin gecirildi.

Sigorta sektoriinde en son teknolojileri ve en iyi uygulamalar1 kullanarak miisterilerine yenilikci hizmetler sunan
Neova Sigorta, 17 Eyliil'de sektordeki paydaslarindan brokerlerle bir araya geldigi bir etkinlik diizenledi. Neova Si-
gorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu'nun da katthmiyla gerceklesen etkinlik istanbul Bogazi'nda gerceklestirildi.
Bogazn tarihi ve dogal giizellikleri esliginde gerceklestirilen programda katilimeilar, {inlii tarihci Saffet Emre Ton-
guc’un rehberliginde sehrin derinliklerine inen bir yolculuga ¢ikti. Sigorta sektoriindeki paydaslariyla daha giiclii
iliskiler kurmak ve sektordeki is birligini artirmay1 hedefleyen Neova Sigorta, yenilikci coziimlerle sektordeki oncii
konumunu siirdiirmeye devam ediyor.
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Cocuktur Yapar,
“Ilk Sigortam” Karsilar!

Cocugunuzu dzlemenizi tamamen engelleyemeyiz. Ancak, okulda yasanabilecek kiiciik aksilikler
konusunda endise duymaniza gerek yok, ¢iinkii biz cocugunuzun her adiminda yanindayiz.

sérws aracmdayken'ﬁeden olablleceklerl
[ 8
maddl ve bedeni zarara kar§| teminat saglar.

. )

Siz policenizi alirken, biz dogayi'™

pruyoruz. Her policeye bir fidan bagisliyoruz!

UNI°CO SOXO0

SiGORTA
Degarini Bllir, Ghven Varir. /unicosigorta
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3. Sigorta Fuari
Antalya’da Festival
Havasinda Kutlanacak

Tiirkiye Sigorta Birligi ve TOBB’un destekleriyle Antalya’da 3.Uluslararasi Sigorta Fuari ve
Kongresi 3-4 Ekim’de gerceklesiyor.
igi (TSB) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) is birligiyle diizenlenecek olan 3.iincii

s rorta Fuari ve Kongresi, 3-4 EKim 2024 tarihleri arasinda Belek NEST Convention Center’da gercek-

lestirilecek. Sigorta sektoriinde is birligini artirmak ve bilgi alisverisini tesvik etmek amaciyla diizenlenen etkinlik

kapsaminda, sektoriin 6nde gelen temsilcileri ve uzmanlari genel oturumla ir araya gelerek sektorel gelisme-
leri degerlendirecek, 6zel sektor temsilcileri is birligi imkanlar: hakkind f *yapabilecekler. Ayr

ve kapali fuar alanlarinda katihmeilar, sigortacilik sektoriiniin sundugu cesitli iiriin ve hizmetleri tanima firsati

bulacak ve giincel calismalarin sonuclari paylasilacaktir.

Fuar ve kongre programimin yam sira, etkinlik ayni1 zamanda bir festival havasinda gececek. Antalya Belek NEST
Convention Center'da diizenlenecek etkinlikte, 2 giin boyunca cocuklar ve ziyaretciler icin cesitli oyunlar organize
edilecek. Ayrica, 3 Ekim’de halk konseri ile coskulu bir etkinlik gerceklestirilecek. Dev Jenga, VR Gozliik Denge
Oyunu, Survivor, Kocaayak, Wooden Hockey, Wooden Bowling, Civi Cakma, Cuval gibi etkinliklerle dolu bu giinler,
katihmecilara neseli ve keyifli bir ortam sunacak.

Tiim Antalyallar ve sigorta sektorii profesyonellerini 3-4 Ekim tarihlerinde Belek NEST Convention Center’da
gerceklesecek olan bu benzersiz etkinlige bekliyoruz.

| 13 e
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Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii

Hizla Buyuyen
Magdeburger
Sigorta’dan Yeni
Sermaye Artirmmi

Sektoriin giiclii markalarindan Magdeburger Sigorta,
son zamanlardaki hizhi biiyiime iviesine paralel
olarak yeniden sermaye artirmm gerceklestirerek
sermayesini 1 milyar 2oo milyon TLye yiikseltti.
Sigortalilarma sundugu etkin ve siirdiiriilebilir hizmet
agin genisletmek amaciyla finansal giiciinii artirmay
hedefleyen Magdeburger Sigorta, bu kapsamdaki
calismalarma devam ediyor.
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2018 yilindan bu yana Bor Holding biinyesinde faaliyetlerine
devam eden Magdeburger Sigorta'nin sermayesi en son Subat
2024’te 435 milyon TL artirilarak 685 milyon TL'ye yiikseltil-
misti.

Yerli ve milli sermayeli bir sirket olarak sektordeki uluslara-
rasi ve yerel sirketlerle kiyasiya rekabet eden Magdeburger Si-
gorta, yeni sermaye artirmmiyla birlikte daha rahat bir hareket
alani elde edecek.

Sektoriin one cikan markalarindan biri

Magdeburger Sigortanin sektordeki az sayida yiizde yiiz Tiirk
sermayeli sirketlerden birisi oldugunu vurgulayan Bor Hol-
ding Yonetim Kurulu Baskanmi Ozgiir Cem Hancan, Magdebur-

gorta’nin sektor ortalamasinin cok iizerinde hizla biiyii-
diigiinii ve sigorta sektoriinde 6ne cikan markalardan birisi
oldugunu belirtti. Hancan, “Sektore olan giivenimizle, isimize
olan inancimizla yatirnmimizi biiyiitmeye devam edecegiz”
seklinde konustu.

Sundugu hizmetin kalitesini artiriyor

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu da
biiyiime trendini giiclii bir sekilde siirdiirdiiklerini kaydetti.
Bor Holding destegini her zaman arkalarinda hissettiklerini
vurgulayan Hancioglu, iiretimlerindeki artis siirdiikce serma-
ye artirnmlarimin da devam edecegini vurguladi. Hancioglu,

rtanin her bransinda iiretim yaparak dengeli bir sekilde
biiyiiyoruz. Her zaman soyledigim gibi burada asil 6nemli olan
siirdiiriilebilir biiyiimeyi gerceklestirmek, para kazanirken is
ortaklarimiza da para kazandirmaktir. Sermaye artisiyla bir-
likte sundugumuz hizmetlerin kalitesini ve kapsamim daha da
genisleterek sigortalilarimizin memnuniyetine olumlu yonde
katki saglamayr umuyoruz” seklinde konustu.
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Fibasigorta, Ferdi Kaza Sigortas1 policesine
“Goniillii Karbon Sertifikas1” ekleyerek sigor-
talilarm y1llik karbon emisyonunu dengeliyor.
Sirket, “Ferdi Kaza Policeniz, Diinya'ya hedi-
yeniz” slogamiyla duyurdugu yeni iiriiniiyle
miisterilerini olas1 kazalara karsi giivence al-
tina alirken Diinya’min gelecegi icin de onemli
bir adim atiyor.

Hizl, kolay ve dijital sigortacihgm adresi Fi 'gorta buldu—
riilebilir Gelecek Ferdi Kaza Sigortas1” iiriiniir
Y de bu 1ll\e imza dttl Muy[eulel ini hem ol

bon ayak izini dengelemekle kalmiyo 1 zamanda siirdii-
riilebilirlik bilincini yayginlastirmaya ve bireylerin cevresel
sorumluluklarmi iistlenmelerine de olanak taniyor. Simdilik
sadece Fibabankanin miisterilerine sunulan Ferdi Kaza iirii-
yle baslayan proje yakin zamanda Fibasigortanin diger
iiriinlerini de kapsayarak, tiim kanallardan satisa sunulacak.

“Her policeyle, yilda 5 tonluk karbon emisyonunu
dengeleyecegiz!”

Fibasigorta Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu, yeni sigorta iirii-
niinii su ifadelerle tamtti: “Sektorde birinci yilimiza doldu-
rurken, diinyanin gelecegi icin yenilikci bir adim atiyoruz. Si-
gortalilarmmizin yilhik karbon ayak izini dengelemek amaciyla,
policemizle birlikte karbon sertifikasi hediye ediyoruz. Diinya
Bankasr’nin verilerine gore, iilkemizde Kisi basma diisen yil-
Iik karbon emisyonu 4,9 ton civarinda. Uluslararasi denetleme
kuruluslari ise engellenen her 1 ton emisyon icin 1 tonluk ser-
tifika iiretme hakki veriyor. ‘Siirdiiriilebilir Gelecek Ferdi Kaza
Sigortasy’ iiriiniimiiziin her policesi, 5 tonluk karbon emi

nunun, karbon notr projelerle dengelenmesini saghyor. Proje-
mizle, Hatay’da bulunan Gold Standard sertifikalh Ziyaret RES
riizgar enerjisi santralini destekliyoruz.”

.
—

Erol Mi4 7
Oztirkoglu
Fibasigorta Genel Miidiiri

\

Fibasigorta'dan
Tiirkive'de bir ilk:
Stirdiiriilebilir Gelecek
Ferdi Kaza Sigortasi!

cOmmited A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Fibabanka Hazine Genel Miidiir Yardimeisi
ibrahim Toprak ise Fibasigorta ile bu cevre dostu projeyi hayata gecirmekten biiyiik
mutluluk duyduklarmi belirterek, sunlar1 soyledi: "Fibasigorta ile gerceklestirdigimiz
bu is birligi sayesinde, bireylerin karbon ayak izlerini dengeleyerek cevresel etkilerini
azaltmalarma katkida bulunuyoruz. Sigorta sahiplerinin, ferdi kaza risklerini giivence
altina almanin yan sira, diinyanin gelecegine katki saglayan bu projede yer almaktan gurur
duyuyoruz. Bu is birligi, bireylerin iklim degisikligiyle miicadeleye katilmalari icin pratik
bir ¢éziim sunuyor ve karbon nétrliigiine ulasma yolunda onemli bir adim olusturuyor.
Diinyamiz icin daha iyi bir gelecek cagrimizi, daha genis Kitlelere ulastirmak icin calismaya
devam edecegiz.” j

“Diinyamzin gelecegi icin atilmis ¢cok onemli bir adim...” \
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Katilom EmeKlilik olarak sigortalilara en uygun fiyatlarla ay-
ricalikli hizmetler sunmay1 amacladiklarmi belirten Katilim
EmekKlilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek “Faizsiz sigortacilik
anlayisia uygun, icazeti alimmis hayat sigortasi iiriinlerimiz-
le ihtiyac duyduklar: her an sigortalilarimizin yanindayiz. Bu
anlayisla ihtiyaclar1 dogrultusunda calisarak iiriin portfoyii-
miizii cesitlendirmeyi siirdiiriiyoruz. Cocuklarmin sagliklari
kadar egitimlerini de giivence altina almak isteyen aileleri-
miz icin olusturdugumuz Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi ve
Okul Taksit Hayat Sigortasi tiriinlerimize de ilgi ve talep her
gecen giin artiyor. Bugiine kadar 42 binin iizerinde aileyi egi-
tim sigortalarimizla tamistirarak cocuklariin egitim hayatini
giivence altina aldik” diye konustu.

Teminat tutar1 katilimeilar tarafindan belirlenebiliyor

Cocuklarm giivenli bir gelecege sahip olmasinda egitim si-
gortalarmin biiyiik onem tasidigim vurgulayan Ayhan Sincek,
“Beklenmedik durumlara Kars1 cocuklarimizi finansal olarak
korumanin yolu sigorta yaptirmak. Egitim Giivencesi Hayat
Sigortasi iiriiniimiizle ailelere cocuklarmin egitimini olasi
risklere karsi finansal giivence altina alma imkam sunuyoruz”
seklinde konustu.

Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi iiriinii ebeveynin sakathk
nedeniyle calisamayacak duruma gelmesi ve vefati gibi olay-
larda cocugun egitimine devam edebilmesini giivence altina
aliyor. Bununla birlikte ebeveynin kaza sonucu calisamayacak
duruma gelmesi yani siirekli sakathk durumuna karsi teminat
da saghyor. Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi sayesinde cocu-
gun egitim masraflari icin kullanilmak iizere onceden police-
de belirlenmis olan tutar, cocugun yasal varislerine 6deniyor.
18-65 yas arasmdaki saghkli tiim bireyler cocuklari icin egitim
sigortasi iiriinlerinden yararlanabiliyor.

Egitim Giivencesi Sigortasi kapsaminda yer alan vefat teminat
ile cocugun egitiminden sorumlu ebeveynin vefat etmesi du-
rumunda policede yer alan vefat teminati tutari lehtara, leh-
tar belirtmemisse yasal varislere odeniyor. Bu sayede 6grenci
egitimine hicbhir aksama yasamadan devam edebiliyor. Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet (Siirekli Sakathk) Teminati da sigorta
siiresi icinde siirekli malul kalinmasi durumunda policede yer
alan maluliyet teminati tutarma gore sigortaliya 6denmesini
saghyor. Cocugun egitim siiresine bagh olarak sigorta poli-
cesi siiresi 2 yil ile 20 y1l arasinda istege gore diizenlenebili-
yor. Teminat tutari ise sigorta baslangic tarihinde yillik egitim
masraflarina ve sigorta siiresine gore katilimcilar tarafindan
belirlenebiliyor.

Cocugun egitimine devam edebilmesi icin finansal
destek saglamyor

Okul Taksit Hayat Sigortasi ile de vefat, kaza sonucu kalici ola-
rak sakat veya issiz kalinmasi durumlarida ¢ocugun egitimi-
ne devam edebilmesi icin gereken finansal destek saglaniyor.
Siiresi bir yil olan sigorta kapsaminda kaza sonucunda aniden
va da 2 yil icerisinde kalici sakatlik durumunda tazminat tuta-
rmin sakathk oranina gore sigorta sahibine ya da kanuni hak
sahibine 6deniyor. Anlasmal egitim kurumlarmda bankalarm
otomatik taksit sistemi iizerinden gerceklestirilen taksit 6de-
meleri giivence altina aliniyor. Cocugun egitiminden sorumlu
ebeveynin policede belirtilen hususlar cercevesinde issiz kal-
mas1 durumunda, azami 4 aylik taksit bankaya 6deniyor. Te-
minat tutarlari, yillik egitim tutarma gore belirleniyor.
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° Katilm Emeklilik Genel Miidiirii

Katilim Emeklilik,
cocuklarin
egilimini giivence
altina aliyor

Ailelerin egitim sigortalarina ilgisinin son yillarda art-
tgm ifade eden Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ay-
han Sincek, “Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi ve Okul
Taksit Hayat Sigortasi iiriinlerimizle cocuklarm egitim
hayatlarim olasi risklere karsi giivence altina aliyoruz.
Ailelerin karsilasabilecegi zor durumlara karsi cocuk-
larmin okul hayatina Kkesintisiz bir sekilde devam et-
mesini saghyoruz” dedi.

Sincek ==
7
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YENILIKCi COZUMLER

Sigorta acentelerine yenilik¢i yazihm ¢ézumleri sunarak, sektérde dijital dontstmun lideriyiz.

Teknolojinin gliclyle sigorta hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmeyi hedefliyoruz.

Hizh Ve Guvenilir Altyapi @ @ Ustiin Kalite Standartlari

Son Teknoloji Odakl Cézumler @ @ Yuksek Performans Ve Glvenlik

W)

N 4

Open Hizh Teklif Open Asistans

Sigorta acenteleri icin Trafik, Kasko, Yolculuklarinizda karsilasabileceginiz

TSS, Konut, DASK ve IMM branslarinda her turli sorunda, Open Asistans
hizh  ve dogru teklif hazirlamayi olarak yaninizdayiz. Guvenli, hizli ve
kolaylastiran, is sureglerini hizlandiran ekonomik ¢ézumlerimizle yol yardim

bir yazilim sistemidir. hizmetlerinde fark yaratiyoruz.

wwawv.openasistanscom & 0850 BOO 2 444 B
Merkez / Dlzce @ info@openasistans.com &
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Quick Sigorta 30 Agustos Zafer
Bayrami’mi Canakkale'de Kutladi

30 Agustos Zafer Bayram dolayisiyla her yil diizenlenen, Avrupa ile Asya’yi
birbirine baglayan ve Diinya’nin en eski yiizme yarislarindan biri olan Canakkale
Bogaz Yiizme Yarislar: bu y1l 37°nci kez diizenlendi.

Avrupa kitasindaki Ececabat Sahilinden saat 08.30'da baslayan ve Canakkale Iskelesi'nde sona eren yarislar 12 kategoride
gerceklestirildi. 2o iilkeden yaklasik 1300 amator ve profesyonel sporcunun katildig: yarisin degismeyen sponsoru Quick Sigorta
ise yonetim kadrosuyla birlikte alanda sporculara destek verdi.

Temelleri 1986-1987 yillarma dayanan ve etki alammm genisleterek giiniimiize ulasan Canakkale Bogazi1 Yiizme Yarisi,

"#kitalaribirlestir" sloganiyla bu yil da heyecan dolu miicadelelere ev sahipligi yapt. 30 Agustos sabahi Gestlas feribotu ile

Eceabat'a, oradan yarisma alanina gecildikten sonra 08.30'da kumsaldan baslayan yaris, 10.15'te Canakkale Iskelesi oniinde son
buldu. Yarislar bittikten yaklasik iki saat sonra yapilan o6diil toreninde dereceye girenler ddiillerini teslim aldi.

Quick Sigorta, su sporlarma olan 6zel ilgisini 7 yildir siirdiirdiigii sigorta sponsorlugu ile devam ettirdi. Canakkale Bogaz1 yarislari
kapsaminda yaristan iki giin once etkinlik alanina konuslanan QTruck ile acentelerini ve is ortaklarm agirlayan Quick Sigorta
sporcularla da keyifli anlar gecirdi.

Yarislar1 yerinde izleyen ve sozlerine 30 Agustos Zafer Bayrami’ni kutlayarak baslayan Maher Holding Sigorta Grubu Baskani
Ahmet Yasar sunlar1 kaydetti: “20 iilkeden farkli tecriibelere sahip sporcularm dostluk icinde siirdiirdiigii miicadeleyi 30 Agustos
Zafer Bayramr'mi kutladigimiz boylesine 6zel bir giinde izlemek cok kiymetli. Canakkale Yiizme Yarislarma verdigimiz sigorta
sponsorlugu ile 2017°den beri her 30 Agustos’ta kalbimiz Canakkale’de atiyor. Basta organizasyona hayat veren Canakkale Rotary
Kuliibii ve Wilusa Turizm olmak iizere yarislara katilan sporcular, sponsorlar ve yarislari izlemeye gelen tiim sporseverlere tesekkiir
ediyorum. Ne mutlu ki Zafer Bayram gibi 6nemli bir kutlamay sporla birlestirip harika bir atmosfere birlikte taniklik ettik.”
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TOBB SAIK Baskani

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK Baskam Levent Korkut,
Sigorta Life ekranlarina 6zel aciklamalarda bulundu.
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Oncelikle bu son gelismelerden, SEDDK’nin
aldig1 karar ve diizenlemeler aym1 zamanda
trafik konusunda acentelerden aldigimiz geri
doniisler hakkinda diisiincelerinizi bizimle
paylasir misimz?

Tabii oncelikle sektore, paydaslara ve kamuoyuna bunlarin
iletilmesi konusundaki katkilarimiz icin sizlere tesekkiir edi-
yorum. Ciinkii bu gercekten onemli. Korlerin sagirlarin bir-
birini agirlamadig, ozellikle tiim paydaslarin el ele vererek
sorunlara ¢oziim iiretmesi adina, ashnda SDDK’ya ilettigimiz
bu konunun TSB ile birlikte masaya yatirilip ¢6ziim aranma-
s1, olmasi gereken giizel bir olay.

Oncelikli olarak SDDK’dan birtakim beklentilerimiz var. Go-
reve geldigimizden bu yana 5 yil bitti, simdi 4 yillik bir go-
rev siiresindeyiz. Bu siirec icerisinde, gecen donemden kal-
mis yarim ve devam eden, soz verilmis islerimiz var. Bugiine
kadar yasanan ekonomik kosullar, iilkenin secim atmosferi,
pandemi, deprem felaketi gibi konjonktiirde 6ncelik verile-
rek otelenen hususlar oldu. Tabii ki bunlar, sektoriin gelisi-
mi, acentenin hayatiyeti ve iste siirekliligi saglamak acisin-
dan oldukca onem arz eden konular.

Ornegin, otomotivcilerin, galericilerin, oto alim-satim yapan
kisilerin sikayetci oldugu ve biz acentelerin icap ve kabulii
birlestirip policenin viicut bulduktan sonra aracin herhan-
gi bir nedenle satis1 sonucunda policenin iptal edilerek ye-
nisinin yaratilmasi gibi sikintili siirecler var. Su an icinde
bulundugumuz konjonktiirde, biliyorsunuz, Anayasa Mah-
kemesi’'nin aldig1 kararlar neticesinde ve mahkeme karar-
larinda, 15 giinliik noter siirecinde devam eden eski sigorta
policesinde meydana gelen hasarlarda, police sahibinin araci
devretmesine ragmen sorunun devam etmesi ciddi bir sikint
yaratiyordu.

Bununla ilgili siirecin en 6nemli kismu devirize. Bizim bu ise
baslamamiz 1977 senesinden hemen hemen 2016 yilina kadar
hep devirize ile vardi. Dolayisiyla iyi risk-kotii risk konu-
sunda konusuluyor ama ikis bnbnlnl tamamlar ve iyi risk
kotiiyii bertaraf eder diye d . SDDK da bu konu
iizerinde 0zellikle duruyor sasinda ufak tefek
yasal degisiklikler gerekiy siireclerde bunun
da olabilecegi ile ilgili olumlu doniisleri SDDK’dan aldik.

Bunun disinda, hepimizin bildigi iizere Dogrudan Tazmin

konusu cok énemli. Fiyattan ziy:

0 ak bir konu. Hizmeti saglayan kim? Biz acente-
24 dokunus mesafesinde olmamiz nedeniyle bu 6nemli

bir konu. Dogrudan tazmin de artik hazir hale geldi zanne-

diyorum. Oniimiizdeki siirecte, Serbest Trafik Sigortasindaki

Serbest tarifeyle beraber bunu hayata gecirecegiz.

Ancak Serbest Tarife konusunda bazi cekincelerimiz var; o
da serbestligi cammmizin istedigi sekilde uygulamak olarak
algilanmasin istiyoruz. Mutlaka kontrollii serbestlik olsun
istiyoruz. Zorunlu policede bir sigorta sirketinin tiim dagi-
tim kanallarinda ayni olmasim talep ediyoruz. Ornegin, bir
havuz fiyati, taban fiyatinin altinda Kkesinlikle bir fiyat veya
police kesilememeli; birtakim Zorunluluklar gelmeli. Miiste-
rek rakamlar tespit edilmeli, %25-%27 o alanda serbest tarife
uygulanabilmeli.
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Ama mutlaka altini ciziyorum, sigorta sirketlerinin kendi di-
jital kanallari, istirak oldugu kurum ve kuruluslar ile acente-
si olan bankalari, finans kuruluslari, brokerlar ve acenteler
arasinda fiyatin kesinlikle tek olmasi gerek.

Bireysel islerde TC kimligi alindiginda, nereden gelirse gel-
sin tek fiyat cikmali. Tiizel ve kurumsal islerde, vergi numa-
ras1 alindiginda da tek fiyat citkmali. Bu neden bozulur? Tabii
ki burada art niyet goriiyorum. Son zamanlarda net bir sekil-
de dillendiriyoruz. Bunun disinda bazi1 brokerler ve tabii ki
acenteler var. Kesinlikle sigorta komisyonlar1, hatta primleri
iizerinde indirim uygulanmamali. 7397 sayili yasada police-
nin promosyon veya 0diil olarak verilmesi yasaktir. Maalesef
5684 sayili yasada bu yasaklanmadi. Burada, bizden 6nceki
2007'den 2018’ kadar 11 y1l boyunca gorev alan arkadaslar ve
ekipleri kesinlikle bu konuya hic deginmediler ve bu zamana
kadar geldi, durum kangren haline geldi.

Baz1 brokerlar var ki Tiirkiye'de internet {izerinden tabela ve

karsilastirma programi sunanlar, kredi kartina %5 oraninda
komisyon iadesi yapiyor. Tabii ki bunu kendi cebinden yap-
miyor; onlara arti komisyon veren sirketler var ve onlarin po-
licelerinden satiyorlar. Ama yanhs anlasilma olmasin, sigorta
sirketlerinin fiyatlarmi serbestce belirlemesine ne biz miida-
hale edebiliriz ne de otoritenin miidahale etmesini istiyoruz.
istedigimiz sadece bir sirketin fiyatinin tek bir fiyat olmasi
konusu. Bu konuda oldukca hassasiz.

Bunun disinda biliyorsunuz, ticari yangin policelerinde kabul
edilmeyen tehlikeli riskler var. Bunlari da 6grenimini haya-
ta gecirerek acentelere komisyon verilir hale getirilip servis
edilmeli. Acenteler de bununla ilgili sigorta edinimi zor olan
islerde gerekli rehabilitasyonlar: ve risk iyilestirmelerini ya-
parken, belki kademeli geciste 20-30, 20-80, 30-70 gibi bir-
takim muafiyetler koymak suretiyle sigortacilikta bunlarin
teknikleri var zaten, bu programi izleyenler detaylar: biliyor.
Ek olarak, SDDK’dan talebimiz icerisinde en onemli konu,
18.500’e yakin acente, arti bunun disinda 3.000’e yakin sube
ile beraber 22.000 tane nokta bize bagh. Biz ciddi bir sekilde
hem gelen sikayetleri hem de denetimleri yapiyoruz ve ilgili
kurallar1 olusturuyoruz.

Ancak son zamanlarda o6zellikle biz goreve geldikten sonra,
vermis oldugumuz cezalardan kacan ve Brokerlar Derne-
gi'nin ceza yaptirim yetkisi olmamasi sebebiyle bizlerden
kacip denetimden uzak subeci yapilar var. Ozellikle bu yapi-
lanmaya Kkarsiyiz. Kesinlikle ve kesinlikle bu konunun mut-
laka engellenmesi konusunda SDDK’ya oneride bulunduk
gectigimiz temmuz ayinda. Bununla ilgili yapilmasi gereken,
81 ilde; 0o-1M niifusu olan illerde 1 sube, 1M-2M niifuslu il-
lerde 2 sube, 2 milyonu asan illerde 3 sube broker koyabilir.
Ciinkii ihtiyac vardir; isin gelistirilmesi ve hizmetin eksiksiz
o bolgeye ulastirilmasi konusunda serbest olmasi gerektigini
belirttik.
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Aslinda bizim en rahatsiz oldugumuz konu, su an piyasadan
acentelerden geliyor. Hatta Gelir idaresi Bagskanligr’na sikayet
edenler var, birtakim denetimler gelecek diye diisiiniiyoruz.
Ciinkii ciddi sekilde sikayetler var hem Cimer’e hem de Re-
kabet Kurumu’'na. Dolayisiyla oradaki en 6nemli konulardan
biri de, biz acenteler olarak sigorta sirketlerine vekalet hakki
ile bagliy1z; bu nedenle komisyon gider vergisi ile gelir elde
ediyoruz. Brokerlarm ise sigortalinin vekili oldugu ve komis-
yonu sirketten alacaksa bir fatura karsiliginda almali veya si-
gortalidan yine bir fatura karsihigi almali gibi bir kontrol var.
Orada da ciddi sikintilar oldugunu diisiiniiyorum. Sektorde
haksiz rekabet var.

Ornegin, sigorta sirketi “Benim kurulusum” diyerek acenteye
10.000 lira veriyor ama digerlerine “Kendi ortagim” diyerek
%16 - %17 indirim yaparak police satiyor. Bu gibi olaylar1 biz
kesinlikle engellemeye calistyoruz. Ozel Saghk Sigortalarm-
da cok ciddi sekilde fiyat artislar: var. Tiiketici tarafindan ra-
hatsizlik olusmaya basladi. Ben hem TOBB’da gorev yapiyo-
rum hem de Istanbul Ticaret Odas1 Meclisi iiyesivim. Gerek
meclis toplantilarmda tiiketici olan iiyelerle, gerekse 70’1 as-
kin ziyaretlerimizde tiiketicilerle ve STK’larla yaptigimiz go-
riismelerde iiyelerin cogunlugu, Yangin Sigortalari ve kasko-
lardaki artis gibi sorunlar1 anlayabiliyor. Ancak enflasyonun
cok iizerinde olan Saghk Sigortalarmin artisim izah etmekte
zorlaniyoruz. Eger durum bu sekilde ilerlerse, Saghk Sigor-
talar1 konusunda ciddi kan kaybi yasanacagin diisiiniiyorum.
Yabanci Saghik Sigortasi ile ilgili rahatsizligimizi da yine SD-
DK’ya ilettik. Tiim paydaslarimin da bu durumu bilmesinde
fayda var. %84 komisyon verilen bir is olmaz. Goc idaresi'ne
de bu konu aktarildi ve komisyon oranlariin kesinlikle ma-
kul seviyelere cekilmesi gerektigi belirtildi. Sigortal ve tii-
ketici magduriyetine neden olur; zaten bununla ilgili cok
ciddi rahatsizlik da var. Goc idaresi'nde oturum izni alirken
dosyaya konan bir evrak maliyetinin disinda, Yabanci Saghk
Sigortasi’nin hichir islevselligi yok. Her sey muafiyet kapsa-
minda oldugu icin sadece birilerini zengin ediyoruz. Bununla
ilgili goriislerimizi de SDDK’ya bildirdik. Yeni islerde %:2o,
vadesi gelen islerde ise %25’in iizerinde komisyon verilme-
mesi, komisyonlara kisit getirilmesi ve hicbir ek komisyon
adi altinda bir komisyon verilmemesi gerektigini belirttik. Bu
policelerin islevsel, tiiketiciye hizmet veren gercek bir sigorta
policesi gibi yeniden ele alimp diizenlenmesinin faydal ola-
cagimi dile getirdik. Bunun disinda, Yabanci Saghk Sigorta-
s’m yetkisiz bir sekilde herkes satiyor. Bunun éniine mutlaka
gecilmeli; sigorta policesi acenteden alinmalidir. Acente bir
meslek grubudur ve bu goz ardi edilemez.

MASAK ile ilgili rahatsizhigimizi da ilettik. Uluslararasi esya
tasimacihigl yapan tirlar veya siirekli turizm amach yurt di-
sina girip cikan otobiislerin, Tiirkiye’de aldiklar: 365 giinliik
trafik policelerinin yaklasik 200 giiniinii yurt disinda gecir-
meleri ile ilgili komitelerden bize cok ciddi talep var. Burada
haksiz bir kazanc s6z konusu; 200 giin yurt disinda olan bir
arac ile 365 giin yurt icinde olan bir aracin priminin aym ol-
mas1 dogru degil. Yurt disinda gecirilen siirec belgelenerek
va da policenin arkasina yazilarak ilave edilmeli ve islemeyen
giinlerin iade primi yapilmalidir. Sektériin de bunu deger-
lendirmesi onem arz ediyor.
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Herkesin bildigi iizere, son zamanlarda TOBB, Tiirkiye Si-
gorta Sirketleri Birligi ve SDDK, uyumlu bir sekilde her seyi

saya yatirip zaman zaman bir araya gelerek tartisi y

y uz. Ayni zamanda il odalarindan gelen d

yor. Takdir edersiniz ki, 6 Subat’tan sonra Allah tekrarini

termesin, o bolgede yasanan felaketten sonra sunu gor-
diik ki is insaninin, sanayicinin ve sermayedarin daha fazla
bilinclendirilmesi amaciyla ciddi katihmlar saghyoruz. Gerek
sosyal medyada, gerekse yazili medyada sektoriin farkinda-
higim yaratmak icin caba icerisindeyiz. Son zamanlarda bel-
ki yaz donemi sebebiyle biraz atil kaldik, fakat oniimiizdeki
siireclerde tekrar sezonumuzu actik. Umariz ki daha sik bir
araya gelerek, daha fazla oda ve STK’ya kendimizi ifade ede-
rek, sektoriimiizii 6lcek ekonomisinde biiyiitmek ve iizerimi-
ze diisen gorevi layikiyla yapmak icin calisacagiz. Kimsenin
bundan kuskusu olmamali.

Sozlerimi bitirmeden 6nce tekrar altini cizmek istiyorum:
Sirketlerimiz, acente dagitim kanallar ile haksiz rekabet ice-
risinde olmasinlar, liitfen acentelere arkalarimi donmesinler.
Acente olmadan sirket olmaz, sirket olmadan da acente ol-
maz. Bizler et ve tirnak gibiyiz. Yeter ki esitlik ve adil bir dii-
zen olsun; bunlar olduktan sonra her seyi paylasmak miim-
kiin.

Roportaji izlemek icin
QR kodu okutabilirsinis.




AL ALO
Hizmetinizde! KTT

Misteri temsilcileri ile
yapacaginiz telefon gorismesi
ile vakit kaybetmeden kaza
tutanaginizi olusturun,

kagit form ve evrak
islerinden kurtulun.

Sigorta ALO
a Bilgi ve Gozetim ‘KTT

Merkez|
0850 222 0 588

sbm.ore.tr



| HABER

Egitim Sigortalar: ile Cocugunuzun
Geleceginizi Giivence Altina Alin

Egitim Sigortalar: ile Cocuklarmizin Egitim Masraflarim
Karsilayin ve Onlarm Gelecegine Yatirim Yapin

Polaris Brokerlik, egitim sigortalar ile ailelerin/ebeveynlerin, cocuklarmin egitim masraflarimi giivence altina almasina yar-
dimc1 oluyor. Egitim sigortalari, cocuklarin egitim hayatlar: boyunca karsilasabilecekleri mali zorluklar: asmalarma destek
olurken, ailelere de finansal giivence saglhyor.

Egitim Sigortalarinin Avantajlari:

« Finansal Giivence: Egitim sigortalari, cocuklarin egitim masraflarini karsilamak icin gerekli olan finansal destegi saglar.
« Esneklik: Egitim sigortalari, ailenin ihtiyaclarma gore 6zellestirilebilir ve farkli 6deme planlar: sunar.

« Vergi Avantajlart: Egitim sigortalari, vergi avantajlari ile ailelerin biitcesine katkida bulunur.

* Gelecege Yatirim: Egitim sigortalari, cocuklarin gelecekteki egitim ve kariyer hedeflerine ulasmalarma yardimer olur.

Egitim Sigortalarinin Teknik Detaylari:

o Uriin, dogumdan 17 yasa kadar ebeveyn tarafindan satm almabilir ve 4 yillik, 10 yillik olarak dizayn edilebilir, 18 yila kadar
devam ettirilebilir.

« Sigorta ettiren maksimum yasi 65 ve sigortalihk maksimum yasi ise 55tir.

* Hem TL hem de doviz para cinsinden teminat secilebilir.

« Sigorta ettirenin sigortahlik siiresinde vefat etmesi halinde, sigortali cocuga sigorta siiresi doluncaya kadar 6denen ayhk
primin 3 kati tutarinda “Destek Aylig1” 6denir ve sigortal, kalan siire icin prim 6demesinden muaf tutulur.

« Sigorta ettirenin malul kalmasi halinde, primlerinin 5 kati tutarmda “Malul Aylig1” 6denir ve kalan siireye ait primlerin
O0denmesinden muaf tutulur.

» Herhangi bir vefat ve maluliyet durumu yasanmadiginda, sigortahlik siiresi sonunda sigortali cocuga toplu 6deme yapihr
ve sigortalilik hali sona erer.

Polaris Brokerlik Yonetim Kurulu Uyesi Yalin Kilic, “Egitim sigortalari, ailelerin cocuklarmin egitim masraflarim karsilama-
larma yardimei olurken, aynm zamanda onlarin gelecegine yatirom yapmalarmi saglar. Egitim sigortalari ile aileler, cocuklari-
nin egitim hayatlarmi giivence altina alabilir ve onlarin basaril bir gelecege adim atmalarina destek olabilir,” dedi.
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TURKIYE

SIGORTA

EKSPERLERI
.  DERNEGI

Deger Kaybmnda
Eksper Alamalarina
Iliskin Basn
Aciklamas

Degerli Sigortalilar, Hak Sahipleri ve Sektor Paydaslar,

Son donemde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diisenleme ve Denetleme Kurumu'na (SEDDK) gelen sikayetler-
de, baz sigorta sirketleri tarafindan deger kayh taleplerinde, eksper atamas: yaprimadigi veya deger kayh
icin yapilan eksper atamalarimmn “Karayollar: Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlar: ve Deger Kayhi Taleplerinde Ekspertiz Islemlerine Iliskin Genelge” hiikiimlerine uygun olarak yapil-
madigy belirtilmistir.

Bu kapsamda, 4 Eyliil 2024 tarihinde SEDDE nin son yaptigi sektor duyurusu cercevesinde, deger kayhi la-
lebi halinde soz konusu tazminat hesaplamaswun EKSIST iizerinden swral olarak atanan sigorta eksperleri
tarafindan yapilacaguun, ilgili mevzuat ile hiikiim altina alindigr hatirlatilmstor.

‘ine SEDDK tarafindan, deger kaybina iliskin eksper atamalarmin mevsuata uygun olarak yapilmasi hu-
susunda sigorta sirketlerince asami dzenin gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir. TUSED Tiirkive Sigorta
Eksperleri Dernegi olarak, yakmn samanda gerceklestirdigimiz duyurumuszda ifade ettigimiz iizere, tiim deger
kayn miiracaatlary icin, vatandaslarimuzin e-devlet iizerinden eksper atamas: yapabildigini, ayrica eksper
raporlarimn da vine e-devlet vasitasiyla goriintiilenebildigini hatirlatmak isteriz.

Kamuoyunun bilgisine onemle sunulur.

Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi
Yonetim Kurulu
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Ray Sigorta, 6 Subat depreminden en cok
etkilenen illerden biri olan Hatay'm Iskenderun
ilcesinde insa ettigi Umut Ikokulu'nu hizmete
acti. Ray Sigorta calisanlar: ve ana sermayedanrt
VIG'nin destegivle vapilan okul, her vil vaklasik
125 0grenciye egitim verecek.

Koray Bey, cok 0zel bir giin hem Ray Sigorta icin hem sizin icin.
Diin gerceklesen basm bulusmasimda da bahsettiniz. Bu okulun
cok ozel bir hikayesi var, sizden kisaca dinleyebilir miyiz?

Bizim icin cok anlamli ve 6zel bir giin. 6 Subat depremi iizerinden yaklasik
1.5 yil gecti. Son yiiz yilin en biiyiik felaketlerinden birini yasadik ve hepi-
mizi cok derinden sarsti. Tiim vatandaslarinz ve kurumlarimiz gibi biz-
ler de elimizden geleni yapmaya calistik. Ancak, tiim desteklerimiz ara-
sinda en onemlisi buydu. Baslatmis oldugumuz bu kampanyaya, biitiin
ekip arkadaslarimz cam goniilden destek verdi. O destekler sayesinde
bugiin, Akarca Mahallesi’nde 5 derslikli bir ilkokul acma serefine nail ol-
duk. Gercekten biiyiik bir onur bizim icin. Bu bélgede bu olusuma ne ka-
dar ihtiyac oldugunu sizler de geldiniz ve gordiiniiz. Hem Saym Valimizin
hem Saym Kaymakamimizin ve Bolge il ve ilce Milli Egitim Miidiirlerinin
de destegi ile bugiinlere gelme sansimz oldu. Ancak burada en énemli
konu, kendi calisanlarimzin kazanclarmdan verdikleri destekler ile ya-
pilan bir okul olmasidir. Hepsinin alin teri ve emekleri ile bu okul yapildi.
Biitiin is hayatim boyunca yapmis oldugum en 6nemli islerden biri oldu.
Ulkemize boyle kalic1 bir eser birakabiliyor olmak, buraya gelip bu okulun
ruhunu gormek cok etkileyici bir olay.

Biz de bu isi biliyor ve takip ediyorduk fakat buraya gelip, cocuk-
larm o heyecanim gormek cok daha farkliydi. Siz ne diisiiniiyor-
sunuz? Cocuklarla da konusma firsatimz oldu mu?

Tabil, tiiylerim diken diken oldu. Bir projeye bashyorsunuz ama projenin
insanlarla biitiinlestigini gormeden, ne kadar anlamli bir is oldugunu fark
edemiyorsunuz. Bolge sakinlerinin heyecanimi, muhtarimzin heyecanimnai,
ogretmenlerimizin ve cocuklarimizin heyecanim gordiim. Yaptigmmz is
disardan bakildiginda tastan topraktan ibaret gibi duruyor; ancak o yapi
ruha biiriindiigiinde, o kadar keyifli bir hale geliyor ki, cok etkilendim.
Insallah 6niimiizdeki dosnemlerde biiyiik acilara gerek kalmadan da boyle
anlamh projelere vesile oluruz. Eslik edip destek oldugunuz icin sizlere de
cok tesekKiir ederiz.
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“Dijitallesmeyi
kurumsal
kimligimizin
onemli bir
parcast olarak
benimsiyorus.”

Fibasigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Buket Ersan,
Sigorta Life'in konugu oldu.
Serhat Bingol'iin sorularini
yvanitlayan Buket Ersan,
Fibasigorta'min planlariyla
ilgili onemli aciklamalarda
bulundu.

=

— Fibasigorta Genel
2 Miidiir Yardimcis

>
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Sigorta Life okuyucular: icin kisaca Buket
Ersan'i tamyabilir miyiz?

Merhaba, 9 Eyliil Universitesi Ingilizce Matematik mezunu-
yum. Sonrasinda isletme yiiksek lisans1 yaptim. Kariyerime
2003 yilinda Ergo Sigorta'da basladim. -2007 yilina kadar
Ergo Sigorta'da cok cesitli gorevlerde calistim. 2007-2013 yil-
lar1 arasinda Garanti Emeklilik’te, Alternatif Dagitim Kanal-
lar1 ve Kurumsal Satislardan sorumlu olarak gorev yaptum.
Sonrasinda 2013 itibartyla Fibaemeklilik sertivenim basladi.
Ilk basta Satis, Pazarlama, Bankasiirans ve Miisteri Hizmet-
leri Miidiirii olarak gorev yaptim. Uzun yillar ¢ok farkh po-
zisyonlar1 yonettim. Pazarlama, Satis, Bankasiirans, Proje, Is
Gelistirme, Miisteri Hizmetleri gibi bircok birimin yonetici-
ligini yaptim. 2022 yili itibariyla Direktor olarak HDI Fibae-
meklilik'te yoluma devam ettim. 2023 Subat ayi itibariyla de
veni sirketimiz Fibasigorta'da is Gelistirme, Miisteri Hizmet-
leri, Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcihigl gorevini
yiiriitiiyorum.

2023'de kurulan bir sirketsiniz bir yil oldu ku-
ruldunuz, kuruldugunuzdan bu yana bu yasanan
siireci, bu bir yillik seriiveni sizden dinleyebilir
miyiz?

Sigorta sektorii dijital doniisiimiin etkilerini en giiclii sekilde
yasadigimiz oncii sektorlerden birisi. Biz de bu yoldan ha-
reketle oncelikle teknolojik altyapimizi cok giiclii kurduk ve
olusturduk. Sistemlerimizi, siireclerimizi, tiriinlerimizi sek-
toriimiizde rekor denilebilecek bir hizla hazirladik. Organi-
zasyon yapimizi olusturduk, dagitim kanallar ile anlasma-
larmmizi ve entegrasyonlarimizi sagladik. Yasal onaylarimizi
aldiktan cok kisa bir siire sonra, 2023 Haziran ayinda satis-
larimiza basladik. Burada tabii ekibimizin dinamizmi, bilgi
birikimi ve sigorta sektoriindeki deneyimi bizi cok giiclii
adimlar atmak konusunda cesaretlendirdi. Sigortacilik sek-
toriinde yasanan teknolojik degisimlerin yani sira, ekonomik
ve sosyal gelismeler de giiniimiizde yepyeni bir hizmet anla-
yisina yonelik ihtiyaci ortaya cikariyor. Biz de bu doniisiimii
cok iyi analiz ederek miisterilerimize giiclii bir deger zinciri
yaratiyoruz.. Miisteri hizh, basit, kolay ve Kisisellestirilmis
bir deneyim istiyor biz de bunlar1 odagimiza koyduk. Yeni ne-
sil miisteri iletisimleriyle, yeni nesil miisteri deneyimleriyle
hizli, giivenli ve kolay bir sekilde miisterimize ulasabilecegi-
miz “Bi Kolay1 Burada” sloganiyla yola ciktik.

Cok kisa siirede gercekten iyi ve basarili bir donem gecirdi-
gimizi diisiiniiyoruz. Giivenilir, hizli, kolay sektorde ismiyle
bilinen ve sektordeki onemli aktorler arasinda yerimizi aldi-
gimiz1 memnuniyetle soyleyebilirim. Sizin de ifade ettiginiz
gibi birinci yilimizi kutluyoruz. Birinci yilimizi kutlarken de
boyle parmakla gosterilen bir sirkete doniismiis olmak bizim
icin gercekten cok mutluluk ve gurur verici.
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Bundan sonrasi icin beklentileriniz,
hedefleriniz nelerdir?

Sigorta sektoriine, dijitali odagina alan, sigorta siireclerini
kolaylastiran bir oyuncu olma hedefiyle dahil olduk. Biraz
once de belirttigim gibi dijitalin yan1 sira yasadigimiz ekono-
mik ve sosyal doniisiim de bizim icin biiyiik firsatlar sunuyor.
Fibasigorta olarak yenilikci iiriinlerimizi, alisilagelmisin di-
sinda is modelleri ile pek ¢ok farkli dagitim kanali iizerinden
sunuyoruz. Inovatif bir miisteri deneyimini tiiketicilerimizle
bulusturuyoruz.

gin teknolojiyle sekilleneceginin bilincindeyiz. Sigorta
oriinde oniimiizdeki donemde ilerleyen teknolojinin hi-
zina ayak uydurabilen, dijitallesme yolculuguna odaklanan
sirketlerin basariy1 yakalayacagini 6ngoriiyoruz. Bu kapsam-
da, teknolojik altyapilara yatirimlarimiz her zaman onceligi-
miz olacak. Tiiketici arastirmalarima agirlik verecek, detayl
analizler gerceklestirecek ve her zaman veriyle hareket ede-

/i kurumsal kimligimizin 6nemli bir parcasi ola-
yoruz. Haliyle dijital yolculugumuzu da uzun va-
deli bir stratejiyle yiiriitiiyoruz.

Tiim bunlarm toplaminda 2024 yilinda bu vizyon ve heyecan
ile yolumuza devam edecegiz. Oniimiizdeki siirecte, pazar
payimizi hizla artirmayi, istikrarli biiyiime yolculugumuza
giiclii adimlarla siirdiirmeyi hedefliyoruz.

Dijital bir sirket olarak hem teknolojik
altyapiniz hem de dijital hedeflerinizi de
ogrenmek istiyoruz sizden.

Onceki sorunuzu yanitlarken de dile getirdigim gibi, biz di-
jitali odagma alan, degisen tiiketici beklentilerini karsila-
yabilen ve sigorta siireclerini kolaylastiran bir sirketiz. Yola
ciktigimiz andan itibaren, geleneksel satis kanallarmi kul-
lansak da asi1l amacimiz farkh dijital isler yapmakti. Kurumsal
DNA’'mizda yer alan dijitallesmeyi, satistan miisteri hizmet-
lerine, satin alma sonrasi hizmetlerden risk profili olustur-
maya, tiim is siireclerimize entegre ediyoruz. Hedefimiz yal-
nizca satin alma oncesinde ve satin alma asamasinda degil,
satin alma sonrasinda da tiim sigorta islemlerinin kolaylikla
yonetilmesini saglayacak stratejiler gelistirmek. Odaklandi-
gimiz bir baska konu ise sigortay satin alinan iiriinle entegre
hale getirerek, satin alma aninda sigorta iiriinlerine erisimi
kolaylastirmak. ‘Embedded’ yani gomiilii sigortacilik olarak
bilinen bu uygulamanin Tiirkiye’de 6nde gelen temsilcilerin-
deniz. Ornek vereyim; bankalarm mobil uygulamalar: iize-
rinden kredi alimirken tiriinlerimizi offer (teklif) olarak sunu-
yoruz. Kredi alacaksimiz, cep telefonu sigortasiyla ilgili hicbir
fikriniz yok... Biz teklifimizi sunuyoruz, sizin ihtiyaciniza
karsilik geldiginde de kredi islemlerinizi yaparken, telefon
sigortasmi da satin alabiliyorsunuz. Bu stratejimizi, 6zellikle
de elektronik iiriinlerin fiyatinin giderek arttig1 giiniimiizde,
tiiketicilerin satin aldiklari iiriinleri uzun siire goniil rahat-
Iigiyla kullanabilmelerini saglamasi acisindan cok onemsiyo-
ruz. Fibasigorta olarak, ihtiyaca gore Kisisellestirilmis sigor
ta iiriinlerini tiiketiciyle bulustururken, tiim siireclerimizde
ileri teknolojileri kullanarak miisteri ihtiyaclarmi en iyi se-
kilde anlamay1 ve en iistiin hizmeti sunmay1 hedefliyoruz.
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Dijital sigortaciligin ulastig1 noktadan memnun
musunuz? Bundan sonrasi icin ongoriileriniz
nelerdir?

Oncelikle sigorta sektoriinde dijital doniisiim ve inovasyon
tiilm sektorlerde oldugu gibi bir zorunluluk. Tiim diinyada
her Olcekten ve yapidan sigorta sirketi, dijitallesme konusun-
da oldukca 6nemli adimlar atiyor. Gozlemlerime gore, tiiketi-
cilerin talep ve beklentilerinin degismesi de sirketler icin bu
siireci hizlandiriyor. Giiniimiizde tiiketiciler daha hizli, daha
kolay ve Kisisellestirilmis hizmetler talep ediyor. Bu talepler
paralelinde, dijital sigortacihigin son yillarda kaydettigi iler-
leme mutluluk ve heyecan verici. Sektoriimiizde daha énce
giindeme gelmeyen bircok yeniligin hayata gectigine tanik-
ik ediyoruz. Bu yenilikler hem sigorta sirketleri icin hem de
miisteriler icin bircok fayda saghyor. = Mobil uygulamalar
ve online islemlere imkan taniyan dijital altyapilarla sigorta
islemleri daha hizli ve kolay yapilabiliyor, Kisisellestirilmis
hizmetler sunulabiliyor. Dijitallesme sirketler icin maliyetle-
ri minimize ederken, seffaflhigin da artmasim saghyor. Diji-
tallesmenin pozitif etkisi miisteri hizmetlerinde de 6ne ciki-
yor ve sirketlere pozitif bir miisteri deneyimi sunma imkani
taniyor.

Tiirkiye ozelinde degerlendirildigimizde, ashinda dijital si-
gortacilik alaninda gidilecek daha cok yolumuz var bu da
hepimiz icin bir avantaj. Halen dijital altyapilarin cok etkin
kullanilmadigi, teknolojilerin degerlendirilmedigi, alternatif
is modellerinin ve alternatif satis kanallarinin cok etkin kul-
lamlmadig1 bir noktadayiz. Kiiresel trendleri takip eden ve
bu dijitallesmeyi hayatinin odagina koyan sirketlerin, ileride
basarili olacagi cok net. Biz de bu fikirden ve diisiinceden ha-
reketle gelecegin dijitalde oldugunu biliyoruz ve yarmin oncii
sirketlerinden biri olmak icin aslinda bugiinden calismalari-
miz1 yiiriitiiyoruz.

Dijital anlamda en cok tercih edilen iiriinleriniz
nelerdir?

Uriin portféyiimiizde geleneksel iiriinlere ek olarak yeni nesil
coziimler de sunuyoruz. Aynmi zamanda yenilik¢i iiriinlerimizi
gle sektore kazandiriyoruz. Kasko, Konut, DASK, Ferdi Kaza,
Is Yeri Giivence, Ticari Paket, Elektronik Cihaz Sigortasi ve

ep Telefonu Sigortasi portfoyiimiizde olan iiriinler. Ancak
son zamanlarda, 6zellikle Cep Telefonu Sigortasimin oldukca
dikkat cektigini goriiyoruz. Bu arada iiriin ve hizmetlerimi-
zin dinamik oldugunu, miisterilerimizin degisen ihtiyaclar:
1s1g1nda siirekli gelistigini de belirtmek isterim. Giiniimiiz-
de karsi karsiya kalinabilecek riskleri inceliyor, iiriinlerimizi
bunlar1 kapsayacak sekilde gelistiriyoruz. Sundugumuz cep
telefonu sigortasi iiriiniimiizle cok biiyiik bir ihtiyaca yanit
veriyoruz. Giinliik yasamin vazgecilmezi bir parcasi haline
gelen cep telefonlarmin hasar gormesi halinde hem cihazla-
r1 teminat altina alip onarimim saghyor hem de bu siirecte
miisterilerimizin giinliik yasamlarinda aksakliklarin olma-
masi icin ikame cihaz imkani taniyoruz. Garanti belgeli ye-
nilenmis telefonlara bile sigorta yapiyoruz. Soyle diisiiniin
sigortaladigimiz telefon sifir degil, ikinci el! Sektoriimiizde
yenilenmis telefonu sigortalamak bir ilk ve biz yeniliklere
imza atmay1 cok seviyoruz. Bu iiriiniimiizii hem yeni cep te-
lefonu satin alan miisterilerimize hem de telefonlarin hali-
hazirda kullanan miisterilerimize sunuyoruz.
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Ayni zamanda kapsaml teminat seceneklerimizle farkl ih-
tiyaclara ve cihaz ozelliklerine uygun olarak alternatifler
sunuyoruz. Dileyen miisterilerimiz Uzatilmis Garanti ile
garanti siirelerini uzatabiliyor; Ekran Kirilmasi Sigortasi’ni
tercih edebiliyor ya da Tam Koruma ile genis kapsaml sigor-
ta hizmeti alabiliyor.

Uriinlerimizin yam sira kanallarimizda da kolayhg: ve gii-
venilirligi 6n planda tutuyoruz. Fibasigorta olarak pek cok
satis kanalimiza ek olarak, web sitemiz, miisterilerimize
sundugumuz online subemiz ve mobil uygulamamiz ile 7/24
hizmet veriyoruz. Ayni zamanda, bankasiirans tarafindaki
giiclii kaslarimizla Fibabanka kanalinda da oldukca aktifiz.
Fibabanka ile mobil bankacilik, internet bankacilig1 ve cagri
merkezinin yani sira tiim subelerde miisterilerimize ulasiyo-
ruz. Kasko, yangin, sorumluluk gibi konvansiyonel iiriinlere
ek olarak farkh ozel iiriinlerimiz icin de Fibabanka, giiclii bir
kanal olarak bizim yamimzda. Bu is birligi bizim cok giiclii
oldugumuz gomiilii sigortacilik alaninda da 6nemli firsatlar
yaratiyor. Diger yandan Fibabanka’nin is birligi icerisinde
oldugu 6deme yontemi alis gidis ile beyaz esya bayileri, pe-
rakendeciler gibi ekosistem bankaciligi kapsamindaki bircok
alanda bundle sigorta iiriinleriyle genis kitlelerin bu ihtiyac-
larmi cevaplayabiliyoruz.

Sektore gore farklarmiz neler ve dijital tarafta
ulasmak istediginiz hedefleriniz nedir?

Fibasigorta olarak tiim faaliyetlerimizin merkezinde miisteri
memnuniyeti yer aliyor, en iyi miisteri deneyimini saglamak
icin calisiyoruz. Her bir miisterimizin 6zel gereksinimlerini
anlayarak en uygun sigorta coziimlerini sunuyoruz ve gelis-
tiriyoruz. Bunu yaparken de, altim1 kalin bir sekilde cizerek
vurgulamak istiyorum; Kkalite ve giivenlik standartlarma ti-
tizlikle uyuyoruz. Ayrica, satis sonrasi destek ve danisman-
Iik hizmetlerimizle miisterilerimizin yaninda olmayi siirdii-
rityoruz. Kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlerimizle, sigorta
sektoriindeki trendleri ve gelismeleri yakindan takip ediyo-
ruz, ozellikle de dijital kanallar1 aktif kullamyoruz. Alternatif
dagitim kanallarma uygun projeler ve iiriinler de gelistiriyo-
ruz. Az once bahsettigim gibi gomiilii sigortacilik uygulama-
larimmizla, elektronik iiriinleri, satin alma aninda Fibasigorta
giivencesine aliyoruz. Miisterilerimize coklu kanal 6zgiirliigii
taniyarak sigorta iiriinlerimize erisimi kolaylastirmaya de-
vam ediyoruz. Uriinlerimizi sundugumuz kanallarin sayisi-
n1 her gecen giin artirtyoruz. Fibasigortanin sektordeki en
onemli farki kolaylik, sadelik, basitlik ve hiz... Sigorta, hepi-
miz icin hayati oneme sahip ama cogu kisi karmasik siirecleri
oldugunu diisiinerek uzak durabiliyor. Yaptigimiz arastirma-
larda Kisilerin o6zellikle de hasar siireclerinde cok zorlandik-
larmi gordiik. Biz, miisterilerimize basit ve kolay anlasilir bir
program sunuyoruz. Bizi tercih edenlere, ihtiyac duydugu
sigortay1 cok kolayca alip, hayatlarina giivenli ve konforlu bir
sekilde devam etme s0zii veriyoruz.

Roportaj izlemek icin
V QR kodu okutabilirsiniz.
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aracim kimselerle
paylasamayanlara
ozel TEK Kasko

Miisteri odakh yaklasimyla, degisen giincel ihtiyaclar dogrultusunda kisisellestirilebilir
coziimler sunan Ray Sigorta, iiriin portfoyiinii biiyiitmeye devam ediyor. Ray Sigorta son
olarak kasko portfoyiiniin yeni iiyesi ‘Tek Kasko’yu acente ve miisterileriyle bulusturdu.
Aracim kKimselerle paylasamayan, sadece kendisi kullananlara 6zel Tek Kasko, Ray Sigorta’da.

Ray Sigorta’dan '|

2024 yilina iddiali giren Ray Sigorta hem acenteleri hem de miisterileri icin sundugu hizmetlere hiz kesmeden de-
vam ediyor. ilk olarak konut sigortalarinda kisisellestirilebilir ¢coziimlerle iiriin gamim genisleten Ray Sigorta, kasko
bransindaki iiriin yelpazesine de ‘Tek Kasko’yu ekledi. Genisletilmis kasko policelerindeki tiim teminat ve asistans
hizmetlerini barindiran Tek Kasko iiriinii, aracini sadece kendisi kullanan miisterilere yiizde 15’ten baslayan ve yiizde
20’ye ulasan oranlarda cazip indirim avantajlar1 sunuyor.

Aracimi paylasmayi tercih etmeyen, gozii gibi bakanlara 6zel en avantajh kasko

Degisen miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda her bransta oldugu gibi kasko bransinda da iiriin cesitliligini artirmaya
devam ettiklerini belirten Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Halihazirda portfoyiimiizde yer alan Ray Kasko, Baby
On Board (BOB) Kasko, ikinci Sans Kasko, KaskHom ve Baslangic Kasko iiriinlerimize simdi Tek Kasko’yu ekliyoruz.
Toplamda 6 farkh kasko ile miisterilerin kendi standartlari ve taleplerini karsilayacak genis bir iiriin gami olusturduk.
‘Ne eksik ne fazla, tam da ihtiyaca gore sigorta’ soylemimiz dogrultusunda, miisterilerimizin ihtiyaclarma gore iiriin-
ler gelistirmeye devam ediyoruz. Boylece acentelerimize de portfoylerini koruma ve genisletme imkan sagliyoruz. Bu
anlayis ile kurguladigimz ‘Tek Kasko’ iiriiniimiiz teminat olarak genisletilmis kasko iiriinlerimizin tiim 6zelliklerini
barmdiriyor. Aracma gozii gibi bakan, siiriicii koltugunu paylasmayi tercih etmeyen genis bir miisteri grubumuz bu-
lunuyor. Bu acidan Tek Kasko, aracini sadece kendisi kullanan miisterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarmi karsilayacak
en avantajl iiriin olarak 6ne cikiyor” diye konustu.

‘Paydaslarimzi dinliyor, coziimler gelistiriyoruz’

Miisterileri ve is ortaklari ile yakin temasta kalarak ihtiyaclara 6zel coziimler iirettiklerini dile getiren Ray Sigorta
CEO’su Erdogan, sunlari ifade etti: “2024 yilinda bircok yeni iiriin ve hizmeti hayata gecirmeye devam ediyoruz. Miis-
terilerimizin her zaman yanlarinda olmak, sevdikleriyle giiven icinde bir hayat siirmelerine destek olmak icin bircok
kanal iizerinden beklentilerini dinliyor, coziimler gelistiriyoruz. Tek Kasko da bu acidan paydaslarimizla yaptigimiz
goriismelerde aldigimz geri bildirimlerle gelistirdigimiz bir iiriin oldu. Is ortaklarimzm iiriinlerimizi benimsemesi
ve liriiniin yapisina uygun miisterilere ulastirmasi bizim icin cok degerli. Bu acidan biz de genis teminatlar1 ve cazip
fiyat avantajlariyla 6ne cikan iiriiniimiizii genis Kitlelere tanitabilmek adina reklam kampanyanmzi baslattik ve iletisim
calismalarimmiza hiz verdik. Yenilikci ve miisteri odakli yaklasimimizla her zaman sigortalilarinzin yaninda olmayi
siirdiirecegiz.”

Ray Sigorta’dan Tek Kasko icin Western temal reklam filmi

Ray Sigorta kasko iiriin portfoyiine yeni kattig1 “Tek Kasko” iiriinii icin “Trafikte tehlikelere karsi ben tek siz hepiniz”
slogamyla dikkatleri ceken bir reklam filmi yayinladi. Ray Sigorta’nin genis kasko yelpazesine dahil ettigi Tek Kas-
ko’nun lansman filminde, trafikte siiriiciileri bekleyen tehlike ve sorunlar Western’in klasiklesmis sahnelerine gon-
dermeler yapilarak adeta bir diiello havasinda isleniyor. Ray Sigorta’nin trafikteki zorluklara meydan okuyan miisteri-
lerinin her zaman yaninda oldugunu vurgulayan eglenceli reklam filmi, tiim dijital ve sosyal medya mecralari ile basin
ve radyo kanallarinda izleyicisiyle bulustu.

Tek Kaskonun reklam filmini QR
kodu okutarak izleyebilirsiniz.
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Unico
Sigoria’dan
Cocuklara
Ozel Giivence:
“Ilk: Sigortam”

Unico Sigorta, sigorta bilincinin gelis-
tirilmesine onemli bir katki saglamak
amacityla cocuklara ozel olarak tasar-
ladig1 “Ilk Sigortam” iiriiniinii miiste-
rileri ile bulusturuyor.

Cocuklarda sigorta bilincinin gelismesini desteklemek ve ebeveyn-
lere ek giivence saglamak amaciyla tasarlanan “ilk Sigortam” iiriinii,
cocuklarmn kres, okul veya servis aracinda bulunduklar siire icinde
neden olabilecekleri maddi ve bedeni zararlari teminat altina alacak.
Avantajli bir prim tutariyla sunulan bu sigortaya, tiim acenteler ara-
cihgiyla kolayca ulasilabilecek.

“fIk Sigortam™ iiriinii, cocuklarm okulda cam veya dolap kirmas,
arkadasinin montunu yirtmasi, servisin koltuguna yanlhslikla zarar
vermesi gibi durumlar icin giivence sunacak.

Lansmana 6zel her “ilk Sigortam™ policesi Unico Sigorta ve acentele-
ri adina yapilacak Hatira Ormani’nda bir fidana doniisiiyor!

Gelecek nesillere daha yesil, nefes alabilecekleri bir diinya birakmak
amaciyla, bu iiriine 6zel, her police icin 1 fidan dikerek Unico Sigorta
ve Acenteleri Hatira Ormani’'na katkida bulunulacak.

Konuya iliskin goriislerini bildiren Unico Sigorta Strateji ve is Gelis-
tirme Direktorii Birol Balik, “Ilk Sigortam” iiriiniine dair sunlari ifa-
de etti: “Sigortaciik Haftasm da kutlayacagimz Eyliil ay itibariyla
miisterilerimizle bulusturdugumuz bu 6zel iiriin ile sigorta bilincini
ve farkindaligm Kkiiciik yaslardan itibaren asilamayi hedefliyoruz.

)
B l B l k Aynm1 zamanda cocuklarm okulda ya da serviste istemeden neden
er a l olabilecegi zararlara karsi ailelerin endiselerini de giderecegiz. Di-

. . . . . . ger yandan, dogay1 koruma ve gelecek nesillere daha yesil bir diinya
Unico SlgOI‘td Strdte]l \Y& IS birakmak amacim da cocuklarimizin bu ilk sigortast ile hayata gecir-
LB . oo oo mek bizi ayrica heyecanlandiriyor. Unico Sigorta olarak, her zaman
Geh§tlr me Dlrektoru insan odakl ve toplumun ihtiyaclarma yonelik coziimler sunmak

icin cahistyoruz.”
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Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi icin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

Lumnlon Istanbul | K&In | Minich
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Dr. Ahmet Geng
Hazine ve Maliye Bakanhg1
Miistesar Yardimcisi

Dr. Ahmet Geng

Sigorta Life Icin
Yazdr

Zorunlu Trafik Sigortasi'nda P}'im, Odenen
ve Muallak Tazminat, IBNR ve Iskontolar,
Teknik Karhihik Gelisimi (2012-2024)

Bu yazida, yillardir tartisilmakta olan Zorunlu Trafik Sigortasi
ile ilgili baz1 gostergelere 2012 yihndan itibaren yer verilerek
okuyucunun bir nebze daha bilgilenmesine yardimer olunmaya
cahisilacaktir.

1. Uretim, Odenen Tazminat ve Faaliyet Giderleri

Sigortacilik sektoriimiiziin Zorunlu Trafik Sigortasi ile ilgili prim
iiretimi, 6denen tazminat ve faaliyet giderlerinin gelisimi su se-
Kkildedir.
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YAZILAN ODENEN FAALIYET | ODE.T./ |F.GiD./

(BINTL) PRIM | TAZMINAT GiDERLERI PRIM PRIM
2012 351194 | -2.433.263 -843198 | 69,30 24,01
2013 | 4.868.552 -2.617.525 -1.017.878 | 53,76 20,91
2014 4.957.682 -3.499.651 -1199.672 | 70,59 24,20
2015 6.828.501 | -4.308.976 -1.268.215 63,10 18,57
2016 12.317.147 -5.212.079 -1.805.149 | 42,32 14,66
2017 12267511 | -6.202.684 -2.072.085 | 50,56 16,89
2018 | 14.985.928 -8.319.218 -1.673.904 55,51 1,17
2019 17.738.156 -9.780.287 -1.923.257 55,14 10,84
2020 19.127.063 | -9.985.530 -2174.681 52,21 1,37
2021 | 21343308 | -14.480.49 -2.361546 | 67,84 1,06
2022 54.410.115 | -28.510.858 -4.479.001 | 52,40 8,23
2023 | 109193812 | -55.339.761 -NNn6171 | 50,68 10,18
2024fil | 80.85.166 | -46.042.976 -9198.347 | 57,42 1,47

Kaynak: SEDDK ve TSB.

Tablodan da anlasilacag iizere, 2012 yilina gore, 2023 yili itibariy-
la; prim iiretimi 23 kat, 6denen tazminat 19 kat ve faaliyet giderleri
11 kat artmustir. Prim iiretimine gore 6denen tazminat ve faaliyet
giderlerinin daha sinirh 6l¢iide biiyiimesi sigorta sirketlerinin le-
hine olmustur.

Nitekim 2012 yilinda %69 olan 6denen tazminat/prim oramni 2023
yilinda %51 olmus, 2012 yilinda %24 olan faaliyet giderleri/prim
orani da 2023 yilinda %10°a diismiistiir.

Faaliyet giderleri icerisindeki en biiyiik kalemin “acente komis-
yonlar1” oldugu bilinmektedir. Bu cercevede acente komisyonla-
rimn toplam prim icerisindeki payma da bakilacaktir.

ACENT.KOM./ | 2012
PRiM [ 14,50

Tablodan da anlasilacag iizere, acente komisyonlarmm yazi-
lan prim icerisindeki pay1 2012 yilnda %14,50 iken 2023 yihnda
%6,46’ya diismiistiir. Minimum acente komisyonu %10 olmakla
birlikte, yazilan primin icerisinde SGK’ya devredilen prim vb.
bagka unsurlar da bulundugundan, komisyona konu olmayan
tutarlar1 da icermektedir. Bununla birlikte, gostergeler zaman
icerisinde oransal olarak acente gelirlerinde bir diisiise de isaret
etmektedir.
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Bu kisimda baz grafiklere de yer verilecektir.
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2. Muallak Tazminat Karsihklari, IBNR, Nakit Akislarindan
Kaynaklanan Iskontolar

Sektoriin Zorunlu Trafik Sigortas: ile ilgili Muallak Tazminat
Karsihklari, IBNR ve Nakit Akislarindan Kaynaklanan Iskontolar-
lailgili gostergeleri su sekildedir.

NAKIT

MUALLAK IBNR AKISLARINDAN

(BinTL) | TAZMINATK. “HISKONTO
2012 -2.422.467 -1.051.233 0
2013 -3.633.716 -1.415.91 0
2014 -4.675.403 -1.623.644 0
2015 -6.831.087 -2.443.188 0
2016 -9.541.083 -4.611.008 460.640
2017 | -12.592.764 -8.097.143 2.401.951
2018 -16.992.210 -11.792.633 5.068.717
2019 | -21.746.344 -16.424.803 4.599.831
2020 | -26.782.916 -21.217.324 5.640.832
2021 | -32.286.172 | -27.656.399 10.581.496
2022 | -48.687.175 -51164.153 25.885.663
2023 |-93.349.940 |-124.998.628 73.210.209
2024/" -119.306.132 | -170.357.257 104.796.179

Kaynak: SEDDK ve TSB.
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Tablodan goriilecegi iizere, Muallak Tazminat Karsiliklarr 2012
yilma gore 2023 yilinda 38 kat artmustir. IBNR ise 2012 yilina gore
18 kat artis gostermistir. Bunlarla birlikte 2016 yilinda baslayan
“iskonto” uygulamasi cercevesinde, %35’e kadar yiikseltilen is-
konto oranlari ile birlikte, 2023 yili sonunda MTK rakami 93 mil-
yar TLye ulasmustir.

Ozellikle IBNR’larda goriilen asir1 artislar ve bunun sonucu
MTK nin da artmasi cercevesinde iskonto uygulamasina izin ve-
rilmesine ragmen yiiksek artislarin devam ettigi goriilmiistiir.

Asagida Tablo 4’te bu kalemlerin prime ya da 6denen tazminata
gore de oransal olarak nasil arttig gosterilmektedir.

MTK/
IBNR/MTK IBNR/PRIM ODENEN T.

2012 43,40 29,94 99,56
2013 38,97 29,08 138,82
2014 34,73 32,75 133,60
2015 35,77 35,78 158,53
2016 48,33 37,44 183,06
2017 64,30 66,00 203,02
2018 69,40 78,69 204,25
2019 75,563 92,60 222,35
2020 79,22 110,93 268,22
2021 85,66 129,58 222,97
2022 105,09 94,03 170,77
2023 133,90 n4,47 168,69
2024/l 142,79 212,45 259,12

2012 yilmda IBNR’1n toplam MTK icindeki pay1 %43 iken 2023 y1-
linda bu oran %134’ cikmustr, IBNR/Prim orani 2012 yilinda %30
iken bu oran 2023 yihnda %n4’e cikmistir. MTK/Odenen Taz-
minat oram 2012 yihinda %100 iken 2023 yilinda bu oran %169’a
cikmistir. Bu gostergeler, 6zellikle son yillarda trafik sigortasimda
teknik karhhg: belirleyen ana unsurun IBNR olduguna isaret et-
mektedir.
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3. Teknik Karlihik

Sigorta sektoriimiiziin Zorunlu Trafik Sigortasinda teknik karli-
higina iliskin gostergeler asagidadir.

int)| 2012 2013 | 2014 | 2015 |2016| 2017 | 2018

TEKNIK DENGE | -589.011|-660.619|-896.028(-2.688.414|11.380 |-541.959 |-804.735
@nm)| 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024/n

TEKNIK DENGE | -763.675|960.312(-2.626.507|-11.694.814|-13.870.725|-10.074.401

Kaynak: TSB.

2012 y1li bazi yargi kararlarmin sigorta sirketleri aleyhine ¢ikma-
va basladig ilk y1l olarak bilinmektedir. Bu nedenle bu cahsma-
nin 2012 yilindan baslatilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 5°den de anlasilacag iizere, 2012 yilindan buyana yalmz-
ca 2016 ve 2020 yili haric tiim yillarda trafik sigortasinda teknik
zarar goriinmektedir. 2015 yilinda bir 6nceki yila gore teknik za-
rarda 3 Kattan fazla artis dikkati cekmektedir. 2015 yili aktiierlere
MTK konusunda inisiyatif tanman ilk yildir.

2016 y1li serbest tarifenin son yili olup, TUFE yalmzca %8,5 artma-
sma ragmen, primlerde bir dnceki yila gore %80 artis meydana
gelmistir. 2017 yili ise, tarifelere tavan getirilmesi uygulamasmin
ilk yihdir. Bu yilda, bir 6nceki yila gore toplam prim iiretiminde
neredeyse hic artis olmanustir. Buna karsilik %11,90 yillik enflas-
yon goriilmiistiir. 2020 yil pandemi yih olup, tasit trafigi mini-
muma inmistir.

Teknik karlihKla ilgili olarak yapilmasi gereken bir diger deger-
lendirme ise, ozellikle pandemi sonrasmda tazminatta agirhgin
bedeniden maddi hasarlara kaymasidir. Bedeni tazminatlar daha
uzun siirede 6deniyor olmakla beraber maddi tazminatlarin daha
kisa siirede 6dendigi bilinmektedir. Nitekim bu agirhk kaymasi
2021, 2022 ve 2023 ylllarinda 6denen tazminatlarda cok ciddi ar-
tislar seklinde kendini gdstermistir. Odenen tazminatlar 2021 y1-
Iinda %45, 2022 yilinda %97, 2023 yilnda %94 artis gostermistir.
TUFE artis oran1 bu yillarda sirasiyla %36, %64 ve %65 dir. MTK ise
bu yillarda sirasiyla %21, %51 ve %92 artis gostermistir.

Diger taraftan, pandemi sonras1 prim iiretiminde 2021 yihnda
%12, 2022 yilinda %155 ve 2023 yilinda %101 artis goriilmiistiir.

4. Degerlendirme ve Sonuc

Gerek bu calismadan elde edilen bilgiler ve gerekse sektor oyun-
cular1 nezdinde devam eden tartismalar cercevesinde degerlen-
dirmelerimiz asagida maddeler halinde siralanmaktadir.
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a. Konsolide Sektor sonuclari 2012 yilindan buyana trafik sigor-
tasida, 2016 ve 2020 yillar1 haric, teknik zarar gostermektedir.
Smirl say orta sirketinde ise, belirtilen yillar disinda da
teknik kar goriilmiistiir.

b. Son yillarda teknik karliligi olumsuz yonde etkileyen iki unsur;
O0denen tazminatlarda ve IBNR’lardaki yiiksek oranh artislardir.
Uzun kuyruklu olarak tammmlanan trafik sigortasimmn kisa kuy-
ruklu olan maddi tazminat kisminin agirhigi son yillarda artinca,
yillara sari olan 6demelerin bir kismi daha erken 6denir hale gel-
mistir. Boyle olunca, buna bir de maliyet unsurlarmdaki artislar
(oto ve yedek parca, asgari iicret) eklenince, hem kisa hem de
uzun kuyrukhu kisim ciddi oranda artmustir.

c. Prim tarafinda, 2017 yihnda baslayan tavan uygulamasi prim
artislarina simr getirmekle birlikte, 6zellikle pandemi sonra-
smda prim tavanlari ciddi bicimde artirilmustir. Nihayet SEDDK
tarafindan aylik tarife tavanm prim artislari belli bir endekse bag-
lanmustir. Endeks uygulamasi, hem oto ve yedek parca fiyatlarmi
hem de asgari iicret gelismelerini kapsamakta olup, hem maddi
hem de bedeni hasar tarafinmi kapsayici bicimde son derecede isa-
betli olmustur.

d. Serbest tarifeye gecis tartismalar: devam etmektedir. Riskli Si-
gortalilar Havuzu disinda kalan kisim icin serbest tarifeye gecis
olumlu olabilir. Piyasa sartlarma havuz kapsam daraltilip
genisletilebilir. Kamu bir yandan sigortay1 zorunlu yapar iken di-
ger yandan bu sigortanin temininin imkansiz hale getirilmesini
onlemekle yiikiimliidiir. Bu da RSH’nin daraltilnis bicimde de
olsa devamim gerekli kilmaktadir.

e. Serbest tarifeye geciste onemli bir husus da serbest piyasada
rekabet sartlarmin olusmasidir. Rekabetin saghkl bicimde olus-
masl icin de piyasaya girislerde asir1 kisitlayic1 olunmamasi ge-
rekmektedir. Rekabet sartlarimin hem talep hem de arz tarafinda
saglanmasi gereklidir. Aksi takdirde tiiketicilerin korunmasinda
sorunlar yasanacaktir.

f. Pandemi sonrasi otomotiv piyasasinda ortaya cikan anormal
otomobil ve yedek parca fiyatlarmin normallesmeye basladi-
&1 goriilmektedir. Kaza frekansi ile ilgili olarak da ozellikle son
yirmi yilda olumlu gelismeler yasandigi bilinmektedir. Bu durum
gelecek yillar teknik sonuclarina olumlu olarak yansiyacaktir.

g. Trafik sigortasi teknik sonuclarma etki eden en 6nemli unsur
olan IBNR ile ilgili olarak literatiirde siirh sayida calisma
mektedir. Bu calismalardan biri; 2019 yihnda Seda Durusoy
findan hazirlanan “Arac Sigortalarinda IBNR Hesaplanmasi Uze-
rine Bir Calisma” (Ankara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istatistik Anabilim Dali) adini tasiyan Yiiksek Lisans Tezi'dir. Tez-
de muhtelif IBNR hesaplama yontemleri karsilastirilmis olup, en
yiiksek ile en diisiik hesaplanan IBNR’lar arasinda %28 fark orta-
ya cikmustir. Bu nedenle IBNR hesaplamasinda yontem 6nem arz
etmektedir. Bu hususun akademisyenler ve aktiierler tarafindan
daha fazla arastirmaya konu edilmesinde yarar goriilmektedir.

h. Nihayet, yillardir tartisilan “bedeni zararlarda tazminat he-
sabinin standart hale getirilmesi” calismasinmin yapilarak bunun
mevzuat haline getirilmesi, belirsizligin miimkiin oldugunca gi-
derilmesine ve ayrilacak karsiliklarm (IBNR’lar dahil) azalmasina
ve teknik zararin onlenmesine yarar saglayacaktir.

Saygilarimla.
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Quick Finans, Tenax Otomotiv Is Birligi ile Kobi
ve Esnafa Olan Destegini Daha da Artirarak
Ticari Arac Pazarinda Buiyumeyi Hedefliyor

Quick Finans ile Sakarya'da iiretim yapan Tiirkiye'nin yerli
hafif ticari arac, otobiis ve kamyon iireticisi Tenax Otomotiv
ticari arac finansmaninda is birliklerini duyurdu.

Konu hakkinda bilgi veren Quick Finans Genel Miidiirii Nihat
Karadag “Bir Sigorta Grubu tarafindan kurulmus ilk finans-
man sirketi olan, yeni nesil finansman sirketi vizyonu ile si-
gortla ile biitiinlesik ve yaratici finansman ¢oziimleri sunarak
genis yelpazede kredilendirme hizmeti veren Quick Finans,
ekonomimizin can damari olan KOBI'lerimizin ve esnafimi-
zin finansman ihtiyaclarimin desteklenmesinde lider bir rol
iistlenmektedir. Quick Finans’in, sektoriiniin cok daha ile-
risindeki bir yogunlukla, toplam kullandirdigi kredi port-
foyiiniin %90’m1 KOBI ve esnafimiza verilen ticari krediler
olusturmaktadir. Bu alandaki destegini daha da biiyiitmek
ve Ulke ekonomimizin gelisimine katki saglayacak saghkl
finansman yontem ve c¢oziimlerini gelistirmek suretiyle, ti-
cari arac segmentinde lider markalarla is birliklerimizi her
gecen giin artirmaktayiz. Quick Finans, olusturdugu sekto-
riin seckin ve tecriibeli kadrosu ile Ulke sathinda hizla yaygin
bir kapsayicihiga ulasarak, olusturdugu basarili is birlikleri
sonucunda Ulkemizin oénde gelen markalar, distribiitor ve
bayilerinin yonelimini kazanarak ¢cekim merkezi haline gel-
mistir. Bu gelisimin 6nemli kazanimlarindan biri olarak da,
Sakarya’da iiretim yapan Tiirkiye’nin yerli hafif ticari arac
iireticisi Tenax Otomotiv ile is birligini duyurmaktan mem-
nuniyet duyuyoruz. Tiim paydaslarina yiiksek katma deger
saglayacagima inandigimiz bu enerjik is birliginin baslatil-
masindaki tecriibeli ve vizyoner yaklasimlarindan dolay1
Tenax Otomotiv Genel Miidiirii Sn. Cengiz Yiiksel ve ekibine
goniilden tesekkiirlerimizi sunuyoruz.” dedi.
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Tenax Otomotiv Genel Miidiirii Cengiz Yiiksel, sunlar1 soy-
ledi: "Tenax, Tiirkiye'nin Sakarya sehrindeki iiretim tesisle-
rinden diinyaya acilan yerli hafif ticari ara¢c markasidir. N1
kategorisinde 3.5 ton tasima kapasiteli araclarimiz, her tiirlii
is ihtiyacina cevap vermek icin tasarlanmistir. TENAX C35 tek
kabin ve C35D cift kabin uzun sase kamyonetlerimiz ile V35
panel van araclarimiz, modern tasarimlari ve giiclii sasileri
sayesinde zorlu calisma kosullarinda bile iistiin performans
saglar. Gelismis govde tasarimimiz, 300'ii askin 6zel iist yapi
ile uyumlu calisirken, 2.8 litrelik 170 beygir giiciindeki Cum-
mins dizel motorumuz, en zorlu sartlarda bile en iyi perfor-
mansi1 garanti eder.

Bu yil baslattigimiz yeni ¢oziim ortagimiz Quick Finans ile is
birligi, miisterilerimize krediye cok daha kolay ulasma firsati
sunuyor. Bu is birligi sayesinde, Tenax miisterileri bayileri-
mizin show roomlarindan ¢ikmadan avantajli oranlarla kredi
basvurusu yaparak 1-2 saat icerisinde krediye kavusabilecek-
ler. Bu vesileyle basta Quick Finans Genel Miidiirii Sn. Nihat
Karadag olmak iizere tiim Quick Finans ekibine tesekkiirle-
rimi sunuyorum."

Ticari arac finansmaninda diger alanlara gore daha giiclii bir
finansman saglayabildiklerine vurgu yapan Nihat Karadag,
“tzellikle KOBiler ve esnaflarimizin, genis kapsaml, esnek ve
fonksiyonel kullanim kolaylig1 olan ticari tipteki araclar ter-
cih etmelerinden dolay1r Quick Finans, bu segmentteki kredi
potansiyelini yiikseltmeyi hedefliyor” diye ekledi.
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Tiirk Nippon Sigorta Belgrad’a
Revifli Bir Sevahal Gerceklestirdi

Tiirk Nippon Sigorta 2023 yilinda diizenledigi iiretim
kampanyasinda odiil kazanan acentelerini Belgrad
Seyahati ile odiillendirdi.

Her yil oldugu gibi bu yi1l da acentelerinin motivasyonunu
en iist noktada tutmaya gayret gosteren Tiirk Nippon Sigorta
2024 yilmin ilk gezisini Belgrad’a gerceklestirdi. Acenteleri
icin motivasyon kampanyalarma devam edecek olan Sirket
1linda da yeni kampanyalar ve buna bagh geziler yap-

ortaklar1 olarak gordiiklerini ifa-

in seyahat odiillii
sonunda

“Basar1 kazandigini paylasmaktir ilkesi ile hareket ettiklerini
ve bu isin bir ekip isi oldugunu ifade eden Tiirk Nippon Si-
gorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, giiclii acente
agimiz sayesinde sene basinda belirledigimiz hedeflerimize
emin adimlarla ilerliyoruz. Sirketimiz ve acentelerimiz bir
biitiin halinde calisarak giizel performans sergilediler. Ger-
ceklestirdigimiz bu geziyle performansimizi 6diillendirdik.
Bu giizel ekibin bir parcasi olmak beni cok mutlu ediyor.”
dedi.

31 Temmuz - 2 Agustos tarihleri arasinda Belgrad’a gercek-
lestirilen gezi kapsaminda Tiirk Nippon Sigorta acenteleri
keyifli anlar yasadi. Ik giin gerceklestirilen panaromik sehir
turuyla acenteler Belgrad sehrini daha yakindan tanima im-
kam bulurken,2 giin yapilan Karlovici ve Novisad turuyla da
Sirbistan’in en onemli lokasyonlarindan iki tanesini gorme
imkani buldu.

Gezinin son giiniinde ise Tiirk Nippon Sigorta Acenteleri
nin en onemli bilim adamlarindan Nikola Tesla icin
i sonrasinda Zemun ve Avala’y1 gezerek



+

A\.(EON’!)AN”YENi EGITIM
DONEMINE OZEL CAPRAZ
SATIS KAMPANYASI!

- Aveon “Ogrenci ve Personel Servisi Minibiis Kasko” ile “Sehir i¢i Tasimacilik
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” policelerini birlikte avantaijl fiyatlarla sunuyor.

- Koltuk basi 50.000 TL‘'den 300.000 TL'ye kadar secenekler olan Koltuk Ferdi
Kaza Policesi dliizenlenen servislere Minibus Kasko %10 daha indirimli.

Kampanya, 30 Eylile kadar gecerlidir.

aveonglobalsigorta.com
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AgeSA’va Slevie'den
Iki Odiil Birden!

Sabanci Holding ve Ageas istiraki olan AgeSA, Stevie Odiilleri’nde BankaBot pro-
jesivle “En Iyvi Kullanici Deneyimi”, AgeSA Mobil’le Engelsiz Dijital Deneyim” pro-
jesivle ise “Avrupa’da Yilhin Sitrdurulebzlzrllk Hizmeti” kategorisinde iki Bronz

Odiil’e lavik goriildii.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortas1 sektoriiniin lider kuru-
luslarindan AgeSA, is diinyasinin Oscar’1 olarak goriilen Ste-
vie Awards’ten iki bronz odiille dondii. BankaBot projesiyle
“En Iyi Kullanicr Deneyimi” kategorisinde Bronz Odiil‘iin
sahibi olan AgeSA, AgeSA Mobil’le Engelsiz Dijital Deneyim”
projesiyle de “Avrupa’da Yilin Siirdiiriilebilirlik Hizmeti” ka-
tegorisinde bir Bronz Odiil’e daha layik goriildii.

Engelsiz sigortacilik deneyimi

“Miisterilerine en iyi deneyimi yasatmak ve “iyi ki” dedirte-
bilmek icin kendini gelistirmeye devam eden AgeSA, gérme
engelli miisterilerine engelsiz sigortacilik deneyimi yasatmak
icin hayata gecirdigi sesli simiilasyon teknolojisiyle “Bronz”
Odiiliiniin sahibi oldu. AgeSA, gorme engelli miisterilerinin
dijital kanallar1 kullanarak tiim sigortacilik islemlerini yardi-
ma ihtiyac duymadan kendi baslarina gerceklestirebilmeleri-
ne imkan sunuyor. AgeSA Mobil’in yani sira, dijital sube Age-
SA Online’dan da sunulan sesli simiilasyon uygulamasi Subat
ay1 itibariyla ayhik ortalama 5 bin kullaniciya ulasiyor. Ayrica
platforma tanimlanan toplam 104 adet simiilasyon, 2023 yili
boyunca toplamda 180 bin tiklanma sayisina ulasti.
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Bankabot ile is siirecleri daha hizh ve verimli

Banka Sigortaciligi kanalinin dijitallesme calismalar1 kap-
saminda satis siireclerinde verimliligi artirmay1 amaclayan
Bankabot uygulamasi, AgeSA’va Bronz Odiil getirdi. Sa-
tis operasyonlarina yonelik bir yapay zeka uygulamasi olan
Bankabot’u saha ekiplerinin kullanimina acan AgeSA, saha
siireclerinin verimini artirarak zamandan tasarruf sagliyor.
Satis ekiplerinin miisteri ihtiyaclarini daha hizl karsilayabil-
melerini saglarken, bilgiye hizli, kolay ve siirekli erisim im-
kani sunan BankaBot, mail trafiginin de azalmasini sagliyor.
Banka Sigortacilig1 saha ekipleri BankaBot sayesinde sikca
sorulan sorularin gorsel ve sozel cevaplarina da kolayca ula-
sabiliyor.



Emeklilerimize 6zel sundugumuz %3!
hem aracinizi en iyi sekilde koruyabili
ekonomik avantaj saglayabilirsiniz.

[2) Sompo Sigorta Acenteleri 3 somposigorta
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“Yenilikleri

$eoyorus,
heyecanimiz
viiksek.”

Sigorta Life’in bu sayida kapak
konugu, Neova Sigorta Genel
Miidiirii Neslihan Neciboglu
oldu. Sigorta Life Direktorii
Serhat Bingol’iin sorularini
yanitlayan Neciboglu, hem
sektore hem de hayata

dair samimi aciklamalarda
bulundu. Keyifli okumalar...

€slihan _
: feClboglu

Neova Sigorta Genel Miidiirti
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Sigorta Life okuyucular: icin kisaca Neslihan
Neciboglu’nu taniyabilir miyiz?

Ben Neslihan Neciboglu, 1982 Kirikkale dogumluyum. Uni-
versiteye kadar Kirikkale’de ilkogretim ve liseyi tamamladim.
O zamanlar, ilkokuldan sonra Anadolu liselerinin ortaokul
boliimleri de vardi. Bu sayede Kirikkale Anadolu Lisesi'nde
hazirhk smifi da dahil olmak {izere 4 sene ortaokul egitimi
aldim. Daha sonra Kirikkale Fen Lisesi'ni kazandim. O do-
nemde devlet fen liselerinde yatih okumak zorunluydu. Ben
de kendi sehrimde yatih bir lise hayati yasadim. Bu deneyim
bana cok sey katt1. Geriye doniip baktigimda hem cok degerli
arkadashiklar edindigimi hem de onemli bir olgunluk kazan-
digimi goriiyorum. Liseyi bitirdikten sonra sayisal 6grencisi
olmama ragmen, esit agirlik secme hakki verilmisti. Ben de
is hayatina atilmak ve yonetici olmak istedim; finans ve ma-
tematik her zaman ilgimi cekti. 11k tercihim olan Ortadogu
Teknik Universitesi isletme Boliimiinii kazandim. Universi-
te hayatim oldukca giizel gecti. Tiim {iniversite hayatim bo-
yunca ODTU yurtlarinda kaldim, kampiis ortamini doya doya
vasadim ve farkli goriislerden arkadaslarimla keyifli anilar
paylastim. Universite egitimim biter bitmez Istanbul’a geldim
ve Kuveyt Tiirk Katilm Bankasimin krediler boliimiinde ca-
lismaya basladim. Yaklasik 18 y1l boyunca krediler, mali tahlil,
ticari pazarlama, sube miidirligii, kurumsal bankacilik, risk
takip, risk izleme, mevzuat en son grup miidiirii olarak bir-
cok farkli boliimde gorev aldim.

2020 yilimda Kuveyt Tiirk Katithm Bankasi, Neova Sigorta'yl
satin ald1. Iki y1l sonra, 1 Temmuz 2022 itibariyla, Neova Si-
gorta'ya gecis yaparak sigorta sektoriine adim attim.

Katilim sigortacihigl nedir? Gelencksel
sigortadan bunun farki ne? Toplam sigorta
pazarindaki payimniz katilim olarak hangi
seviyede?

Once biraz diinya tarihinden bahsedecek olursak, tekafiil
yvani bizdeki adiyla katilim sigortaciigi kavram 1970'lere
dayamiyor. Daha dogrusu altyapiya kavusmasi, siireclerinin
olgunlastirihip bir sirket halinde doniistiiriilmesi ve uygulan-
masi1 yaklasik 50 yillik 6ncesine dayaniyor.

Ozellikle Giineydogu Asya ve Kuzey Afrika iilkelerinde son
derece yaygin. Tekafiil gorece daha yeni bir kavram oldugu
icin diinya genelinde %1 gibi bir pazar payimna sahip. Simdi iil-
kemize gelecek olursak, iilkemizdeki mevzuatsal altyap: he-
niiz 2017'den beri mevcut. Ancak Neova Sigorta, Tiirkiye'de ilk
kez katilim sigortacihgl prensipleriyle kurulan sirket. 2010
yilindan beri Neova Sigorta, mevzuatsal altyapisi olmamasina
ragmen tekafiil yontemiyle calismayr benimsedi. 2017'de de
bunun mevzuatsal altyapisi geldi.

Bugiin itibariyla hayat disinda 4, hayat ve emeKklilik sirketle-
rinde ise 3 olmak iizere toplam 7 sirket katilm sigortacihig
prensipleriyle calismaya devam ediyor. Pazar payi 1. ceyrek
itibartyla yaklasik %3,4 civarinda. Neova Sigortanin iilkemiz-
deki katilhim sigortacihigidaki pazar pay1 ise %50'nin iizerin-
de. Bu anlamda da 6nemli bir sorumlulugumuz var ve bunun
farkindayiz.
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Peki katilim sigortaciigi nedir? Farkliliklar: nelerdir? Kati-
lim sigortacihiginda bir havuz sistemi vardir. Sigorta sahiple-
ri, yani policeyi yaptiranlar aslinda bu havuzun sahipleridir.
Yardimlasma usuliine dayanir. Bireyler belirli bir primle ha-
vuzu olustururlar. iclerinden biri herhangi bir riske maruz
kalirsa, bu risk havuzdan karsilanir. Sigortacilik kavramiyla
birebir ortiisen bir yardimlasma usuliine dayanir. Peki, en
onemli farkhiliklar nelerdir? Uc temel farkhilik var; Birinci-
si, havuzda biriken prim tahsilatlarindan gelen toplam tutar,
mutlak surette faizsiz enstriimanlarda degerlendirilmek zo-
rundadir. Bu cok énemli bir prensiptir. ikincisi, topladigimiz
fonlarla aldigimz riskleri, yani sigortaladigimiz unsurlarin
konusunda secici olmak durumundayiz. Uciinciisii, bu konu-
da son derece akademik olarak yetkinlikleri olan ve sektor
profesyonellerinden olusan danisma kurullariin da sirket-
lerde bulunmasi gerekliligidir.

Katihm sigortaciligi ile ilgili ifade etmek istedigim 6nemli bir
nokta var. Tiirkiye Sigorta Birligi'nde Hayat Dis1 Komitesi'n-
deki gorevimle beraber, oradaki Sayin Genel Miidiirlerimizin
cabalarini da bir bucuk senedir gozlemlemis biri olarak sunu
ifade edeyim: Tiirkiye'de sigorta penetrasyonu hakikaten cok
diisiik. Bu cok net. Ulkemizdeki ortalama 2.3, diinyadaki or-
talama ise 7 civarinda. Finans ekosistemi aslinda Tiirkiye'de
cok hiiyiik, ama sigortanin ekosistemi bunun maalesef altin-
da.

Hal boyle olunca, 6ncelikli olarak sigortali sayimizi arttirma-
miz ve sigorta farkindahigini yiikseltmemiz gerekiyor. Bu ne-
denle, sigorta sirketlerinin kapsayici olmasi gerekir. Ciinkii
sonuc itibariyle, Tiirkiye'de vatandaslarimizin alacaklari hiz-
metler ne kadar kapsayici olursa, biz de sigorta penetrasyo-
nunu o kadar arttirabiliriz.

Dolayisiyla, katilim sigortaciliginim bu anlamda kapsayiciliga
katkis1 bakimindan oldukca 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak, bunun yaninda, biz zaten elementer bir sigorta sirketi
olarak tiim vatandaslarimiza hizmet etmek iizere variz.

Finansal Sigortalar iilkemizde ne kadar ilgi go-
riiyor? Diinya genelindeki uygulamalarla karsi-
lastirildiginda hangi seviyedeyiz?

Bankacilik sektoriinden geldigim icin ve bir finans gecmisim
olmasi sebebiyle de Ozellikle de ilgi alanimda olan bir konu
finansal sigortalar, ciinkii buradaki potansiyeli hakikaten cok
yiiksek buluyorum. Tiirkiye'de iiretim ve ticaret hayat1 ol-
dukca tabana yaygin. Bu dinamik yapmin birbiriyle iliskisin-
de banka teminat mektuplar: oldukca 6nemli bir role sahip.
Ulkemizde bankacilik sektorii cok giiclii ve bu konuda miis-
terilerine cok iyi hizmet veriyor. Peki sigorta sektorii olarak
bizler neler yapabiliriz ve finansal sigortalar nedir?

Finansal sigortalar teknik olarak ikiye ayrilir: kredi sigorta-
lar1 ve kefalet sigortalari. Kredi sigortalari, bankadan alinan
uzun vadeli krediler veya tarim kredileri gibi krediler karsi-
Iiginda bankaya yapilan 6demeler icin verilen sigortalardir.
Bu alanda 6zellesmis bazi sigorta sirketleri faaliyetlerini siir-
diiriiyor. Ayrica, devlet destekli alacak sigortas1 da mevcut.
Ozel Riskler Yonetimi Havuzu tarafindan yonetilen bu sigorta
tiirii, Onemli bir iiriin ve bizler de bu iiriin iizerinde calisi-
yOruz.
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Kefalet sigortalarma gelecek olursak, emniyeti suistimal,
bina tamamlama sigortasi ve dogrudan kefalet gibi alt bran-
slar1 vardir. Diinyada kefalet sigortasi, banka teminat mek-
tuplarina benzeyen bir iiriindiir. Diinyada ilk kez 1887 yi1-
linda Amerika'da bir insaat so6zlesmesine hitaben bir insaat
policesi diizenlenerek bu uygulama ortaya cikmis. 1929'daki
ekonomik buhran sirasinda bazi bankalarin lisanslarimn ip-
tal edilmesiyle, bu is sigorta sektoriine devredilmis. Bugiin,
Amerika'daki kefalet sigortalarimin %o9s5'inden fazlasi sigorta
sektorii tarafindan gerceklestirilirken, Avrupa'da bu oran
%29, Tiirkiye'de ise %1'in altinda. Ulkemizde kefalet sigorta-
lar1 icin genel sartlar 2014 yilinda yazilmis olup 2017 yilinda
kamu ihalelerinde gecerliligi tanindi ve 2022 Temmuz ayin-
da cikan kanunla devlet alacaklarma karsi kefalet policeleri
kullanilabilecegi 6ngoriildii. Ancak bu alan heniiz ¢ok yeni ve
mevzuat acisindan bazi problemler var. Tiirkiye Sigorta Birli-
gi ile ilgili komitelerle bu konudaki calismalar devam ediyor
ve sorunlarin zamanla coziilecegini diisiiniiyorum.

2023 sonunda finansal sigortalarda toplam 2,2 milyar TL'lik
bir iiretim gerceklesti. Bu, toplam iiretimin %0,5'1 gibi kiiciik
bir oran. Bu pay ne kadar artarsa Tiirkiye sigorta sektorii icin
o kadar onemli bir brans haline gelecektir. Acente ve bro-
kerlerimizin KOBI'ler ve ticari sektorde kurumsal sigortalar
yaptiran bir cok miisterisi var. Bu sirketlerin teminat mek-
tuplarina ihtiyaclari var ve bu mektuplar KDV iadesi mektup-
lar1, tesvikli veya ihracatci sirketler icin olabilir. Mahkeme-
lere verilen mektuplar veya ihalelerde kullamilan kamu veya
ozel teminat mektuplar: da bu kapsama girer. Kanallarimiz
ornegin yangin policesini yaptig1 bir KOBI miisterisinin KDV
iadesiyle ilgili vergi dairesine verecegi kefalet policesini de
diizenleyebilir. Bu sayede is hacmini artirabilir ve bu alanda
bilgi birikimi kazanabilir. Peki biz sirketlere neler diisiiyor?

Neova Sigorta olarak tiim hazirhiklarimizi tamamladik. Su-
anda bankalarin teminat mektuplarmi degerlendirdigi gibi,
sirketimizde bir kredi komitemiz bulunuyor. Gecen yil Eyliil
itibariyla kefalet policelerini vermeye basladik. Nisan sonu
itibariyla %10 gibi bir pazar payina ulastik ve iyi bir ilerleme
kaydediyoruz. Riskli bir iiriin oldugu icin dikkatli ve kontrol-
lii bir sekilde devam ediyoruz. Brokerlerimiz ve acenteleri-
miz, bu iiriinle ilgili egitim veya bilgi almak istediklerinde,
her zaman yanlarindayiz. Uriinii anlatan soylesiler diizenli-
yor ve Kkiiciik egitimler gerceklestiriyoruz. Talepte bulunan
kanallarimiza her zaman acigiz.
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Saghk ihtiyaclarimin arttigini ve pandeminin
ardindan bu alanin daha da hizlandigim
goriiyoruz. Yeni planladigimz iiriinler hakkinda
bilgi verir misiniz? Ozellikle “Kritik Giivence
Sigortas1” ile ilgili detaylar1 6grenmek isterim.

Saglik sigortasinda oldukca heyecanhyiz. Stratejik bir once-
ligimiz ve kararimiz var; tamamlayici saglik sigortasinda ola-
cagiz ve geliyoruz. Bu dogrultuda, oldukca deneyimli bir ekip
kurduk ve siirecler bitmek iizere. Hedefimiz, 2024 bitmeden,
hatta son ceyreginde iiriinii piyasaya siiriip Neova Tamamla-
yicl Saglik ile hizmet vermek. Bu anlamda, bugiinlerde bunun
heyecanini yasiyoruz.

Tamamlayici saghk sigortasi, teknik tarafta, mevzuat tarafin-
da ve sigortacihik mantigida cok iyi yonetilmesi gereken bir
konu. Diger hiitiin branslarda oldugu gibi, miisteri deneyi-
mini merkeze almamz gereken sigorta tiirlerinden birisi. Biz
tamamlayici saglik iirtiniine hazirlanirken iki konuyu asla ih-
mal etmiyoruz. Bunlardan bir tanesi miisteri deneyimi. Urii-
nii citkarmadan bu konudaki miisteri deneyimi projelerini
baslattik. Bu konuda gercekten cok tecriibesi olan bir ekiple
calistyoruz. Hastanelere gidiyoruz, gozlem yapiyoruz, acen-
telerimizi ziyaret ediyoruz, brokerlerimizi ziyaret ediyoruz,
saglik policesi olan kisilerle miilakat yapiyoruz. Ne istiyorlar,
nerelerde takihyorlar, ne onlar1 mutlu ediyor, ne onlar1 mut-
*; biitiin bunlarin ¢cikarimlarmi yapiyoruz Ki {iriinii
zayn edelim ve iirtiniimiizii cikardigimizda miis-
terilerimize yiiksek bir deneyim yasatalim.

ikinci konu ise, saglik cok hassas bir konu oldugu icin mobil
uygulamasi cok kritik. Insanlar, bu policeyi aldiktan sonra
teminatlarmi kontrol edebilecekleri, anlasmal hastaneleri
ve eczaneleri gorebilecekleri bir uygulamaya ihtiyac duyu-
yor. Kimseye ihtiyac duymadan kendi kendilerine yonetebi-
lecekleri bir platform olusturmak istiyoruz. Bu nedenle, es
zamanh olarak cok deneyimli bir ekip olusturduk ve Neova
Mobil Saghk uygulamasi yazilmaya baslandi. Amacimiz, iirii-
nii sunarken mobil uygulamay1 da hayata gecirmek.

NeoKritik Giivence Sigortasi'na gelecek olursak, yeni bir iirii-
niimiiz. 18-35 yas arasinda bazi hastaliklara maruz kalinmasi
halinde devreye giren bir iiriin. Nisan sonu itibariyle ii¢ bu-
cuk milyon TL gibi bir iiretime ve yiizde iki bucuk gibi bir pa-
zar payina ulastik. Hem kanallarimiz hem de miisterilerimiz
tevecciih gosterdi. Biiyiiyerek devam etmesini bekliyoruz.




Qamze
Ozkan

Elektrikli arac¢ sektorii biliyorsunuz ki
Tiirkiye'de cok hizli bir sekilde ilerliyor. Burada
da sizin NeoEnerjik Kasko iiriiniiniiz var.
Uriiniiniiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yenilikleri seviyoruz, heyecanimiz yiiksek, enerjimiz yiiksek.
Bu enerjimizi ve heyecanimizi teknoloji ve teknik bilgiyle bir-
lestirip iiriinler cikarmaktan ve miisterilerimize bu hizmet-
leri sunmak bizi mutlu ediyor. Elektrikli araclar, soylediginiz
gibi, Tiirkiye’de cok sevildi. Onceden biiyiik schirlerde tra-
fikte goriirdiik ama su anda kiiciik sehirlere gittigimizde bile
bircok elektrikli aracla karsilasiyoruz. Diinya genelinde de
elektrikli arac satis hizinin en yiiksek oldugu iilkelerden biri
Tiirkiye.

[klim degisikligi, hepimizin hayatinda énemli bir konu ve bu
diinyaya karsi, ozellikle yeni nesillere ve gelecege karsi so-
rumluluklarmmiz var. Evet, bazi zorluklar1 ve memnun olun-
mayan yonleri olsa da, 6zellikle destekleyici hizmetlerle bir-
likte cok daha iyiye gidecegine inanmiyorum. Bu nedenle, bu
konuyu desteklemek ve firsati kacirmamak adina boyle bir
iiriin gelistirdik. Elektrikli araclar icin 6zel bir tarifemiz var.
Mevcut diger araclar icin olusturulan tiim teminatlar, elekt-
rikli araclar icin de gecerli, ayrica elektrikli araclara 6zgii te-
minatlar da bulunuyor. Uretimimiz su ana kadar iyi gidiyor
ve daha da iyi olacagima inaniyorum. Kasko’da yakaladigimiz
ivmeyi elektrikli araclarla da destekledik diyebiliriz. Gecen-
lerde YouTube’da bir deneyim paylasilmis, NeoEnerjik Kas-
ko deneyimi ile alakali. izledim, mutlu oldum. Bu hizmet su
anda aktif olarak sunuluyor ve amacimiz bu konuda daha da
ilerlemek.
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Serhat
Bingol

Acentelerinize ve kanallarimiza ¢cok 6nem
veriyorsunuz. Onlarm calismalarini
kolaylastiracak yazilimlarimiz ve projeleriniz
oldugunu biliyoruz. Once Pratik Portal
hakkinda Kisa bir bilgi alalim. Ayrica
acentelerin dijitallesmesi acisindan baska
projeleriniz var mi?

Dijitallesme deyince oncelikle korkmamak gerekiyor. Bunu
biitiin kanallarimiza net bir sekilde ifade ediyorum. Sirket
olarak bizim imkanlarmmiz acentelerimizden elbette daha
fazla ve dijitallesme sadece dijital satis demek degildir. Di-
jitallesme, yaptigimiz isi daha kolay yapabilmek yani bir isi
bir saatte el yordamiyla yaparken, onemli bir teknolojik yar-
dimla bunu 10 dakikada yapabilirsiniz. Geriye kalan 50 daki-
kay1 daha katma degerli isler icin kullanirsimiz. Biz de sirket
calismalarimizda bu go6zle bakiyoruz. Yapacagimiz is, doniis-
tiirecegimiz siirecler ve iiriinler katma deger olusturacak mu,
olusturmayacak mi? Eger olusturmayacaksa gerek yok, sirf
yapmak icin yapilmaz. Eger olusturacaksa pesini birakma-
mak lazim. Bizim genel felsefemiz bu.

Acentelerimiz bizim icin cok kiymetli ve her zaman oyle ola-
caklar. Degisen ve gelisen hayata ayak uyduramazsak zorla-
niriz; acentelerimiz de bu degisime uyum saglayamazsa zor-
lanabilirler. Onemli olan, sirketlerle acentelerimiz arasinda
bu koordinasyonun ve bagin siirekli olarak devam etmesidir.
Dijitallesme 6rnegi olarak, bir miisterimiz police kesecek ve
acentemiz aracihigiyla bunu yapacak. Acentemiz isini ne ka-
dar kolay yapabilirse o kadar fayda saglariz. Pratik Portal da
bu amacla gelistirildi. Kullanici dostu bir ara yiiz ve yazilim
ekibimizin Teknopark ‘ta gelistirdigi bir ekran. Ayrica Acente
Mobil iizerinde calisiyoruz, kapsamh bir uygulama olmasini
istiyoruz. Acentelerimizin her an her yerde tiim islemlerini
gorebilecegi, satis hacimlerine katki saglayabilecegi, hinter-
lant analizleri yapabilecegi bir uygulama hedefliyoruz. Ama-
cimiz kanallarimiza bu destegi saglamak.
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Bildigimiz kadariyla, Teknopark'a ilk sigorta
sirketisiniz. Bunun hem hikayesini hem de sizin
icin avantajlarim1 ve burada bulunmanin nasil
bir duygu oldugunu, nasil bir motivasyon kay-
nagi oldugunu anlatir misimz?

Sizi burada agirlamaktan ¢cok memnunum. Bu ofisi gercek-
ten cok seviyorum ve firsat buldukca buraya gelmeye gayret
ediyorum. Buradaki arkadaslarimla yaptigimiz teknoloji soh-
betlerinde ve toplantilarimizda alacagimiz kararlar1 6zellik-
le bu ofiste yapmaya 0zen gosteriyorum. Buraya geldigimde
kendimi cok iyi hissediyorum.

Bu ofis, Teknopark Istanbul’da bulunuyor ve siireci elbette
kolay degildi. Burasi, bir kampiis gibi. Gencler, yazilhimcilar,
miihendisler, girisimciler, kulucka merkezleri, egitimler, Ar-

e salonlar1 ve toplantilar... Gercekten bir okul ve kampiis
havasinda. Bu ortam cok Kkeyifli. Agirhkl olarak savunma sa-
nayi ve finans sektoriinden sirketler burada yer ahiyor. Hem
Teknopark Istanbulun ilk sigorta sirketiyiz hem de Tiirki-
ye’de Teknopark'a kabul edilen ilk sigorta sirketiyiz. Bu bizim
icin gercekten gurur verici.

Teknopark siireci uzun bir siirec. Teknopark'a kabul alabil-
mek icin birden fazla proje gelistirmeniz, bu projeleri belli
bir olgunluga ulastirmaniz ve teknoparka bunu degerlendi-
recek olan yonetim kurullarma sunarak onay almamz gere-
kiyor. Bu siirec yaklasik 9-10 ay siirdii. iki projemizin onay
almasiyla Teknopark'a kabul edildik.

Kabul alir almaz, Teknopark’in belirledigi kurallar cerceve-
sinde ofisimizi dizayn ettik. Giizel bir ofis oldu. Burayr merak
eden tiim kanallarimiz ve sektor paydaslarimiz icin kapimiz
her zaman acik. Sohbetlerimizi burada da yapabiliriz. Tekno-
park’m bize bir ¢ok avantaji var. Oncelikle icinde bir Ar-Ge
yaklasimi olan projeler olmasi ve yaptigimiz tiim islerde bu
perspektifi benimsememiz gerekiyor. Yapay zekayr mutlaka
projelerimizin bir parcasi haline getiriyoruz. Bu anlamdaki
projelerimiz, Teknopark’in kontrolii altinda onay alirsa tes-
vikli projeler kapsamina giriyor ve bu sekilde devam ediyor.
Siirekli olarak onlara sunumlarla projenin ilerleyisini goste-
riyoruz.

Diger bu ekosistemde bulunmak biiyiik bir avantaj, teknoloji
alamindaki diger paydaslarla etkilesim icerisindeyiz. Tekno-
park’ta bir lise var. Ozellikle siber giivenlik alaninda calisan
teknoparktaki arkadaslarimiz sik sik oraya gidip 6grencilerle
gelecegi ve mevceut durumlar: konusuyorlar. Teknopark’ta ol-
mak, insanlar1 diri tutan ve teknolojiyle ic ice olmalarim sag-
layan bir ortam sunuyor. Bu yiizden burada oldugumuz icin
son derece mutluyuz.

Teknoloji tarafimiz her zaman giiclii olacak. Bunun icin 6zel-
likle yatirnmlar yapiyoruz. Su anda toplam personelimizin
yiizde 19’u teknoloji grubunda cahisiyor. Bu énemli. Bir cok
projemiz ve stratejimiz var ve Teknopark da bu calismalara
katki sagliyor.
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"Son olarak, sektorle ilgili mesajimiz var mi?

Sl‘.’,Oltd sektorii yelpazesi oldukca genis bir sektor. Malema-
a ve mevzuatin birlestigi cok onemli bir bilim.
D()ld\lsl\ld paydaslari cok fazla ve herkesin aym gemide ol-
gereken genis bir yelpazeye sahip. Sektorde bu konuda
kendini adamis onemli profesyoneller var. Sektor paydaslar:
genis ve bu anlamda sirketlerle son derece ic ice. Sektorde
asmamiz gereken tabii ki bir takim sorunlar var fakat her za-
man bu ceviklik, bu profesyonellik ve bu istek oldugu siire-
ce, ben sektoriimiiziin daha hizh biiyiiyecegine, finans eko-
sisteminden daha fazla pay alacagina, sigortalihlk sayisinin
zamanla daha fazla artacagina goniilden inaniyorum. Si
sektorii, ashnda goriinmeyen bir kahraman. Ciinkii ver
teminatlarla insanlar rahat ediyorlar ve verdigi teminatlarla
iilke ekonomisi bu giicle yatirim yapmaya devam ediyor.




| Neslihan Neciboglu

visa Risa...

Is havatinda olmassa olmaziiz nedir?

Is hayatimda olmazsa olmazim 6ncelikle basari, enerji ve hu-
zur. Bu iicii benim icin is hayatinda olmazsa olmazim.

Calisma arkadaslarvmizda aradigimiz en onemli
ozellikler nelerdir?

Oncelikle iyi niyet. iyi kalp ve iyi niyet benim icin cok énem-
li. Hata da yapilsa kisinin niyeti 6nemli. ikincisi uyumluluk.
[klimi bozmamak, adaptasyon ve uyum. Ayrica azim ve calis-
kanlik ve tabi ki tutku ve enerji.

Cay mu kahove mi?

Cay insamiyim. Sabahlarr mutlaka kahveyle bashyorum ama
genel olarak cay icmeyi ¢ok seviyorum.

Roportaj izlemek icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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Sektorde calismayor olsaydiniz hangi meslekle
ugrasirdims?

Muhtemelen el becerisi gerektiren islerden birini yapardim.
Ornegin terzi ya da el sanatlari.

El becerilerini kullanarak bir seyler yapmay1 ve sonuclan-
dirmay1 her zaman etkili ve 6nemli buluyorum. Ben de kendi
diinyamda birseyler yapiyorum. Ornegin, bir seyi isleyebili-
yorum, fliit 6greniyorum, kara kalemle bir seyler ciziyorum.
Fakat bunlar bu bir meslek haline doniisemedi, kiiciik hobiler
olarak kaldi.

Son olarak, sevahat etmekten en cok zevk
aldigvnz sehir, iilke yva da ver neresidir?

Seyahat etmekten cok hoslandigim yerler var. Yurtdisinda
metropollere gitmeyi sevmiyorum, kiiciik kasabalarda bulun-
maktan keyif aliyorum. Oralara gitmek ve kiiciik kasabalari
ziyaret etmek beni mutlu ediyor. Italya, isvicre ve Belcika'nin
kuzeydeki bazi yerler cok giizel. Yurticinde ise iilkemizin her
sehri cok giizel, 6zellikle Giineydogu'yu ¢ok seviyorum.
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Trafige Temmuzda

276 Bin 615 Tasitin Kaydi
Yapildi: Iste Son Rakamlar

Tiirkiye Istatistik Kurumu,
temmuz ayina iliskin motorlu
kara tasitlar: istatistiklerini
acikladi. Trafige temmuzda 276
bin 615 aracin kaydi yapilda.

Tiirkive Istatistik Kurumu (TUIK), temmuz ayina iliskin
moltorlu kara tasitlar: istatistiklerini aciklads.

Buna gore, temmuzda trafige kaydi yapilan tasit sayis1 gecen
yilin ayn1 ayma Kiyasla yiizde 19,1 artarak 276 bin 615'e yiik-
seldi.

Soz konusu donemde trafikten kaydi silinen tasit sayisi ise
yiizde 17,3 artisla 2 bin 997'ye cikti. Boylece trafikteki tasit sa-
yis1, temmuzda 273 bin 618 artis kaydetti.

Gecen ay trafige kaydi yapilan tasitlarin yiizde 46,9'unu mo-
tosiklet, yiizde 39,4'linii otomobil, yiizde 8,5'ini kamyonet,
yiizde 2,6'sm1 trak izde 1,7'sini kamyon, yiizde 0,6'sin1
minibiis, yiizde 0,2'sini otobiis ve yiizde o0,1'ini 6zel amacli ta-
sitlar olusturdu.

Temmuzda trafige kaydi yapilan tasit sayis1 bir 6nceki aya
gore yiizde 39,3 artti. S6z konusu donemde minibiiste yiizde
106,6, kamyonda yiizde 99,2, kamyonette yiizde 76,9, otobiis-
te yiizde 56,1, otomobilde yiizde 43,7, motosiklette yiizde 30,3,
traktorde yiizde 18,3 ve 0zel amach tasitta yiizde 1,4 artis go-
riildii.

Trafige kaydi yapilan tasitlarin temmuzda yillik (lcommlm i-
ne bakildiginda, minibiis yiizde 123,7, otobii:

amach tasit yiizde 41,4, motosiklet yiizde 27,9, kamyon yiizde
23,3, otomobil yiizde 13,5, kamyonet yiizde 8,3 artarken, trak-
torde yiizde 8,7 azalis kaydedildi.

‘Irafige kayith arac sayis: yaklasik 30,3 milyon oldu

Trafige kayith ara¢ sayisi, temmuzda gecen yilin ayni ayma
gore yiizde 9 artarak 27 milyon 754 bin 948'den 30 milyon 261
bin 176'ya yiikseldi.

Temmuz sonu itibariyla trafige kayith tasitlarin yiizde
52,3'linii otomobil, yiizde 19'unu motosiklet, yiizde 15,3'linii
kamyonet, yiizde 7,4'iinii traktor, yiizde 3,3'linii kamyon, yiiz-
de 1,7'sini minibiis, yiizde o,7'sini otobiis ve yiizde 0,3'linii
ozel amach tasitlar olusturdu.
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Devri yapilan araclar

Devri yapilan 957 bin 920 tasitin yiizde 64,9u otomobil, yiizde
14,7'si kamyonet, yiizde 13,5'i motosiklet, yiizde 2,7'si traktor,
yiizde 1,8'i kamyon, yiizde 1,7'si minibiis, yiizde 0,5 otobiis ve
yiizde 0,2'si 6zel amacl tasitlar olarak kayitlara gecti.

Temmuz avinda 108 bin 9oz otomobilin trafige kayd:
yapilds.

Soz konusu donemde trafige kaydi yapilan otomobillerin
yiizde 10,41 Renault, yiizde 9,3'ii Fiat, yiizde 8,1'i Volkswagen,
yiizde 7,2'si Chery, yiizde 6,11 Citroen, yiizde 6's1 Peugeot,
yiizde 5'i Hyundai, yiizde 4,8'i Opel, yiizde 4,7'si Toyota, yiiz-
de 4.5'i MG, yiizde 4,1'i Skoda, yiizde 3,6's1 Dacia, yiizde 3,2'si
Honda, yiizde 3'ii Ford, yiizde 2,4'ii Nissan, yiizde 2,3l Mer-
cedes-Benz, yiizde 1,9'u Seat, yiizde 1,6's1t BMW, yiizde 1,6's1
Audi, yiizde 1,4 Kia ve yiizde 8,8'i diger markalardan olustu.

Ocak-"Temmus donemi

Ocak-temmuz déneminde gecen yilin aymi donemine gore
trafige kaydi yapilan tasit sayisi yiizde 19,2 artarak 1 milyon
537 bin 616 olurken, trafikten kaydi silinen tasit sayisi yiizde
4,6 azalarak 16 bin 506'ya geriledi. Boylece ocak-temmuz do-
neminde trafikteki toplam tasit sayisinda 1 milyon 521 bin 110
artis gerceklesti.

Bu dénemde trafige kaydi yapilan 617 bin 708 otomobilin yiiz-
de 65,2'sinin benzin, yiizde 13,1'inin hibrit, yiizde 12,4'liniin
dizel, yiizde 8,3'liniin elektrikli ve yiizde 1'inin LPG yakith ol-
dugu kaydedildi.

Temmuz ay1 sonu itibariyla trafige kayith 15 milyon 835 bin
588 otomobilin ise yiizde 34,7'sinin dizel, yiizde 32,4'liniin
LPG, yiizde 29,8'inin benzin, yiizde 1,0'unun hibrit ve yiizde
0,8'inin elektrikli oldugu belirlendi. Otomobillerin yiizde
0,2'sinin ise yakit tiirii bilinmiyor.

Ocak-temmuz doneminde trafige kaydi yapilan otomobil-
lerin yiizde 32,3'liniin 1300 ve alt, yiizde 22,1'inin 1401-1500,
yiizde 17,5'inin 1301-1400, yiizde 13,3'liniin 1501-1600, yiizde
5,8'inin 1601-2000, yiizde 0,7'sinin 2001 ve iistii motor silindir
hacmine sahip oldugu goriildii.

Bu donemde kaydi yapilan otomobillerin yiizde 38,7'si gri,
yiizde 25,5'1 beyaz, yiizde 13'ii siyah, yiizde 11,3'li mavi, yiiz-
de 6,3'li kirmizi, yiizde 2,8'i yesil, yiizde 0,9'u turuncu, yiizde
0,6's1 sar1, yiizde 0,4'ii kahverengi ve yiizde 0,4'ii diger renk-
lerden olustu
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8 ile tanistimiz mi?

Yarim asirlik tecrubesi ve 190'dan fazla
subesi ile OzserNEO, anlasmali oldugu
35’ten fazla sigorta sirketinden
size en uygun teklifleri aninda alarak,
yeni nesil satin alma deneyimi sunar.
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TSB’den Aveon Global
Sigorta’yva Zivarel

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Ugur Giilen ile Baskan
Yardimecisi ve Hayat Dis1 YK Baskan1 Ahmet Yasar
Aveon Global Sigorta'y: ziyaret etti.

Aveon Global Sigorta Genel Miidiirii Kemal Giil tarafindan konuk edilen Ugur Giilen ve Ahmet Ya-
sar'a sirketin calismalar1 hakkinda genel bilgiler aktarilirken sirketin yeni ortaklik goriismeleri ve
sermayesini giiclendirecek adimlara iliskin bilgiler verildi. TSB Baskani Giilen, ziyarette yaptigi
aciklamada, "Aveon Global Sigorta'da diger tiim sirketlerimiz gibi bizler icin cok degerli. Diizenle-
yici kurumumuz SEDDK'nin sektoriimiiziin sermayesini giiclendirecek adimlar: sektoriimiiz icin
cok onemli. Sirketlerimiz de bu yolda giiclii adimlar atiyor." dedi.
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En cok teklif veren
sigorta sirketiyiz!

Tarkiye’nin en cok teklif veren sirketi

olmamizi saglayan 7.500 acentemize
cok tesekkulr ederiz.

Siz hala Hepiyi'nin tekliflerini gormediniz mi?
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Sektorden

Risa
Risa

Bilindigi iizere, iilkemiz sigortacilik ve 6zel emeklilik uygulama-
larmin gelismesi ile sigortalilarm ve kathmeilarm korunmasi
icin tedbirler almak ve bu tedbirlerin uygulanmasini izlemekle
gorevli olan Kurumumuz; bu kapsamda, denetim, diizenleme ve
uygulama faaliyelerinde bulunmaktadir.

Son déonemde, Kurumumuzun bu yondeki yogun ve etkin faali-
yetleri neticesinde cikarlar1 zedelenen bazi cevrelerce; gercek
dis1 kurgusal senaryolar ve sahte belgeler kullamlmak suretiyle
hazirlanan paylasimlarla Kurumumuz yoneticilerine iftira atila-
rak sistematik bir sekilde itibar saldirilarinda bulunulmaktadir.
Bu tiir cirkin saldirilar karsisinda, gercegin ortaya cikarilmasi
icin Kurumumuzca ilgililer hakkinda Savciliga su¢ duyurusunda
bulunulmus ayrica idari mercilerden konuyla ilgili teknik incele-
me ve sorusturma yapilmasi talep edilmistir.

Kurumumuz bu tiir saldirilar karsisinda asla yilmayacak ve mev-
zuatla kendisine verilen gorevleri kararlihkla ifa etmeye devam
edecektir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Sigortacihik ve Ozel EmeKklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

TURK NIPPON

c SIGORTA

Tiirk Nippon Sigorta
Sermaye Artirim:
Gerceklestirdi
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SEDDE dan Basin
Duyurusu

Tiirk Nippon Sigorta sermaye artirnma gittigini
duyurdu. Hizli degiskenlik gosteren sigorta sek-
toriinde on siralarda yer almak ve miisterilerine
daha iyi hizmet vermek amaciyla hizmet veren
Tiirk Nippon Sigorta mevcut 6denmis sermayesi-
ni 200.000.000 TL artirarak 324.000.000 TLye
cikard.

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan Tiirk Nippon Sigorta Ge-
nel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “her y1l giderek biiyiiyen
sigorta sektoriinde, miisteri ihtiyaclarina daha hizh cevap ve-
rebilmek adina sermaye artiroma gittik. 200.000.000 TL artis
yaptigimiz sermayemiz 324.000.000 TL olarak giincellendi.
Giiclii acente agimiz sayesinde verdigimiz hizmetlerimizi yeni
sermayemizin de giicii ile daha da ileri tasiyacagimiza inani-
yorum.” seklinde konustu.
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Anadolu Sigorta’nin “Bizimle Geleceginiz Giivende” mottosuyla
hazirlanan 2023 Yih Faaliyet Raporu, Amerikan Iletisim Profesyo-
nelleri Ligi (LACP) tarafindan yapilan degerlendirmede ‘Sigorta
Sektorii En Iyi Rapor’ ve tiim sektorlerin dahil oldugu ‘EMEA Bol-
gesi En Iyi Kapak’ kategorilerinde Altin, ‘Finansal Hizmetler En
Iyi Rapor’ kategorisinde ise Platin ddiiliin sahibi oldu. Anadolu Si-
gorta faaliyet raporu ayrica diinyanim onde gelen is odiillerinden
biri olan ABD merkezli Stevie International Business Awards’ta
da ‘En Iyi Yilhk Rapor - Halka Acik Sirketler’ kategorisinde Bronz
odiil kazandi. Sirket boylece 2023 yili Faaliyet Raporu odiillerine
4 onemli 6diil daha ekledi. Anadolu Sigorta faaliyet raporu, LACP
degerlendirme siralamasinda ise tiim sektorler dahil olarak diin-
va siralamasinda 44., tiim sektorler dahil olarak EMEA bolgesi ve
tiim sektorler dahil olarak Tiirkiye siralamasinda da 4. oldu.

Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimesi Idil Pamir: “Ulkemizin ilk ulusal sigorta sir-
Keti olarak 1925 yilinda kurulan Anadolu Sigorta, Tiirk sigortacihik
sektoriiniin onciisii oldugunun bilinci ile faaliyetlerine devam
etmektedir. 100. yimizi1 kutlamaya hazirlandigmmiz bu dénem-
de cahismalarimzin yine odiillerle taclandirilmasi bizi hep daha
iyisini yapmaya motive ediyor. Boylesine onemli iki uluslararasi
organizasyonda 4 6diil kazanmaktan son derece mutlu ve gurur-
luyuz. Bu tiir prestijli 6diilleri, ortaya koydugumuz titiz ve basa-
rili calismalarin bir yansimasi olarak degerlendiriyoruz. Gelecek
yillarda da faaliyet raporumuzun iceriginin zenginligiyle birlikte
gorsel tasarimim gelistirmeye ve fark yaratmaya devam ederek,
bu alanda ddiillerimize yenilerini ekleyecegiz” dedi.

RS Servis ve
Tur Assist’te
UTTS Kolaylhigi!
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54
Anadolu Sigorta,

2023 {faalz’yet Raporu’via
Dort Odiil Kazandh

Bir asra ulasan deneyimi ile sigorta sektoriinde oncii rol
iistlenen Anadolu Sigorta, 2023 yili Faaliyet Raporu ile
Stevie Awards ve Amerikan Iletisim Profesyonelleri Li-
gi’'nde (LACP) toplam dort odiile layik goriildii.

Otomotiv satis sonrasi hizmetlerinde iilkemizin énemli sir-
ketlerinden olan RS Otomotiv Grubu, UTTS (Ulusal Tasit Ta-
nima Sistemi)’ne gececek arac sahipleri icin sabit veya mobil
olarak montaj hizmeti vermeye baslayacak. Akaryakit sek-
toriinde rekabet esitliginin saglanmasi ve kayit dis1 ekono-
miyle etkin bicimde miicadele edilmesi adina hayata geciri-
len UTTS sistemi, pompalara biitiinlesmis 6deme kaydedici
cihazlar sayesinde tasiti tamiyabilecek. Arac sahipleri, UTTS
montaj islemi icin uttsmobil.com web adresi iizerinden veya
0850 777 88 77 telefon numarasindan randevu olusturulabi-
lecek.

Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv sirketlerinden RS Otomotiv
Grubu, arac sahiplerinin hayatini kolaylastirmak adina yeni
bir coziimii daha hizmetine ekledi. UTTS sistemine gececek
arac sahipleri, Tiirkiye genelinde yaygin ve hizli hizmet veren
ve 65 ilde, 78 noktada bulunan RS Servislerde de montaj yap-
tirabilecek. RS Servis noktalarmin yam sira Tur Assist’in mo-
bil araclar: vasitasiyla, 119 mobil noktada da kolaylikla montaj
gerceklestirebilecek. Montaj islemini yaptirmak isteyenler
uttsmobil.com tizerinden, 0850 777 88 77 telefon numarasin-
dan sabit hizmet noktalarimiza ve mobil ekiplere ulasilmasina
imkan tamiyacak. Yapilan islemler tiim Tiirkiye genelindeki RS
Servis noktalari ve Tur Assist mobil noktalarinda garanti kap-
samina alinacak.
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seya-
hate, evden otomobile hayatta olusabilecek
risklere karsi zararlari gidermeye yonelik
mali bir havuzun olusturulmasi sistemidir;
benzer risk gruplarinda yer alan bireylerin
maddi olarak dayanismasidir. Sigorta siste-
mine dahil olan sigortalilar, tek seferde ya
da y1l boyunca belirli oranda prim 6demesi
yaparlar. Ortak havuzda biriken bu primler,
zarara ugrayan sigortalilarin zararlarmin
telafi edilmesi icin kullanilir. Hayatimizin her
alaninda ihtiyac duydugumuz ve zor anlari-
mizda hem maddi hem de manevi olarak bizi
olumsuz tiim kosullara kars: giiven saglayan
sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sahibiz?

e Ayb-1Zati Nedir?

Ayb-1 zati, tasinan malin nakliyecinin kusu-
rundan ve hatalarmdan dolay1 degil, kendi
kusurundan dolay1 zarar gordiigii anlamina
gelir. Ayb-1 zati durumunun ispatlanmasi
durumunda, nakliye islemleri esnasinda
mallar zarar gorse dahi nakliyeci tarafi hatali
bulunmaz ve karsi tarafa herhangi bir tazmi-
nat 6demek zorunda kalmaz.

Ayb-1 zati durumunu olusturabilecek kosul-
lar ise sunlardir:

- Tasmacak tirtinlerin nakliyeciye taahhiit
edilenden daha zayif, giicsiiz ve dayaniksiz
bir sekilde imal edilmis olmasi

- Paketlemenin kotii, eksik ve zayif sekilde
yapilmasi sebebiyle paket icindeki mallarin
zarar gormesi

@y Qveon

katkilanyla.

-Nakliye ettiren tarafin nakliyeciye malin ve
kolilerin mahiyeti hakkinda yanlis bilgi ver-
mesi ve bu bilgi yanlishg yiiziilnden mallarm
yanlis sekilde tasmarak hasar almasi.

o ikame Nedir?

[kame, kelime anlami olarak "yerine koyma,
yerine kullanma" anlami tasir. Sigorta sekto-
riinde de bu kelime ayn1 anlamda kullanihyor
sayilabilir. Sigorta ettiren kisinin araci trafige
cikamayacak kadar hasarl bir durumdaysa,
sozlesme sartlar1 kapsaminda belirli bir siire
gectlikten sonra sigortal aracla ayni 6zel-
likleri tastyan bir arac, sigorta ettiren tarafa
verilir. Bu duruma da sigorta jargonunda
"ikame" denir. Verilen araca ise "ikame arac"
denir.

e Konservasyon Nedir?

Sigorta sirketleri diizenledikleri her police ile
birlikte bir riziko iistlenir. Diizenlenen po-
liceler karsihginda risk gerceklestiginde ise
hasar 6demesi yapilmasi gerekir. Herhangi
bir sigorta sirketinin farkh branslarda bin-
lerce police diizenledigi ve riskler iistlendigi
diistiniildiigiinde, tasinan riskler mali acidan
bilancolara yiik bindirir. Reasiirans islemleri
bu anlamda sigorta sirketlerinin iizerin-

deki risk yiikiinii hafifletmek ve sektoriin
devamlihgini saglamak acismdan kullanmlir.
Eksedan anlasmalarda uygulanan konser-
vasyon metodu sedan ile reasiiror arasindaki
boliisiimlii risk ve prim paylasiminin temelini
olusturur.
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Sektordeki 40 yili askin tecrubesiyle bugtn 15. yasini kutlayan RS Otomotiv Grubu;
otomotiv sektérinde satis sonrasi hizmetleri veren lider markalariyla
kaliteli ve gtivenilir hizmet sunmaya devam ediyor.
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www.rsservis.com.tr
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TURKIYE'NIN ASISTANSI

www. turassist.com
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SigertaAcentesi

SIGORTA ACENTEDEN ALINIR
f © in @ | rsotomotivgrubu
www.rsotomotivgrubu.com

0850 777 40 77

www. sigortaacentesi.com




ARACINI DA HDI

CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Siresince _Vale
i Hizmeti & orijinal

Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza kasko yaptirma
firsati saghyor hem de vale hizmeti, orijinal yedek parca kullanim,
2 yil onarim garantisi, tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki,
Hizli Destek Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin, kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti Istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



