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SOSYAL MEDYADA
BiZl TAKIP EDIN!

Sigorta sektoriine dair gliincel bilgilerden haberdar olmak icin,
sosval medya hesaplarimizi takip edin!
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SiGORTA

Sigorta

Eyvah Kasza Yaptim! Ne Yapacagim?

Bilindigi iizere trafiSe c¢ikan siirficii ve arac sayisi her
gecen giin nzla artivor. Trafigin yogunlasmasi nedenivle
de ok fazla trafik kazasi gerceklesivor. Yasamlan kazalar
kimi zaman siirficiilerin ihmalkarhklan nedenivle olsa
da trafigin yogunlugundan da Kkaynaklanabilivor. An
cak trafik kazalarimin oram eskiye gire daha da fiziicii
hir sekilde artis gosterivor. Bir kazava karisma riskivle
karsilastiouzda neler yapiimasi gerektigine ne kadar
hakimsiniz? Maddi hasarh kaza yaphigimz zaman hakla-
rmiz neler? Aracimza deger kaybi parasi nasil 6deniyor?
Kaza sonrasi sigorta haklarimz neler?

Trafik Sigortasi Nevi Karstlar?

Trafik sigortasi, arac sahibi herkesin vaptirmasi zorun
Iu olan bir sigorta cesididir. Bu sigorta ile bir Kisilerin
udrayabilecegi maddi ve bedeni zararlar giivence altina
almmus olur. Kisileri hem maddi hem de bedeni zarar-
lara karsi giivence altiina alan frafik sigortasi vaptiril-
madgmda araclar trafige cikamagz. Peki, trafik sigortasi
ile giivence altina alman durumlar nelerdir? Iste, trafik
sigortasumn Karsiladig durumlar,

Irafik sigortas: Kapsamun saghk ile ilgili teminatlar da
ver almaktacir, Uciineii kisinin trafik kazasi sonrasmda
bedenen bir zarar gérmesi durumunda eski haline din
mesiicin protez giderleri de dzhil olmak iizere tiim teda-
viler. sigorta kapsamina dahildir,

Zarar goren aracta ortayva cikan deger kayh sigorta eks
perleri tarafindan tespit edilir. Bu deger kayvbinn tespiti.
genel sart ekindeki esaslara gére vapilir,

Kaza sonucunda iiciinecii kisinin 6liimii bazi kisilerin
olenin desteginden voksun kalmasma neden olabilir.
Bu durnmda destekten voksun kalan kisilerin zararimmn
Karsilanmasi adina genel sartlarda yer alan esaslara gore
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tazminat belirlenir. Bu tazminat miktariun belirlenme
sinde ise dlen kisi esas ahnmaktadir.

Kasko Sigortasi Neyvi Karsilar?

Kasko sigortas:: araclarm yanmasi, calimmasi va da kaza
somucunda zarar ugramasi gibi durumlar icin giivence
altina bir ¢esit mal sigortasidir, Bu sigortanin vapilmasi
mechuri degildir. Ancak dzellikle v1l icerisinde meydana
gelen kazalarin sayisi diisiiniiliirse. kasko sigortasmin
vaptirtmasmim ne kadar énemli oldugu anlagilacaktir,
Peki, kasko sigortasi neleri kapsiyor?

Kasko sigortas: policesi, anave ek teminatlardan meyda-
na gelir. Policede yer alan ana teminatlar, sigorta sirket
leri tarafindan standart olarak verilmektedir. Ancak ek
teminatlar, kisilerin talebine gire belirlenir ve buna gore
bir iicretlendirme vapilarak policeye vansitihr. Sel ve
st baskini teminaty, teror teminati, ferdi kaza teminat,
alevsiz yvangin teminati gibi teminatlar policeve Kisilerin
talebine gire vansitilir.

Haklarvmzi Merak Edivor Musunus?

Maddi hasarh kazada kusur oranina gire zararimzi karsi
taraf karsilar. Kendi kaskonuz varsa kusur oranma bak-
madan hasarimz Karsiamr. Aracimzdaki deSer kayvg
kusur oranima gore karsi taraf tarafindan odenir. Sigorta
sirketleri bu paray 6demek zorundadir.

Peki. Neler Yapmaniz Gerekivor?

Arac icin hazirladigimiz dosyavi saklayin. Fotograflar ve
tutanaklar ile sigorta sirketinize basvurun. ister mobil
isterseniz hizzat basvuru yapabilirsiniz. Bircok sigorta
sirketinin hilindigi gibi mobil de bu tarz uygulamalan
meveut. Bu sebepten dolavi ticiineii bir araciva ihtivaci-
mz yok. Ancak hukuki bir durum olursa avukatla gorii
sehilirsiniz.
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Degerli Sigorta life okuyuculari;

“Sigortali yasayanlari dergisi” mottosuyla yola ciktigimiz dergimiz, sigorta, bireysel emeKklilik ve ekonomi sek-
toriinde giindemin nabzim tutmaya devam ediyor. Sektordeki gelismeleri, okuyucularina, tarafsiz bir sekilde aktar-
may1 ilke edinen Sigorta Life, sigorta ve bireysel emeklilik diinyasinin 6nemli aktorlerine hem roportajlarla hem de
kaleme alinan makalelerle yer veriyor. Elinizde tuttugunuz bu 6zel sayidada yine ben ve arkadaslarim harika bir is
cikardilar. Sektor sorunlarini ve coziimlerini farkli perspektiften dinledigimiz sektor yoneticileri ve mayis ayi icinde
olan biteni sundugumuz bu say1 yine dopdolu oldu. Ak Sigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen ile yaptigimiz ve cekerken
cok ama cok keyif aldigimiz 6zel roportaji sayfalarimizda bulabilirsiniz.

Evet yaz nihayet geldi catti. Tatile cikma planlar1 yapanlar icin sigorta olmazsa olmazlardan. Biz de bu sayimiza
birazda buna dikkat ettik ve sizin icin tatil rotasim cizdik. Yazin dinlenecek sarkilardan filmlere kadar her sey bu
saymmizda.

18 yillik gecmisi olan cati sirketimiz Santra Marketing Grubu biinyesindeki Sigorta Life, arkasindaki bu giiciin
verdigi enerji ve alisilmisin disinda bir cizgi ile haziran sayisi ile karsimzda

Simdiden keyifli okumalar dileriz.
Bu arada tiim haber ve iceriklerimize
sigortalifedergi.com' dan ulasabilirsiniz.

Sevgiler
Herkese keyifli okumalar

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Turkiye'de ilk kez, degerini sigortanin garantisi ve finansin gucuyle
yUkselten bir yatinm ortakhgivar.. MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dunyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dlllendirdidi yildiz yatinnmi Quick Tower't hayata geciren
MHRGYQ, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal glclnu, konut
sektorinde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli
yUksek projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

mhrgyo.com.tr
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DenizBank ile AXA Sigorta acentelik
sozlesmesini uzatt

DenizBank ile AXA Sigorta arasinda 12 yildir devam eden miinhasir acentelik s6zlesmesi 2031
yilina kadar uzatildi. AXA Sigortanin hayat dis1 sigorta tiriinlerinin dagitim, pazarlama ve
satis1, Tiirkiyve'nin dort yaninda milyonlarca miisteriye hizmet sunan DenizBank’in satis ve
dagitim aglar1 araciligiyla yapilmaya devam edilecek.

011 yi1linda baslayan ve AXA Sigorta’nin hayat disi si-

gorta iirtinlerinin 15 y1l boyunca DenizBank satis ve

dagitim aglar listiinden pazarlanmasi ve

satisl icin yapilan is birligi, 11 Mayis 202: : i e O
tarihinde, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu ' R "

4 f ‘ ; 3 i | i
CEO’su Hakan Ates ve AXA Sigorta CEO’su Yavuz a | ;‘ Denlznﬂllk Fu tu o
| F B ‘ |

Olken’in, Madrid’de diizenlenen torende imzala-
diklar1 anlasmayla uzatildi. Bu kapsamda, Deniz- y i
| | . .
ank ve Axa Sicorta aras 22026 v a tamam- I i | S
Bank ve Axa '.81?01 ta' ar (?512(.1(1l 70‘ 6 yilmda tam(:m I B | AXA SIGORTA lg nin g
lanmasi ongoriilen is birligi, 2031 yilina kadar 5 yil ‘ |
daha devam edecek. I B |

| : #YineYeni
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu CEO’su i 1 'Denlznﬂnk@

Hakan Ates, imza téreninde yaptig1 konusmada,
“DenizBank olarak her zaman ekosistem yakla-
simiyla hareket ediyor, giiclerimizi farkh pay-

o L 9 7 » AXA SIGORTA =
daslarimizla birlestirerek iilkemize sundugumuz e f Y Vo E & L% .
= %
e

fayday1 artirmay1 onemsiyoruz. AXA gibi sigor- ¢ - j“ sl & e é’
taciliktaki koklii bilgi birikimine giivendigimiz | g

bir kurumla giiven iliskisi icinde tesis ettigimiz

is birligini siirdiiriilebilir hale getirmekten de
mutluluk duyuyoruz. 2011 yilindan bu yana uyum
icinde ilerleyen, verimini hi¢c kaybetmeyen ortak-
Iigimizin ve ekiplerimizin calismalariin karsili-
g1 aliyoruz. s birligimizin varattigi faydayi daha
iist seviyelere tasimak adina, AXA Sigorta’nin
hayat dis1 sigorta iiriinlerini, sayilar1 650’yi asan
subelerimiz ve dijital kanallarimiz basta olmak
iizere tiim kanallarimizla iilkemizin her kosesin-
de insanlarimiza ulastirmaya devam edecegiz.
Oniimiizdeki dénemin kurumlarimiz icin hayirh
olmasim diliyorum” dedi.

44

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken de imza t6-
reninde yaptig1 konusmada sunlari soyledi: “AXA
Sigorta olarak, genis yelpazedeKi iiriin ve hizmetlerimizi
Tiirkiye'nin dort bir yanindaki miisterilerimize ulastirmay1
onemsiyoruz. AXA ile ayn1 degerlere onem veren kurumlar
ile is birlikleri yapmak bizim icin cok anlamli. DenizBank

10 | SIGORTALIFE HAZIRAN 2023
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Ceremony

ile 2011 yilinda basladigimiz yolculukta hayat disi sigorta
iiriinlerimizi cok daha genis kitlelere sunma ve miisteri
memnuniyetini en iist seviyede tutma hedeflerimiz acisin-
dan deger yarattik. Bu is birligini gelecege tasiyarak kurum-
lara, miisterilerimize ve ekonomimize siirdiiriilebilir katki
saglayacagimiz icin mutluyuz. Ortakligimizin hem iilkemize,
hem iki kuruma, hem de tiim paydaslarimiza hayirli olmasi-
n1 dilerim.”

Imza torenine ayrica DenizBank Perakende Bankacilik
Grubu Genel Miidiir Yardimeisi ve Icra Kurulu Uyesi Ayse-
nur Hickiran, DenizBank Bireysel ve Ozel Bankacilik Grubu
Genel Miidiir Yardimcis1 Oguzhan Ozark, AXA Avrupa ve
Latin Amerika CEO’su Antimo Perretta, AXA Madrid Inter-
national Hub Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Nuria
Fernandez Paris, AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve

|

Rea d i nNess AXA SIGORTA

DenizBank &3

AXA SIGORTA

denBasliyoruz

N

fera Kurulu Uyesi Firuzan iscan, AXA Sigorta Hukuk, Uyum
ve Kurumsal Sorumluluk Baskani ve icra Kurulu Uyesi Onur
Kockar ve AXA Sigorta Banka ve Finansal Kurumlar Direktorii
ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi Feyza Hasircilar katildilar.

M AXA SIGORTA

DenizBank Hakkinda

DenizBank, 1997 yilinda bir bankacilik lisansi olarak
Zorlu Holding tarafindan Ozellestirme idaresi'nden satin
alinarak yolculuguna basladi. Ekim 2006°da Avrupa'nin 6nde
gelen finans gruplarindan Dexia biinyesine katilan bankanin
hisseleri, 28 Eyliil 2012’de Rusya’nin en biiyiik bankasi Sbher-
bank’a, 31 Temmuz 2019 itibariyla ise yine bolgesinin en bii-
yiik kuruluslari arasinda yer alan Emirates NBD’ye devroldu.

Farkl finansal hizmetleri ayni cati altinda toplayan bir
“finansal siipermarket” olusturmay1 hedefleyen Deniz-
Bank Finansal Hizmetler Grubu’nun, Tiirkiye’nin
8lilinde, istiraklerin subeleri dahil toplam 685
subesi ile 14 binin iizerinde calisani; alt1 yerli, iic
uluslararasi finansal istirak ile alt1 yerli finansal
olmayan istiraki ve Bahreyn'de bir subesi bulu-
nuyor. DenizYatirim, Deniz GYO, DenizPortfoy
Yonetimi, DenizLeasing, DenizFaktoring, fastPay,
Intertech, NEOHUB, DenizKiiltiir, Ekspres Bilgi
islem ve Ticaret, Actk Deniz Radyo-TV ve Bantas
grubun yerli; Eurodeniz, DenizBank AG ve Deniz-
Bank Moscow ise uluslararasi istirakleri olarak
konumlaniyor.

Axa Sigorta Hakkmnda

511iilkede 145 bin calisaniyla 93 milyon miis-
teriye hizmet veren AXA Grubu, 2022 verilerine
gore 102,3 milyar Euro prim biiyiikliigii ve 7,3
milyar Euro faaliyet kari ile diinyanin lider sigorta
sirketlerindendir. Grubun Tiirkiye’deki ope-
rasyonlarimi yiiriiten AXA Sigorta, 130 yil1 askin
siiredir iilkede faaliyet gostermektedir. 81 ilde
4000’1 askin is ortagi ve 1000’in iizerinde calisani
ile Tiirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden
biridir.

AXA Sigorta, ‘insanhgin gelismesi adina
insanlar icin degerli olam1 korumak® marka amaci
dogrultusunda miisterilerinin yalnizca canlarmm
ve mal varliklarimi degil, ayn1 zamanda sevdikle-
rini, hayallerini ve geleceklerini de olasi risklere
karsi koruma altina almaktadar.

SIGORTALIFE HAZIRAN2023 | 1



Quick Sigorta alti yasinda!

2 Mayis 2017 yilinda ilk policesini diizenleyen Quick Sigorta
bugiin tam alt1 yasinda! Faaliyetlerine basladig ilk giinden
bu yana ezber bozan calismalariyla one cikan Quick Sigorta,
altinci yasini da “degisim, doniisiim, etkilesim” riizgariyla
kutluyor.

8lilde 4 bin 200 acentesinin yam sira 102 Quick Finans
satis ag1, 575 anlasmali hastane, 223 eksper, 80 avukat ve
2 bin 407 anlasmal1 servisten olusan network’iiyle sektoriin
stirekli biiyiiyen yiizii Quick Sigorta, gectigimiz yil Quick
Finans ve QPay girisimleriyle finans alaninda adindan sikca
soz eltireceginin sinyallerini vermisti. Istiraki oldugu Maher
Holding’in 20231 “degisim, doniisiim, etkilesim” yili ilan
etmesi ve finansal market vizyonuyla sigorta ve finans sekto-
riinde yarattig iklim ve yatirnmlariyla Quick Sigorta altinci
vasima dolu dolu bir giris yapti. Ote yandan Fatura Koruma
Sigortasi, Egitim Koruma Sigortasi, Kira Koruma Sigortasi,
Police Prim Kredisi gibi dzellestirilmis iiriinlerle de hizmet
yelpazesini genisletmeye devam ediyor.

“Quick Sigorta bundan sonra da sektore liderlik edecek”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar,
Quick Sigortanin altinci yasinda da kuruldugu ilk giinkii
heyecanima sahip oldugunu ve cesur adimlar attigim su
sozlerle ifade etti: “Kiiciik bir ekiple basladigimiz yolculuk,
bugiin yiizlerce calisan, binlerce is ortagiyla devam ediyor.
Emin adimlarla, tiim hedeflerimizi harfiyen gerceklestirerek
ve sinirlarimizi zorlayan bir cesaret ornegiyle geride alt1 yil
biraktik. Maher Holding Sigorta Grubu olarak hayallerimiz

12 | SIGORTALIFE HAZIRAN2023

cok biiyiik. Bu hayallere ulasirken amiral gemimiz ise Quick
Sigorta oldu bugiine kadar. Quick Sigortanin gerek gelece-
gin teknolojilerine yaptigi yatirnmlar gerekse spora ve sanata
destek vererek yaraticiliktan beslendigi tiim kanallar saye-
sinde, bundan sonra da sektore liderlik edecegi atilimlar:
olacak. 6 y1l boyunca bize inanan, giivenen, bizimle birlikte
olan, sevgi duyan, yiireklendiren tiim meslektaslarmiza,
aracilarimiza, eksperlerimize, is ortaklarimiza, yoneticileri-
mize ve calisanlarimiza binlerce kez tesekkiirlerimi sunuyo-
rum.” dedi.

“Quick Sigorta sadece bir sigorta sirketi degil!”

Quick Sigorta’min bir sigorta sirketinden fazlasi oldu-
gunu belirten Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy ise
“Sirketimizin vizyonu sigorta ve finans sektoriinii bir araya
getiren, bunu yaparken dijitallesmenin tiim nimetlerinden
faydalanarak yepyeni satin alma davranislari gelistiren bir

riin dikkat ceken isimlerinden biri oldu

hep. Bu da bize basariy1 getiriyor. Oyle ki 2022’deki ve hala
devam eden ekonomik dalgalanmalara ragmen sektorde

ikliigiinde 7°'nci siraya gelmis durumdayiz.
Bilanco karlilig1 anlamindaysa sektorde 2’nci siraya geldik.
Pazar payimiz 3.3’e ulasti. Kosullar ne olursa olsun durma-
digimz gibi gelistirmelerimize devam ediyoruz. Yeni isti-
raklerimiz, yatirimlarimiz ve tiriinlerimizle yeni yasimizda
da biiyiimeye devam edecegiz.



Generali Hesabim ile
dijital police sahibi olun,
dogamizi korumaya
katkida bulunun.
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Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii

Dr.E.Baturalp
Pamukcu
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TURK NIPPON
SIGORTA

Genis Rasko, Dar Kasko ve Giiliimselen Kasko
paketleri ile her gelir seviyvesine hitap eden
Tiirk Nippon Sigorta kasko iiriiniinde vaptigi
giincellemelerle miisteri ihtivaclari on
planda tutmaya devam ediyor.

Mevcut kasko paketleri ile arac¢ sahiplerinin ihtiyac duyabi-
lecegi teminatlar1 kasko paketlerinde yer veren Tiirk Nippon
Sigorta miisterilerine tam giivence saghyor. Tiirk Nippon Si-
gortanin miisteri odakli iiriinler sundugunu ifade eden Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu
iiriinlerimizi miisterilerimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda
tasarlamaya ve giincellestirmeye devam ediyoruz. Bu yil basi
itibari ile kasko iiriiniine olan talepte cesitliligin artaca-

g1 ongorerek degisiklikler yaptigimiz kasko sigortamizi
rekabetci fiyatlarla miisterilerimize sunarak miisterilerimiz
icin dncelikli tercihler arasinda yer almay1 hedefliyoruz.
Yapmis oldugumuz bu degisikliklerle daha fazla kisiye hitap
etmeyi amacladik. Segmentlere ayirdigimiz kasko iiriiniin-
de teminatlar ve asistans hizmetleri degiskenlik gosterir-
ken, sundugumuz fiyat avantaji ile de ekonomik avantajlar
saglayarak iiriin konforumuzu artirmayi hedefliyoruz”
seklinde konustu. Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.
E. Baturalp Pamukeu; yeni kasko iiriiniindeki yapilanmay1
detaylandiracak olursak miisterilerimize yasayabilecekleri
sorunlar karsisinda gerekli ve dogru teminathlar: vermek en
onemli diisiincemiz. Ozellikle giiliimseten kasko iiriiniimiiz-
de fiyatlarimizi %40’lara varan indirimlerle cok rekabelci bir
seviyeye getirdik. Sagladigimiz rekabetci fiyat ve taksit se-

cenegi sayesinde miisterililerimizin {iriiniimiize daha kolay
erisebilmesini amaclarken, mini onarim, yol yardim, Tiirk
Nippon Sigorta anlasmali 6zel servislerinde arac onarimi
ve acil tibbi yardim teminatlari ile de yasayabilecekleri kotii
olaylara karsi onlara koruyarak yanlarinda olmaya devam
edecegiz.” dedi.

Basarmin ekip calismasi ile miimkiin oldugunu soyle-

yen Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, calisanlarimiz, acentelerimiz ve hizmet aldigi-
miz tiin paydaslarimizla bir biitiin halinde hareket ederek
miisteri memnuniyetini en iist seviyeye cikarmak en 6nem
verdigimiz konularm basinda geliyor. Sadece police satis
anminda degil police siiresi boyunca yasanacak tiim durumlar
icin huizli aksiyon alma Kkabiliyetimiz cok yiiksek. Tiin siirec-
lerimizde bu mantikla ile ilerliyoruz.” seklinde konustu.
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Kentsel doniisiim projelerinde bina
lamamlama sigortalari onem kazanacak

MHR GYO ve Quick Sigoria
Birlikte Kenisel Doniisiime
Odaklanacak!
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Maher Holding Sigorta Grubu Baskami Ahmet
Yasar ve MHR GYO Genel Miidiirii Nurkan

Kacmaz, kentsel doniisiim projelerinde bina
tamamlama sigortasinin 6n plana cikacagim
acikladi.

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar ve
MHR GYO Genel Miidiirii Nurkan Kacmaz, bir TV kanalinda
yayinlanan programda kentsel doniisiim ve bina tamamlama
sigortalarmi anlatti.

Quick Sigorta ile basladiklar1 yolculukta finans alanin-
da alisilmisin disinda bir yapilanma icerisinde olduklarimi
belirten Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar,
“Bugiin ashinda Tiirkiye’ye model olabilecek bir yap1 olus-
turuyoruz. Sigorta sirketlerimizin fon yaratma kapasitesi ve
finansal ekosistemimizle kentsel doniisiime ve gayrimenkul
projelerine ilgi duyuyoruz. Bina tamamlama sigortalar1 gibi
enstriimanlari birlikte kullanmak icin gayrimenkul yatirim
ortakhig1 sirketine ve onun gelistirecegi projelere ihtiyacimiz
var” dedi.

MHR GYO ilk sigorta sirketi istiraki GYO

MHR GYO Genel Miidiirii Nurkan Kagmaz ise MHR
GYO’nun sigorta sirketi istiraki olan ilk GYO oldugunu
belirterek, “Sigorta sirketlerinin arkamizda olmasi bizim
avantajimiz. Bunu cok 6nemsiyoruz. Ciinkii bina tamamla-
ma sigortalar1 6nemli, gecmis donemde kentsel doniisiimde
yvasanan firma bazli sikintilar1 bertaraf etme adina bina
tamamlama sigortalarim aktif olarak kullanacagiz. Borsada
39 tane GYO sirketi islem goriiyor. Biz 40. olmaya talibiz.
SPK ve borsa siireclerimizi baslattik. Su an onay asamasin-
dayiz. GYO’lar insaat yapamiyor, proje gelistirebiliyor. Aktif
bir GYO olma adina proje bazli calismalarimiz devam ediyor.
Kentsel doniisiim projeleri gelistirecegiz. Ciinkii kentsel
doOniisiimii ayn1 zamanda sosyal sorumluk alani olarak gorii-
yoruz. Ozellikle depremlerden sonra insanlarda olusan sag-
lam binalarda oturma ihtiyacina uygun projelerde olacagiz.
Artik insanlar saglam binalarda oturmak istivor. Ozellikle
oniimiizdeki bes y1l icin kentsel doniisiim projelerinin aktif
olarak kullanilmasi gerekiyor. Kentsel doniisiim projele-
rinde yer almak isteyen bir sirket olarak, kamunun da buna
oncelik verecegini diisiiniiyoruz. Ciinkii devletin desteginin
olmasi gerekiyor” seklinde konustu.
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Her tiirlii risk bertaraf edilmeli

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar,
“MHR GYO'nun halka arz1 halinde hem sigorta sirketlerimi-
zin koydugu sermaye hem GYO’nun halka arz sonrasi elde
edilecek fonlarla basta kentsel doniisiim olmak iizere proje-
ler gelistirilecek. Bu projelerin konut sahibi olmak isteyen-
lere teslimi konusunda her tiirlii riski de bertaraf etmemiz
gerekiyor. Bunun icin en 6nemli enstriimanlardan bir tanesi
de bina tamamlama sigortasi. “Su ana kadar 100°e yakin
konutta bina tamamlama sigortasi kullanildi ve hak sahip-
leri konutlarm teslim aldi. Dolayisiyla bunun 1000’lere, 10
bin’lere evrilmesi zor degil. MHR GYO ile birlikte bu proje-
lerin desteklenmesinin oniinii aciyor olacagiz” diyen Yasar,
sunlar1 soyledi:

“Bina tamamlamay1, sigortadan ayr1 diisiinmemek lazim.
Bina tamamlama sigortasi devreye aldiginizda sigortaci-
ligin sadece riski tazmin eden yapisini kullanmanin yanin-
da onleyici sigortacilik da 6ne cikiyor. Daha bu projelerin
zemin etiitlerinin dogru olup olmadigi, projenin dogru bir
proje olup olmadig1, her sey dogruysa bile mali sonuclar:
itibari ile o projenin miiteahhit acisindan karh ve siirdiiriile-
bilir bir proje olup olmadigina kadar tiim yonleriyle incele-
yip, sigortaci oraya bina tamamlama sigortasi verirse, konut
alanin da ici rahat olacak. Dolayisiyla konut alacak olan
kisinin yapacag tek sey var. Diyecek ki ‘kardesim bana bina
tamamlama sigortasi olan bir projeden yer ver. Bu konuda
bir takim mevzuatsal eksiklerin tamamlanmak iizere oldu-
gunu belirten Yasar, “Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin genel
sartlarda kendisi ile ilgili bir diizenleme talebi var ayrica
standart bir bina tamamlama teminat senedinin yayinlan-
masini istiyor. Ayni zamanda da bunun SEDDK tarafindan
bir teblig ile duyurulmasini istiyor. Cevre Sehircilik Bakanli-
&1, Tiirkiye Sigorta Birligi ve SEDDK ile birlikte bu calismalar
tamamland, kisa siire icerisinde yayimlanmasim ve bina
tamamlama sigortasmin oniindeki engellerin kalkmasini
bekliyoruz.” diye konustu.
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Tiirkive Havatl
Emeklilik’ten
Oncii Bir Adim:

BES Birikim
Hedivesi

Tiirkiye Hayat Emeklilik, uctan uca dijital
olarak tasarlanan “BES Birikim Hediyesi”
hizmetiyle hediye kiiltiiriine yeni bir boyut
kazandiriyor. Bu yenilikci uygulama ile
diigiin, dogum, doZum giinii, mezuniyet,
bayram gibi 0zel giinlerde Tiirkiye Sigorta
Miisteri Platformu‘nda olusturulan QR kod
veya 0deme linKi iizerinden, BES Birikim
Hediyesi gonderilebiliyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik yurt ici tasarruflarm artirilmasina
katki sunma, Bireysel Emeklilik Sistemini kolaylastirma ve daha
genis Kitleler tarafindan kullanilmasim saglamak amaciyla haya-
ta gecirdigi BES Birikim Hediyesi hizmeti ile cok daha kalici ve
anlaml bir hediye alternatifini tiim Tiirkiye’ye sunuyor.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Bilal Tiirkmen, hedi-
yelesmeyi seven bir toplum olarak, BES Birikim Hediyesi hizme-
tinin bu giizel kiiltiiriimiizii daha da anlamli bir hale getirecegine
dikkat cekerek: "Diinyada benzerine az rastlanir comertlikte bir
Bireysel Emeklilik Sistemimiz var. Ekonomimizin giiven ve istik-
rar icerisinde biiyiimesini temin etmek iizere yurt ici tasarrufla-
rmin yiikseltilmesi amaciyla Devletimiz, BES sistemi icerisinde
yapilan tasarruflara yiizde 30’u kadar destek veriyor. Sistemin
tabana yayilmasi ve tasarruf bazinin yiikseltilmesi amaciyla daha
once 18 yas alt1 cocuk ve genclerin de sisteme girebilmesinin onii
acilmisti. Hediye ek katki pay1 gonderilmesine imkan taniyan
diizenlemenin de hayata gecirilmesiyle sistemin tabana yayilma-
sinda 6nemli bir firsat daha elde edilmis oldu. Diinyada devletin
de katki verdigi ve giinden giine degerlenen baska bir hediye yok.
Hediyelesmeyi seven bir toplum olarak, BES Birikim Hediyesi ile
sevdiklerimizin gelecegine her giin degerlenen anlamh bir katki
sunabiliriz” dedi.
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Tarkiye Hayat Emeklilik
BES Birikim Hediyesi

Sevdiklerinize her giin biraz daha degerlenen bir hediye vermeye ne dersiniz?
BES Birikim Hediyesi ile sevdiklerinizin BES sézlesmelerine
dilediginiz tutarda hediye gdnderebilir, Ustelik %30 devlet katkisi ile
hediyenizin doha da degerlenmesini saglayabilirsiniz,

" E#ELE gES Birikim Hediyesi
BQE Turkiye Hayat Emekiilikte.

—r:- [=leant Ayrintih bilgi igin QR kodu ckutun.
T T pe_ |
0850 202 20 20

€@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

turkiyesigorta.com.tr g e T
yesig Glicl, adinda.

Siirecin esnekligi ve kolayligina da vurgu yapan Tiirkmen,
“Siirec uctan uca riitiiliiyor. Sozlesme sahibi
katilimel, Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu’muzdan hediye
gonderilmesini iste 'Zleg.mesml secip, link veya QR kod

iireterek bunu paylasabiliyor. Or ne'z,ln diigiin davetiyesine bu
OR kodu ekleyebiliyor ya da cocugunun uzakta olan ve dogum

giiniinde hedi 011del mel\ isteyen dedesi, anneannen l)aba—
annesi, amcasl, tey

tiim kontroller dij y

gonderenin tebrik ya da temenni 1nesa]la1 1ni (la icerecek §el\11de
ek katki pay1 gonderilmesi saglaniyor. Hem gonderene hem
sozlesme sahibine SMS ve e-posta ile gerekli bildirimler yapili-
yor. Alinan hediyeler ve ayritilar1 mobil uygulamadan da takip
edilebiliyor” aciklamasmda bulundu.




EYT ile emekli
olacaklara

Turkiye Hayat Emeklilik
mujdesi!

ll.l?i". -

(@ TURKIYE SIGORTA

Online Finans _
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Yabanci Dil Ko | DEVLET
KATKISI

Yillarin emegiyle aldiginiz
emekli maasinizi ya da
ikramiyenizi Turkiye Hayat
Emeklilik BES yatirnm
fonlarinda ¢ok kazangli

ne dersiniz? Dilediginiz

BES fonlarinda birikiminizi
degerlendirerek yiiksek

fon getirisi elde edebilir,
listiine %30 devlet katkisiyla
kazanciniza kazanc
katabilirsiniz!

0850 20220 20 GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

turkiyesigorta.com.tr Glicti. adinda



Katilim Emeklilik Genel Miidiirii

Avhan Sincek
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Tiirkiye’nin ilk faizsiz ozel saghk
sigortasi olan Katilim Saghk, bir
vandan ihtiyaca odaklanan esnek
vapisiyla en uygun fiyat avantaji
saglarken diger taraftan da birbirinden
ozel asistans hizmetleriyle genis icerige
sahip iiriinler sunuyor. 2022 yilim
kendi kategorisinde yiizde % 64,24’liik
pazar payiyla lider tamamlayan Katilim
Saghk, 2023 y1h ilk ceyrek sonunda da
331 milyon TL prim iireterek gectigimiz
yilin ayn1 donemine gore yiizde 315
biiyiime sagladi ve sektorde ilk 10
kurum arasina girmeyi basardi.
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atilim EmeKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, sag-

lik {iriinlerinin tek cat1 altinda toplandig1 Katilhm

Saglik’m bir y1l icerisinde 3 kat biiyiime kaydederek

sektoriin de derinlesmesine 6nemli katki yaptigini
soyledi. Katilim Saghk’in esnek secenekleriyle fiyat avantaji
sagladigin ve rekabet giiciinii bu esnek yapisindan aldigim
belirten Ayhan Sincek, “Ayrica asistans hizmetlerimizle ve sa-
dece saghk calisanlarindan olusan saghk iletisim merkezimiz
gibi pek cok avantajimizla saglikh biiyiimeyi basardik. TSBnin
saglik bransinda 2023 ilk ceyrek rakamlarina gore; gectigimiz
yilin aym1 déonemiyle karsilastirildiginda yiizde 315 biiyiiyerek,
sektorde ilk 10 arasinda yer aldik” seklinde konustu.

FRatilim sigortacihginda saghkta lider

331,8 milyon TL'lik prim iiretimi gerceklestirdiklerini ak-
taran Sincek, “Katilim Saghk katilmcilarinin en seckin saghk
kurumlarida ekonomik bir endise duymadan hizmet alabil-
meleri icin ihtiyaca odakli saghk sigortasi planlariyla hizmet
veriyor. Kendi kategorimizde 21'lik pazar payiyla
sektor lideri konumumuzu siirdiirityoruz. Katilim Saghk ola-
rak kurumsal tarafta sundugumuz 6zel grup saghk sigortasi
kapsaminda yonetimini iistlendigimiz 304 kurumsal miiste-
rimiz ve yaklasik 70 bin saglik sigortasi policemizle sektorii
derinlestirerek onciiliik yapiyoruz. Bu yil sonunda bireysel
sigortall saymmizi 60 bine, grup sigortal sayimizi da 80 bine
cikarmay1 hedefliyoruz.

Depremde bolgenin yamnda olduk

Depremden kaynakl tazminat talebi bulunan sigortalilarin
odemelerinin sorunsuz gerceklestirildigini belirten Sincek,
“Depremin gerceklestigi hafta icerisinde hizli bir karar ile
deprem bolgesinde yasayan sigortalilarimizin gelecek tazmi-
nat taleplerine esneklik sunulmasi, prim 6demesi yapilamasa
dahi policelerinin hasara kapatilmayacag gibi kararlar aldik...
Tiim bu zor siireclerde sigortalilarimizin yaninda olduk” dedi.

Asistans hizmetleri ilgi goriivor

Katilim Saghk’in sigorta iiriinleriyle birlikte verdigi asis-
tans hizmetleriyle de avantaj sagladigina dikkat ceken Sincek,
Katilim Saglik iiriinleriyle ilgili su bilgileri paylasti; “Bireysel
Ozel Saglik sigortasi planinda iist segment hastaneler dahil
olmak iizere tedavi, iicretsiz ambulans, tibbi danismanlik ve
asistans hizmetleri sunmaya devam ediyoruz. Ay
Katilim Tamamlayicr’ saghk planinda anlasmal 6zel hastane-
lerden fark ticreti 6demeden hizmet alma imkam bulunuyor.
Katilim Saghk’in diger saglik iiriinlerinden olan ‘Yurt Dis1
Seyahat’ planinda ise tibbi tedavi ve transfer iicretleri giiv
ce altina alinirken maddi hasar, bagaj kayb1 ve gecikmesi, tur
iptali, vize reddi durumlarinda giivence saglamyor. Tiirkiye’de
oturma ve calisma iznine basvuran yabanci uyruklu kisiler icin
de ‘Misafirim Giivende’ plani ile hizmet veriliyor. Beklenmedik
kaza ve hastaliklara iliskin sunulan ‘Acil Saghk’ planlar1 da
sigortalilarin saghk ihtiyaclari giivence altina ahyor.”
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HDI Sigorta Acenteler Konseyi
Istanbul’da Bulustu

Son donemde pandemi tedbirleri nedeniyle online
platformda gerceklestirilen HDI Sigorta Acenteler
Konseyi, uzun bir aradan sonra Tiirkiye’nin dort
bir yanindan katllim gosteren sektoriin onde gelen
acenteleri ile Istanbul’da gerceklesti.

centelerine 6zel hizmet ve ayricaliklariyla sektorde

fark yaratan HDI Sigorta, siki iletisim ve seffaf geri

bildirim Kkiiltiiriine olan inanci ile is ortaklariyla

bulusmaya hiz kesmeden devam ediyor. HDI Sigor-
ta’min uzun yillardir sektor icerisinde yiiksek iiretim ve karhilik
oranlari ile one cikan acentelerinin basarilarii kutlamak, sek-
tor ve HDI Sigorta ozelinde fikir alisverisi yapmak, is siirecle-
rine yonelik ihtiyac ve iyilestirme taleplerini direkt olarak ilgili
taraftan dinleyebilmek amaciyla diizenli olarak gerceklestirdigi
Acenteler Konseyi toplantisini iic yillik fiziki aramin ardindan
32 Konsey katilimcisi ile 26 Mayis Cuma giinii, Hilton Kozya-
tag1 Otel’de gerceklestirildi. HDI Sigorta Ust Yonetim Ekibi ev
sahipliginde gerceklestirilen toplantida, 2022 yili ve 2023 ilk
ceyregi degerlendirilirken, 2023 sonu ve 2024 yil1 beklenti ve
ongoriileri paylasildi. Reasiirans siirecleri, hasar operasyon-
lar1, tarife ve fiyatlandirma gibi bircok teknik konu detaylica
islenirken katilimci acentelerin geri bildirimleri de dinlendi.
Ayrica acente odakli yaklasim ve miisteri deneyim yolculugu da
toplantida 6ne cikan basliklar oldu.
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HDI Sigorta Acenteler Satis ve Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcisi Dogukan Karakaya, gerceklestirdigi sunumda
sirket bilancosu, sistemsel iyilestirmeler ve satis kampanyalar:
konularina detaylica deginirken “Alinan stratejik kararlardan
is siireclerindeki gorece kiiciik bir gelistirmeye kadar, tiim
ugraslarimizin amacina hizmet edip etmedigini acentelerimizin
perspektifinden de gorebilmeye ve is ortaklarimiz ile siirdii-
riilebilir iliskiler kurmaya cok 6nem veriyoruz. Bugiin burada
masaya yatirilan konular, alinan notlar yeni dénem yol harita-
mizin da dayanaklar1 olacaktir.” aciklamalarinda bulundu.

Mevcut iilke kosullari, artan riskler ve deprem sonrasinda
reasiirans sirketlerinin azalan istahlarina dikkat ceken HDI
Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, tiim giin siiren
toplantinin ardindan “Mevcudumuzun daha iyi bir versiyonu
olmak; gelisim alanlarimizin farkina varmak ile baslar. HDI
Sigorta olarak bu farkindahigimiz, yol arkadaslarimizdan al-
digimz geri bildirimler ile desteklemek ve ciktilarim etkili bir
bicimde degerlendirebilmek adina Acenteler Konseyi’'miz ile bir
araya gelmeyi cok onemsiyoruz. Bizler zorlu zamanlara ragmen
yakaladigimiz biiyiik basariy sizlerin azmine ve bizlere olan
giivenine borc¢luyuz. Ekranlara tasinan bulusmalarimiza son
verebildigimiz icin de ayrica memnunum, degerli katilimlariniz
icin tesekkiirlerimi sunuyorum.” dedi.
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Aksigorta, Depremin Maddi Riskini
‘Hayata Devam Tiirkiye’ ile Azaltacak

@ Hayata Devam | AKSigorta
Turkiye

I'TU Meteoroloji ve Afet Yonetimi Profesorii ; AK Sigorla Gene‘l’ Miidiirii
Prof-Mikdat Ugur
Kadoglu %5 Giilen



Sigorta sektoriiniin en 6nemli
oyuncularindan biri olan Aksigorta,
deprem risk transferine yonelik yeni

bir projeye imza atti. ‘Hayata Devam
Tiirkiye’ adi verilen sorumluluk projesi
ile sigorta bilinci gelistirmenin otesinde,
karsi karsiya oldugumuz risklerin isin
uzmanlarindan ogrenilebilecegini,
depreme karsi alinabilecek onlemler
konusunda topluma yardime olabilecek
ve olasi risklerin neden bir sigorta
kurumuna transfer edilmesi gerektigini
anlatiyor. Aksigorta ayn1 zamanda,
ihtiyac Haritasi ile birlikte 6 Subat
depremzedeleri icin de bir bagis
kampanyasi baslatiyor.

Mayis 2023, Istanbul - Aksigorta, 2010-2015 yillar1
arasinda gerceklestirdigi ‘Hayata Devam Tiirkiye’ pro-
jesinin bir devami niteliginde olan ‘Hayata Devam Tiir
kiye — Deprem Risk Transfer Projesi’ni hayata gecir-
di. Proje, risk transferinin neden gerekli oldugu basta olmak
iizere, karsi karsiya oldugumuz risklerin isin uzmanlarmdan
ogrenilebilecegini, depreme karsi alinabilecek onlemler konu-
sunda topluma yardimei olabilecek ve olasi risklerin neden bir
sigorta kurumuna transfer edilmesi gerektigini anlatiyor.

Giilen: “loplam kavip yaklasik 2 trilyon TL.,
sigortadan geri aldigvmiz kisim ise yalmizca 97,3
milyar IL. Oysa bunun tamam sigortal olabilirdi.”

06 Subat 2023 tarihinde gerceklesen depremlerin manevi
etkisinin yani sira maddi hasarimin da oldukca yikici olduguna
deginen Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen, “Kahramanma-
ras merkezli depremlerimizin etkiledigi 11 ilimizin sigorta du-
rum raporuna gore, bolgede kasko, yangin, DASK ve hayat-ferdi
kaza sigortasi toplam police sayis1 yaklasik 5,8 milyon adettir.
Bu policelerle sektoriimiiziin 11 ilimize verdigi teminat tutari
ise (DASK haric) 1,8 Trilyon TL'nin iistiindedir. Toplam temi-
natin icinde en yiiksek tutar 1,2 trilyon TL ile yangin policeleri
icinde yer almaktadir. 11 ilimizdeki muallak hasar tutari yakla-
sik 46 milyar TL (DASK haric) seviyesindedir. Odenen hasar tu-
tari ise yaklasik 8,7 milyar TL (DASK haric) civarimndadir. DASK
tarafindan da yaklasik 21 milyar TL hasar 6demesi yapilmistir.
Toplam kayip neredeyse 2 trilyon TL, sigortadan geri aldigimiz
kisim ise yalnizca 97.3 milyar TL. Oysa bunun tamamu sigortali
olabilirdi. Iyi zamanda para tasarrufu yapmak ve zor zamanlar
icin kaynak ayirmayi bilmeliyiz. Sigorta bunun icin en dogru
ve en diisiik biitceli arac. Sigorta sektorii olarak bizler kara
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giin dostuyuz, bugiinler icin variz. Sigorta sektoriimiiz yapisi
geregi bugiinlere cok 6nceden hazir. Sektoriimiiz bu depremi
de bundan sonra yasanabilecek afetleri de karsilayacak giic ve
teminat yapisina sahip. Yeter ki toplumsal risk bilincine kavu-
salim” aciklamalarinda bulundu.

Olast istanbul depremi, milli gelirin yarisina etki

Tiirkiye nin bir ‘fay hatt1 iilkesi’ oldugunun altini ci-
zen Ugur Giilen, beklenen Istanbul depremine iliskin sunlari
soyledi: “Uzmanlar, istanbul'da 2030 yila kadar 7 biiyiiklii-
gilindekKi bir depremin olma olasihiginin yiizde 64 oldugunun
altini ciziyor. Tiirkiye'nin sanayi ve finans merkezi olan Istan-
bul’da yikima neden olacak olas1 bir depremin cevre iller ile
birlikte Tiirkiye’nin milli gelirinin yarisina etki etmesi bekle-
niyor. Onlem alinmazsa bunun bedelini tiim Tiirkiye 6deye-
cek. Yasanmasi oldukca muhtemel olan bu biiyiik depremin,
Tiirkiye’nin en onemli giindem maddelerinden biri oldugu
kesin. Hepimizin bugiinden énlem almasi gerekiyor. istanbul
depremi icin kaybedecek zamanmimiz yok. Tiirkiye’de 100 mz2 bir
evicin, 1 milyon TL insa bedeli teminath bir policenin ortalama
degeri ayda 200 TL. Diger deprem iilkeleri afetlerle yasamay1
nasil 6grendiyse biz de dogaya karsi koymadan onunla birlikte
afetlere direncli kentler kurabilme giiciine sahibiz.”

Risk ‘Iransferi Mekanizmasi: Hayata Devam ‘Tiirkive

Depremin yikici etkisinin ‘kader’ olmaktan cikmasi gerek-
tiginin altim cizen Giilen, “Aktif fay hatlari iizerinde bulunan
bir iilkenin fertleri olarak, depremin bir gercek, onlem almanin
ise kacimilmaz oldugunu aklimiza kazimamiz gerek. Bu bilincle,
Aksigorta olarak yeni bir sorumluluk projesine basladigimi-

71 duyurmaktan biiyiik memnuniyet duyuyorum. Projemizin
adi, ‘Hayata Devam Tiirkiye’. Karsi karsiya kalacagimiz risk-
lerin oncelikle farkinda olacagiz, sonrasinda 6nlemlerimizi
alarak ‘Hayata Devam’ diyecegiz. Afetlerin yikici etkisini, ‘ka-
der olmaktan ¢ikaracagiz. Sigortacilik, bir risk transferi meka-
nizmasidir. Siz bir police satin alirsimiz ve iizerinizdeki riskleri
bir kurumun giivence altina almasi icin o riski transfer eder-
siniz. Bunun en yakin érnegini Maras depreminde hepimiz gor-
diik. Sektor olarak karsi karsiya oldugumuz bu biiyiik hasarin
onemli bir boliimiinii bizi sigortalayan reasiirans sirketlerine
devrettik. O reasiirorler de kendini koruyan kurumlara bu riski
sevk etli. Yasanabilecek biiyiik afetleri goz oniine alarak hareket
etmemiz biiyiik 6nem tasiyor. Konutlarimmizi saglam zeminler
iizerine insa ettigimizden emin olmaliyiz. Yikilmayacak konut
yapmaliyiz. Riskimizi de sigorta sektoriine birakmaliyiz ki ola-
bilecek en diisiik hasarla bu gibi afetleri atlatalim” dedi.

Yasanan depremlerde yikici olan asil etkinin bilin¢ ve 6nlem

eksikligi oldugunun altmi cizen Giilen, “Depreme yonelik risk
bilinci, yasadigimiz ac1 tecriibeler neticesinde oldukca artti.
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Ancak, saha arastirmalarimizda goriiyoruz ki; pek cok insan
evini nasil koruma altina alacagini bilmiyor. Sigorta sektorii-
niin kendine has bir dili oldugu hepimizin malumu. Ancak biz
istedik ki hepimiz ayni dili konusalim. Bu sebeple sigortaciligim
karmasik yapisim ortadan kaldirip, yalin, herkesin anlayabile-
cegi ve kolaylikla ulasip kendi evi icin coziim gelistirecegi bir
sistem insa ettik. Bu, riski anlayip ister ev sahibi ister kiraci ol-
sun her bir bireyin kendi riskini sigorta kurumuna devretmesi
icin oldukca 6nemli. Once farkinda olacagiz. Biz afetlere yatkin,
fay hatlar1 iizerinde bulunan bir iilkenin fertleriyiz. Karsi kar-
stya oldugumuz riskleri taniyacagiz. Sonrasinda kendimiz icin,
ailemiz icin, evimiz icin dogru onlemleri alarak iizerimizdeki
bu riski bertaraf edecegiz. Sigorta sektorii bunun icin var” ¢
konustu.

Giilen: “Bilinclenerek kendimisi koruma altina
alwrken, bu aciy vasanus 13,5 milyon kisinin
thtivaclarum gormesden gelmemeliyis”

Aksigorta olarak hayata gecirdikleri ‘Hayata Devam Tiirki-
ye’ projesi kapsaminda 6 Subat depreminden etkilenen 11l icin
de bir yardim fonu mekanizmasi kurduklarimni dile getiren Gii-
len, sozlerini soyle siirdiirdii: “Bu proje kapsaminda Aksigor-
ta’dan satin alinacak her bir konut sigortasimin geliri,

6 Subat depreminden etkilenen 11 sehrimize aktarilacak.
Deprem bolgelerine bir yardim fonu olusturmus olac
[htivac Haritas1 STK’s1 ile bir is birligi gerceklestirdik. Hayata
Devam Tiirkiye projesi ile, satin alinan her yeni konut iiriinii
icin deprem bélgesine yardim fonu olusturuyoruz. ihtiyac ha-
ritasi destegi ile 20 Konteyner Ev ile olusturdugumuz yardim
fonumuz, olusturulan her yeni konut policesinden 80 TL katki
ile depremzedelere diizenli yardim olarak devam edecek. ilk
adimda gerek kamu gerekse 6zel sektor deprem bolgesine
rdimlarini gerceklestirdi. Bu yardimlar, bolgede farklhilasan
/ onelik olarak yapilmaya da devam ediyor. Bizim,
birbirimize ihtiyacimiz var. Deprem bolgesinin tek seferlik
degil, diizenli yardima ihtiyaci var, o bolgeyi unutmamaliyiz.
Bilin¢lenerek kendimizi koruma altina alirken, bu aciy1 yasa-
mis 13,5 milyon Kkisinin ihtiyaclarimi gormezden gelmemeliyiz.
Deprem oldiirmez; bilincli olmamak, 6nlem almamak oldiiriir.
Yasayabilecegimiz riskin biiyiikliigiiniin farkinda olalim, dnle-
mimizi bugiinden alalim.”

Afetlere hazwrhik sigortali evden baslar

Afetlere hazirhigin sadece hayatta kalmakla ilgili degil,
zamanda maddi ve manevi kayiplarin minimize edilmesiyle ilgili
oldugunu hatirlatan iTU Meteoroloji ve Afet Yonetimi Profeso-
rii Mikdat Kadioglu ise yaptig1 konusmada bireylerin, ailelerin,
evlerin ve is yerlerinin afetlere hazirhk acisindan almalar1 gereken
onlemleri aktardi. Daha 6nce yasanan Kocaeli depreminin mali-
yeti ve sonuclari iizerinde duran Kadioglu, 6 Subat depremlerinin
maliyetinin bunun alti kati oldugunu ifade etti. Kadioglu olasi
[stanbul depreminin beklenen sonuclari iizerinde de durdu.
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Profesor Mikdat Kadioglu daha sonra sunlari soyledi: “Afet-
lere hazirlik sadece hayatta kalmakla ilgili degil, aym1 zamanda
maddi ve manevi kayiplarin minimize edilmesiyle ilgilidir.
Afetlere hazirhikli olmak icin oncelikle bilgi edinmek gerek.
Afet tiirleri ve acil durum planlar1 hakkinda arastirmalar yapin,
buna gore kisisel planlamanizi hazirlayin ve afet durumunda
planimiza uygun olarak hareket edin. Bireysel planlamani-
71N yani sira, evlerinizin ve is yerlerinizin giivenlik diizeyinin
yeterli oldugundan emin olun. Ornegin, evinizi diizenli olarak
bakimdan gecirin. Yangin alarmi, karbon monoksit dedektorii
ve su s1zintis1 dedektorii gibi 6nemli cihazlarm calisip calisma-
digin1 kontrol edin. Evde acil durum malzemeleri bulundurun.
Bu malzemeler arasinda acil durum cantasi, sigorta police-
leri, battaniye, su, yiyecek ve ilaclar yer alabilir. Is yerinde
acil durum planimin hazir olmasi ve tiim calisanlarm plandan
haberdar olmasi da 6nemli. Bu planla, afet durumunda ne yapi-
lacagini ve kimin sorumlu oldugunu belirlenmeli. Bu 6rnekler-
deki gibi afet hazirliklar: konusunda 6nem alinirsa bireylerin,
evlerin, ailelerin ve is yerlerinin maddi ve manevi kayiplarin
oniine gecilmesi miimkiin.

Bircok insan, afetlere hazirlanirken sigortayr unutuyor veya
yeterince 6nemsemiyor. Ancak sigorta, evinizi bir emniyet
kemeri gibi korur ve beklenmedik olaylarin maddi zararlari-
n1 azaltir. Bu nedenle, afetlere hazirlik planinizin bir parcasi
olarak sigorta policesi yaptirmak onemlidir. Sigortamz yoksa,
afetler sizi uzun siire yuvasiz birakabilir. Afetler, insanlari
fiziksel olarak etkilemenin yam sira maddi kayiplara da neden
olabilir. Sigortasiz kalanlar, beklenmedik bir afet durumunda
biiyiik finansal zorluklarla karsilasabilirler. Bu nedenle, sigorta
policesi yaptirarak afetlerin etkilerini azaltabilirsiniz. Sigor-
ta policesi yaptirmak, afetlere hazirlik planinizin bir parcasi
olarak hazirlikl olmaniz saglar. Bu sayede, afetlerin etkileri
karsisinda daha direncli olabilirsiniz. Afet sirasinda finansal
kayiplarin telafisi icin sigorta policesi yaptirmak, afetlere ha
zirhginizi tamamlamanin énemli bir adimidir.”

Hayata Devam Tiirkiye web sitesini QR kodu okutarak
incelevebilirsinis:
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/) SOMPO SiGORTA

Trafik Operasyon Merkezi onerisini olumlu bulduklarimi ve tiim
paydaslarin fayda saglayacagi bir sistemin oniiniin acildigim
belirten Sompo Sigorta CEO’su Fahri Ugur, diizenlemenin
dikkatle ve karalilikla uygulanmasi gerektigini belirtti.

Sompo Sigorta CEO’su Fahri Ugur:
“SEDDE 'nmin yapisal doniisiim onerisini
olumlu karsilivorus”

Zorunlu trafik policesinde arza erisim zorlugunu c6zmek
iizere SEDDK’nin baglatacagimi duyurdugu Trafik Operasyon
Merkezi uygulamasiyla ilgili goriislerini aciklayan Sompo
Sigorta CEO’su Fahri Ugur soyle konustu, “Bu énerinin Trafik
sigortasmin iiretim ayagidaki tikanmay1 asabilmemize yar-
dimci olacagina inaniyoruz. Diizenleyici otoritenin biitiinciil
ve kalici ¢oziim arayisini ve yapisal doniisiim 6nerisini tak-
dirle karsiliyoruz. Bu 6neriyi hayata gecirmek icin tiim sektor
paydaslarmin iizerlerine diisen rolii en hizh sekilde gercek-
lestirme cabasi icinde olmalar1 6nem tasimaktadir.”

“Bu sistem, gecmiste havusza devredilenler
de dahil tiim arac grubu ve basamaklara
yaygmlastirilmalhdir”

Sistemin acentelerin sadece kendi sirketlerinden degil
tiim sirketlerden teklif alabilmesine dayandigi, bu kapsam-
da ilk etapta acentenin calistig1 sirketler iizerinden teklif

i, hicbir sirketin teklif vermemesi durumunda Trafik
Operasyon Merkezine iiye sirketlerden teklif alma siirecle-
rinin isletileceginin anlasildigim belirten Fahri Ugur, Trafik

syon Merkezine trafik ruhsati olan tiim sirketler iiye
olmak zorunda olacagindan bu asamada tiim sirketlerden
teklif alma imkani olacaoml ancak hic teklif veren olmamasi
durumunda, 1)0119cnln bir onceki yil yapildig: sirket iizerin-
den “Havuza” devredileceginin altim cizdi. Yeni islerde de
bu siirecler isletildikten sonra hicbir sirket tarafindan police
kesilmemesi durumunda Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu
iizerinden havuza devredileceginin anlasildigini belirten Fah-

", “Bu sistemin gecmiste havuza devredilenler de dahil

grubu ve basamaklara yayginlastirilmasi ve makul

bir tavan fiyat uygulamasi ile birlikte serbest rekabet orta-
minda havuzun toplam icindeki payimnin uzun vadede %3’ler
seviyesi hedeflenerek sektordeki tiim pavdaslarln kazanacag
bir ortamin olusturulabilecegine inanityoruz” dedi.
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“Ilavan fivatlarn gercekei belirlenmesi
gerekir. Havusza devredilecek police
savisimin %3’ii gecmesi durumunda maliyel
lopluma vikilwr”

Diizenlemeyle ilgili sektoriin beklentilerini ve olas1 doga-
bilecek sorunlara karsin goriislerini paylasan Sompo Sigorta
CEO’su Fahri Ugur, soyle konustu: “Bu uygulamada tavan
fiyatin, havuza giden dosyalar1 belli bir esik oranin iistiine
cikmayacak diizeyde tespiti onemlidir. Sadece en riskli grupta
yer alan ve hicbir sirketin teklif vermek istemedigi yiiksek
riskli grubun havuza devredilmesi gerekir. Bu policelerin, 6r-
negin toplam police adedinin %31 gibi bir maksimum orani
asmamasl, sistemden beklenen toplumsal faydanin maksi-
mize edilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Tavan fiyatin piyasa
kosullartyla uyumlu gercekei bir diizeyde belirlenmemesi
durumunda sirketler yeterli oranda teklif vermeyecegi icin
havuza giden police orani ¢ok yiiksek diizeylere ¢ikacaktir. Bu
ise trafik sigortasinin maliyetini topluma yikmak anlamina
gelecek ve dogru bir ¢coziim olmayacaktir.”

Bu modelde, tiim acenteler en kisa siirede police kesebil-
digi icin arza erisim ve erisimde bosa harcanan zaman, emek
gibi sorunlar yasanmayacagum belirten Fahri Ugur, “Her
acente kendi miisterisine police kesebilecektir. Acenteler her
sirketten teklif alabilecegi gibi Sirketler de tiim isteklilere
teklif sunabilecektir. Sirketler kendi hesaplamalarina ve tari-
felerine gore en uygun Kisilere police keseceginden sistem ici
rekabet ve etkinlik saglanabilecektir. En riskli grup icin hem
tavan fiyattan policeye erisim saglanacak hem de gecmiste
kotii orneklerini gordiigiimiiz ve sektor aleyhine kullanilan
anormal fiyat tekliflerinin Oniine gecilerek Havuz paymim
siirdiiriilebilir seviyelere diisiiriilmesi saglanacaktir” dedi.

Sompo Sigorta CEO’su: “Sistem hizh ve
kararlh adimlarla havata gecirilmelidir”

Sistem icin gerekli teknik ve hukuki altyapinin olusturul-
masinin on sart oldugu ve bunun belli bir kaynaga ve zamana
gereksinim gosterecegini belirten Fahri Ugur, “Bunun yapisal
bir doniisiim oldugunu ve siirecin Miisterilerin, Acentelerin
ve Sigorta Sirketlerinin lehine olacagimi gormek gerekir. Bu
onemde bir uygulama icin ihtiyac duyulan kaynak, ilgili tiim
sektor paydaslar: tarafindan ayrilmahdir. Hukuki altyapi,
acentelerin hali hazirda acentesi olmadiklari sirketlerle araci-
ik sozlesmesi imzalamalar1 gibi konularin vakit alabilecegi de
ortadadir. Bu sistemi hayata gecirmekte acele etmemek ama
hizli ve kararh olmak gerekmektedir” dedi.
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PS5 BNP PARIBAS
‘o CARDIF

BNP Paribas
Cardif’in “Cihaz
Koruma Sigortast”
ile Yiireginiz Rahat
Olsun

Yiiregi rahat olsun isteyenler:; telefon, tablet,
televizyon ve akilh saat gibi elektronik
cthazlar: satin alirken BN'P Paribas
Cardif’in “Cihaz Koruma Sigortasi n

da tercih edivor. BN'P Paribas Cardif’in
“Cihaz Koruma Sigortas:” ne ise yariyyor? Bu
sigortadan kimler, nasil favdalanabilivor?
Iste vamitlanr...

iiregi rahat olsun isteyenler; telefon, tablet, tele-
vizyon ve akilli saat gibi elektronik cihazlar1 satin
alirken BNP Paribas Cardif’in “Cihaz Koruma Sigor-
tas1”m1 da tercih ediyor. Peki, BNP Paribas Cardif’in

“Cihaz Koruma Sigortas1” ne ise yariyor? Bu sigortadan kimler,

nasil faydalanabiliyor? iste yanitlari...

Giindelik hayatta pek cok beklenmedik durumla karsila-
sabiliyoruz. Hayatimizi kolaylastiran elektronik cihazlar, bu
beklenmedik durumlardan 6tiirii arizalanabiliyor veya hasar
gorebiliyor. Degisen diinyanin sigortacis1t BNP Paribas Cardif,
sundugu "Cihaz Koruma Sigortas1" ile elektronik cihazlar: bek-
lenmedik hasarlara ve hirsizhiga karsi giivence altina aliyor.

Neden Cihas Koruma Sigortas: Yaptirmalisinis?

Telefonlarin suyla temas etmesinden kaynaklanan arizalar,
darbe ile kirilan akilh saat ekranlari, voltaj degisimi sebebiyle
bozulan buzdolaplari veya hirsizlik sonucu calinan televizyon-
lar... Giinliik hayatimizda, elektronik cihazlarimizi bekleyen
bunlar gibi pek cok farkl tehlike elektronik cihazlar1 kullani-
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lamaz hale getirebiliyor. BNP Paribas Cardif "Cihaz Koruma
Sigortasi’, kaza sonucu olusan hasarlar, elektrik hasarlari, sivi
temasi sonucu olusan hasarlar ve hirsizlik gibi risklere karsi
elektronik cihazlar1 koruma altina ahyor.

Cihas Koruma Sigortasi’ndan Kimler, Nasil
Favdalanabilir?

Satin aldig bir elektronik cihazla ilgili "keske" demek iste-
meyenler, BNP Paribas Cardif giivencesiyle sunulan "Cihaz Ko-
ruma Sigortasi'ni tercih ederek cihazlarinin basina gelebilecek
hasar ve hirsizlik gibi risklere karsi koruma saglamis oluyor.

Police sahipleri, teminatlar kapsaminda olusabilecek bir
hasar durumunda BNP Paribas Cardif*in Miisteri iletisim
Merkezi'ne telefonla ulasarak hasar kaydi olusturarak, hasarl
cihazlarini gerekli evraklarla birlikte satin aldiklar1 magazaya
giivenle teslim ediyor.

Sigortali cihaz, en kisa zamanda uzman teknik ekip tara-
findan inceleniyor ve anlasmal yetkili servisler tarafindan
iicretsiz olarak onarilarak police sahibine ulastiriliyor.

Teminatlar kapsaminda onarimin miimkiin olmadig1 du-
rumlarda ise policede yer alan muafiyet oranlari cercevesinde,
satin alinan magazadan olusturulan hediye ceki ile geri 6deme
gerceklestiriliyor.
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Cesitlilik ve kapsayicihik
yaklasimim benimseyen
NN Hayat ve Emeklilik,
kadinlarin her sektor ve
her diizeyde ekonomik
yasamin icinde yer
alabilmelerini saglamak
amaciyla calismalar
yuriiten, dilnyanin en
onemli Kiiresel ozel

sektor girisimlerinden
Birlesmis Milletler
Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri’nin (Women’s
Empowerment Principles-
WEPs) imzacilar: arasinda
yer aldi.

iinyanin koklii sigorta ve yatirim yonetimi sirketlerin-

den NN Group biinyesinde faaliyet gosteren NN Hayat

ve EmeKlilik, cesitlilik ve kapsayicilik alaninda gercek-

lestirdigi calismalarina bir yenisini ekledi. NN Hayat
ve EmeKlilik, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Gii¢lenmesi Birimi (UN Women) ile Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) ortakhgimda
kurulan en 6nemli kiiresel 6zel sektor girisimlerinden Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri’nin (Women’s Empowerment Princip-
les-WEPs) imzacilar: arasinda girmeye hak kazand.

Atilan imza ile toplumsal cinsiyet esitligini destekleyecegini,
kadinlarin is hayatinda daha fazla rol almasini saglayacagini, ha-
yatin her alaninda ve her seviyesinde kadinlarin varhgmi giic-
lendirmek iizere faaliyette bulunacagimi ve Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri'ne bagh kalacagin taahhiit etti.

‘Kadmlanr: kariyerlerinde ilerlemeleri icin destekliyorus’

NN Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Anna Grzelonska, ko-
nuyla ilgili olarak “Cesitlilik ve kapsayicilik sirket stratejimizin
onemli bir parcasini olusturuyor. Kadin ve erkek esitligine ina-
niyor, her alanda esitlik yaklasiminmi benimsiyoruz. Ekonomik ve
toplumsal kalkinmanin 6nemli kriterlerinden kadin ve erkegin,
sosyal ve is hayatindaki yerlerinin dengelenmesi konusunda,
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tiitm NN Group sirketleri olarak iizerimize diisen sorumlulugun
bilincindeyiz ve farkliiklarimizin en biiyiik giiciimiiz olduguna
inanmiyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik faaliyetlerine biiyiik 6nem
veriyor ve bu alanda siirekli gelisip, doniisiiyoruz. Sirketimizde
yiizde 55 kadin calisan oranina ve yiizde 50 kadin yonetici ora-
nina sahibiz. Kadmlarin evlilik veya cocuk engeline takilmama-
larmi, kariyer yapabilmelerini ve dogum iznini diledikleri gibi
kullanabilmelerini 6nemsiyoruz. Annelik iznini 16 haftadan 24
haftaya, babalik iznini ise 1 haftadan 3 haftaya cikardik. Kadi-
nin Giiclenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Princip-
les-WEPs) sozlesmesine imza atarak, topluma érnek olmayi ve
bu kapsamdaki calismalarimizi siirdiirmeyi hedefliyoruz” dedi.

Radvun Giiclenmesi Prensipleri Hakkinda:

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact) ile Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Giiclenmesi Birimi (UN Women) ortaklhiginda 2010 yilin-
da olusturulan WEPs platformu, Kadinin Giiclenmesi Prensip-
leri (WEPs), UN Women ve UN Global Compact ortak inisiyatifi
olarak, is diinyasi, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler, yerel
yonetimler ve kamu kurumlari ile BM temsilcilerinden olusan
cok paydash bir grubun calismasi ve miizakereleri ile gelisti-
rildi. 7 temel prensipten olusan WEPs, 0zel sektoriin toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik mevcut calismalarmi giiclendirmesi-
ne, kurumsal politikalar ve programlar gelistirmesine, mevcut
calismalarmi, temel gostergelerini ve raporlama uygulamalarim
analiz etmesine katkida bulunmay1 hedefliyor.

WEPs’in 7 temel prensibi asagida bashklardan olusuyor:
1. Toplumsal cinsiyet esitligi icin iist diizey kurumsal liderlik
saglanmasi

2. Tiim kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi,
insan haklarma ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi;
bu ilkelerin desteklenmesi

3. Tiim kadin ve erkek calisanlari saghk, giivenlik ve refahi-
nin saglanmasi

4. Kadinlarm egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklari-
nin desteklenmesi

5. Kadmlarin giiclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zin-
ciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi

6. Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla esitli-
gin tesvik edilmesi

7. Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarm
degerlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi
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QUICK*FINANS

Quick Finans
2. El Olo Raporu

2. El oto piyasasinin nabzini tutan
Quick Finans 2022 yilina ait en cok
tercih edilen marka ve modeller ile 2023
yil1 ilk ceyrege ait one cikan trendleri

paylasti. SmartIQ tarafindan Tiirkiye EN GOK EL DEBISTIREN
genelinde faaliyet gosteren 2. El oto sk
satis noktalarindan elde edilen verilerle
olusturulan raporda tiiketicilerin
tercihleri analiz edildi.

{  Renoult 542 bin
W velkswagen 321 bin

Fiat 248 bin

2022 Yiinda En Cok El Degistiren Marka Renault, Model 2. opel zabin
ise Clio Oldu

2022 yilinda toplam 3 Milyon 348 Bin arac el degistirdi. En cok el
degistiren marka siralamasinda ilk sirada 542 bin aracla Renault yer aldi.

Renault'yu sirasi ile 457 bin aracla Volkswagen, 321 bin aracla Fiat, 249 bin 2022 YILINDA
aracla Opel ve 231 bin aracla Ford izledi. Ik 5 markanin toplam el degisti- :EIEOSK E,:ﬂ%éggie"

ren arac sayisl icindeki payr %54,1 olarak gerceklesti. vl s o et o e el iy N8 i

Model siralamasinda ise ilk siray1 178 bin adetle Renault Clio aldi. Onu
171 bin adetle Fiat Egea, 153 bin adetle VW Passat, 138 bin adetle Ford
Focus ve 137 bin adetle Renault Megane takip etti. Ik bes modelin toplam
icindeki pay1 %23,3 oldu.

@3 -

g
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2023 Yilinda ‘Tiim Segmentlerde Aarac Satis Hiz1 Yavasladi
2023 yilimin ilk ceyreginde 2022 yilinin ayni1 donemine gore giin bazin-

da arac satis hizi tiim segmentlerde diistii. 2022 yilinda 1. ceyrekte herhan-

gi bir arac ortalama 23,7 giinde satilirken 2023 yil1 birinci ceyrekte bu siire

%63 artarak 38,7 giine yiikseldi. Segment bazinda bakildiginda giin bazin- e e
da en fazla yiikselis E segmentinde gerceklesti. 2022 1. ceyrekte E segmenti ARAG SATIS HIZI DUSTU
bir arac 26 giinde satilirken 2023'te bu siire 56,5 giine cikti. Bu degisim A ik iy iotaer

segmentinde 24,3 giinden 38 giine; B segmentinde 22,6 giinden 34,4 giine;
C segmentinde 24 giinden 38,2 giine; D segmentinde ise 24,2 giinden 43,6
giine cikarak gerceklesti.

%63 artarck 38,7 gine

2. FEl Oto Fivatlar: Artmaya Devam Ediyor

Arac satis bedellerinin artisi analiz edildiginde 2022 yilinda tiim seg-
mentlerde TL bazinda ortalama %42,3 artis gozlemlendi. Aymi artis Euro
bazinda %10,3 oldu. 2023 yilinda Mart ay1 sonu itibari ile artis orani TL
bazinda %80'e; Euro bazinda ise %36'ya yiikseldi.
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Anadolu Slgorta dan Hesapli Kasko
yaptlrlrken 3 segeneginiz var:

Hesapll. : ve ¢ok daha hesapll'

o).
T

Hesapli Mini, Hesapli IEtandﬁlrt ve Hesapli Plus paketleriyle
Anadolu Sigorta’'da her ihtiyaca, her biitgceye uygun bir kasko var.
Aracinizi hesapli prlmlerle givence altina almak i¢in
Anadolu Sigorta acentelerini veya Tiirkiye is Bankasi

subelerini ziyaret edebilirsiniz.

L]
Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $BANKASI
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Anadolu Sigorita Genel
Miidiirii Mehmet Tugtan:
“Sektor, en biiviik sinaot
olan Marmara depremine

hazirlanmalr”

Cumhuriyet’in ilk yillarindan bu yana faaliyet
gosteren bir sirket olmamin sorumluluguyla
depremin yaralarim sarmak icin var giiciiyle
calistiklarim soyleyen Anadolu Sigorta

Genel Miidiirii Mehmet Tugtan: “Tiirkiye’nin
sigortasi olma misyonumuzla iilkemizin icinde
bulundugu her zorlukta sigortalilarimizin
yaninda olmaya devam ediyoruz. Depremin
hemen ardindan bolgedeki hasarlara

oncelik vererek hizla calismaya basladik.
Deprem gerceklestiginde 11 ilde 171 Milyar

TL teminatimiz bulunuyordu. Bugiine kadar

2 Milyar TL'nin iizerinde tazminat 6demis
durumdayiz ve 6demeler devam ediyor.
Sektorde depremden en fazla etkilenen brans
olan yangin bransinda, 6denen hasarin yiizde
26’s11 Anadolu Sigorta karsihiyor. Simdi sektor
olarak, bu dersten cikaracagimiz yeni odevlerle
Marmara depremine hazirlanmaliy1z” dedi.

2023 yil1 Ocak ay1 itibariyla Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
olarak gorev alan Mehmet Tugtan, Kahramanmaras merkezli
11ili etkileyen deprem felaketi ile ilgili degerlendirmelerde bu-
lunurken bu felaketten cikarilacak dersler iizerinden sektore,
Anadolu Sigortamin gelecek donem hedeflerine ve siirdiiriilebi-
lirlik projelerine yonelik aciklamalar yapti.

Tugtan: “Is Bankasi biinyesinde cesitli kademelerde gorev
aldiktan sonra, genel miidiirliik gérevini iistlenmekten biiyiik
gurur ve mutluluk duydugum Anadolu Sigorta, 100’iincii yilina
dogru giivenli adimlarla ilerliyor. Ge¢cmisten aldigimiz giicii
cagimizin yenilikleriyle harmanlamaya, sektore yon vermeye
devam ediyoruz. Deprem felaketinin yaralarmi sarma nokta-
sinda aldigi kararlar ile Tiirkiye nin sigortasi olma misyonuna
hizmet eden, finansal sonuclariyla da basarisini ve iddiasini
ortaya koyan sirketimiz, risklerin iyi tespiti ve dogru fiyatlan-
dirilmasi, boylelikle teknik kar elde edilebilmesinin, sigorta-
cilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi icin kilit onem arz ettigi
anlayisiyla hareket ediyor” dedi.
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“Deprem gerceklestiginde 11 ilde 171 Milyar TL
teminatimiz bulunuyordu.”

Subat ayinda gerceklesen depremlerin sigortanin 6nemini
bir kez daha hatirlattigini belirten Tugtan, “Yila maalesef hepi-
mizi derinden etkileyen ve yasa bogan bir felaket ile basladik.
Bu felaket bize, iilkemizin dogal afetler konusundaki risklerini
bir kez daha hatirlatti. Deprem kusaginda yer alan iilkemiz,
iklim degisikligi kaynakl risklerle de kars1 karsiya” seklinde
konustu.

6 Subat 2023 tarihinde ve sonrasinda meydana gelen dep-
rem felaketlerinin sonuclarina ve sirket olarak alinan aksi-
yonlara deginen Tugtan soyle devam etti: “Depremin hemen
ardindan bolgedeki hasarlara oncelik vererek hizla calismaya
basladik. Deprem gerceklestiginde 11 ilde 171 Milyar TL temi-
natimiz bulunuyordu. Bugiine kadar 2 Milyar TL'nin iizerine
tazminat 6demis durumdayiz ve 6demeler devam ediyor. Sek-
torde depremden en fazla etkilenen brans olan yangin bran-
sinda, 0denen hasarin yiizde 26’s1m1 Anadolu Sigorta karsiliyor.
Ekspertiz siireclerindeki zorlu sartlara ve hasar adedinin ¢cok
yiiksek olmasina ragmen hasar dosyalarim1 miimkiin olan en
kisa siirede 6demek icin var giiciimiizle calisiyoruz.”

“Sektor, en bii
hazwrlanmalr”

iik sinaor olan Marmara depremine

Sozlerine, sigortacilarin gorevinin sadece tazminat ode-
mek degil aym1 zamanda degerleri korumak oldugu gercegine
vurgu yaparak devam eden Tugtan: “Bu acidan baktigimizda
cok sayida biiyiik isletmede koruma ve kurtarma faaliyetlerine
yiiklii miktarda 6demeler yaparak emtealarin ve makinelerin
kurtarilmasina destek olduk. Ayrica, konut sigorta policelerin-
de esya kiymeti icin muafiyet, eksik sigorta, asinma, yipranma
gibi uygulamalar1 depremzedelerimizin yaninda olmak adina
askiya aldik. Yine depremzede sigortalilarimiza destek olmak
icin hasarin %30 unu dosya islemlerini beklemeden avans ola-
rak odedik. Enkaz altinda kalan ve cekilemeyen araclarda hic
beklemeden ve cekme belgesi istemeden hasar 6demesi yaptik.
Bu tiir uygulamalarimiza; konut sigorta policelerinde belirli bir
tutara kadar tapu ve rehinli alacakl muvafakati talep edilme-
mesi, DASK’tan tam zayi hasar listesi alinarak ihbar acilmayan
dosyalar icin konut ihbar alimi ve hasar siireclerinin isletilmesi
ve DASK’1n 6deme yapmasi beklenilmeden tazminat 6denmesi
gibi bircok ornek verebilmenin huzurunu yasiyoruz” dedi.

Yasanan deprem felaketinin muhtemel Marmara depremini
bir kez daha hatirlattigim belirten Tugtan, alinmasi gereken
onlemlere de isaret etti: “Uzun yillardir uzmanlarin uyarilari
dogrultusunda geceklesmesi beklenen Marmara depreminin,
{ilkemizin en yiiksek niifus yogunluguna sahip istanbul, Bursa,
Kocaeli gibi sehirleri biiyiik oranda etkilemesi bekleniyor. Dep-
remle birlikte tsunami, su baskini, sel, baraj tasma, yangin ve
patlamalar, giivenlik zafiyetleri gibi riskler 0
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sektorii mali olarak bu depremi iistlenebilecek giice sahip olsa
da sirketlerin kriz senaryolariyla hizlh miidahale noktasinda

da hazirhikli olmasi cok 6nemli. Bu cercevede Anadolu Si-

gorta olarak deprem senaryolarina dayali, “insan odakli” bir
programla hazirhiklarimizi tamamladik. “Marmara Depremi-
ne Hazirlik Degerlendirmesi” kapsaminda damismanimiz ile
birlikte miidiirliiklerimizle goriismeler yaptik, mevcut sistem-
ler ve dokiimantasyonu gozden gecirdik, verileri analiz ettik.
Bunlarin neticesinde olusturdugumuz 9 odak alani kapsaminda
projelerimiz devam ediyor.”

“Giiclii mali vapimizla iilkemisin giivencesi olmaya
devam ediyvorus”

Sektor olarak prim iiretiminde artis saglandigini ve bunun
sevindirici bir gelisme oldugunu, ancak asil yapilmasi gereke-
nin sigortali adedinin arttirilmasi oldugunu vurgulayan Tugtan
sozlerine soyle devam etti: “Swiss RE’nin yayinladigi rapora
gore 2021 yilinda GSYiH'da diinyada 20°nci sirada olan iilke-
miz Kkisi bas1 prim iiretiminde 68, sigorta penetrasyonunda ise
73’lincii sirada yer aliyor. Rakamsal veriler; prim hacmi, sigorta
yogunlugu gibi kriterler acisindan sigorta sektorii olarak kat
etmemiz gereken daha cok yol oldugunu gosteriyor. Ancak
rakamsal verileri, ayn1 zamanda sektor icin bir gelisim alani
olarak degerlendirebiliriz. Bu noktada sektore cok is diisii-
yor. Sigorta bilincinin artirilmasiyla biiyiik farklar yaratmak
miimKkiin. Diger taraftan iiriinlerin herkes icin ulasilir olmasi
sigortalanma oranlarinda etkisini gosteriyor. Anadolu Sigorta
olarak bu sorumluluk bilinciyle sigorta konusunda farkindalik
yaratmak ve her ihtiyaca, her biitceye uygun iiriinler gelistir-
mek icin calisiyoruz.”

Anadolu Sigorta’nin finansal sonuclarina da deginen
Tugtan: “Gecen yili yiizde 121 prim iiretimi artisiyla kapatan
sirketimizin 2023in ilk ceyreginde prim iiretimi 9,1 Milyar TL
olarak gerceklesti. Yiizde 10’luk pazar payiyla sektordeki giiclii
konumumuzu siirdiirdiik. Anadolu Sigorta olarak her donem
daha da giiclenen mali yapimizla iilkemizin giivencesi olmaya
devam ediyoruz” dedi.

“98 villik koklii deneyimimizi cagin teknolojisivle har-
manlyorus”

Farkh miisteri Kitlelerine ve ihtiyaclarina yonelik kapsa-
m1 net ve erisimi daha kolay sigorta iiriinleri ve hizmetleri
gelistirerek miisteri memnuniyetini her gecen giin artirdik-
larmi belirten Mehmet Tugtan, “Bu iiriinlerin ve hizmetlerin
dijital kanallardan satilmasi ve yasam dongiisiiniin de bura-
dan isletilmesi cabalarimiza hiz verdik. Enflasyonist ortamin
hasar/prim dengelerini bozdugu zorlu bir faaliyet doneminde,
maliyet yonetimi her zamankinden daha 6nemli hale geldi.
Sorumlu sigortacilik anlayisimiz geregi dogru iiriinlerin dogru
fiyatlandirma ile sigortalilara sunulmasi icin calismalarimizi
siirdiiriiyoruz. Prim artislarinin sigortahlari sistemin icinde



tutacak seviyelerde olmasina 6zen gosteriyoruz. Giiclii serma-
ye yapimiz ve miisteri odakl yaklasimimizi sigortalilarimizin
lehine kullamiyor ve bu bakis acisiyla iiriinlerimizi gelistirmeyi
siirdiiriiyoruz. 98 yili geride birakan bir sirket olarak bu koklii
deneyimimi &1n teknolojisi ve yenilikleriyle ustaca bulus-
turuyor, miisteri deneyimini en 6nemli 6nceligimiz olarak
goriiyoruz” diye konustu.

“Yasadigmmz topraklar icin daha cok iiretmeye
odaklamirken, siirdiiriilebilir biiviimeye dsen
gosterecegisz.”

Son yillarda dogal afetlerin meydana getirdigi hasarlarm
frekanslari ve siddetlerinde bir artis yasandigina vurgu yapan
Tugtan sozlerini soyle siirdiirdii: “Iklim krizinin ekonomik ve
sosyal yansimalarmin 6niimiizdeki donem sigorta sektorii iize-
rinde dogrudan veya dolayh etkilerinin artmasi bekleniyor. Bu
ayn1 zamanda sigortacilik sektoriine de 6nemli sorumluluklar
getiriyor. Siirdiiriilebilir kalkinma ve katma deger yaratma bakis
acisini benimseyen bir sirket olarak, pek cok kiiresel gelismeye
karsi proaktif uygulamalari hayata gecirmekte onciiliik ve kila-
vuzluk ediyoruz. iklim degisikliginin yarattig1 risk ve firsatlari ti-
tizlikle analiz ediyor, tiim siireclerimizi bu bakis acisiyla gozden
geciriyoruz. Baslica portfoy stratejimizi de yenilenebilir enerji
yatirnmlarmin aranan sigorta ¢oéziim ortag olmak iizerine kur-
guluyoruz. Ulkemiz icin biiyiik bir firsat alan olarak gordiigii-
miiz yenilenebilir enerji yatirtmlarma yonelik yenilikci hizmetler
sunuyoruz ve bu alandaki varligimizi artirmay hedefliyoruz.”

“Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan gerceklestiri-
len arastirmalarda oniimiizdeki 5-10 yil arasinda diinya iize-
rinde kritik bir tehdit olusturacagi 6ngoriilen mega risklerin
ilk 5 sirasini iklim ve cevre ile ilgili riskler olusturuyor. Sigorta
sektoriiniin bu alanda 6zel bir konumu var, hem bu riskleri
sorumlu sigortacilik anlayisiyla yonetmek hem de gercekles-
tiginde tazminati karsilamak durumunda. Siirdiiriilebilirlik
vaklasimimiz geregi yesil ¢ imii destekliyoruz” diyen Tugtan
aciklamasina soyle devam etti: “Sadece cevre ile ilgili konular
degil, CSY (cevresel, sosyal, yonetsel) olarak adlandirilan bir
bakis acisiyla ve Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarrna yonelik ilerleme saglamak icin bircok farkh girisim
ve proje yiiriitiiyoruz. Oniimiiz onemde bu alana daha
fazla odaklanmak istiyoruz. Siirdiiriilebilirlik anlayisimizi {iriin
gelistirmeden satin almaya, sosyal sorumluluk projelerimizden
insan kaynaklar1 uygulamalarimiza uzanan tiim faaliyetlerimize
entegre ediyoruz. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmak
icin ulusal ve uluslararasi paydaslar ile is birligini onemsiyoruz.
UN Global Compact, Birlesmis Milletler Sii iilebilir Kalkm-
ma Amaclar1 ve Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi gibi kiiresel
inisiyatiflerin katilimcisi olarak calismalarda yerimizi aliyoruz.
1 Ekim 202I'den bu yana BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde yer
alan sirketimiz, siirdiiriilebilirlik risk ve firsatlarii yonetmeye,
deger iiretmeye ve paylasmaya devam edecek.”
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“Ormamn Gozleri Projesi ile 2023 yvilinda 4 yeni
yangin goselleme kulesini hismele sunacagis”

Yine bu kapsamda gecen yil baslatilan Ormanin Gozleri
projesine deginen Tugtan, “Son yillarda siddeti artan orman
yangilari da en biiyiik risklerden biri. Bu kapsamda orman yan-
gimlarmi onlemek icin farkindalik ve bilinclendirme calisma-
lar1 yapmay1 hedefleyerek “Ormanin Gozleri” projesini hayata
gecirdik. Tarim ve Orman Bakanligl Orman Genel Miidiirliigii
ile yiiriittiigiimiiz proje kapsaminda yangina erken miidahalede
hayati bir 6nemi bulunan gozetleme kulelerinin yenilenmesi ve
insansiz yangin gozetleme kulelerinin yayginlastirilmasi icin
calistyoruz. Ormanin Gozleri Projesi kapsaminda gectigimiz yil
Adana Balcalrda insansiz yangin gézetleme kulesinin kurulu-
munu tamamlayarak hizmete sunduk. Bu sene de Canakka-
le, Mugla, Adana ve Antalya’da olmak iizere dort adet yangin
gozetleme kulesini daha hizmete acacagiz. Cumhuriyet’in ilk
yillarindan bu yana faaliyet gosteren oncii bir sirket olmanin
sorumluluguyla, sigorta sektoriine ve iilkemize katma deger ya-
ratan calismalarimizla sektoriimiize ornek olmanin en 6nemli
sorumluluklarimizdan biri oldugunu diisiiniiyoruz. Bu projenin
de onemli bir fayda ve farkindahk yaratacagina inamyoruz”
dedi.

“Tiim paydaslarvmiz icin deger yaratmaya devam
edecegiz”

Ocak itibariyla Anadolu Sigorta Genel Miidiirliigii gorevini
iistlenen Mehmet Tugtan, kariyerine 2001 yilinda Tiirkiye s
Bankasi'nda basladi. 22 y1l boyunca bankada cesitli gorevler
iistlenen Tugtan, “Kariyer yolculugumun her adiminda Ban-
kamizin siirdiiriilebilir kalkinmaya deger yaratma vizyonunu
rehber olarak kabul ettim. Bu vizyonun giiclii bir tezahiirii
olan Anadolu Sigorta’daki gorevim benim icin oldukca heyecan
verici. Koklii sirket kiiltiiriine olukca asina oldugum Anadolu
Sigorta dinamik ve yenilikci yapisiyla 100’iincii yasina emin
adimlarla iletiyor. Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da
siirdiiriilebilir biiyiime anlayisimizla tiim paydaslarimiz icin
uzun vadeli deger yaratmak icin calismaya devam edecegiz”
diye konustu.
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BES'te
Toplam Fon
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Buyuklugu
439.6
Milyar
Lira Oldu?

EmeKlilik sirketlerinin verilerine gore,

31 Mayis 2023 tarihi itibariyla 8.143.577
Goniillii BES katilimcisinin toplam fon tutari
439,6 milyar TL, Otomatik Katilm BES
kapsaminda 6.817.155 calisanin toplam fon
tutar1 35,0 milyar TL'dir.
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AR Sigorta Genel Miidiirii,
Ugur Giilen Sigorta Life Sohbetleri’nin

Konugu Oldu

Ugur Bey kisaca kendinizden bahseder misiniz?

Ben, Ugur Giilen. 1966 yilinda Antalya’da dogdum.
Hayatimuin yarisi Istanbul’da yaris1 Ankara’da gecti. Biitiin
okul hayatimi Ankara’da gecirdim. Is hayatimin baglangicini
Ankara’da yaptim. ODTU’de Endiistri Miithendisligi bolii-
miinii bitirdim. Orada kisa bir siire Endiistri Miihendisligi
master'l ve sonrasinda MBA master yaptim. Bu siire zar-
finda her ODTU’liiniin basma geldigi gibi master yaparken
ASELSAN’da part time eleman olarak arastirma gelistirme
departmani, haberlesme sistemleri boliimiinde proje kontrol
miihendisligi olarak is hayatina basladim. 1990’h yillarin
basinda popiilerlesen meslek bankacilikti ve 1991 yilinin
temmuz aymnda Interbank’ta Management Trainee to Branch
Manager olarak calismaya basladim. 1995 yilinda Inter-
bank’m Denizli sube miidiirliigiinden ayrilip Denizbank’in
kurulusuna gectim ve Hakan Ates Bey’le birlikte Denizbank’t
kurduk. Bankaciliktan sonra 1994 yilinda sigortaciliga adim
atarak Hak Emeklilik sigorta sirketinde calistim. Hayat
Emeklilik sektoriine girerek sigortaciligi tammmaya basladim.
5 yil Hak Emeklilik ve arkasindan Avivasa isim degisikligin-
den sonra 2009’un mayisindan itibaren 13 yildan beri de
Aksigorta’nin genel miidiirliigiinii yapiyorum.

6 Subat’ta gerceklesen iilkenizi derinden
sarsan deprem felaketi ve ardindan
Sanhurfa'da vasanan sel felaketi iizerine
Aksigorta olarak bolgedeki yardima muhtac
afetzedelerin ihtivaclarim karsilamak adina
nasil bir hareket plan izlediniz?

Genis bir cografyay1 etkileyen biiyiik bir deprem
yasadik. Bu felaketler herkes icin farkli bir seyler ifade
etmekle birlikte sigorta sektoriiniin aslinda ne kadar 6nemli
oldugunu gosterdi. Sigorta sektorii afetlerde en fazla
devrede olan sektorlerden biridir. Bu kapsamda 6ncelikle
bizim icin en degerli unsur o bolgedeki calisanlarimizdi.
Oncelikle onlarin saghigindan emin olmak istedik ve
arkasindan da cok sayida is ortagim, acentelerimiz,
brokerler ve calisanlar: vardi ki oralarda iiziicii birkac
kaybimiz olmakla birlikte acentelerimizin saghgina ve
onlarin calisma sekillerini yonetmeye 6zen gosterdik.
Hemen arkasidan miisterilerimiz geldi. Aksigorta deprem
bolgesinde oldukca yiiksek pazar payina sahip bir sirket ve
ozellikle de Kahramanmaras, Antakya’da.

Aksigorta Gaziantep’te yiizde 10’un iizerinde
pazar payina sahip bir sirkettir. Cok hizli bir sekilde
miisterilerimizin policelerini ve onlarin hasarlarini

tespit etmek yoniinde calistik. Bu siire zarfinda da hem
Sabanci Holding’in biinyesinde yiiriitiilen destek yardim
kampanyalar1 hem Tiirkiye sigorta Birligimin biinyesinde
yiiriitiilen kampanyalar hem de kendi gayretlerimizle
yaptigimiz calismalarla o bolgedeki vatandaslarimizin,
miisterilerimizin, i ortaklarimizin, calisanlarimizin bir
nebze olsun felaketten aldiklar: yaralar hafiflettik.

Ne yazik ki vasanan aci tecriibelerden

sonra sigortanin onemini daha ivi anlamis
olduk. Vatandaslarin vasanabilecek:
olumsuszluklara Earst magdur olmamas: adina
hangi sigortalara sahip olmas: gerektigini
diigiiniivorsunus?

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Kurulu’nda, Yeni Zelanda
deprem Koordinasyonunu saglayan kurumdan bir
beyefendinin konusmasi vardi. Ulkemiz deprem bolgesi ve
ben faylar tilkesiyiz diyorum. Tiirkiye fay hatlariyla dolu bir
iilkedir. Bu kapsamda bakildigi zaman birkac tane seyi dogru
yapmak lazim. Birinci olarak yikilan konutlarin cok biiyiik
kismi dogru zemine yapilmamis konutlardir. Konutumuzu
dogru zemine yapmahyiz. Dogru zeminden kastimz cok fazla
hareket etmeyen, direncli zeminlerdir. Kahramanmaras’ta
yikilan konutlarin cogu eski bir dere yatagimin etrafina yapilan
Konutlardir ama daglara dogru yeni Maras diye adlandirilan
noktada hicbir ev hasar almamistir. Dogru zemini sectikten
sonra ikinci olarak tabii ki bunun iizer aptiginiz insaatin
Kalitesi, kullanilan malzemenin Kkalit emlidir. Depremin
verecegi hasari kaldiracak sekilde giiclii olmasim saglamak
lazim. Bu iki kosulu sagladiktan sonra iiciincii kosul ashnda
sigortacihiga geliyor. Bunlar1 yaptiktan sonra riskin geri
kalaninin da transferini sigorta sektoriine aktarmamiz
lazim. Sigorta sektorii onemli bir risk transfer unsuru fakat
bu cografyaya baktigimiz zaman maalesef riskin sigorta
sektoriine yeteri kadar transfer edilmedigini goriiyoruz.
Toplam maddi hasarin 100 milyar dolar civarinda oldugu
soyleniyor ki sigorta sektoriiniin 6deyecegi hasar tutari 5-6
milyarlar iizerinde oldugu diisiiniiliirse olusan riskin sadece
yiizde 5'i sigorta sektoriine transfer edilmis durumdadir. Ulke
olarak sigorta sektoriinii daha yogun bir sekilde kullanmamiz
lazim. Kahramanmaras’ta yasanan deprem bunu bir kez daha
ispat etti. Sigorta sektoriine risk transferini hizh bir sekilde
baslatmamz lazim .
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Yasanan iki dogal afetten sonra hangi
tiriinlerinize talep artir?

Felaketlerden sonra hangi iiriinlere talep arttigi ashinda
apacik ortadadir. Depremden sonra; konut sigortasina, dep-
rem teminati iceren sigortalara, DASK iiriiniine birden talep
artisi oldu. Bu bir yerde iyi diyebilirsiniz ama ani bir talep
artmasi yerine kalici siirdiiriilebilir hale getirmek aslinda
bundan sonraki gorevimiz olacaktir. Ani talep artislar1 belli
bir yere kadar faydali ama bunun zamana yayilip eksilmeden
devam etmesini saglamak, unutmamak ve unutturmamak
burada kritiktir.

Aksigorta olarak siirdiirmekte oldugunusz
“Dijital Giivenlik Platformu’ projesinden
bahseder misinis?

Son 20 yilda teknoloji muazzam bir gelisim gosterdi fakat
evlere kapandigimiz noktada artik degisimin farkli bir bo-
yuta ciktigini soyleyebiliriz. Artik 7°den 70’e herkesin daha
fazla dijital diinyada faaliyet gosterdigini, dijital diinyada
vakit gecirdigini, yasamini harcadigini, alisverisini yaptigi-
n1, bankacilik islemlerini gerceklestirdigini ve sigortacilik
islemlerini yaptigimi gordiik ve fark ettik ki ailenin en kiiciik
bireyinden en biiyiik kurumlara kadar yasamimizin cok
biiyiik kism dijital ortamda gecmeye basladi. Ben kiiciik-
ken annem beni sokaktan cagirmak icin bagirirdi. Simdi ise

isayar1, o oyunu kapat diye bagiriliyor. Hayatimizin

kismi ekranlar karsisinda geciyor. Havatlnnzln

verilerimizin cok biiyiik kismi fark etmedigimiz,
gimiz dijital ortamlara kayiyor ve aslinda kendimizi de riske
atmis oluyoruz. Dijital ortamda nasil yasamamiz gerektigini
bilmemiz lazim. Cocuklara nasil karsidan karsiya gecme-
yi 0gretiyorsak bu basitlikte dijital ortamda da risklerin
neler oldugunu bhilerek yasamayi 6gretmemiz lazim. Dijital
Giivenlik Platformu’nu toplumun bireylerinin ve kiiciik
isletmelerin, siber giivenlik risklerine karsi olan bilinci-
ni arttirmak ve buradaki yeniliklerin farkina varmalarim
saglamak iizere kurduk ve bunu ashinda bir siirdiiriilebilir-
lik projesi olarak ele aldik. Dogru bilgileri alacak bir nokta
haline geldi. Platformu kurmak baska bir sey ve bunu siirekli
olarak beslemek, o icerigi iiretmek daha da 6nemlidir. Basa-
ril1, cok odiil alan, iyi bir proje oldu.

Tiirkive'de bir ilk olarak Yapay Zeka ile Risk
Fivatlama Donemini baslattimz. Bize bu
seriiveninizden bahseder misiniz?

Biz y d])d\ 7el\¢m 2015-2016’dan itibaren ufak ufak kesfet-
. Aksigorta olarak nerelerde kullanabiliriz,
J Illdl\llle o0grenmesini isimizin nerelerinde
e baya diistindiik. En kritik siirecleri-

mizden biri yapay zekayi fiyatlandirmamizda nasil kulla-
nabildigimizdi. Her gecen giin gelistirerek yapay zekanin
bize sagladig1 hizli, cok sayida fazla secenegi olusturmayi
yapabilme sansina sahip olduk. Insan zihninin cok tesin-
de hesaplama yapabilme yetenegini kullaniyoruz. Bir siirii
opsiyonlari ¢cikartyoruz ve o opsiyonlar: baska bir filtreden
gecirip en iyisini bularak fiyatlamamizi yapiyoruz. Tekno-
lojiyi kullanma, dijitallesme Aksigortanin DNA’sma girmis
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konulardandir. Teknoloji kullanimi ve yapay zeka rekabet
avantaji olarak tuttugumuz konulardan biridir.

AKksigorta olarak Tiirkiye’de dijitallesme stratejisi dog-
rultusunda sigorta sektoriiniin ilk yapay zeka uygulamasi
olan ADA’y1 hayata gecirdiniz. Bize biraz ADA’dan bahseder
misiniz?

ADA, (Aksigorta Dijital Asistani) olarak geciyor. Bu uy-
eulamay1 yaparken su prensipten yola ciktik: “Iyi tanimlan-
muis isleri makinalara yaptiralim, iyi tanimlanmamuis isleri
biz , calisanlar yapacak” dedik. Iyi tanimlamaktan kastimiz
bir siirecin basimin ve sonunun belli olmasidir. Oncelikle
siireclerimizin icinde iyi tanimlanmus , bilissel zeka ge-
rektirmeyen noktalari belirledik daha sonra da baktik bu
is iyi calistyor ADA’ya birtakim zeka yiiklemeye basladik.
Icine birtakim algoritmalar koyarak bizlerin bilissel ze-
kasini kullanarak verdigi kararlarin algoritmasini ADA’ya
vermeye basladik ve makine 6grenmesi yardimiyla birtakim
kararlar1 ona verdirmeye basladik. Su anda 160’1n iizerinde
siirec, ADA tarafindan Aksigorta’da yapiliyor ve yillik 6-7
milyona yakin islem hacmine ulasmistir. ADA, Siirdiirii-
lebilirlik noktasinda, karbon ayak izinde cok biiyiik katki
sagliyor ciinkii 7/24 karanlikta calisabilme, bir yerden bir
yere gitmesine gerek kalmayan, arac kullanip bir yerden bir
yere transfer olmayan, 6gle yemegi yemeyen bir Aksigorta
calisanidir. Calisanlarimiz ve acentelerimizin memnuniyet-
lerine sundugumuz zaman onlarda 5 iizerinden 4-4,5 civari
memnuniyet skoru veriyor. Giin gectikce her giin artiyoruz
yani hasar dosyalarmin bakilmasinda kullaniyoruz. Hasar
dosyamiza gelen fotograflarin secilip ilgili hasar dosyasinin
icine konumlanmasin konusuyoruz. ilk geldigimiz giinden
bugiine baktigimiz zaman, bugiin biiyiik risk kararlarmi
ADA’ya aldirma sansina sahibiz.

Sektorde ulusal ve uluslararas: bircok sirketle
rekabet icerisindesiniz. Rakiplerinizden
ayrismak adina ne gibi stratejiler izlivorsunus?

Sigorta sektorii cok biiyiik bir sektor ve cok sayida sir-
ketle ve 2000°li yallarin ilk on yilinda sektore girmis yabanci
sirketle rekabet halindeyiz. Aksigorta yerli bir sirket ancak
Belcikali ortagimiz da var. Aksigorta hem Tiirk hem Belci-
ka ortakli bir sirkettir. Oncelikle cok sayida sirkete ve cok
dagmik bir pazara hitap ediyor. Aksigorta birkac noktada
rekabet avantaji yaratmay1 hedeflemistir. Bunlardan bir
tanesi, sektordeki ender is kolunda, her iiriin grubunda,
her miisteri dagitim kanalinda calisma hiirriyetine sahip bir
sirket olmasidir. Biitiin iiriinlerde, kanallarda variz ve bu
kapsamda bakildiginda hem coklu kanal hem coklu iiriinle
hizmet edebilme sansina sahibiz. Biz kendimizi bu teknoloji
caginda teknolojimizle, dijitallesmemizle, verimimizle ayris-
tirmaya hep odaklandik. Baktigimiz en onemli kriterlerden
biri genel gider rasyonumuzdur yani genel giderin toplam
iirettigimiz prime olan oramdir. Aksigorta’nin genel gider
prim rasyonu yiizde 4’ler seviyesindedir. Tiirkiye’deki diger
bize es deger biiyiikliikteki sigorta sirketlerinin gelir gider
oranlari yiizde 7’ler seviyesindedir. Aksigorta ayni isi yar1
yarlya daha verimli yapabilme sansina sahiptir. ADA ve tek-
noloji bunu tetikleyen unsurlar olarak karsimiza cikar. Diger
rekabet avantajimizi da insan kaynag olarak goriiriim.



Aksigorta adet olarak daha az sayida insanla fakat cok
daha yiiksek kalitede insanla calisan bir sirkettir. Gelisim ve
degisim egitim programlari ile insan kaynagimizi ciddi se-
kilde destekleriz. Pandemi sonrasindaki is yapma seklimizi
pandemi sonrasindaki yeni organizasyonla buna cok uygun
hale getirdik. Calisma kurallar1 olarak cok esnek ve rahat
bir aile ortami yarattik. Bircok calisanimiz, iilke icinden ve
disindan calisiyor. Aksigorta is yapma sekli olarak yiizyilin
geleneksellesmis hiyerarsik organizasyon sekli yerine cevik
yonetim, organizasyon prensiplerini belirleyerek hedeflerin
ekiplere boliindiigii ve bu ekiplerin kendi otoritesinde kendi
yetkinliklerinde kararlarmi alip uyguladigi cevik yapilandir-
may1 uygulamis bir sirkettir. Bircok noktada rekabet avantaji
yarattigimizi rahatlikla gorebiliyoruz .

Biz Sabanci1 Holding’in bir parcasiyiz. Aksigorta 28
Nisan 2023’te 63.y1lin1 da kutladi. Aksigorta 63 yildir bu top-
raklarda faaliyet gosteriyor. Sabanci Holding’in biinyesinde
olmak, giiven unsurunun bir mirasidir. Miisterimiz, kanali-
miz, toplum, is ortaklarimiz, yatirnmlarimiz. sermayedarla-
rimiz bizim icin farkli paydas gruplari ve aslinda biz hepsine
ayn1 anda hizmet etmeyi diisiinen bir yapidayiz. Amacimiz
da siirdiiriilebilir bir yasam icin yeni nesil teknolojilerle
degerli olam1 korumaktir. Aksigorta 21. yiizyilda gezegenin
geldigi bu noktada siirdiiriilebilirligi ve teknolojiyi 6n plana
cikaran ve degerli olan neyse onu korumak amaciyla yola
cikan bir sirkettir.
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Sigorta sektoriinde var olan problemlerle ilgili
goriisleriniz ve onerileriniz nelerdir?

Bu gorevimin yani sira Tiirkiye Sigorta Birligi Yonetim
Kurulu iiyesiyim ve Hayat Dis1 Yonetim Komitesi’nin de
baskanhgini yapiyorum. Sigorta sektoriiniin belli bash
odaklanmis problem setleri var ki bu problemlerden
dolay1 da biiyiimeyi, gelismeyi zaman zaman zorlandiriyor.
Bunlardan bir tanesi trafik sigortalar1 dedigimiz kara yollar1
sorumluluk sigortasinda yasadiklarimizdir. Bu arada tabii
iilkenin makro ekonomik dengelerindeki son 18 aydaki
ciddi bozulma, trafik sigortasinin da maliyetlerinde ciddi
bozulmaya sebep oldu. Tarife rejiminin getirdigi birtakim
kisitlamalar, artan enflasyon ve cok hizli artan asgari iicret
maliyetleri inanilmaz boyutlara getirip sektorii ciddi bir
zarara soktu. Trafik sigorta konusunu mutlaka 6niimiizdeki
donemde kokten c6zmemiz gerekir. Bunu artik problem
olmaktan cikartmamiz lazim. Kahramanmaras depremiyle
birlikte deprem teminatlariin yetersiz bir sekilde
policelere yansidigini, DASK’in limitlerinin yetersizliklerini,
konut sigortalarinda saglanan deprem teminatlariin
yetersizligini, ticari ve kurumsal isletmelerdeki teminatlari
eksikligini gordiik. Gercekten riskin tamamini koruma
altina almayan teminatlar gordiik. Oniimiizdeki donemde
yurt dis1 reasiirans pazarlarindan deprem korumasi
bulmakta zorlanan bir sigorta sirketiyle karsilasacagimizi
goriiyoruz bu nedenle mutlaka tiim afetler tarafindan
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atilmasi gereken adimlari oldugunu soylebiliriz. Dagitim
kanallarimiz cok degerli fakat dagitim kanallarimizin da
hem sayisal hem kalite hem nitelik ve nicelik acisindan
zenginlestirilmesi ve belki de simiflandirilmasi gerektigini
gordiik. Sigorta en basitinden en sofistikesine aslinda kolay
bir iiriin degildir. Mutlaka tavsiye ve uzmanlik gerektiriyor.
Biz bugiin bir dagitim kanah kurdugumuz zaman ashinda 5
liralik iirtinden 100 milyonluk iiriine kadar satabildigimiz
halde o kanala yetkiyi verebiliyoruz. Bizim daha kaliteli
dagitim kanalina ihtiyacimiz olacak ve dagitim kanalini
uctan uca ciddi rehabilite etmemiz gerekecek. Sektoriin
sermaye problemi var. Artan primlerle birlikte primlerin
artis hiz1 sermayelerin iiremesine yetismiyor. Bu sektor
tasarruftan para kazanan bir sektordiir. Sektoriin ana geliri,
mali gelirdir. Son 18 aydir uygulanan ekonomik program
ashinda tasarruf edenin suclu oldugu, varhigni, refahimi
kaybettigi bir ekonomik program. Bu da tabii en fazla
sigorta sektoriinii vurdu ciinkii sigorta sektorii tasarruftan
para kazanan bir endiistridir. Mutlaka sigorta sektoriiniin
sermayelerine bir sonraki biiylime hamlesine getirecek
sekilde arttirmamiz gerekecek. Sigorta penetrasyonu
artirillmal c¢iinkii hala riskini sigorta sektoriine transfer
eden miisteri sayist oldukca azdir. DASK zorunlu bir police
ve yiizde 50’lerde, trafik sigortasi zorunlu bir police yiizde
80’lerde, kasko zorunlu olmayan bir police ve yiizde 25’lerde
konut sigortasi zorunlu olmayan police ve yiizde 30’larda
ve daha gidecek cok yolumuz var. Bireylerden ziyade
kurumlarin gidecek cok yolu var. Kobilerin, esnafin, orta
kiiciik isletmelerin, kurumsal sirketlerin mutlaka risklerini
sigorta sektoriine dogru transfer etmesi lazim. Depremde
250 metrekarelik evi 50 metrekare gosterip yapilan transfer
sonucunda ortaya cikan cok iiziicii tablolar: da birlikte
yasadik.

Sosval sorumluluk: bilinci yiiksek bir sirketsinis
ve suan iistiinde yogunlastigims bir sosyal
sorumluluk: projesi var mi? Varsa kisaca
bahseder misinis?

Var. Ozellikle deprem sonrasimda birkac¢ noktaya dikkat
etmemiz gerektigimizi fark ettik. Herkesin elindeki police-
sine bakmasi lazim. Vatandasin, policesinin dogru temi-
natlarla hazirlanmis oldugunu incelemesi lazim. Deprem
teminati var m1? Kasko policesinde deprem teminati var mi?
Saglik policesinde deprem teminati var mi1? Orada verilen
teminatlar bir hasar aninda konutunu eski haline getirme-
ye yetecek mi yetmeyecek mi? Mutlaka incelenmesi lazim.
Stirdiiriilebilirlik goziiyle bakarak bir proje yaratalim dedik.
AKksigorta 2010 yilinda, 1999 yili Golciik depreminin sismik
verilerini kullanan bir simiilator tasarlatmisti. Bu simiilatér
bir tirm arkasindaydi bir tarafta deprem olmayan oda, bir
tarafta depreme hazir hale getirilmis diger bir oda vardi ve
biz deprem tiriyla Tiirkiye’de 10 sehir 50 ilceyi dolasip mil-
yonlarca kisiye afetler 6ncesinde, afetler esnasinda ve afetler
sonrasinda nasil davranilmasi gerektigini, nasil aksiyona
gecilmesi gerektigini anlattik ve cok basaril bir |
5 yil boyunca bu “Hayata Devam Tiirkiye” tir1, Tiirkiye nin
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10 iline 50 ilcesine dolasti. Kahramanmaras depreminden
sonra tekrar bir sorumluluk alalim dedik ve Tiirkiye’de risk
bilincini arttirmamaiz, risklerini sigorta sirketlerine transfer
etmemis vatandaslarin riskini sigorta sektoriine transfer
etmesine On ayak olacak proje baslatalim dedik. Sadece
sigortalilarimizin riskini transfer etmeyelim, 6dedikleri
primlerin bir kismini da deprem bolgesindeki afetzedelere
kullanilacak bir fona aktaralim ve ayn1 zamanda da bunu
satan acentelerimizin gelirlerinden bir kismini o bolgede
faaliyet gosteren acentelerimiz icin kuracagimiz bir fona
aktaralim diyerek aslinda bir tasla birden fazla kus vura-
Iim dedik. Sigorta saymmizi artiralim, deprem bolgesindeki
acentelerimize kaynak aktaralim, o bolgedeki afetzedelere
fon aktaralim diye diisiinerek bununla ilgili “Hayata Devam
Tiirkiye 2 © versiyonunu hayata gecirmeye karar verdik.
Burada calisacagimiz is ortaklarimiz var. AKUT’la birlikte
bu projeyi yapmistik simdi yeni projemizde ise ITU Afet
Endiistrisi ile calisiyoruz ciinkii dogru bilgilendirmeyi sag-
lamak, dogru iiriiniin sigortalilarimiza verilmesini saglamak
cok kritiktir. Kahramanmaras depreminden sonra gordiik
ki dogru iiriinii olmayan cok sayida miisterimiz var. Deprem
bolgesinde yaratilan yerlesim alanlarina kaynak aktararak
oradaki konteynerler, oyun alanlarmin, okul tasarimlarmin
fonlanmasinda bu projemizi kullanacagiz. Sosyal sorum-
luluk projesi olarak “Hayata Devam Tiirkiye” projesinin
lansmamini gecen haftalarda yaparak hayata gecirdik.
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Uur Giilen ile Kisa Risa...

Uzun yillardwr yonelicilik yapiyorsunus ve sisin Cay insam m yoksa kahve insam misims?
calisma hayatimszda olmassa olmazimis nedir?

En cok dikkal ettiginis konular nelerdir? Cay1 gok severim.

Sabirliyimdir. En ¢ok insanlar1 kirmamaya ve azarlama-

maya dikkat ederim. Calismay1 ve deger yaratmayi severim. Sise gore ilgine buldugunus bir hobinis car mu?
Bir sey iiretmek, deger yaratmak benim icin cok kiymetlidir.

Baskalariin gelismesini, degismesini gormek ve onlara bir flgine buldugum hobim yok ama yemek yapmay1 cok
nebze yol gosterebilmek kiymetlidir. severim.

Hangi tiir kitaplardan hoslamirsuns? Sigorta sekioriinde casmams olsaydiniz,

) . L., . o o 2
“Oliim Bir Varmis Bir Yokmus™ kitabimi okuyorum. Kitap kariyerinizi hangi meslek iizerine yapardmnz’

okuma isini esimle birlikte gelistirdik. Karsilikli sesli kitap
okuma saatleri koymaya basladik. Elime ne gecerse okurum.
En cok sevdigim yazar: ihsan Oktay Anar’dir ve onun her
kitabim1 okurum. Rus roman ve yazarlar1 okumay1 severim.

Akademisyen olurdum.

Tlgilendiginiz bir spor dal var m?

Hangi tiir filmleri islemekten hoslaniyyorsunus? Cok yogun tenis oynarim.
Kurgusu giizel olan her tiirlii filmi seyretmeyi severim.

Cekimi ve kurgusu giizel olan filmleri severim. Belli Sigorta Life izlevicilerine vermek istediginiz bir
yonetmenleri takip ederim. Quentin Tarantino en sevdigim mesaj var m?

yonetmendir. Cok gerilim tiirii filmleri sevmem. Kurgusu
giizelse o film benim icin iyidir. Herkese saghikl, mutlu bir yil diliyorum. Sigortasiz kal-
mamalarini isterim. Sigortayla aralarini iyi tutsunlar ¢iinkii
bu diinyada risklerin ve belirsizliklerin cok arttig1 donemde
kaygilari ortadan kaldiracak sey iyi bir dost bulmaktir ve
sigorta da yaninmizdan ayrilmamaniz gereken cebinizde tasi-
maniz gereken en iyi dosttur.

Sevahal eder misiniz? En begendiginiz her?

Firsal buldukca seyahat ederim. ispanya’yr cok severim.

Roportajimizt
izlemek icin
QR kodu okutun.
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SIGORTA

HDI Sigorta mn
Ikinci Nesil
Acenleleri,
Hadi Genc’le
Bulustu!

HDI Sigorta’nin ikinci nesil
acentelerinin gelisimine
destek olmak ve gelecege
birlikte yon vermek amaciyla
2021 yilinda temellerini

attig1 Hadi Genc Projesi’nin
yeni donem iiyeleri, vizyon
toplantis1 icin bir araya geldi.

iirkiye’nin dort bir yanindaki acentelerinin ikinci
nesil temsilcilerini tek bir cati altinda topl :
basta HDI Sigorta olmak iizere sigorta sek
yakindan tanimalari, kurum aidiyetleri ve is sii-
reclerine olan hakimiyetlerini artirmayi, sektoriin
dinamiklerine uygun yeni calismalar icin ilham vermeyi
kapsamdaki projelerin birlikte hayata gecirilmesi hedefiy
yola cikan HDI Sigorta, 6nceki donemden aldigi geri bildi
rimler ile yenilenen ve gelistirilen Hadi Genc Projesini ve yol
haritasmi, 34 Hadi Genc acentesi ile bulusturdu.

Acenteler Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Dogukan Karakaya’nin mentorliigiinde gelistirilen proje-
nin, lansman organizasyonu ise 25 Mayis Persembe giinii,
Tiirkiye’nin her bolgesinden gelen 34 katilimel genc acentesi,
HDI Sigorta Hadi Genc Proje Grubu ve Ust Yonetim Ekibinden

isimlerin katilimu ile Hilton Kozyatagi Otel’inde gerceklesti.

Degisim ve gelisimin genclerle birlikte gelecegine olan
inancin vurgulayan Sn. Dogukan Karakaya, projenin yol
haritasima iliskin yaptig1 sunumun ardindan, “Gencler ile
bir arada yeni nesil sigortacilik kapsaminda projeler yapma
fikri ve gelisimlerine destek olma diisiincesi ile ciktigimiz
bu yolda, hem acentelerimize katacagimiz hem de onlardan
0grenecegimiz cok sey olduguna inaniyorum. Heyecanla
bekledigimiz bu baslangic bulusmasina katilim eren tiim
genc acentelerimize tesekkiir ediyorum. Uzun ve keyifli bir
yolumuz var.” dedi.
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TAKVIM
PLANLAMAS!

Hadi Genc Uyeleri ile sektore ve kariyer yolculuguna
iliskin tecriibelerini paylasan HDI Sigorta Genel Miidiirii
Ceyhan Hancioglu “Sektoriin gelecegine yon vermek niyetiyle
ciktigimiz bu yolda, istek ve heyecanimiz beni cok mutlu etti.
Gelecegimiz sizlersiniz... Bu projeyi anlamli kilan da sizlerin
gelisimini desteklemeyi ana merkeze koyuyor olmasi. Bizler
gencleri dinleyecegiz, gencler bizi... Ve sektoriimiizii birlikte
gelistirecegiz.” ifadelerinde bulundu.

Hadi Gen¢’in on ay siirecek yeni donem programinda,
Tem Danismanlik is birligiyle katilimci acentelerin bilgi biri-
kimini zenginlestiren ve onlari gelecegi hazirlayan kapsaml
sigortacilik egitimlerinin beraberinde Kisisel gelisimlerine
yonelik bircok icerik de yer aliyor. Bitirme projesinin ardin-
dan Mart 2024 itibariyla tamamlanmasi planlanan dénemde,
derece alan proje gruplariin Talanx Grubunun merkezi
Hannover / Almanya’da misafir edilecegi miijdesi de verildi.

HDI Sigorta Hakkinda

Alman sigorta devi HDI International AG ailesine dahil
olan HDI Sigorta AS, yiizlerce acentesiyle Tiirkiye’nin her
noktasmda hizmet sunmaktadir. Grubun merkezi Alman-
ya’nin Hannover kentinde bulunmaktadir. icinde bircok
markay1 barindirmakta olan HDI, diinya iizerinde yaklasik
150 iilkede faaliyet gostermektedir. Sirket HDI International
AG’ye bagl olmak iizere “HDI Sigorta” adiyla 2006 yilinda
Tiirkiye’de hizmet vermeye baslamistir. HDI Sigorta 2023 yili
itibariyle 3.500’ii askin acentesi ile Tiirkiye genelinde faaliyet
gostermektedir.
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“5 Yildizl1 Kaza Giivenligine
Sahip Aracimiz Hasar Onarimi
Sonrast Smnifta Kalabilir”

Sifir kilometre araclarda devam eden tedarik problemleri ile yiiksek fiyat
titkketicilerin ikinci el araclara olan ilgisini artirirken, hasar gecmisi olan
araclarla ilgili olarak RS Otomotiv Grubu ¢ok onemli aciklamalarda bulundu.
Trafikte hali hazirda seyreden ve ticareti yapilan hasar kayith ve hasar gecmisi
bulunan otomobillerin bircogunun can ve mal giivenligini hice sayacak bicimde
iptidai yontemlerle onarildigini1 soyleyen RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unaldi, “Ureticilerin onarimlarda tavsiye ettigi punta kaynag,
gaz alt1 kaynagi gibi metot ve teknolojilerin kullanimi, motorlu tasitlarin
dizayn edilme felsefelerine uygun bicimde giivenlik sunmaya devam etmelerini
saglarken, ne yazik ki halen binlerce serviste oksijen kaynag gibi kesinlikle
kullanilmamasi gereken eski sistemler kullaniliyor. 2023 model, son teknoloji
aracinizla kaza yaptimiz ve yetkili veya 0zel serviste onarildi. Fabrikadan ciktigi
yveni hali ile gerceklestirilen kaza testlerinde 5 yildiz alan aracimiz sizce tekrar
5 yildiz alabilir mi? Bugiin Tiirkiye’deki hasar kayitli veya daha once bir sekilde
kaza gecirmis ve onarilmis 10 arac Euro NCAP veya diger global kaza giivenlik
testlerinden herhangi birine katilsa, bircogu sasi giivenliginde sinifta kalir.
iste bu yiizden hasar almis araclarin onarimi cok ciddi bir istir, bu yiizden Met
Teknik Akademi catis1 altinda hem Tiirkiye’de hem de global capta sasi-karoser
onarimi egitimleri veriyor ve bu konuyu cok onemsiyoruz. S6z konusu olan
insan hayati. Amacimiz, aracimizin her zaman sizi ilk giinkii gibi korumaya
devam etmesini saglamaktir.” aciklamasinm yapti.
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Otomotiv sektorii satis sonrasi hizmetlerinde standartlar:
yiikseltme hedefiyle 2009 yilinda kurulan ve 3 milyon aracin
onarimin gerceklestiren RS Otomotiv Grubu, ara¢ onari-
minda yapilan yanlis uygulamalara dikkat cekti. Gerek yetki-
li servislerde gerekse ozel servislerde egitimsiz personel,
teknik ekipman yetersizligi ve maliyet kaygilari nedeniyle
gerceklestirilen iptidai onarimlar; otomobilin bir sonraki
kazada aktif giivenlik unsurlarinin calismamasina veya hata-
I1 calismasina neden olurken, trafikte can ve mal giivenligini
tehlikeye atiyor. Diger yandan ikinci el arac satin alirken
ozellikle sasi kontrollerinin goz ve el yordamiyla yapilmasi,
aracin kaza gecmisi hakkinda dogru bilgiyi veremiyor.

“Yiiksek AR-GE iiriinii olomobiller basit
yontemlerle onarilamasz”

Otomobil tireticileri, tiretimde kullandiklari ileri tekno-
loji ve metotlarin yam sira, iirettikleri otomobillerin kaza
sonrasinda nasil onarilacagina dair metot ve standartlar1 da
belirlerler. ‘Araclar iiretilirken, sasi ve dis panellerde punta
kaynagi, gaz alt1 (mag) kaynagi, lazer kaynag, yiiksek tekno-
lojili kimyasallar ile birlestirme (yapistirma), farkli percin-
leme metotlar: ve bunun gibi cok 6zel teknolojiler kullanilir.
Farkli dayanimda celikler bu 6zel birlestirme metotlariyla
bir araya getirilerek yekpare bir sasi olusturulur. Govde
tasarimminda, aracin carpisma simiilasyonlari ile, neresinde
hangi tip celik kullamlacag, hangi yontem ile birlestirme
yapilacagi hesaplanir ve gerektigi kadar mukavemetli kay-
nak yontemleri uygulanarak, carpisma lestlerinde en yiiksek
koruma saglanmaya calisilir.” ifadelerine yer veren RS Oto-
motiv Grubu Yonetim Kurulu Baskan Unal Unaldi, “Maalesef
iilkemizde hala hichir iireticinin tavsiye etmedigi, cok hizl
paslanmaya sebep olan ve aracin sasi dayanimini, koru-
yuculugunu tamamen bozan oksijen kaynagi ile onarimlar
yapiliyor. Ureticilerin tavsiye ettigi onarim metotlar: takip
edilmeden gereginden fazla mukavemetli ya da gereginden
az mukavemetli yapilan kaynak islemleri sonucunda, arac
tekrar bir kaza yapmasi halinde, katlanmasi gereken nokta
katlanmadig icin darbeyi soniimleyememesi ya da katlan-
mamasi gereken yerin ise bir kagit gibi katlanmasi ile darbe
tek noktada yogunlasarak maalesef iiziicii sonuclar dogu-
ruyor. Yiiksek AR-GE iiriinii otomobiller, basit yontemlerle
onarilamaz.” dedi.
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olsa Furo NCAP’ten gecemes™

Ulkemizdeki yaygin yanhis onarim teknikleriyle ilgili
dikkat cekici 6rnekler paylasan Unaldi, “2023 model, son
teknoloji aracimizla kaza yaptimiz ve yetkili veya ozel serviste
onarildi. 5 yildiz alan araciniz sizce tekrar 5 yildiz alabilir
mi? Sadece gectigimiz yil TUIK verilerine gore iilkemizde
1 milyon 200 binden fazla trafik kazasi meydana geldigini
goriiyoruz. Bugiin Tiirkiye’deki hasar kayith 10 arac Euro
NCAP’e veya diger global giivenlik testlerinden herhangi bi-
rine katilsa, inaniyorum Ki cogu, belki de hepsi sasi giiven-
liginde sinifta kalir. iste bu yiizden arac hasar onarimi cok
ciddi bir istir. Bu yiizden Met Teknik Akademi catis1 altinda
hem Tiirkiye’de hem de global capta vermekte oldugumuz
sasi-karoser onarimi egitimlerini 6nemsiyoruz. S6z konusu
olan insan hayati. Sektor calisanlarmin bilinclendirilmesi ve
egitilmesi konusunda onciiliik etmeyi hedefliyor ve tiim sek-
tor paydaslarina cagrida bulunuyoruz.” aciklamasini yapti.




NEOVA KASKO
SIGORTASI VARSA
HAYATINIZ

YARI YOLDA
KALMAZ!

o

neova.com.tr | 4441636



54 | SIGORTALIFE HAZIRAN?2023




UNUN karmasas: ve yorgunlugunu attigimuz ve si-
gimdigmmyz bir liman olan evimize geldigimizde evi-
mize hirsiz girdigini va da bir su baskim vasandignn
gormeyi hichirimiz istemeyiz. Ya da bir deprem es-
nasimda her sevin verle bir oldugunu... En giivende hissettigimiz
ver olan evimiz de her zaman risk altindadir. Evimizde meyda-
na gelebilecek tiim risklere karsi énlem almak cok da zor degil.
Tiim gerceklesebilecek riskler karsisinda evinizi koruyan sey ise
sigorta. Tam bu noktada sikhkla birbirine karistinlan Zorunlu
Deprem Sigortasi ve Konut Sigortasimi sizler icin derledik.

Sorunlu Deprem Sigortast nedir?

Tiirkive'nin bir deprem bdélgesi olmasi1 sebebiyle dogal bhir
depremin
zararlarimm da en aza

alel  olan
indirilmesi derekir.
Yasanacak olas1 risk-
ler altinda hem ev hem
de ev icindeki egyalar
hasar girme riski al-
tindacdir. Ortava cikan
hasarm giderilme-
sinde ise baz1 sigorta
tiirlerinden vararlam-
lir. Konut sigortasi ve
DASK olarak da bili-
nen Zorunlu Deprem
Sigortasi,  belirlenen
teminatlarla evinizi ve
ev egyalarmz giiven-
ce altma almanin en
temel  vontemleridir.
Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu zooo vilinda
kurulan ve kisaca DASK
olarak anilan "Deprem gececek hayat devam edecek” bakis aci-
sivla depremin zararlarmin en aza indirilmesi icin cahsir.

Konut Sigortast nedir?

Deprem ve sel gibi dogal afetler, yangm, su baskini ve hirsizlik
gibi olasi durumlarm sebep olabilecegi hasarlara karsi sigortali-
nin evini ve esgyalarim giivence altma alan bir sigorta cesidi olan
Konut sigortasini vaptiran sigortalilar isterlerse valmzca bina-
larnn isterlerse evle birlikte esvalarnu da koruma altma alabilir,

ARASTIRMA |

Zorunlu Deprem Sigortast ve
Konut Sigortast aym sey mi?

Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) ve konut sigortas: ayii sey
olarak diisiinebilir fakat ayni sevler degildir. DASK devlet ta-
rafindan saglanan ve vaptirilmasi zorunlu olan bir sigorta tiirii
iken, konut sigortasi istege bagh olarak vaptirihr,

DASK, depreme ve depremin dogrudan sebep oldugu riskle-
re karsi koruma saglar ancak konut sigortasinda konut, police
kapsammda bulunan risklere karsi sigortalanir, DASK istege
bagh olarak iptal edilemez ve her yil siiresi doldugunda veni-
lenmek zorundayken Konut sigortasi policesi, sigorta sirketle-

rinin sartlarma bagh
olarak iptal edilebilir.

DASK, valmizca
deprem nedenivle
binanin hasar gormesi
ve bu hasarm sigorta-
hilar icin maddi kavip
olusturmasi duru-
munda gecerli olur,
sigortahlarm deprem
nedenivle zarar goren
evlerinin degerini
karsilar.

Konut sigortasi ise
cok daha genis kap-
samhidir, Bu sigortanin
ana teminati yangin
olsa da policeye pek
cok teminat eklene-
hilir.

Ronut sigortasim kiract olarak
bulundugunusz konut icin de
vaptwrabileceginizi bilivor muvdunusz?¢

Konut sigortasi, istege bagh olarak tapu sahibi veyva Kiraci
tarafindan vaptirihr, Konut police kapsamimda bulunan risklere
karsi sigortalanir. Kiracin vaptirdigi sigorta sadece esyalari
koruma altina alir, Konut sigortasi deprem sigortasindan daha
kapsamh olabilir. Konut sigortasi vaptirirken deprem riskini de
“sigorta policesine™ dahil edebilirsiniz.
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efalet Sigortasi Tiirkiye'de son yillarda finansal sisteme

entegre olmaya calisan bir sigorta iiriinii ve teminat

enstriimanidir. Alisilagelmis uygulamada firmalarin

ecici ve kesin mektup ihtiyaclari genelde bankalar iize-

rinden karsilanmaktadir. Bu noktada banka teminat mektuplari-
nin muadili teminat sunan Kefalet Sigortasi ve Kefalet Senetleri
firmalarimizin ihtiyaci olan gayri nakdi kredi limitleri icin ciddi
bir alternatif olusturmaktadir.

Ulkemizde 2022 yilinda yerlesik bankalar tarafindan kullandi-
rilan gayri nakdi krediler Aralik 2022 donemi itibariyla 2.523 mil-
yar TL olarak gerceklesmistir. bahse konu donemde, gayri nakdi
krediler icerisinde teminat mektuplar: %73 ile en biiyiik paya
sahip olduklarmi goriiyoruzi. Bu rakamlar bize Sigorta sirketleri
tarafindan sunulan kefalet senetlerinin cok biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu acikca gostermektedir.

5 Temmuz 2022’de yiiriirliige giren 7417 sayili torba yasa ile
6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun
“Teminat ve Degerlenmesi” baslikli 10 uncu maddesinin birinci
fikrasmin (2) numarali bendinde yapilan degisiklikle, kefalet
senetleri vergi dairelerinin de icinde oldugu cok sayida kamu
kurumunda da gecerli konuma gelmistir. 2021 yilinda iilkemizde
gerceklesen KDV iadesi tutarmin 150 milyar TL civarinda oldugu
varsayilldiginda yapilan degisikligin ne kadar ¢ok isletmeyi ilgi-
lendirdigini gorebiliyoruz.

Kefalet senedi banka teminat mektubuyla esdeger giivence
saglamasinin yani sira, toplam maliyet olarak banka teminat
mektuplarmdan ¢ok daha diisiik maliyetle edinilebilmektedir.
Ayn1 zamanda ekonomideki farkli nedenlerden kaynaklanan
dalgalanmalardan olumsuz etkilenen firmalarin bankalardan
kredi saglamalarinin éniinde cok biiyiik zorluklar bulunmakta-
dir. Oysa kefalet Senedi limiti tahsis edilirken firmalarm finansal
bilancolarmin yaninda, teminata konu isin niteligi basta olmak
iizere ilgili firmanin daha 6nce yapmis oldugu islerdeki is bitirme
rakamlari, talep oldugu is ile ilgili deneyimleri, makine parki gibi
kriterlerde dikkate alinarak degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu da sadece finansal verilere gore gayri nakdi kredi saglayan
bankalardan farkl olarak firmalarimiz icin 6nemli bir avantaj
olusturmaktadir.

Kefalet senetleri banka teminat mektubunun kullanildig
bircok alanda kullanilirken hala kefalet senetlerinin yayginlasti-
rilmasi icin atilmasi gereken bir¢ok 6nemli adim bulunmaktadir.
fcra iflas Kanunu, Imar Kanunu, Noterlik Kanunu ve Giimriik Yo-
netmeligi’nin teminata iliskin maddelerinin kefalet senetlerinin
de gecerli teminat olarak kabul edilecek sekilde diizenlenmesi
atilmasi gereken ilk adimdir. Bunun haricinde sigorta sektorii-
niin de bu gorece yeni iiriiniin tanitimi ve yayginlasmasi icin cok
daha aktif bir tutum icinde olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakani Liitfi Elvan, 2021 yilinda Tiirkiye
Sigorta Birligi Genel Kurulunda yapmis oldugu aciklama ile
kiiresel ticaret kosullarma ayak uydurarak diinyadaki yeni gelis-
meleri yakalamak icin yeni iiriinler ve hizmetler sunma amaclari
oldugunu ve bu anlamda “iilkemizin ticaret kapasitesini artiracak
olan alacak ve kefalet sigortasi gibi iiriinleri daha da yayginlastir-
maya odaklanmamiz gerekiyor. Kamu tarafi olarak, bu noktada
sizlerin oniinii acacak her tiirlii diizenlemeyi yapmaya haziriz.”
demistir. Bu soylem Kefalet senedinin idare tarafindan pozitif
anlamda desteklendigini gostererek barindirdigi potansiyelinde
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ozetle; kefalet Sigortasi iilkemizde finansal sisteme dahil olan
yeni bir enstriiman olmakla birlikte finansal sistemin derinles-
mesine cok ciddi katt1 saglayacagi asikardir. Bununla birlikte
ozellikle gayri nakdi kredi temininde oniimiizdeki donemde
bankalara ciddi bir alternatif olusturmaktadir.
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Giivenli Yolculuk
SigortasiTrafik sigortasi olup
kaskosu olmayanlar veya
kaskosu olan ve kaza ihtimaline
karsi ek koruma diisiinenler
icin “Giivenli Yolculuk”
iiriiniinii tasarlayan Ray Sigorla,
istenmeyen siirprizlere karsi
finansal giivence saglarken;
iicretsiz sundugu cekici, bakim,
yikama, motovale gibi ek
hizmetleriyle de seyahat oncesi
arac masraflarim azaltiyor.
ay Sigorta, yaz tatili 6ncesi seyahat plani yapanlarm
isini kolaylastiracak yepyeni iiriinii “Giivenli Yolcu-
luk”u hizmete sundu. Giivenli Yolculuk Sigortasi,
rafik sigortasi olup kaskosu olmayan sigortalilara
maddi koruma saglarken, kasko policesi sahiplerine ise koltuk
ferdi kaza teminati limitini artirarak ek giivence veriyor. Ray
Sigorta- Giivenli Yolculuk’la ceKici ve lastik degisimi gibi hayati
kolaylastiran yol yardim hizmetlerine sahip olunuyor. Ayrica

26 nokta check-up ve periyodik bakim gibi hizmetler iicretsiz
sunuluyor.
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“Araclara ayrilan biitce viikiinii azaltiyorus”

Ray Sigorta-Giivenli Yolculuk ile ilgili goriislerini
paylasan Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Kaza-
larin; hastalik, kalic1 sakatlik ve 6liimlerin en 6nemli
sebeplerinden biri oldugunu goriiyoruz. 2022 yilinda,
Ulkemizde toplam 1 milyon 232 bin 957 adet trafik
kazas1 meydana gelmistir. Bu kazalarin 197 bin 261
adedi o6liimlii, yaralanmali trafik kazasidir. 2023’tin ilk
dort ayina baktigimizda ise meydana gelen 159 bin 132
trafik kazasinin 60 bin 83’1 yaralanmali kaza, 663’
ise 6liimlii kazalardan olusuyor. Nerede, ne zaman ve
nasil olacagini kestiremedigimiz, bir anda ortaya ¢ikan
kazalar sonucu yaralanmalar, sakatliklar ya da 6liimler
meydana geliyor. Basimiza gelmesi durumunda hem
kendimizi hem de ailemizi etkileyebilecek risklere kar-
s1 en 6nemli kalkanimiz ise sigorta. Sigorta yaptirarak
en azindan kendimizi finansal kayiplara kars1 korumus
oluyoruz. Ray Sigorta olarak her ihtiyaca ve biitceye
uygun sunmus oldugumuz iiriinlerden biri de “Giiven-
li Yolculuk” Bu iiriiniimiizle hem beklenmedik siirp-
rizlere karsi finansal giivence veriyor, hem de asistans
hizmetlerimizle, seyahat plani yapan sigortalilarimizin
araglari i¢in ayirdiklar biitge yiikiinii hafifletiyoruz.
Bugiin maliyeti oldukga yiiksek olan ara¢ ¢ekici hizme-
ti, ara¢ check up hizmeti, periyodik bakim, motovale,
lastik degisimi, dezenfeksiyon ve yikama gibi islemleri
‘Giivenli Yolculuk’ poligelerimizde sigortalilarimiza
licretsiz sunuyoruz. ” ifadelerini kullandu.
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Anta_fya Acenteler Gezisj

Acentelerini Anlalya’da Agwrladi

Doga Sigorta, motivasyon ve satis
siireclerini canli tutmak amaciyla
yil boyunca spot kampanyalar ile

acentelerine giiclendirme destegi
saglamaya devam ediyor. Bu
kapsamda tamamlanan bir kampanya
neticesinde, Doga Sigorta yonetimi,
19-21 Mayis tarihlerinde satis
hedefine ulasan acenteleriyle Antalya
seyahatinde bir araya geldi.

urt ici ve yurt disi seyahat odiillii kampanyalariyla
acentelerine Kkiiltiir ve doga icerikli keyifli program-
lar sunan Doga Sigorta, 2023iin ilk rotasimi kiiltii-
rel ve dogal zenginliklerle dolu Antalya’ya cevirdi.
Simdiye kadar bircok acente toplantisini bu giizel sehrin
ultra liiks otellerinde gorkemli programlar ile gerceklestiren
marka, bu kez acentelere bu sehrin tarihi ve dogal giizellik-
lerini de tanitan bir seyahat planladi.

Tiirkiye’nin dort bir yanindan katilim saglayan acenteler
icin 0zel olarak hazirlanan genis kapsaml ve renkli icerikli
tur programi ile katilimeilar 3 giin boyunca sehrin tadini
cikardilar. Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpinar’in
ev sahipliginde gerceklesen organizasyonda, Genel Miidiir
Yardimcisi Adnan Mehmet S1gm, Kurumsal Satis ve ADK
Grup Miidiirii Ipek Giiner, Bursa Bolge Miidiirii Esra Yasar-
tiirk, Akdeniz Bolge Miidiirii Evren iskqnt, Ege Bolge Miidiir
Yardimeisi Giil¢in Diilger ve Kurumsal Iletisim Miidiirii Seda
Giiler katihmcilara eslik ettiler.
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Ulkemizin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan,
doga ve tarihin biitiinlestigi giizel sehrimiz Antalya’da
diinyanin sayili biiyiik akvaryum komplekslerinden biri
olan Antalya Aquzn ium’u gezerek tur programina baslay:
katilimeilar programin ikinci giiniinde rehber e§119,1nde
Roma devri tiyatrolarmin giiniimiizdeki en seckin temsilci-
lerinden Aspendos Antik Tiyatrosu’nu gorme firsati yakalar-
ken giiniin devaminda tarihe 1s1k tutan Perge Antik Kenti’ni
gezerek onemli bilgiler edindiler.

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpmar, acenteleri
ile bir araya gelmekten duydugu mutlulugu, kurduklar: bagin
giiciinii artiran bu tip organizasyon ve programlari her zaman
destekledigini ve katilim saglamaya 6zen gosterdigini aktardi.
“Acenteleri ile biiyiimeyi prensip edinen bir sirket olarak,
gerek giiniimiiz teknolojisini sunan teknik altyapimiz gerek
planladigimiz cazip iiriin kampanyalarimiz ile acentelerimi-
zin islerini hizli, kolay ve verimli sekilde yiiriitebilmesi icin
siirekli gelistirmeler yapiyor, pazarlama faaliyetleri organize
ediyoruz. Ben dahil tiim yoneticilerimizin her daim ulasilabi-
lir olmasi sayesinde acentelerimiz soru ve sorunlarma aninda
¢oziim ve destek bulabiliyor. Bu da bagimizi cok kuvvetlen-
diren bir unsur. Hem islerimizi giindeme alabildigimiz hem
de bir arada keyifli vakit gecirme firsat1 bulabildigimiz gezi ve
etkinliklerimiz de acentelerimizle bagimizi daha da giiclen-
dirirken, onlarin motivasyonuna da biiyiik katki saghyor”
seklinde goriislerini belirtti.
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Dr. Zeynep Stefan

Rekabet
Odag
Degisebilir mi?

Rekabet Kurumu’nun sadece finansal
piyasalarda degil, iktisadi yapinin genelinde
gerceklestirdigi doniisiimii merakla ve
heyecanla takip ediyorum. Bu merakim 13
haftalik ‘Rekabet Hukuku’ seminerlerinde
basladi ancak etkisi 13 haftadan ¢ok daha
uzun siirecek gibi. Bu etkinin temeli Carl
Jung’un ¢ok sevdigim bir soziinden geliyor:
‘Oniindeki yol netse muhtemelen baska
birinin yolundasmn.’
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ircok seyi otomatiklestirmeye cahistigimz giiniimiiz-

de aslinda ne kadar baskasimin yolunda gitmezsek o

kadar basarili olacagimiza inananlardanim. Dolay1-

siyla yer aldigim sektordeki diizenleyici kurumdan,
hesap vermem gereken hissedarlardan veya yonetim kurulu
iiyelerinden bir seyi cok farkl bir formda yapmak istedigimde
duyacagim sorular benzer ve 6n goriilebilirdir. Iyi bir fizibilite
raporu ve detayli bir projeksiyonla gerceklestirmek istedigim
o harika fikre hayat vermek icin hesap vermem gereken biitiin
mercileri ahenkli bir sekilde bir araya getirebilirim. Sistemik
riske olan katkim olciisiinde de bana izin vereceklerdir veya is
planlarimda pivot yapmamu isteyeceklerdir. Bir noktaya kadar
ikna edilebilir. Diinyay1 degistirmek icin bir adim atilir ve o
harika belirsizlik donemi baslar. ilk fikrim onlarca-yiizlerce
farkh versiyona ulasincaya kadar ugrasmaya devam ederim.
Bu versiyonlarla denerim. Uygun goriirsem hissedarlarimm
degistiririm, gerekliyse yoneticilerimi. Takilabilecegim tek bir
tas bile yok, aslinda yoktu. Ta ki rekabet otoritesi aslinda nasil
bir giic kaynagini elinde tuttugunu fark edene kadar.

Rekabet Kurumu’nun, benim goziimde onu aslinda her
seyin merkezine ceken ozelligi de buradan gelmekte. Baska
bir yolda gitmek isteyen birinin dikkate almasi gereken tek
merci ve yakinda is planlarmmizi ilgili diizenleyici kurumdan
once sunacagimiz kurum. Bunu seminer programi sirasinda
sunum yapan avukata sordugumda sorumu anlatamadim,
programin koordinatorii de anlatamadim. Hakim durumda
degil diyerek cevap verdiler. Halbuki zaten daha 6nce gidil-
memis bir yoldan gideceksiniz dogal olarak pazar liderisiniz,
dogal olarak kartelsiniz. Hatta, yaptigimiz isin orijinalligi
olciisiinde benzersiz, rakipsizsiniz ve o olciide kartelsiniz. Bu
harika yoriingeden beni cikartabilecek tek kuvvet ise rekabet
otoritesinde.

Su anda Rekabet Kurumu’nun etkisi bir faaliyetin piyasay1
hangi yiizdelerle sekillendirebildigi, diger paydaslar1 dislayici
bir etki yaratip yaratmadig1 sorulariyla bashyor. Belki su anda
yavas ilerliyor. Ancak etkisi o kadar belirleyici ve keskin ki
sadece ‘inceleyecegim’ demesi bile milyonlar1 cope atmaniza
yetiyor. Bu risk, bu harika fikrin sahibi tarafindan kesinlikle
goze alinamayacak kadar biiyiik.

Ancak buradaki 6grenme hizina dikkatinizi cekmek iste-
rim. Sadece Tiirkiye uygulamalarmda degil, diinyanin diger
rekabet kurumlariyla da birlikte eksponansiyel olarak biiyii-
yen bir 6grenme egrisi var karsimizda. Ve ‘eger Oyleyse’ (what
if) sorular1. Gergeklikten ‘simdilik® bagimsiz gelecek tasarim
sorulari. Is planimu ilgili diizenleyici kurumdan 6nce rekabet
otoritesine onaylatmak istemekte %100 hakliyim bence!

Program dolayisiyla tamdigim iki yeni kahramanima Lina
Khan ve Tim Wu’ya bir sonraki yazimda deginiyor olacagim.



-SOMPO SIGORTA'DA‘
HERKESE GORE
UYGUN BUTCELI
BiR KASKO VAR!

AVANTAJLI
FIYATLAR
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Biz Sizi Anliyoruz




| HABER

il

- L]

Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi

Didem
Makaskesen
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Anadolu Hayval
Emeklilik
“Cocugum Icin
BES” Uriinii ile
200 Bin Cocuga
Ulasan Ik
Sirket Oldu

Anadolu Hayat Emeklilik, 18

yas altina 6zel sundugu bireysel
emeklilik iiriinii “Cocugum icin
BES” ile 200 bin cocuga ulasan
ilk sirket oldu. Bireysel emeklilik
sektoriinde 18 yas alt1 miisteri
grubuna sunulan ilk emeklilik
plani olan “Cocugum icin BES”
en cok tercih edilen iiriin olma
ozelligini koruyor.

HABER |

nadolu Hayat Emeklilik’in 18 yasin altindaki
miisterilerine sundugu “Cocugum icin BES”
iiriinii ile 200 bin cocuk Bireysel EmeKklilik Sis-
temine dahil oldu. 18 yasin altindaki bireylerin
sisteme dahil olmasinin, sektoriin katilimei tabanimin genis-
lemesi ve erken yasta cocuklar adina yapilan tasarrufun bas-
lamas1 acisindan cok onemli oldugunu ifade eden Anadolu
Hayat EmeKklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Makaskesen
“Mevzuatin yayimlanmasinin hemen akabinde 2021 yilinin
haziran ayinda satisa sundugumuyz ‘Cocugum icin BES’ {irii-
niimiiz ile sektérde 200 bin ¢ocuga ulasan ilk sirket olmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafin-
dan aciklanan 30 Nisan tarihli verilere gore, “Cocugum icin
BES” ile 200 bin 474 cocugun hayatina dokunarak ailelerinin
onlarin gelecekleri icin erken yasta tasarrufa baslamasi-
n1 sagladik. 18 yas alti miisteri grubunda olusan bu yeni
pazarda en ¢ok tercih edilen sirket olarak hizh biiyiimemize
devam ediyoruz. Katilmci sayisinda sahip oldugumuz yiizde
28’lik pazar paymmyz ile BES’e dahil edilen her 3 cocuktan I'i
icin aileleri, sirketimizi tercih ediyor. Devlet katkis1 dahil fon
biiyiikliigiimiiz de 1,2 milyar TL seviyesine ulasti. Cocugum
icin BES’in, ebeveynler veya diger yasal temsilciler tara-
findan tercih edilen 6ncelikli iiriinler arasinda yer almaya
devam edecegine yonelik inancimiz tam” diye konustu.

“Miisterilerimis cocuklarimn gelecegine giivenle
bakabilivor”

Cocuklara gelecekleri icin birikim yapma aliskanhigini
kazandirarak tasarruf bilincini erken yasta olusturmasi aci-
sindan “Cocugum icin BES™i bir sosyal sorumluluk hareketi
olarak da gordiiklerini belirten Makaskesen “Ozel 6nem at-
fettigimiz cocuklarimiza yonelik olarak tasarladigimiz iirii-
niimiiz ebeveynlerin yogun ilgisini cekiyor, kendilerinden
giizel doniisler aliyoruz. Ailelerin kendi biitceleri dogrultu-
sunda belirledikleri katki payi tutarlariyla cocugunun gele-
cegine bugiinden yatirnm yapma imkam sunan “Cocugum
icin BES”in 6ne cikan farklarindan biri, anne veya babanin
yasam kaybi halinde cocuk adina gerceklestirilen katki pay1
o0demelerinin sirketimiz tarafindan 6denmesini saglayan
katki pay1 6deme teminati oldu. Bu teminat ile ebeveynler
cocuklarmin gelecegine giivenle bakabiliyor. Sirketimize ve
tiriiniimiize duyulan bu giivene layik olmak icin gelecekte
de finansal ihtiyaclarina c6ziim olmayi ve onlara uzun yillar
hizmet vermeyi iimit ettigimiz cocuk katilmeilarimizin
ihtiyac duyduklar: her an yanlarinda olacak, memnuniyet
seviyelerini yasamlar1 boyunca korumaya yonelik calismala-
rimiza titizlikle devam edecegiz” dedi.
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FINANSAL SIGORTALARIN UZMANINDAN

IS INSANLARINA TAKVIYE

BINA

TAMAMLAMA

SIGORTASI
KORUMA
SIGORTASI

Bugtine kadar birjlerce is insani, finansal sigortalarin uzman Quick Sigorta ile
islerini ileri tasidi. Isiniz icin saglikl finansal sigorta ¢ézumleri Quick Sigorta'dal
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KASKO ARIZA TEMINATI

Motor, sanziman gibi otomobilinizin en degerli parcalarini garanti altina
alarak olusabilecek ariza ve mekanik kaynakli masraflarin finansal yuklerine
karsi sigortaliyl guvence altina alir, kaskonun tamamlayicisi ariza kaynakl
masraflara karsi koruma saglar.

-~ Mekanik Garanti

© 7/24 Yol Yardim
© (ekic Hizmet
© Lastik Degisimi
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Q' MAG KATKILARIYLA

Henuiz
Turkiye’de
Olmayan
lIginc Sigorta
Cesitleri

Sigorta iiriinleri, her iilkedeki ihtiyaca ve
lalebe gore degisiklik gosterivor. Bu iiriinler-
den kimisi “Keske burada da olsa” diyeceginiz.
kimisi de “Ne yasanmis da buna ihtivac duyul-
mus?” lepkisi vereceginiz tiirden...

Kurtadam. Vampir ve Hayalet
Saldirilarima Karsi Sigorta

Sigorta alisverisi yaparken muhtemelen aklimza doga-
iistii varliklar gelmez ve onlarmn saldirilarina karsi bir
sigorta iiriinii almavi diistinmezsiniz. ingilizler icin bu
pek boyle degil belli ki. Zira ingiltere’deki Ultraviolet
adli sigorta sirketi, Paranormal saldirilar: kapsayan
Spokesafe sigortasim piyasaya siirdiigii ilk yil soo
kisivi bu kapsamda sigortali vapti.

Kurtadam, vampir, hayalet saldirilarim da kapsamma
alan diger bir sigorta sirketi olan Lloyd's of Lon-

don da zo0'den fazla iilkede, 40 hinden fazla Kisivi
havaletler tarafindan rahatsiz edildigi icin ve 6o binde
fazla kisivi de vampir ve kurt adamlarm saldinlar icin
sigortaladi. Ayrica aynu sirket, uzayhlar tarafindan
kacirilma tehlikesine karsi da Avrupa'da 3o binden
fazla kisivi sigortaladi.

Spokesafe adh bu sigorta firiiniinii ilgine veva komik
buluvorsamz valmz degilsiniz, ingiltere’de de pek cok
kisi vakinlarima saka hediyesi olarak Spoksafe sigortas:
hedive edivor.
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Almanya’daki Sigorta Cesitliligi

Paranormal tehlikeler, uzayh istilas: korkusu ve fidve
tazminati pek size gore degil ve biraz komik mi? “Keske
burada da olsa” diveceginiz sigorta iiriinlerinin cogu
muhtemelen Almanya'da... Tiirkive’de bulunmavan,
Almanya’'da bulunan sigortalara kisaca bakalim.

« Sorumluluk Sigortasi: Kirada oturdugunuz evi van-
hishkla yaktimz va da evine gittiginiz bir arkadasimizin
evine, esyalarma zarar verdiniz. Sorumluluk sigortasi
sizin sorumlulugunuzda olan hasarlar: karsilamak icin
var!

« Maluliyet Sigortasi: “Ah burada da olsaydi” divece-
giniz bir diger iiriin de Maluliyet Sigortasi. Tiirkiyve'de
is goremez hale geldiginizde malulen emekli olmaniz
miunkiin fakat bunun icin hem ciddi bir fiziksel veter-
sizliginiz olmali hem de bu durum icin sigorta iiriinii
bulunmuyor, Yani malulen emeklilik halinde sadece
devletten gelen bir maasimz bulunuyor. Bu sigorta irii-
nii ise sadece fiziksel olarak degil, psikolojik olarak da
isinizi vapamaz hale geldiginizde zararmiz karsilivor.

« Hukuki Koruma Sigortasi: Bu sigorfa ile davahk
olmaya karsi hazirsimz. Hukuki siirec gerektiren mese-
lelerde avukat masrafi dahil titm giderleriniz bu sigorta
kapsaminda karsilaniyor.

« Sevahat Aksakhklar Sigortasy: Bu sigorta iiriinii de
seyahatinizde sizden kavnakli olabilecek aksakliklar
icin var. Mesela onceden alinmus bir biletiniz var ve o
tarilite hic planda olmavan, ertelenemevecek bir isiniz
cikti ya da didemeyecek kadar hastasimiz. Seyahat Ak-
sakhklar: Sigortasi, bu gibi durmmlarda masraflarimiz
karsilivor ve paramz bosa gitmemis oluyor.

» Bakmn Sigortasi: Gelecegi, vani vashihigi aklindan cik-
mavanlar icin bulunmagz bir nimet olan bu sigorta {irii-

nii de vaslandigimizdaki bakim masrafimz Karsilivor.
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Sahte Hasar

Hikaye-

leri

Cerceveli hali
nasil calindr?

Sirketin hasar servisi ihbar masasima bir
hirsizhik bildirimi yapildi. Sigortah, Anka-
ra’daki biirosunun 80x180 ebadindaki ca-
minin kirilarak icerdeki mallarm calimdigini
soyliiyordu.

Hemen bir eksper tayin edildi. Eksper, in-
celeme sonucunda; 2 daktilo, 35 takim ingiliz
kumasi, giimiis nazarlik, 3 adet kristal vazo,

1 adet kristal sekerlik, 7 adet kristal sigaralik,
2 Ericsson cep telefonu ile birlikte Tiirkiye’de
yalnmizca 2 adet bulunan ve 1935 yilinda Sivas
Cezaevinde dokunmus 5 metrekarelik Tiirki-
ye haritasi desenli halinin calindig bilgisini
verdi. Ayrica, eksper, calindigi iddia edilen ve
50 milyar lira degerindeki cerceveli halinin,
kapidan cikartilmasmin miimkiin olmadigmi
uyarisini da raporunda belirtti.

Sigortaliya, calinan diger mallarin bedeli
olan 621 milyon liranin 6denebilecegi , ancak
hali ile ilgili herhangi bir 6demenin yapi-
lamayacagi soylendi. Tespitlere itiraz eden
sigortali, sirket aleyhine tazminat davasi acti.
Ancak, dava, ahsap cerceveli halinin kapidan
cikartilmasimin miimkiin olmadig gerekce-
siyle sigorta sirketi lehine sonuclandu...

Haberin detaylarini ve
daha fazlasi icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!




Aklimiz Hep Sizde!

Eviniz Gulf Sigorta Giivencesinde!

Eviniz daha guvenli, hayat daha huzurlu olsun diye Konut Sigortasi
uriinlerimizle aklimiz hep sizde. Bircok riske karsi eviniz ve en degerli
esyalariniz Gulf Sigorta glvencesinde!
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I' QR kodu okutarak

E web sitemizi
ziyaret edebilirsiniz.

e 2.GIGE
gulfsigorta.com.tr SIGORTA

TURKEY
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Sigorta
ozlii-

- 00

Sigorta, temel kavram olarak saghktan seya-
hate, evden otomobile hayatta olusabilecek
risklere karsi zararlari gidermeye yonelik
mali bir havuzun olusturulmasi sistemidir;
benzer risk gruplarmda yer alan bireylerin
maddi olarak dayanmismasidir. Sigorta siste-
mine dahil olan sigortalilar, tek seferde ya
da y1l boyunca belirli oranda prim 6demesi
yaparlar. Ortak havuzda biriken bu primler,
zarara ugrayan sigortalilarin zararlarmin
telafi edilmesi icin kullanilir. Hayatimizin her
alaninda ihtiyac duydugumuz ve zor anlari-
mizda hem maddi hem de manevi olarak bizi
olumsuz tiim kosullara kars1 giiven saglayan
sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sahibiz?

¢ OKS Nedir?

Otomatik Katilim Sistemi (OKS); 6zel sek-
torde ve kamu sektoriinde calisan 45 yas
altindaki kisile- rin isverenleri tarafindan
otomatikman ve 45 yas Ustii calisanlarin da
talepleri halinde dahil edildigi bir 6zel emek-
lilik sistemi uygulamasidir.
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e OKS'NIN Amaclari

Calisanlarm emeklilige yonelik tasarrufla-
rimin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik
doneminde ek bir gelir saglayarak refah
diizeyini yiikseltmek

Ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratmak
istihdami arttirmak

Ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak

e OKS ic¢in Yas Sir1 Var M1?

Tiirk vatandasi veya mavi karth olan Kisiler-
den, is yerinin otomatik katilima dahil oldugu
tarihte 45 yasim1 doldurmamus calisanlar

ve yeni ise bas- layanlar otomatik olarak
sisteme dahil ediliyor. Ayrica, yeni Kanun
diizenlemesiyle 45 yas iizeri calisanlar da
isverenlerinden talepte bulunarak otomatik
katilhima dabhil olabilirler.

e OKS’nin Avantajlar1 Nelerdir?

Mevcut sistemdeki hak edis kosullarima gore
%30 devlet katkist avantaji otomatik kati-
Iimda da yer almaktadir. Galisanlar cayma
siiresini tamamladiktan sonra 1.000 TL
tutarmdaki ilave devlet katkisindan Kanun'da
belirtilen hak edis kosullarina bagh olarak
yararlamirlar. Cayma hakkini kullanmayan
calisanlara saglanan bu avantaj Kanun'da be-
lirtilen devlet katkis1 hak kazanma ve 6deme
kosullarma tabidir. Emeklilik hakkinin kulla-
nilmasi halinde, hesabinda bulunan birikimi
en az 10 y1l boyunca, yillik gelir sigortasi kap-
saminda diizenli gelir olarak almay tercih
eden calisana birikiminin %5'i karsiliginda ek
devlet katkis1 6denir.



ZOR ZAMANLAR iCIN

PROFESYONEL
¢OZUMLER

is hayati bu, sorunlar cikar, zor zamanlar olur.
Onemli olan bunlari dnceden gérip énlem
almak. Corpus’la meslegdinize 6zel durumlara,
ozel cozUmler var. Corpus'la mesleki
sorumluluk sigortanizi yaptirin, zor zamanlar
icin dogru énlemi alin.

GAYRIMENKUL DEGERLEME UZMANI
MESLEKiI SORUMLULUK SiGORTASI

KLINIK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SIGORTASI

URUN SORUMLULUK SIGORTASI

ETKINLIK SIGORTASI

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



ARACINI DA HDI

CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir

N Suresince Vale

Ikame Hizmeti Orijinal
Yedek
Parca

Hizl
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza kasko yaptirma
firsati saghyor hem de vale hizmeti, orijinal yedek parca kullanim,
2 yil onanm garantisi, tamir siiresince sinirsiz ikdme arag hakki,
Hizli Destek Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin, kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti Istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



