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2025°e
Heyecan Verici
Bir Baslangic

Degerli Sigorta Life Dergisi Okuyuculari,

Oncelikle tiim okuyucularmmza saghkl, basarih ve huzurlu bir yil dilerim. 2025 yil, Sigorta Life Dergisi icin olduk¢a heyecan verici
ve hareketli bir baslangic yapti. 2024'ii geride birakirken, sektordeki dinamikler ve yeniliklerle dolu bir yilin ardindan, Sigorta
Life olarak yepyeni projelere ve 6nemli adimlara imza atmis bulunuyoruz.

Gectigimiz y1lm sonunda, Tiirkiyenin en prestijli dergilerinden biri olan Capital ile birlikte, Sigorta ve BES ekini yaymladik. Bu
onemli is birligi ile sektordeki yerimizi daha da saglamlastirarak, 2025 yilina giiclii bir baslangic yaptik. Yeni yilda da, Sigorta Life
icin yepyeni projeler ve anlasmalarla sektore katki saglamayi hedefliyoruz. Bu cercevede, dergimizin ve dijital mecralarimizin
daha fazla kisiye ulasmasi icin biiyiik adimlar atmaya devam ediyoruz.

Bunlarm yam sira, bir siiredir dergimizde ve mecralarimizda da tanitimim yaptigimiz birdebanasigorta.com yakin zamanda sigorta
sirketleri ile sigortalilar1 bulusturmaya baslayacagiz. "Sigorta almanin en kolay yolu" mottosuyla yola ¢ikan sirketimiz sigortalilara
en iyi hizmeti sunmakla beraber hizliyla da sektordeki onemli bir boslugu dolduracak gibi goriiniiyor.

Sigorta Life Sohbetleri bu ay da dopdolu. HGR Hasar Restorasyon Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Baskani Sayin Okan Sarac’t
agirladik. Kendisinin sektore dair onemli goriislerini dinledik. Ayrica, bir baska 6zel yayinda Ugurlu Oto Cam Sigorta Koordinatorii
Murat TmkKir ile cok keyifli bir sohbet gerceklestirdik. Bu sohbetlerde, sektoriin giincel meselelerini ve gelecege dair ongoriileri
masaya yatirdik.

Yeni yilda da, Sigorta Life olarak sektorii daha yakindan takip etmeye ve siz degerli okuyucularimiza sektordeki gelismeleri en
dogru sekilde aktarmaya devam edecegiz. Ilham verici basar1 hikayeleri, yenilikci ¢coziimler ve gelecege dair ongoriiler sunarak,
sektordeki bilgi paylasimini daha da artirmayi hedefliyoruz.

2025 yil1, tiim sigorta ve BES sirketleri icin biiyiik firsatlar ve basarilarla dolu bir yil olsun. Bu yilin, hepimize daha fazla kazanc,
basari ve yeni is birlikleri getirmesini temenni ederim.

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
TRAFIK SIGORTACISINDAN...

QUICK KASKO'DA

SINIRSIZ

QUICK KASKO’NUZ VARSA
MOBILITE HIC BITMEZ

Quick Sigorta'dan Kasko policeniz varsa ikame aracsiz kalmazsiniz.
Hasar durumunda aracinizi QCAR Mobilite subelerine teslim eder,
sinirsiz ikame aracirizi hemen alirsiniz. Araciniz Quick Sigorta
anlasmali ozel servislerinde orijinal parcalarta ve 2 yil garantili
onarilirken siz onarnm stresi boyunca stre sinin olmadan QCAR
konforunu yasarsiniz.

Q)CAR QCAR'LA MOBILITE HIC BITMEZ.

MOBILITE

*Kullanim kogullar igin detaylara www.quicksigorta.com tr adresinden ulagabilirsiniz
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Ankara Sigorta Genel Miidiirii

:
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Ankara Sigorta’dan,
Saglhik Sigortalarinda
Miusteri Ihtiyaclarina
Uygun Yenilikler

1936'dan bu yana yiizde yiiz Tiirk sermayesiyle sektoriin koklii firmalarindan olan
Ankara Sigorta, Saghk Sigortalar1 alaninda 6nemli giincellemeleri sigortalilar:
ile paylasti.

Ankara Sigorta, her tiirlii risk karsisinda sigortalilarmin yaninda olma hedefi dogrultusunda yeni iiriinlerini
portfoyiine eklemeye ve iiriinlerini miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirmeye devam ediyor. Son olarak
saglik alaninda Kritik Destek Sigortasi iiriiniinii duyuran Ankara Sigorta, sigortalilarina zor zamanlar icin
giiclii bir destek sunuyor. Kritik Destek Sigortasi, 18-56 yas arasi sigortalilar icin kanser, bobrek yetmezligi,
organ nakli, korliik, MS, yanik (3.derece), uzuv kaybi, kalp kapakcig1 ameliyati, aort ameliyati, kalp krizi gibi
beklenmedik ve kritik hastaliklara kars: giivence saghyor. Iki farkli teminat secenegi ile sigortalilarin hizmetine
sunulan iiriin, onlara en zor zamanlarinda giivence ve destek saglamay1 hedefliyor. Sigortalilari yasamlarim
tehdit eden kritik saglik sorunlarina kars: giiclii ve kapsamli bir koruma saglayarak, sadece finansal degil,
psikolojik destegi de 6n planda tutuyor. Uriiniin kapsamli teminatlarina ek olarak, Kritik Destek giivencesine
sahip sigortalilar “Onkoloji Destek ve Online Danismanlik Asistans Hizmeti” kapsaminda MR, BT indirimi,
ogretim gorevlisi muayenesi, online psikolog, ilac organizasyonu gibi bircok avantajdan yararlanabiliyor.

Ankara Sigorta Genel Miidiirii Ersin Tiivar, “Sigortalilarimizin saghgi ve giivenligi en biiyiik o6nceligimiz,
biz de hayatin her aninda onlarm yaninda oldugumuzu géstermek icin yeni bir yola ciktik. Kritik hastaliklar
kisilerin yasaminda uzun, maliyetli ve zorlu tedavi siirecleri ile biiyiik ve koklii bir degisim yaratabilir. Bu
kapsamda Ankara Sigorta olarak sigortahilarimizin bu siirecte sadece iyilesmelerine odaklanmasini ve siireci
en iyi sekilde atlatmalarim hedefledigimiz en yeni iiriiniimiiz olan Kritik Destek Sigortasi’mi sigortalilarimiz
ile bulusturduk. Biz hayatin her anmiyla degerli olduguna inaniyor, sigortalilarimizin hichir risk karsisinda
yalmz olmadigini bilmesini istiyoruz.” dedi.

Ankara Sigorta sunulan hizmet kalitesini siirekli olarak gelistirme hedefi dogrultusunda, Tamamlayici Saghk
Sigortast iiriiniinde de sigortalilarmin ihtiyaclarim daha iyi karsilayacak 6nemli giincellemeler gerceklestirdi.
Yapilan son diizenlemelerle, sigortalilarin yasam kalitesini arttirarak saghk hizmetlerine erisimi daha kolay
hale getirmeyi amaclayan Ankara Sigorta, bu kapsamda 60 olan giris iist yas simirii 64 yasa yiikseltti. Yas
ilerledikce saglik sigortasi ihtiyaclarimin arttigi gercegini g6z oniinde bulundurularak yapilan bu giincelleme
ile artik 64 yasina kadar olan bireyler, Ankara Sigortanin sundugu kapsaml saglik sigortasi hizmetlerinden
faydalanabilecek. Ayrica sigorta kapsaminin siirekliligini saglamak adia cok 6nemli bir konu olan Omiir Boyu
Yenileme Garantisi vermeye baslayan marka, bu diizenleme ile sigortalilarimin saghk ihtiyaclari icin uzun vadeli
bir giivence sunuyor. Ayrica Tamamlayici Saghk Sigortasina dahil olarak sundugu Saghk Destek Paketi ile,
yilda bir kez olmak iizere check-up, dis bakim paketi, diyetisyen danismanlik paketi ve psikolojik danisman-
ik paketi hizmetlerini saglayan Ankara Sigorta, sigortalilarinin tiim saglik ihtiyaclarini giivence altina alma
konusunda ki iddiasi ortaya koyuyor. 2025 yilinda saglik alaninda bircok yenilikci iiriinii hayata gecirecek
olan Ankara Sigorta, kapsamli ve modern ¢oziimleriyle sigortalilarinin her aninda yaninda olmayi hedefliyor.

SIGORTALIFE OCAK2025 | 9
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“GELECEK BURADA”

| HABER

Acentelere Ozel
Hazir Kredi Uriinii
ile Quick Finans’a
PSM Awards Odiilu

Quick Finans, PSM Dergisi tarafindan diizenlenen
Mastercard PSM Awards 2024°te Acentelere Ozel
Hazir Kredi iiriiniiyle Ekosistem Gelistiren is Bir-
likleri kategorisinde bronz 6diiliin sahibi oldu.

18 Aralik Carsamba giinii, is Kuleler’de gerceklestirilen “Gelecek
Burada” temal 6diil téreninde, Sigorta ve Finans sektoriinden
yiizlerce basvuru arasindan yapilan degerlendirme sonucunda
verilen odiilii Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag aldi.

10 | SIGORTALIFE O0OCAK2025

Quick Finans’ta Acentelerimizin Kredisi Hazir

Konu hakkinda konusan Karadag, “Tiirkiye’de ilk defa bir Sigorta
Grubu tarafindan kurulan finansman sirketi vizyonu ile her
ikisi de finansal arac olan sigorta ve kredi iiriinlerini bir arada,
biitiinlesik iiriinler olarak sunma iddiasiyla yola ciktik. Yola
cikarken, iilkemizin temel makro ekonomik hedefleri arasinda
olan ve 2022-2025 Fintek Milli Strateji Belgesi, Cumhurbaskanlig
Programlarive finans sektorii diizenleyici kurumlarimin mevzu-
atlarinda 6nemle yer alan “Finansal Kapsayicilik” ve “Finansal
Arac Cesitliligi” hedeflerine katkida bulunmayr amacladik.

Kurulusumuzun ilk yilinda, Finansal teknolojiler (fintech) ve
sigorta teknolojileri (insurtech) kavramlarmi bulusturan bir
‘finsurtech’ yaklasimi ile gomiilii finans iiriinii olan ‘Police Prim
Kredisini gelistirerek Tiirkiye’de ilk defa uygulamaya aldik. Bu
sekilde, geleneksel yontemlerden uzaklasarak, yenilikci bir an-
layisla ve finansal kapsayicihig yiiksek, finansal arac cesitliligine
eklenecek yeni bir iiriin gelistirmek suretiyle Smart-i Awards’ta
En inovatif Uriin kategorisinde altin 6diilii kazanmann guru-
runu yasadik.

Hemen ardindan, Maher Holding catis1 altindaki Sigorta Gru-
bumuzun ornek olarak gerceklestirdigi, Sigorta, Finans ve
Odeme Sistemleri temelinde ve yaygin acente ag1 tabani iize-
rine insa edilen “Quick EKosistemi’nde, iilke sathinda yaygin
ve iilkemizin en iicra koselerini kilcal damar gibi saran Quick
Sigorta ve Corpus Sigorta’nin 7.515 acentesine aymi anda hazir
kredi limitleri tahsis ederek kullanimlarima sunduk. Bu sekilde,
toplumun finansal iiriin ve hizmetlere erisebilmesi anlaminda
ve finansmana ulasimin zorlastig1 bir donemde Quick Ekosis-
teminin 6nemli paydaslari olan aracilarimiza finansal destek
saglamis olduk. Acentelerimiz, Otomotiv’den elektronige, ofis
mobilyasi ve yenilemeden beyaz esyaya kadar bircok sektordeki
ihtiyaclarma Hazir Kredi iiriiniimiiz sayesinde tamamen dijital
ortamda, hizli ve kolay sekilde ulasabilecekler. Ayrica, Quick
Ekosistemi’nin diger bir iiriinii olan, acentelerimize 6zel sunulan
QCAR franchise projesinden de yararlanmak isteyenler Quick
Finans Hazir Kredi limitini kullanabilecek.” dedi.
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Gucu, adinda.

Tamamlayici Saglik ve
Kasko policenizi
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mobil uygulamamizdan
kolaylikla satin alabilirsiniz.
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TAMAMLAYICI
SAGLIK KASKO
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IBB Bolgesel Istihdam Ofisi’nden
RS Otomotiv Grubu’nun _
Kadin Ustalar Projesi’ne Odil!
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RS Otomotiv Grubu catis1 altinda yer alan RS Boyasiz Onarmm’in is diinyasinda firsat
esitligini saglamak adina kadinlar icin hayata gecirdigi “Kadin Ustalar Yetisiyor” projesine
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nden 6diil geldi. IBB Baskani1 Ekrem imamoglu, istanbul
Kongre Merkezi’'nde gerceklestirilen Istanbul’'un istihdamma Katki Odiil Téreni’'nde
odiilii, RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskam1 Unal Unaldr’ya takdim etti.

RS Otomotiv Grubu insan Kaynaklar: Birimi ve RS Boyasiz Onarim’in istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi Bolgesel istihdam Ofisi ve IBB Enstitii istanbul ISMEK destekleriyle hayata gecirdigi “Kadin
Ustalar Yetisiyor” projesi odiile layik goriildii. Otomotiv sektoriinde kadinlarin da meslek edinerek
istihdama katilmalar1 amaciyla yiiriitiilen program, istanbul Kongre Merkezi'nde yapilan térende
odiille taclandirildi. Kadimlar tarafindan yogun ilgi g6ren projenin diiliinii ise istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Baskani Ekrem Imamoglu takdim etti. RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskani Unal
Unaldy, térende “Eszamanl yiiriittiigiimiiz projemizde destekleriyle kadinlarmmizin satis sonrasi
hizmetlerde istihdama katilmasina onciiliik eden Sayin Ekrem imamoglu’na, iBB’ve, iBB Enstitii
Istanbul ISMEK’e ve IBB Bolgesel istihdam Ofisi‘ne yiirekten tesekkiir ediyoruz. Yeni projelerle hem
istanbulumuza hem de sektoriimiize katma deger saglamaya devam edecegiz.” seklinde konustu.

Kadin is giiciinii artirma ve tesvik etme hedefiyle gelistirilen proje ile kadinlar yeni bir meslek

edinme ve yiiksek gelir elde etme firsat1 yakaliyor. Ayrica istihdama katki saglanirken, satis son-
ras1 hizmetlerde her gecen giin derinlesen nitelikli calisan eksikliginin 6nlenmesi de amaclaniyor.

12 | SIGORTALIFE OCAK2025
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Yurt Disi Seyahat Saglik Sigortasi

A | AXA SIGORTA

Siz seyahatlerinizin tadim ¢ikarirken, biz genis

teminatlanimizla diinyanin her yerinde yaninizdayiz. e

. A =

« Acil Ayakta ve Yatarak Tedavi - ‘é 9
» Saglik Nakli o : -
P

» Yurt Disi Saglik Damsmanligi ve Acil Yardim Hatti
« En Yakin Saglik Merkezine ve Gerektiginde i 3 T ;
ikamet Adresine Transfer : G * 3 pees
« Bagaj Kaybi veya Hasar Aninda Odeme Sy - ==
» Acil Dis Teminati Wi, R P > Z
» Seyahat Esnasinda Gerekli Olan Kisisel Evraklarin : el '
Kaybolmasi Durumunda idari Asistans Hizmeti
+ Aktarmali Ugusun iptali / Kaginlmasi Nedeniyle
Gecikmenin Telafisi

" her yerde, T,
kallteh saghk
izmeti sizinle!

Detayli bilgi ve hizli teklif
00000 almak icin web sitemiz

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri ziyaret edebilirsiniz.
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Yerli Uygulama
OtoKonfor’la
Artik Lastik
Almak Cok Kolay!

Yiizde yiiz yerli sermayeyle gelistirilen Oto-
Konfor, hizmet yelpazesini genisletmeye de-
vam ediyor. Arac sahiplerinin araclariyla ilgili
tiim ihtiyaclarina cevap veren uygulamada
artik tiim marka ve modeller icin avantajh
fiyatlarla lastik satin alinabiliyor. Ustelik las-
tik montaj islemi iicretsiz gerceklestiriliyor.

RS Otomotiv Grubu’nun inovatif uygulamasi OtoKonfor,
araclaricin lastik hizmeti vermeye basladi. Arac sahipleri,
uygulama veya web sitesi iizerinden filtreleme siste-
mi destegiyle araclarina uygun ebattaki tiim yaz ve kis
lastiklerine, es zamanlh gercek stok bilgisiyle kolaylikla
ulasabiliyor.

Pratik kullamimli arayiizii sayesinde ihtiyaclara hizlh
cevap veren OtoKonforun lastik hizmeti ile montaj icin
en yakin lokasyon goriintiilenebiliyor ve islem tiicretsiz
gerceklestiriliyor. Ayrica dileyen kullanicilar lastik ote-
li hizmetinden de faydalanabiliyor. OtoKonfor Marka
Baskam Ozgiin Yalin, “Kis lastigi degisim sezonunda
oldugumuzdan lastikcilerde ciddi bir yogunluk var. Gelis-
tirdigimiz randevu sistemi sayesinde arac sahipleri, sira
beklemeden lastik degisimi hizmetini alabiliyor.” dedi.

Tiim arac sahipleri her tiir aracm kullanim siiresi ve ya-
sam dongiisii icerisinde ihtiyac duyabilecegi tiim hizmet-
ler, (periyodik bakim, lastik degisimi, vale, cekici, yitkama
ve oto kuafor, akii takviyesi) www.otokonfor.com web
sitesi veya akilli telefonlarla Google Play Store ve I0S App
Store’dan iizerinden iicretsiz erisilebilen uygulamayla
kullanilabiliyor.

Ozeiin
Yalin

OtoKonfor Baskam

v

'

@toKonfor
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Saghk Guvencesi

En zengin ek teminat secenekleri

ve uygun primiler ile yeni yilda da
yaninizda.

Tamamlayici Saghk Sigortas) Ek Teminatiarimiz
YeniYila CHECK-UP

Rl ONLINE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
Guvenle Baglamak igin:  kapsamLI DI PAKETI

ONLINE DIYETISYEN DANISMANLIK
W . MEDLINE ACIL SAGLIK HiZMETLERI UNTOLL
dogaﬂgona.mm 7/24 CANLI VE GORUNTULU

40 YAS USTU PSA VE MAMOGRAFI SAGLIK DANISMANLIGI
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Anadolu Sigorta IKkinci
Yiizyilinda da “Kaybetmek Yok”
Diyerek Gelecege Yon Veriyor

Anadolu Sigorta, ikinci yiizyilina dogru giiclii fi-
nansal sonuclari, eristigi dijital olgunluk seviyesi
ve siirdiiriilebilirlik alaminda sosyal etKisi yiiksek
projeleri ile gelecegin sigortacihik diinyasini bu-
giinden sekillendiriyor.

Anadolu Sigorta’min koklii gecmisi sayesinde calisanlar: ve
miisterileri icin ‘giivenli liman’ algisin korurken gelecege yon
verdiklerini belirten Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet
Tugtan, “Bireysel ve toplumsal siirdiiriilebilirlikten 6diin ver-
meyen, teknoloji odakl yenilikciligi ve operasyonel verimliligi
onemseyen ve yalmzca bugiinii degil yarim da kucaklayan bir
vizyonla gelecegin calisma yasamini sekillendiriyoruz” dedi.

Anadolu Sigorta, 3 Aralik Sali giinii Pera Palace Hotel'de diizen-
lenen basin toplantisinda sirketin 100 yila dayanan koklii gecmisi
ile sektordeki oncii roliinii ve “Tiirkiye nin sigorta okulu” olma
misyonuyla hayata gecirdigi yenilikci uygulamalar1 paylasti.

Anadolu Sigortamin giiclii finansal biiyiimesi, eristigi dijital
olgunluk seviyesi ve yiiriittiigii sosyal etkisi yiiksek projeleri
ile gelecegin sigorta sirketi olarak ikinci yiizyilina hazir oldu-
gunun vurgulandig1 bulusmada Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
7. Mehmet Tugtan, sirketin 2024 y1l1 boyunca yiiriittiigii projeler
ile gelecek donem hedefleri hakkinda bilgi verdi.

“100 yilin tecriibesiyle ikinci yiizyilimzi tasarlarken,
gecmisten aldigimz giicle gelecege yon veriyoruz”

2023 yili itibariyla Orta Vadeli Stratejik Plan‘mda kapsamli bir
revizyon gerceklestiren Anadolu Sigorta, is programim ikinci
yiizyila hazirhik vizyonuyla sekillendirirken, 6zsermaye degerinin
prim iiretimi ve konservasyon oranini dogrudan etkiledigi sigor-
tacilik sektoriinde, 27 milyar TLyi asan 6zsermaye biiyiikliigii
ile en yiiksek 6zsermaye degerine ulasti. Prim iiretimini 2024
yilinda 2023 yilmun ilk 9 ayina gore %63,4 oraninda artiran ve
9 ay sonucunda 46,6 milyar seviyesine ulastiran sirket; Kara
Araclari, Su Araclari ve Kefalet branslarida sektor 1'inciligini
siirdiiriiyor. ilk o aylik resmi sonuclara gore Anadolu Sigortanin
enyiiksek prim iirettigi brans, 10,3 milyar TL ile “Kara Araclar1”
oldu. Bu branst; 10 milyar TL ile “Yangin ve Dogal Afetler”, 8,8
milyar TL ile “Kara Araclar1 Sorumluluk” ve 8,2 milyar TL ile
“Hastalik-Saghk™ branslari takip etti. Hayat dis1 15 ana branstan
1r'inde ilk 3’te yer alan sirket; Yangin ve Dogal Afetler, Nakliyat,
Hava Araclar1 ve Hava Araclar1 Sorumluluk branslarinda ise
giiclii ikinciligini siirdiiriiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mehmet Tugtan, Orta Vadeli
Stratejik Plan cercevesinde kurumsal mimariyi yeniden yapi-
landirdiklarini aktardi ve cevik calisma metodolojisini yaygin-
lastirarak 100’iincii yila biiyiik hedeflerle girdiklerini belirtti.
Tugtan, “100 yilin tecriibesiyle ikinci yiizyilhimiz tasarlarken
gecmisten aldigimiz giicle gelecege yon veriyoruz. Bireysel ve
toplumsal siirdiiriilebilirlikten 6diin vermeyen, teknoloji odakl
yenilik¢iligi ve operasyonel verimliligi onemseyen, yalnizca bu-
giinii degil yarm da kucaklayan bir vizyonla gelecegin calisma
yasamini sekillendiriyoruz. Sektorde ‘giivenli liman’ olarak ta-
ninan sirketimizin bu algisimi korumak, bizim icin 6nemli bir
sorumluluk” dedi.

“Ar-Ge Merkezimiz, Tiirkiye’nin milli cikarlar:
gozetilerek ulusal teknoloji gelistirme hedeflerine
katki saglama amaciyla calisiyor”

Anadolu Sigorta’nin Ar-Ge anlayisi ve calismalart konusunda
bilgi veren Tugtan sunlari soyledi: “100. yilimizi kutlamaya ha-
zirlanirken sadece bugiiniin degil gelecegin sigortaciligini insa
etmeye odaklamiyoruz. Tiirkiye'nin ilk yerinde Ar-Ge Merkezi
sahibi sigorta sirketi olarak uluslararasi arenada kabul goren
projelere imza atiyoruz. Teknolojik yetkinliklerimiz kapsamin-
da robotik siirec otomasyonu, dogal dil isleme, nesne tanima,
iiretken yapay zeka alanlarmda uzunca bir siiredir gelistirmeler
vapiyor ve bu gelistirmeleri is siireclerimize adapte ediyoruz.
Bugiine kadar 15 projeyi basariyla tamamladik. Aktif olarak 7
projemiz bulunuyor. Bunlardan biri giyilebilir teknolojiler ile
saghk verilerinin takibi, bir digeri ise; 5G teknolojisi ve video
tanima teknolojileriyle fizik tedavi siireclerine iliskin Avrupa
Birligi projesi.”

“Robotik siirec otomasyonu ile yillik 37 milyon islem
hacmine ulastik”

Eristikleri dijital olgunluk seviyesi sayesinde sigorta siireclerinin
otomasyonu, sanal sigorta asistanlari, dinamik fiyatlama, karar
otomasyonlart, biiyiik veri analitigi ve kisisellestirilmis deneyim
sunma konularima odaklandiklarmi belirten Tugtan, Anadolu
Sigorta’min teknolojik performansim su sézlerle degerlendirdi:
“Anadolu Sigorta, 1700 calhisani ile sektérdeki onemli oyuncu-
lardan biri. Bu calisanlarin 400'ii IT uzmanlarindan olusuyor.
Sirketimiz, 151 API ve 823 servis tiiketicisi ile giiclii bir dijital
altyapiya sahip. Ayrica her giin 1,5 milyondan fazla giinliik is-
lem gerceklestiren bir yapimiz var. Robotik siire¢ otomasyonu
iizerine yaptigimiz calismalar sayesinde yillik 37 milyon islem
hacmi ve 1,6 milyon Kisi saat kazanim sagladik. Bu kazanimlar
sayesinde ortaya cikan is giiciinii farkli departmanlarda de-
gerlendiriyoruz.”
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“Dijital platformlarmmz dagitim kanallarimiz arasinda
en hizh biiyiiyen kanal haline geldi”

2024 yilinda Anadolu Sigorta’nin devreye aldigi Dinamik Fi-
yatlandirma Entegrasyonu, Yatish Dosyalarin Otomasyona
Doniisiimii, Asistans Servislerin Optimizasyonu, SOBE Metin
Madenciligi Modiilii gibi projelere deginen Tugtan, Akilli Ag Yap1
ve Otomasyon Destekli Uzaktan Saglik izleme Platformu (ADA)
ve Hasta Oz Yeterliligi ve Semantik Calisma ile Saghk Hizmet
Daoniisiimii (TREAT) gibi Avrupa Birligi destekli projeleri hak-
kinda da bilgi verdi. Tugtan “2024 yili iiciincii ceyreginde dijital
platformlarimiz iizerinden yapilan satislarin, 6nceki yila kiyasla
3,5 katindan fazla oranda bir biiyiime kaydetmesiyle, dijital plat-
formlarmiz sirketimiz dagitim kanallar: arasinda en hizh bii-
yiiyen kanal haline geldi ve yaklasik 560 Milyon TL iiretim dijital
kanallarimiz iizerinden gerceklesti. Dijital platformlarimiz ile
etkilesimi tercih eden ve is ortaklarimiz ile miisterilerimizden
olusan 1 milyona yakin paydasimiza Sigortam Cepte ve Saghgim
Cepte mobil uygulamalarimiz, web platformlarimiz ve Cagri
Merkezimiz iizerinden farkh bir deneyim ile ayricalikli hizmet
sunuyoruz” dedi.
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“Sosyal etkisi yiiksek siirdiiriilebilirlik calismalari ile
daha giiclii bir gelecek hedefliyoruz”

Anadolu Sigorta “Kaybetmek Yok” sloganiyla siirdiiriilebilir
bir gelecek insa etme hedefiyle calisirken, siirdiiriilebilirligi
tiim operasyonlaria entegre ediyor ve dogaya duyarl, insan
ve toplum odakl bir yaklasimla, bu anlayis1 sirketin temel de-
gerlerinden biri haline getiriyor. Anadolu Sigortamin siirdiirii-
lebilirlik faaliyetleriyle ilgili bilgiler paylasan Mehmet Tugtan,
“Iklim degisikligi, cevre kirliligi ve toplumsal cinsiyet esitligi
gibi kritik konulara odaklanarak, sigortacilik politikalarindan
insan kaynaklar1 uygulamalarma, risk modellerinden karar alma
siireclerine kadar tiim alanlarda kapsaml bir hazirhk yiiriitii-
yoruz. Projelerimizde sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve
kamu kurumlar1 basta olmak iizere bircok paydasla is birligi
yaparken, tiim calismalarimizda Birlesmis Milletler’in Siirdii-
riilebilir Kalkinma Amaclarr’mi bir kilavuz olarak benimsiyoruz”
diye konustu.

Anadolu Sigorta’nin sosyal etkisi yiiksek siirdiiriilebilirlik ca-
lismalari cevre, sanat, spor ve egitim alanlarinda daha giiclii bir
gelecek icin toplumsal deger yaratma misyonu dogrultusunda
ilerliyor. Bu kapsamda y1l boyunca “Anadolu Sigorta Marmaris
Ultra Maratonu”, “Maximiles Black The Bodrum Cup”, “Winter
Run istanbul”, “Efes Ultra Maratonu”, “Uludag Premium Ultra
Trail”, “Cappacodia Ultra Trail” gibi pek cok projeye destek veren
Anadolu Sigorta, kiiltiir-sanat alaninda Besiktas Kiiltiir Merke-
zi’nin “Hiicreler” oyununun ana sponsorlugunu iistleniyor. Spor
konusunda da sirket, Fenerbahce Spor Kuliibii ile onemli bir is
birligine imza atti ve Fenerbahce Spor Kuliibii'niin resmi sigorta
¢Oziim ortag olarak tiim tesis ve varliklarini sigorta giivencesi
altina aldi. Halihazirda Trabzonspor kuliibii is birligiyle, Taraf-
tara Ozel Arac Sigortasi bulunuyor. Ayrica KidZania Istanbul’'da
bolge miidiirliigii acan Anadolu Sigorta bu vesileyle, 6 yas ve iizeri
cocuklara ve ailelerine riskin ne oldugunu, riskten korunmaya
neden ihtiya¢ duyuldugunu ve sigortanin 6nemini anlatiyor.

“Ormanin Gozleri ile 155 adet yanginin erken tespit
edilmesini sagladik, Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri
ile 12 binden fazla 6grenciye ulastik”

Anadolu Sigorta “Ormanin Gozleri” ve “Anadolu Sigorta Kii-
tiiphaneleri” projelerini de biiyiitmeye devam ediyor. Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Mehmet Tugtan, sirketin biitiinciil siir-
diiriilebilirlik calismalar1 sayesinde sosyal etkisi yiiksek islere
imza atarken Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma-
sina ve toplumsal refahina odaklandiklarii belirtti ve sozlerini
soyle tamamladi: “2022 yilinda, orman yanginlarii énlemek
icin Tarim ve Orman Bakanligi, Orman Genel Miidiirliigii ile
devreye aldigimiz ‘Ormanin Gozleri’ projesi ile, 10 adet yangin
gozetleme kulesini devreye alarak, 420 bin hektar alanin 7/24
gozlemlenmesini ve bugiine kadar toplam 155 adet yangimin erken
tespit edilmesini sagladik. Sirketimizin, nitelikli egitimin her
cocugun hakki oldugu diisiincesiyle 2023’te Beykoz ilcesindeki
5 okulda kiitiiphane kurularak baslattig1 ‘Anadolu Sigorta Kii-
tiiphaneleri’ projesi ise cocuklarakitap sevgisi asilamay1, okuma
aliskanliklarii artirmayi, Kiiltiirel, sosyal gelisimlerini ve egi-
timlerini desteklemeyi siirdiiriiyor. Bu yil Umraniye’de 12 okula
ve Urfa Haliliye’de Gorme Engelliler icin kurulan kiitiiphaneyle
toplamda 18 okula ulasan sirketimiz, bu proje sayesinde 2023
ve 2024 yillar1 arasinda toplamda 12.132 6grenciye ulasti. 2023
yilinda 7.357 adetkitap, 2024 yilinda 14.419 adetkitap olmak iizere
toplamda 21.776 adet kitab1 okullara kazandirdi.”
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AXA Tiirkiye, Brand & Sport Summit’te Stirdiiriilebilir Degerler Ortaklig::

AXA Sigorta Kupa Voley’in Hikayesini Anlatti

AXA Tiirkiye'nin ana sponsorlugunda, “Spor Yilinin
Hikayesi” temasiyla 5-6 Aralik tarihlerinde 42 Venue,
Maslak’ta diizenlenen Brand & Sport Summit 2024
kapsaminda, AXA Tiirkive CEO’su Yavuz Olken,
“Siirdiiriilebilir Degerler Ortakhigi: AXA Sigorta Kupa
Voley” oturumunda konusmaci olarak yer aldi. Sportstv
yorumcusu Savas Eskigiilek’in moderatorliigiinii yaptigi
oturuma Tiirkiye Voleybol Federasyonu Baskan1 Mehmet
Akif Ustiindag da katihim sagladi. Olken ve Ustiindag,
Tiirk voleybolunun gelisimi ve siirdiiriilebilir deger
yaratma konusundaki deneyimlerini paylastilar.

Tiirkiye'de 130 yili askin siiredir sigorta sektoriine onciiliik
eden AXA Tiirkiye, “Insanligin gelismesi adima insanlar icin
degerli olan1 korumak™ amaciyla Tiirk sporunu destekleyerek
siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaya devam ediyor. Marka
ve spor diinyasinin profesyonellerini bir araya getiren, ilham
verici oturumlara ev sahipligi yapan Brand & Sport Summit
2024’te AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken ve Tiirkiye Voleybol
Federasyonu Baskam Mehmet Akif Ustiindag, “Siirdiiriilebilir
Deger Ortakhigi: AXA Sigorta Kupa Voley” oturumunda konus-
maci olarak yer alarak goriislerini paylastilar.
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AXA Tiirkiye'nin siirdiiriilebilirlik bakis acisimi dile getirerek
2018 yilindan bugiine kadar siirdiiriilebilir deger ortakliginin
en giizel orneklerinden 1 olan AXA Sigorta Kupa Voley
seriivenine dair aciklamalarda bulunan AXA Tiirkiye CEO'su
ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yavuz Olken, siirdiiriilebilir
basari i 19111 taraflarin aym vizyon ve degerlere sahip olmasi
inin altim1 ¢izdi. Olken, AXA Sigorta Kupa Voley'in
su liiriilebilir deger ortakhiginin en giiz lmn(l\lu'lndcn biri
oldugundan bahsederek sozlerine s
SC\'g‘iSi ve Ti'u'k volcyboluna kalkl sag

spm cuLu 1miza 11h(1m v er mcl\ 1(;111 A\A gor ta l\upa \Y olu 11L
tilkemizin dort bir yaninda voleybolsev CllLl ile bulusmaya
devam edecegiz.”

Tiirkiye Voleybol Federas Ve
AXA Sigorta Kupa Vo
belirterek, bu degerli or lal\lloln l‘ml\\ olu boluna Onunh I\al—
kllal saoladlglnl\ulouladl Ustiindag, sozlerine soyle devam
orta Kupa Voley finalleri organizasyonunu 10 bin
seyir c111 l\dpdSllLIlln altinda olan bir nda oynatmay dii-
siinmiiyoruz. Oniimiizdeki yillarda AXA Sigorta Sampiyonlar
Kupasr’'nin Avrupa’da oynatilmasi ihtimali olabilir. Orada da
10 bin Kisiden fazla kapasiteli salonlar bulunuyor. Son Avrupa
Sampiyonasi finalinde Belcika’nin baskenti Briiksel’de 10 bin
500 seyircinin 9 bin 500’ii Tiirk seyircisiydi. Bu konuda ge-
rekli calismalar:1 yapmamiz lazim. Artik Uluslararasi \'olcvbol
Federasyonu’nu da temsil ettigimiz icin bir sansimiz var.”
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Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
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Erken BES

dogum hediyesi
oldu

2024 y1li sektore kazandirdiklar: yenilikei iiriin-
ler ve siirdiiriilebilir biiyiime performansiyla ta-
mamlayacaklarmi belirten Katilm Emeklilik Genel
Miidiirii Ayhan Sincek, 18 yas alti BES’in ailelerin
ilgi ve giiveniyle sektorde bir kilometre tasi haline
geldigini ifade etti. Erken BES’te en fazla sozles-
me adedinin de sifir yas grubunda bulundugunu
vurgulayan Ayhan Sincek, “Tiirkiye genelinde 1,5
milyonun iizerinde sozlesmeye ulasan 18 yas alti
BES, bebeklere dogum hediyesi olarak verilmeye
baslandi. Erken yaslardan itibaren tasarruf yapma
aliskanliklar1, genclerin hayat yolculuklarinda onla-
ra biiyiik avantajlar kazandiriyor. Katilm Emeklilik
olarak, Erken BES’i yeni doganlar ile biiyiitmeye ve
sektoriin dinamizmini artirmaya devam edecegiz”
dedi.

Faizsiz BES ve sigortaciligin oncii sirketi Katilim Emeklilik olarak
2024 ile birlikte sektorde 10’uncu yilim da geride biraktiklari-
n1 vurgulayan Katihm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,

fon biiyiikliigii 25 milyar liray1 asti. Sisteme 18 yas altinda 1,5 mil-
yonun iizerinde sozlesme dahil olurken en ¢cok katilimin 140 bin

ni 00ste11\ or. (,englel in ener ]151 e allelel in giiveni ile biiy {imek
bizler icin de biiyiik bir gurur kaynagi oluyor” diye konustu.

Faizsiz fonl(u n 70?4\ 1h 19e11s1nde u(lu bn pe1f01mdns sergi-

'yi asan toplam

5 ~1nde.l\(1t111111c1 fon tutal m 1nceledl, mizde 306

yar TL'nin faizsiz fonlarda degerlendirildigini goriiyoruz.

Ozellikle katilim esash fon getirilerinde konvansiyonel tara-

fa gore iyi performans, katilm pazar paymin artmasina ciddi

oranda pozitif katki saghyor. Buradaki yiikselisi katilim esash

fonlarm yildan yila artan pazar paymdan da anlayabiliyoruz.

Soyle ki; katilim esasl fonlarm pazar payinin yiizde 26’y1 astigimi
goriiyoruz” dedi.
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0 Katilim
A Emeklilik

Faizsiz ve yiiksek getirili fonlar Erken BES’e ilgiyi artird:

Katihm EmekKlilik olarak farkh risk profillerine sahip katihmcilar
icin genis bir fon yelpazesi sunduklarmi soyleyen Ayhan Sincek “Her
bireyin yatirim hedeflerine en uygun coziimii bulmasini sagliyo-
ruz. Bu sayede BES katihmecilar, enflasyonun iizerinde getiri elde
etme firsat1 yakalhiyor. Ayrica, yiiksek performansh 17 faizsiz fon
secenegimiz de ailelerin Erken BES'e olan ilgisini artiran 6nemli
bir faktor. Aileler, cocuklarmin gelecegini giivence altina almak
icin birikimlerini katihm esash emeklilik fonlarinda, 6rnegin al-
tin, doviz veya hisse senedi gibi araclarda degerlendirebiliyor”
ifadelerini kullandi.

Buyil iki yeni BES fonunu katihmcilarma sunduklarmi dile getiren
Sincek, “Kisa Vadeli Kira Sertifikalar1 Katilim Emeklilik Yatirmm
Fonu (EYF) ve Siirdiiriilebilirlik Katiim EYF Fonunu BES katihim-
cisiyla bulusturduk. Katihm Emeklilik olarak Siirdiiriilebilirlik
Fonunu kurarak Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES) kurulan ilk
katilm esash siirdiiriilebilirlik fonuna imza attik. Siirdiiriilebilir
gelecek anlayisiyla hareket ederek, yiiksek performans hedef-
lerimizi Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim Ilkeleriyle (ESG)
birlestiriyoruz. Fon stratejimizi agirhkl olarak ESG kriterlerine
uygun olarak secilmis sirketlerin ortaklik paylarive yerli ve yabanci
siirdiiriilebilirlik borsa yatirim fonlar1 odaginda olusturuyoruz.
Bu stratejiyle, hem yatirimcilarimiza makul bir getiri saglamayi
hem de siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen sirketlerin tesvik
edilmesine katkida bulunmay1 hedefliyoruz” dedi.

Katilmeilarin giivenli ve istikrarh getiri hedeflerini karsilamaya
odaklandiklarm belirten Sincek, “Kisa Vadeli Kira Sertifikalar
Katilim EmekKlilik Yatirim Fonu yatirom stratejisi cercevesinde 6n-
celikli olarak kamu ve 6zel sektor kira sertifikalarindan olusuyor.
Bu fonumuz ile katilimcilarm orta risk profiliyle istikrarh bir getiri
saglamasmi hedefliyoruz. Fonumuz, seffaf ve disiplinli bir yati-
rim yaklasimiyla, uzun vadeli siirdiiriilebilir basariyr amachyor”
ifadesini kullandi.

Yiiksek getirili faizsiz fonlarm yani sira Erken BES’lilere sunduklari
ayricaliklarm ve avantajlarin da altini cizen Sincek “Erken BES
katilimcilarmmiz da baska hicbir yatirim aracinda olmayan yiizde
30 devletkatkisimndan faydalanabiliyor. Baslangic asamasinda giris
aidati 6demeden tasarrufa baslama imkamna sahip olabiliyor.
Arzu ederlerse ara 6demeler ile daha fazla birikim elde edebiliyor.
Ayrica Erken BES’te farkh yas gruplarma 6zel pek cok ek hizmet
sunuyoruz. Erken BES’li cocuklarimizin yaslarma uygun olarak
hazirlanmis paketlerle dis ve goz saghgma yonelik check up’lar,
oyun terapisi, psikolojik ve egitim damismanhgi gibi pek cok hiz-
mete kolayca erisebilmelerini sagliyoruz. Katihm EmeKlilik olarak
18 yas alt1 BES alaninda da farkinmzi ortaya koyarak one cikiyoruz”
seklinde konustu.
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TSB, 2024 yil1 Kasim sonu
istatistiklerini acikladi!

Tiirkiye Sigorta Birligi sigorta sektoriiniin
2024 Ocak-Kasim verilerini yayimladi. Sirket-
ler 2024’iin 11 aylik doneminde 717.5 milyar TL
prim iireterek, gecen yihin aym1 donemine gore
iiretimlerini yiizde 72,6 artirdi. Ayn1 donemde reel
biiyiime 17,3 oldu.

Sigorta sirketleri 2024’tin 11 aylik doneminde 717.5 milyar TL
prim iireterek, gecen yilin aymi donemine gore iiretimlerini
yiizde 72,6 artirdl. Toplam iiretimin 629.3 milyar TL’si hayat dis1
sigortalardan, 88.2 milyar TL’si hayat sigortalarindan kaynak-
landi. Hayat dis1 sigortalar yilin 11 ayinda gecen yila gore yiizde
72,2 biiyiirken, hayat sigortalarinda biiyiime ise yiizde 75,5 oldu.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), sigorta sektoriiniin 2024 Ocak-Ka-
sim verilerini yayimladi. Buna gore enflasyonla mukayese edil-
diginde sigorta sektoriinde reel biiyiime yiizde 17,3 olurken;
hayat dis1 sigortalar reel bazda yiizde 17,1, hayat sigortalari ise
yiizde 19,3 reel biiyiidii.

Saghkta Uretim Arus1 Yiizde 96,76

Buna gore yilin 11 aylik doneminde en cok iiretim artisinin
yvasandigl brans ise saghk sigortalar: oldu. Sirketler, 2024’iin
11 aylik doneminde 114.8 milyar TL saghk primi iireterek, ge-
cen yilin ayni1 donemine gore iiretimlerini yiizde 96,76 artirdi.

Uretim artisinda saglk sigortalarini yangin ve dogal afet sigor-
talar1 izledi. Bu bransta sirketler bu yilin Ocak-Kasim done-

minde 104 milyar TL prim iireterek, gecen yilin aym1 donemine
gore yiizde 93 biiyiime gerceklestirdi.

C Tlirkiye
’ Sigorta Birligi
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Kasko Pazari Daraldx 18 Sirket Reel Kiiciildii

Kasko sigortalarida ise iiretim artisi gerceklesse de enflas-
yonla mukayese edildiginde kasko pazari reel bazda kiiciildii.
Sirketler bu y1lin 11 aylik doneminde 97.3 milyar TL kasko primi
iireterek, gecen yilin ayni donemine gore tiretimlerini yiizde
33,38 artirdi. Ancak enflasyonla mukayese edildiginde kasko
pazar1yiizde 9,32 kiiciildii. Kasko sigortalarinda faaliyet goste-
ren 39 sirketin 18’inin tiretimleri gecen yilin 11 ayiyla mukayese
edildiginde reel olarak kiiciildii. Bu da 39 sirketin 18’inin kasko
satisinda frene bastigini gosteriyor.

Trafik sigortalarida ise sirketler 161.2 milyar TL prim iireten
sirketler, gecen yilin ayni1 donemine gore iiretimlerini yiizde
67,16 artirdl. Trafik sigortasinda reel biiyiime ise yiizde 13,64
oldu.

Katilim Sigortacihiginda Prim Uretimi %78.9 arus
gosterdi

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) 2024 yili Kasim sonu itibari ile
Katilm Sigortacihg1 istatistiklerini aciklad1. Buna gére toplam
prim iiretimi gecen yilin ayn1 donemine gore yiizde 78,9 artis
ile 37.097.506.441 TL olarak gerceklesti.

Prim iiretiminin 629 milyar 358,1 milyon TL olan boliimii ha-
yat dis1, 88 milyar 209,8 milyon TL olan boliimii hayat sigor-
talarindan geldi. Pazar paylar: hayat dis1 sigortalarda yiizde
87,7 olurken, hayat sigortasinda yiizde 12,3 olarak gerceklesti.
Gecen yihin aym1 doneminde hayat dis1 sigortalarin pay yiizde
87,9, hayat sigortalarimin pay yiizde 12,1 seviyesindeydi. Hayat
dis1 sigorta tiretim biiyiikliigii yillik yiizde 72,2 artarken, hayat
sigortasinda artis yiizde 75,5 oldu. Reel degisim oranlar1 hayat
disinda yiizde 17,1, hayatta yiizde 19,3 ve sektor toplaminda
yiizde 17,3 oldu.
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is hayatinda éngérilebilir riskleri dogru saptamak énemlidir.

Corpus Sigorta olarak, is yerinizdeki olas| farkl senaryolar
degerlendirir, karsilasilabilecek riskleri analiz eder, raporlarz.
Boylece siz basit ve dogru énlemler alabilir ve cok daha uygun
ve kapsamli sigorta ¢ézlmlerine sahip olursunuz.

Kisacasl, dncesi de sonrasi da bize ait.

- k - _ i Kurumsal Sigortacilikta 21. yuzyil anlayisi.
B
l
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Onleyici sigortacilik, sadece Corpus'ta.

CORPUS

corpussigorta.com.tr S ] GORTA
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HGR Hasar
Restorasyon firmasinin
KRurucu Ortagi ve
Genel Miidiirii Okan
Sarac: Sektorde rekabet
oldugunda kalite
artyyor

Sigorta Life Sohbetleri'nin Ocak sayis1 ve
2025 yilinin ilk konugu HGR Hasar Resto-
rasyon firmasinin Kurucu Ortagi ve Genel
Miidiirt Okan Sarac oldu. Okan Bey, Sigorta
Life okuyucular icin hasar restorasyonu hak-
kinda samimi ve 6zel aciklamalarda bulundu.

All
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HGR Hasar Restorasyon
Kurucu Ortagi ve Genel Miidiirii




Sigorta Life okuyucular: icin Okan Bey, kimdir?
Kendinizi tanitabilir misiniz?

Sigorta sektoriine 2008 yilinda adim atarak HGR Hasar Resto-
rasyon’un kurucu ortaklarimdan biri oldum. Sektordeki yolcu-
luguma 2008 yilindan itibaren devam ediyorum. O zamanlar-
dan beri sigorta sektoriindeki paydaslarimizla yollarimiz pek
cok kez kesisti. Ancak tammmayanlar icin belirtmek gerekirse,
sigorta sektoriine gecis yapmadan once sinema sektoriinde
yer aliyordum. Sinema ile bagimi tamamen koparmasam da,
sigorta sektoriine olan ilgim ve bu alanda deger yaratma arzum
ile kariyer yolculugum bu yonde sekillendi. Sigorta sektoriin-
de istedigimiz hedeflere de yaklastik lakin hichir zaman icin
ulastik demiyorum. Dolayisiyla sektoriin bir parcasi haline
geldik. Bundan da cok mutluyuz tabii.

HGR Hasar Restorasyon tam manasiyla ne is ya-
par?

HGR Hasar Restorasyon, sigorta sirketlerinin sigortalamis
oldugu endiistriyel alanda hizmet veren firmalarin dogal afet
sonucu aldig1 hasarlari restore eden bir firmadir. Fabrika,
HES, AVM ve plaza gibi biiyiik 6lcekli firmalara ortaya cikan
dogal afetlerde anahtar teslim restore etme roliinde bulunan
HGR, her branstaki miihendislik ekipleriyle Tiirkiye’de tek
olan firmadir. Acikcasi bu 6zelligimiz ile gurur duyuyoruz.

Yaptigimiz isi acmamiz gerekirse, genellikle yangin, sel baskini,
deprem gibi dogal afet olaylari sonrasi sigorta sirketleri adina
gidip felaketin yasandig sirkette calismalari yapan firmayiz.
Ornegin, HES sirketinde hasar oluyor oraya kendi ekibimiz-
le gidiyoruz, orayr calisir vaziyete getirip anahtar teslim bir
sekilde teslim ediyoruz ya da bes yildizli bir hotel, bir fabrika
yva da AVM fark etmeksizin endiistriyel alanda hizmet veren
isletmelerde diinya standartlarinda restorasyon gerceklestiri-
yoruz. %100 yerli sermayeli bir sirket olmaktan da asir1 derece
gururlu ve mutluyuz.

[simizin duygusal bir tarafi da var. Biz diigiine, acilisa veya
kokteyle cagrilmiyoruz. Felaket yasaniyor, insanlarin fabrikasi,
is yeri yaniyor veya zarar goriiyor zaten moral motivasyonu
yerlerde ve oraya gittigimizde bizi kurtarici gibi goriiyorlar.
Bizim yaptigimiz is bilinen bir is degil, spesifik bir is yapiyoruz.
Genellikle gittigimiz yerlerde “Makineyi de siz mi kullanilabilir
vaziyete getireceksiniz? Elektrigi de mi siz yapacaksiniz? insa-
at1? Ciddi misiniz? Boyle bir sey olabiliyor mu?” gibi tepkiler
veriyorlar. Tiim islerimizi bitirdigimizde ise o insanlarla Gyle bir
dost oluyoruzKki ciinkii o insanlarin kotii giinlerinde yanlarinda
olan ilk el oluyoruz. Boyle olunca da kurulan dostluklar kolay
kolay bitmiyor, unutulmuyor. 11-12 sene once hasarini restore
eltigim Tiirkiye’de cok bilinen markalardan olan arkadaslarla
dostluklarim halen devam ediyor. Ben Kahramanmaras’a git-
tigimde birine ugrayip digerine ugramadigim zaman goniil
koyuyorlar. Boyle dostluklar olusmasi cok degerli. Biz bir isi
yapip bitirdigimizde insanlardan aldigimiz geri doniisler bizi
cok mutlu ediyor. iste o zaman iyi ki bu isi yaptyorum, iyi ki
burada varim, iyi ki bu insanlara bu destegi saglayabildim
diyorsunuz.
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HGR, her branstaki miihendislik
ekiplerivle Tiirkive'de tek olan firmadwr

2023 yilinda meydana gelen ve 11 ili etkileyen Kah-
ramanmaras depremlerinde yaptigimiz calismalari
anlatabilir misiniz?

Kahramanmaras depremi hepimizin icini yakan bir felaketti.
Fakat bir yandan da hayat devam ediyordu ve oradaki deprem
magduru insanlara da yardim edilmesi gerekiyordu. 6 Subat
tarihinde deprem oldu, biz 7 Subat sabahi ekibimizle oradaydik.
Depremin iiciincii giiniinde 310 kisiyle orada destek verme-
ye basladik. Allah tekrarimi yasatmasin. Bunlari soylerken de
orada yasadiklarimiz goziimiin 6niine geliyor. HGR olarak 5
ay boyunca oradan hic ayrilmadan calismalar yaptik. Bunun
sonucunda da iilke ekonomisine de, oradaki deprem mag-
durlarma da, sigorta sirketlerine de ciddi katkilar sagladik.
Bununla gurur duyuyoruz ama tabi ki orada yasanan {iziintiiyii
ve oradaki insanlarin yasadiklarii gordiigiimiiz icin de Allah
tekrarim gostermesin diyoruz.

Depremden bahsettik, dediginiz gibi 2023 yilinda
vasadigimiz Kahramanmaras depremi hepimiz
icin cok iiziiciiydii ve ciddi sonuclar1 oldu. Olasi
bir istanbul depremi icin hazirhgimz veya sirke-
tinizin calismalari var mdir?

Sigorta sirketlerinin de merak ettigi bir konu bu. Olas1 istan-
bul Depremi icin “boyle bir felaket yasanmirsa ne yapabiliriz?”
sorusuna cesitli senaryolar yazarak cevapladik. Hem depolama
anlaminda, hem de lojistik anlaminda HGR olarak elimizden
geldigince hazirlandik. Pek cok alanda 6nemler alarak istanbul
depremine hazirlandik. TIR hotellerimizi, lojistik tirmmizi, yazi-
hane olarak kullanmay1 planladigimiz tiim techizati icerisinde
olan otobiisiimiizii de hazirladik. Hatta otobiisiimiizii oyle bir
diizenledik ki internete ihtiya¢c duymadan telsizle haberlese-
bilecegiz. Temennimiz boyle bir felaketin hi¢c yasanmamasi
yoniinde ama ola ki yasanirsa, evet biz hazirhikliyiz.

Yangin, sel, deprem gibi meydana gelen felaket-
lerde sizi diger rakiplerinizden ayiran hizmetiniz
nedir?

Biz bir kere cok hizliyiz, cok cabuk hizli organize olabiliyor ve
aksiyon alabiliyoruz. Zaten bize sigorta sirketlerinden de tebrik
doniisleri bu alanlarda oluyor. Eksperlerden de, magdurlardan
da, sigorta sirketlerinden de aksiyon alma konusundaki hizimiz
hakkinda takdir altyoruz. Hiz bizim isimizde cok énemli. Ozel-
likle de hasarin biiyiimesini onleme konusunda ciddi anlamda
onem arz ediyor.
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Eger ki siz restorasyon sirketi olarak hizli reaksiyon alamaz-
saniz ornek veriyorum yangindan sonra “is” dedigimiz koro-
zif etkisinin cok biiyiik sonuclar1 olabiliyor. Milyon dolarlik
makinelerde temizlik islemini hemen yapmazsaniz o makine
perte cikabiliyor ve ¢ope atmak zorunda kalabiliyorsunuz.
Hizlh miidahale ettigimizden makinelerin cogu kurtarilmis
oluyor bu da maliyetin minimalize edilmesi konusunda 6nemli
rol oynuyor.

Aym zamanda HGR olarak hasar tespitine gittigimizde ekip
olarak gidiyoruz, makine miihendisimiz, insaat miihendisimiz,
elektrik elektronik miihendisimiz, mekatronik miithendis-
lerimiz kendi brans1 hakkinda tespitte bulunuyor. Ornegin
40.000 metrekarelik bir fabrikanin 36 saat icerisinde hasar
tespitini cikarip sigorta sirketine veya eksper sirketine teklif
verebiliyoruz. Ozetle bizi rakiplerimizden ayiran en énemli
ozelligimiz HGR ailesi olarak hiz ve izl aksiyon alabilmek.

Sigortacilik fuarinda sergilediginiz TIR1 anlata-
bilir misiniz?

Evet, tirmmiz cok sansasyon yaratti. Restorasyon sirketi olarak
sektoriin icerisinden ihtiyaclar1 goriiyor ve bu ihtiyaclara cevap
olacak hizmetler gelistiriyoruz. Kahramanmaras depremin-
de hizhi aksiyon alip miidahale etmenin yaninda ekibimizin
konaklama ihtiyacinin ciddi bir sorun oldugunu tespit ettik.
Sirketimize ait karavanlarimizla devam ediyorduk lakin daha
kapsaml bir konaklama ¢oziimiiniin gerektigini diisiindiik. Ve
otel TIR projemizi hayat gecirdik. Otel TIR projemiz cok begeni
topladi, cok giizel doniisleri oldu ve fazlaca bu konuda tebrik
aldik. Tabi ki boyle olumlu doniisler de bizi motive ediyor,
kendimizi gelistirmek ve ileri gitmek anlamida 6nemli bir
motive kaynagi oluyor.

Peki siire¢ soyle mi isliyor; once bir yerde isten-
meyen bir felaket oluyor sonrasinda eksper sir-
ketler sigorta sirketleriyle beraber sizinle ileti-
sime geciyor, siz ekibinizle birlikte miidahalede
bulunuyorsunuz ve miimkiin olan en kisa siirede
tiim hasarlari restore edip anahtar teslimi gercek-
lestiriyorsunuz seklinde mi ilerliyor?

Siirecin nasil ilerledigini daha anlasilir olmasiicin AVM’de ¢1-
kan yangin orneginden ilerlemek istiyorum. Bugiin bir AVM’nin
bir magazasinda ya da teknik odasinda yangim cikabilir fakat
yangin cikmasi cok onemli degildir 6nemli olan asil kisim
pesinden olusturdugu o is ve dumanin biitiin magazalara si-
rayet etmesidir. Tiim AVM’ye yayilan is ve duman hasarm ciddi
boyutlara ulasmasina sebebiyet vermektedir. Isin icerisinde
bulunan karbon ve yagdir. Karbon ve yag karisiminin tekniginin
bilinmeden temizlenmesi her seyin cop olmasina sebebiyet
verir. Bizim HGR olarak kullandigimz profesyonel kimyasal
iiriinlerimiz, techizatimiz ve lojistigimizle diinyadaki en yiiksek
kaliteyi ile temizlik islemini saghyoruz. Konu ile ilgili bir 6rnek
vereyim yanginin ciktig1 yere hepa hava filtrelerini yerlestirerek
saatte 10.000 m? havay1 temizleyebiliyoruz. Boylelikle hasarin
bityiimesini %90 oraninda etkileyebiliyoruz.
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2025°te heniiz sektorde olmayan bircok
yenilige imza atmaya devam edecegiz

Eski bir roportajimizda 700 milyon euro katma
deger iirettiginizi belirtmissiniz. Biiyiik bir ra-
kam, bu konuyu biraz acar misiniz? Yeni hedefiniz
nedir?

Evet boyle bir ifademiz oldu. Aslina bakilirsa bizim hesap-
ladigimiz 250-300 milyon euro civarinda bir emtia, makine,
tesisat kurtardigimizi biliyorduk fakat Kahramanmaras’ta-
ki bir toplantida bir sanayicinin soylemleri dogrultusunda
iirettigimiz degerin 700 milyon euroya dayandigini fark ettik.
Sanayici dostumuz, “Okan Bey, siz sadece direkt kurtardiginiz
makineleri hesapliyorsunuz, carpanlarii hesaplamiyorsunuz.
Ben italya'daki makine iireticisiyle goriistiim. Normal sartlarda
kullandigimiz makinelerin siparis olusturdugumuzda termini
6-8 ay iken giincel durumda herkes ayni sikintiy1 yasadigindan
ve tiim fabrikalar yogun bir sekilde siparis olusturdugundan
terminler 3 yila kadar ¢ikti. Dolayisiyla benim fabrikam 3 sene
kapali kalacakti, biinyemde calisan onlarca isci ekmeksiz ka-
lacakti, ben belki 3 y1l sonra sektorde yer alamayacaktim. Ama
sizin sayenizde 6 ay sonrasinda fabrikami aktif hale getirebil-
dim. Allah raz1 olsun sizden.” dedi. Bu da bizim i¢in en biiyiik
mutluluklarimizdan, kivan¢ duydugumuz bir an oldu. Onun
gururunu yasiyorum.

Sirketlere ve eksperlere destek olacagimizi soy-
lemistiniz. Bu dogrultuda ne gibi calismalarda
bulundunuz?

Kendim basta olmak iizere tiim ekip arkadaslarim kendi
branslarinda fuarlara katiliyor ve katma deger saglayacak olan
iirtinler her neredeyse bulup iilkemize getiriyoruz. Elimizdeki
teknolojiyi diinya standartlarinda tutmaya 6zen gosteriyoruz.
Boyle olunca da hasarlar1 minimalize ettigimiz icin sigorta
sirketlerinin elini kolaylastirmis oluyoruz. Ayni sekilde eksper
sirketi icin de ekip arkadaslarimizla beraber dogal afetin ya-
sandig1 bolgeye en hizhi sekilde ulasip bransinda uzman olan
miihendis arkadasimizla eksper sirketinin yonlendirmesiyle
ikinci bir goz olarak hasar raporlamasi olusturuyoruz boylelikle
eksper sirketlerinin de elinin giiclenmesini 1yoruz. Hem
sigorta hem de eksper sirketlerinden “tesekkiir ederiz” geri
doniisiinii aldigimiz icin ¢oziim ortagi oldugumuz sirketlere
destek oldugumuzu ve olmaya devam edecegimizi ¢cok rahat

oyliiyoruz. Asil 2025°te heniiz sektorde olmayan bircok yenilige
imza atmaya devam edecegiz.

2024 yili nasil gecti? Hedeflerinize ulastimiz nm?

2024 y1l1 diinya capinda kaos icerisinde gecti, komsularimizda
dane yazik ki kaoslar yasandi. Kendi sektoriimiiz icinse yogun
tempoda gectigini soyleyebiliriz. 2025 yili icin yapacaklarimizi
planlayarak, olas1 biiyiik Marmara Depremi icin hazirlanarak,
farkli projeler ve alanlarda acil miidahale gerektiginde neler
vapabilecegimize dair 6nlemler alarak gecti. 2025 yilina haziriz
diyebiliriz.




Sadece iilkemizde hizmet vermediginizi biliyoruz,
hangi iilkelerde ne gibi faaliyetleriniz oldugundan
bahsedebilir misiniz?

Elinizde teknolojik imkanlar ve profesyonel ekip olunca sinir-
larin disina da tasiyorsunuz tabii. Yunanistan'in Volos bolge-
sinde olusan bir sel hasarinda, Avrupa’dan bile tam techizath
restorasyon sirketi bulamadilar ve bizden hasar tespiti ve
restorasyonu icin talepte bulundular. Bunun iizerine Yuna-
nistan’a gidip 3 aylik bir calisma ile oradaki hasar1 da restore
ettik. Ama tabi ki sirf orasi degil Romanya’da da, Kibris’ta da
hasar restore calismalarinda bulunduk. Diinya piyasasinda
yer alabilmek icin Avrupa standartlarinda olmak ¢ok énem-
li. Sizin vizyoner bir yapida olmaniz yetmiyor, ayn1 zamanda
kullandigimiz kimyasallar, teknolojileriniz ve lojistiginizin de
belli bir diizeyde olmasi1 gerekiyor.

Sosyal sorumluluk projeniz var mi?

Sirket olarak her sene farkli bir konsept ile kurumsal sosyal
sorumluluk projesi iiretiyoruz. Bir sene doga konseptiyle ha-
tira ormanlari olusturuyorken, bir sene sokak hayvanlar1 icin
projeler iiretiyoruz, yasadigimiz yikici deprem felaketinde dep-
remle ilgili yardim projelerinde bulunduk. KSS bizim olmazsa
olmazimiz bir sekilde muhakkak sosyal sorumluluk projelerini
hayatimiza dahil ediyoruz. Lakin bu projeleri paylagsmayi sev-
miyoruz sirket olarak zaten yapmamiz gereken olgular olarak
degerlendiriyoruz.
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Sektore bir mesajimiz var mi?
2025 yilinin saghik, huzur, mutluluk ve baris icerisinde gec-
mesini diliyorum iilkem ve tiim paydaslarim i¢in. Atatiirk’iin
soyledigi gibi “yurtta sulh, cihanda sulh” olsun. Diinyamiz

ve iilkemiz de baris, mutluluk icinde bir 2025 yi1li gecirelim.
Diinya’'nin gercekten buna cok ihtiyaci var diye diisiiniiyorum.
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Diinva pivasasinda ver

alabilmek icin Avrupa

standartlarinda olmak
cok onemli
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FKisa Risa...

Okan Sarac bir de sigorta sektorii disinda
tammak isteriz. Sinemaya kars: bir ilginiz var
divemeyiz, sinema sizin icin ilginin cok daha
olesinde, zaten oradan gelivorsunus. Biraz o
larafi acar misimiz ? Sinema gecmisinizde neler
yaptimz?

Ben ilkleri yapmay1 seven biriyim, karakter olarak boyle bir
tarafim var. Sinema icin istanbul Sanat Merkezi isminde Tiir-
kiye’nin ilk yerlesik platosunu kurdum. Burada 2’inci katta
Mahir Giinsiray Tiyatrosu, 4’iincii katta Bedri Baykam Resim
Atolyesi olan bir sanat merkeziydi. Sinema bizim ruhumuza
islemis bir tutku, farkh sektorlerde yer aliyor olsak da yeri cok
ayr1. Sinema sektoriine yakin zamanda bir siirprizim olacak.
Cok da begenilecegini diisiindiigiim sevdigim ve icinde bu-
lundugum iki sektorii birlestirdigim bir film ¢cekmeyi planli-
yorum. Sigorta ve sigortaliy1 bilinclendirme konusu ile ilgili
cok iddialr bir film olacak. Ama simdilik bu kadar bilgi yeterli
siirprizi kacsin istemem.

Sinemadan bahsetmisken hayvatimzi etkileyen
vya da izlemekten biiviik Eeyif aldigmz bir yapim
var mdir?

Evet, beni cok etkileyen bir film var. 1957 yili yapimi olan “12
Kizgin Adam” 12 jiiri iiyesi tarafindan cinayetle suclanan bir
adamin 11 jiiri iiyesinin fikrini degistirmeyi basarma hikayesini
anlatan muhtesem bir filmdir. Cok severek izlerim.

ﬁ Roportaj izlemek icin
v QR kodu okutabilirsiniz.
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Hobileriniz arasinda tekne ve denizcilik var,
peki en cok hangi lokasyonu seviyorsunus?

Ben soguk su insaniyim. Ayvalik hem suyu bakimindan hem
de yakin olmasi bakimindan benim ilk tercihim oluyor.
Burgaz Ada’y1 da ¢ok severim aslinda lakin acik olmak
gerekirse ben denizi seviyorum, deniz de olayim da nerede
oldugumun pek onemi yok.

‘Tiirkivevi cok sevivorsunus ama iilkemiz
disinda bir verde yasamak: zorunda olsaydinmz
nereyi tercih edersiniz?

Gerek fuarlar icin gerekse turistik olarak pek cok yeri gez-
misligim var lakin ne zaman iilkeme donsem “ben baska yerde
yasayamam” diyorum. O yiizden benim icin iilkem disinda pek
secenek yok diyebiliriz.

Size ilham veren kisi kimdir?

Babam. Babam cok dogru, diiriist ve geri adim1 olmayan bir
adamdi. Cocuklugumdan beri babama bakar hayran olurdum,
onun gibi olabilir miyim bilmiyorum ama en azindan idoliim
babamdir.

Cabhsirken, ekip arkadaslarimszda ve
bersonellerinizde neye dikkat edersiniz?
Is hayatimizda olmassa olmas nedir?

Benim icin is hayatinda olmazsa olmazim, herkesin isini hak-
kiyla yapiyor olmasidir. Herkesin ne is yapiyor olursa olsun say-
gi1sinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Herkes hata yapabilir
tabi ki ama ne so0z verildiyse o sekilde yapilmasini beklerim.
Ekibim ve ¢oziim ortaklarimiz gayet iyi bilirler beklentilerimi,
bircok seyi yiktirip yeniden yaptirabilirim. Ne soylendiyse onun
yapilmasini isterim, kisinin isini en iyisini yapacak sekilde
calistyor olmasi cok 6nemli.
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Tiirkiye Sigorta’dan

Prim Uretiminde
Yeni Rekor

Tiirkiye Sigorta, 2024 yiln ilk 11 ayinda, gectigimiz yilin ayni
donemine gore yiizde 76'lik bir biiyiime gostererek toplamda 89,3
milyar TL briit prim iiretimi ile yeni bir basariya daha imza atti.

Tiirkiye Sigorta, 1 Ocak 2024 — 30 Kasim 2024 doneminde toplam prim iiretimini
bir 6nceki yilin aym donemine gore yiizde 76 artirarak 89,3 milyar TL'ye ulastird:
ve sektordeki lider konumunu bir kez daha pekistirdi.

Tiirkiye Sigorta’nin tiim branslarda istikrarh bir biiyiime gosterdigini ve yenilikci
hizmetleriyle Tiirkiye ekonomisine katki sunmaya devam ettigini soyleyen Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, su degerlendirmede bulundu:

“2024 yilmin ilk 11 ayinda gosterdigimiz bu performans, sirketimizin miisteri odakl
yaklasimu, yenilikci bakis acisive etkin risk yonetimi stratejilerinin bir yansimasidir.
Bu y1l da tiim branslarda dengeli biiyiimemizi siirdiirdiik. Yangin ve dogal afetler
bransmda prim iiretimimiz gecen yilin ayn1 dénemine gore yiizde 107 artisla 23,5
milyar TL seviyesine ulasti. Hastalik/saglik bransinda 2023 yilina gore yiizde 187'1lik
bir biiyiime kaydederek 7,7 milyar TL iiretim saglarken, miihendislik bransinda
yiizde 179’luk bir yiikselisle prim iiretimimizi 6,3 milyar TL olarak gerceklestirdik.
Bu biiyiime oranlari, Tiirkiye Sigorta'nin gelecekteki hedeflerine ulasma yolun-
daki kararhiligim ve giiciinii gostermektedir. Sektor liderligimizi koruyarak milli
ekonomimize katki saglamaya ve miisterilerimize deger katmaya devam edecegiz."

Tiirkiye Sigorta, 2024 yili ilk 11 ayinda, genel zararlarda 23,7 milyar TL briit prim
iiretimi ile yiizde o7’lik bir artis saglarken, kara araclar1 sorumluluk (trafik sigor-
tasi) bransinda 12,8 milyar TL prim iiretimi ile yiizde o’luk bir yiikselis yakaladi.
Kara araclarida 10,2 milyar TL briit primle yiizde 43 biiyiime elde edilirken, genel
sorumlulukta 2,1 milyar TL iiretimle yiizde 111°lik bir artis kaydedildi. Ayrica nakli-
yatta yiizde 166’Iik, finansal kayiplarda yiizde 233’liik, kredi sigortasinda ise yiizde
74’liik artis kaydedildi.
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Doga Sigorta’dan Sektorde Bir I1k;
Duvar Tipi Sarj Unitesi Sigortasi

Duvar Tipi Sarj Unitesi Sigortasi, Doga Sigorta’nin miisterile-
rinin degisen ihtiyac ve beklentileri iizerinde yaptig1 arastirma
ve gelistirmelerin sonucunda teknolojik imkanlar1 kullanarak
hizmete sundugu yeni bir iiriin. Teknolojiye verilen 6nem ve
cevresel siirdiiriilebilirlik anlayisiyla, elektrikli araclar icin 6zel
sigorta policesi tiretimini ilk hizmete sunan markalardan olan
Doga Sigorta, 2023 yilinda da Tiirkiyenin ilk yerli ve milli oto-
mobili, asil tanimiyla akill mobilite cihaz1 Togg ile is birligine
imza atmust.

Doga Sigorta’nin Duvar Tipi Sarj Unitesi Sigortast, iki farkli ac1-
dan on plana cikmakta. Sektorde ilk olma 6zelligine sahip olan
bu sigorta tiim Doga Sigorta kanallarinda miisterilerin hizmetine
sunulmakta. Ayn1 zamanda da Togg ile Doga Sigorta’nin 6zel is
birligi kapsaminda, Togg un Trumore Uygulamasi iizerinden de
kullanicilar ile bulusan bir iiriin olma 6zelligi tasimakta.

Uriin, genel sigortacilik bakis acisiyla; hirsizlik, hava olaylaria
kars1 giivence gibi teminatlar1 sunmanin yani sira, arac sarjinin
bitmesi ve kaza, ariza durumlarinda aracin cekilmesi gibi im-
kanlar da sunarak hizmet anlayisini sigortalilar icin farkl bir
seviyeye tasimakta.

Doga Sigorta kurulusunun 10. y1l doniimiinii gururla kutladigi
bu yil, hizmete sundugu bu iiriinle miisteri deneyimini siirekli
yukar1 tasimay1 hedefleyen bir sirket oldugunu tekrar gozler
oniine sererken, sektorde ilk olan uygulamalara 2025 yilinda
da devam edecegi sinyalini verdi.
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EN IYiSI NEOVA'YA
LIMITSIZ iIMM
SIGORTASI YAPTIRIN
YUZUNUZ

HEP GULSUN




Sigorta sektoriiniin onde gelen sir-
ketlerinden Neova Sigorta, sosyal so-
rumluluk alaminda hayata gecirdigi
“Bugiiniin Tecriibesi, Yarinin Siber
Gelecegi” projesiyle Mastercard PSM
Awards’ta odiil kazand.

En son teknolojiler ve en iyi uygulamalar:
kullanarak miisterilerine yenilik¢i hizmetler
sunan Neova Sigorta, finans diinyasidaki
inovasyona dayall bagarlh projclcri chvik

6dﬁlunun sahibi oldu.
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“GELECEK BURADA”

winner 2024

Neova Sigorta
“Bugiiniin
Tecriibesi,
Yarmmin Siber
Gelecegi”
Projesivie PSM
Awards’ta Odiil
Sahibi Oldu

Neova Sigorta siber giivenlik alaninda hizla artan risklere karsi farkindalik
yaratmak, tecriibelerini yeni nesillere aktarmak ve gelecege bugiinden hazir-
Iikl1 bireyler yetistirilmesine katki saglamak hedefiyle yola ¢ikti. Bu kapsamda
istanbul Teknopark’ta bulunan Tiirkiye'nin ilk Siber Giivenlik Lisesi olan Tek-
nopark istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine siber giiven-
lik alaninda egitim, mentorliik ve damismanhk destegi saglaniyor. Tiirkiye'nin
Teknopark ekosisteminde yer alan ilk sigorta sirketi olan Neova Sigorta, bu
alandaki tecriibesini 6grencilere aktararak onlar: yetkinlestirip, egitimlerle
gelecege hazirlamayi hedefliyor.

Gercek senaryolarla deneyim kazaniyorlar

Neova Sigorta CIO’su Aslthan Candir, “Gelecek kusaklar: siber risklere karsi
bilinclendirerek daha giivenli bir ekosistem olusturulmasina katki saglamak ama-
ciyla'Bugiiniin Tecriibesi, Yariin Siber Gelecegi' projemizi hayata gecirdik. Bu
projeyle, siber giivenlik alaninda egitim goren genclere, sirketimiz biinyesindeki
deneyimli uzmanlar rehberliginde gercek senaryolarla pratige dayali 6grenme
imkani sunuyoruz. Bu sosy ‘umluluk projemizle sigorta sektoriine nitelikli
siber giivenlik uzmanlarmin yetismesine katkida bulunmayi hedefliyoruz” dedi.

Neova Sigorta yenilik¢i teknolojik coziimler ve miisteri odakl hizmet anlayisinin
yani sira sosyal sorumluluk projeleriyle de sektore onciiliik etmeye devam ediyor.
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Baturalp
Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
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Tamamlayici Saghk
Sigortasinin Avantajlari
Artik Herkes Taralindan
Daha Cok Biliniyor

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, tamamlayici saghk sigortasinin sagladig
avantajlarm piyasada daha yaygin bir sekilde bilindigini
sOyledi. Bu bransta police sayisimn siirekli yiikseldigini
belirten Pamukcu, “Bu durum, tamamlayic1 saghk
sigortasi icin talebin her gecen giin daha da artigim
ortaya koyuyor” dedi.

Saglik sigortalarinda biiyiime hedefleri yolunda emin adimlar-
layiiriidiiklerini soyleyen Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, s6z konusu bransin acenteler icin
de biiyiik 6nem tasidigim vurguladi:

Acentelerinin saglik alaninda biiyiimesi icin siirekli kampanya ve
egitimlerle destek verdiklerini dile getiren Pamukcu, sozlerine
soyle devam etti: “Tiirk Nippon Sigorta olarak, acentelerimizin
motivasyonunu yiiksek tutmak ve onlara ek kazamumlar sag-
lamak icin bircok kampanyaya imza atiyoruz. Yakin zamanda
yapmis oldugumuz Rotamiz Karadag Kampanyasi ve 2024 yili
sonuna kadar gerceklestirdigimiz TSS Kibris kampanyasi ile
acentelerimizin nabzini tutmaya devam ettik. Kampanyalari-
mizda ayn1 zamanda acentelerimizin portfoy dengesini sag-
lamalarma da destek olmay1 hedefliyoruz. Saghk bransinda
sundugumuz iirtinler kampanyalarimizda da 6n plana cikiyor.
Ayrica, acentelerimize diizenli olarak saghk sigortalarimizla
ilgili egitimler veriyoruz. Uriinlerimiz hakkinda acentelerimizi
detayli bir sekilde bilgilendiriyor ve bu alanda daha donaniml
olmalarma destek oluyoruz.”

Tiirk Nippon Sigortamin tamamlayici saghk sigortasi alanin-
da iki farkl iirtinle yer aldigim ifade eden Pamukcu, “Medical
Park is birligiyle gelistirdigimiz tamamlayici saghik sigortasi
iiriiniimiiz ‘Saghgmiz Bizde’ ve standart tamamlayici saghk
sigortamiz “Tiirk Nippon Sigorta Standart TSS” ile piyasada
yer aliyoruz. ‘Saghgmiz Bizde’ iiriiniimiizde 8o yas dahil SGK
kaydi bulunan herkes icin police yapilabiliyor. SGK tarafindan
kapsam altina alinan ve SGK saghk hizmetlerinden yararlanma
hakki olan herkes bu iiriinden yararlanabilir. Ayrica, bu iirii-
niimiizde sigortalimin police baslangic tarihinden 6nce var olan
sikayet ve hastaliklariyla ilgili her tiirlii saghk tedavi masraflar
dakapsam dahilinde 6deniyor. Yatarak yapilan tedaviler, police
Ozel ve genel sartlari cercevesinde %100 ddeniyor. Ayakta yapi-
lan tedavilerdeyse, yilda 8 adet doktor muayenesi ve buna bagh
diger teminatlar police tarafindan karsilaniyor” diye konustu.

Tiirk Nippon Sigorta Standart TSS hakkinda da aciklamalarda
bulunan Pamukcu, sunlari edi: “Tamamlayici Saglik Si

tasr'ndan SGK kaydi bulunan 70 yasina kadar herkes faydalana-
biliyor. Bu iiriinle, sigortalilar SGK ile tiim branslarda anlasmali
olup Tiirk Nippon Sigorta ile de anlasmali olan kuruluslarda

kapsiyor. Yatarak tedavi kapsaminda cerrahi ve dahili yatislar,
yogun bakim giderleri, yatis olmasima bakilmaksizin kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz tedavi hizmetleri bulunmaktadir. Ayakta
tedavilerde ise yilda 10 ve 2 adet doktor muayenesi alternatifleri
sunulmaktadir."

Ucretsiz Psikolojik Damismanlik, Dis Muayenesi ve
Diyetisyen

Tiirk Nippon Sigorta Tamamlayic1 Saghk Sigortasi hakkinda
da bilgileri veren Pamukcu, “Sigortalilar bu iiriinle sunulan
dis tasarruf plam1 kapsaminda yilda bir kere dis muayenesi, 1
adet dolgu, detertraj, dis rontgen filmi gibi 19 adet islemden

yararlanabiliyor. Ayrica, bu policeyle beraber yilda

bir kez iicretsiz check-up hizmeti sunuyor.” dedi.

Tamamlayici saghik sigortasinin sagladigi avantajlar nedeni ile

sigortalilar tarafindan daha cok tercih edilen bir iiriin olmaya

basladigin sozlerine ekleyen Pamukcu, “Tamamlayici saghk
i gladigi avantajlar artik halk tarafindan da yayg;

r. Tamamlayici saglik policesine sahip
sayisinin yillara gore periyodik olarak yiikselis gosterdigini
goriiyoruz. Bu durum, tamamlayici saghik sigortasi icin talebin
her gecen giin daha da arttigini ve bircok sigortaliya ihtiyaclari
yoniinde fayda sagladigini acikca ortaya koyuyor” dedi.

Pamukcu ayrica 2025 yilinda da aym saghk alaninda aktif bir
oyuncu olacaklarim ve bu branstaki iiriinlerin satisina agirhk
vereceklerini, 2025 yilinda capraz satis imkanlarmi daha da artti-
rarak, sigortali beklentilerine ¢6ziim getirmeyi ve ayni zamanda
daiiretimde brans dengesini saglamay1 hedeflediklerini belirtti.
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Emeklilik Gozetim Merkezi
ORS verilerini acikladr

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), 31 Aralik 2024
itibariyla 6zel emeklilik sisteminde fon biiyiikliigii-
niin devlet katkisi dahil 1.22 trilyon TL'ye ulastigini
acikladi.

EmeKlilik Gozetim Merkezi (EGM), 31 Aralik 2024 itibariyla 6zel
emeKklilik sisteminde fon biiyiikliigiiniin devlet katkis1 dahil 1.22
trilyon TLye ulastigini, BES’te katilimci sayisimin 9 milyon 526 bin
795 kisiye ulastigim duyurdu. BES’de toplam fon biiyiikliigii ise 1.14
trilyon TL'ye ulastig1 paylasildi.

EGM’nin acikladigi verilere gore, OKS’de katilimei sayisi 7 milyon
572 bin 368 kisi olurken toplam fon biiyiikliigiiniin 87,2 milyar TL'ye
ulastig1 goriildii. Sirketlerin toplam katilimci sayisi ise 9 milyon 526
bin 390 Kisiye ulasti acikland.
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Katlimcilari Fon Tutar:

1.002.570,3 milyon TL

Faizli Fon Tutar1 680.208,3 milyon TL
Faizsiz Fon Tutar1 322.362,0 milyon TL
Devlet Katkis1 Fon Tutar: 137.497.3 milyon TL
Faizli Devlet Katkis1 Fon Tutar1 123.854,3 milyon TL
Faizsiz Devlet Katkis1 Fon Tutar: 13.642,9 milyon TL

Sirketlerin
Katilimeilarmin Toplam

9.526.390 Kisi
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Quick Sigorta
Afyonkarahisar’da
Is Diinyasi ile
Bulustu

Afyonkarahisar’da is diinyasi ve sigorta sektoriinii bir araya
getiren onemli bir panel diizenlendi. "Is Diinyasinin Sigorta
Sektoriinden, Sigorta Sektoriiniin Is Diinyasindan Beklentileri"
bashgiyla 17 Aralik Sah giinii gerceklesen panele Afyonkarahisar
Ticarel ve Sanayi Odasi (ATSO) ev sahipligi yapli.




Sigorta sektoriiniin is diinyasiyla nasil daha etkin bir is birligi
saglayabileceginin detayli olarak tartisildig1 panele Maher Hol-
ding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar, Afyonkarahisar Ticaret
ve Sanayi Odas1 Baskan Hiisnii Serteser, Afyonkarahisar Beledi-
ye Baskan Yardimcisi Cem Kasapoglu ve TUSAF Baskani Adnan
Celik ve Maher Holding Sigorta grubunun yonetim kadrosu ile
cok sayida sivil toplum kurulusunun yoneticileri katilim sagladi.
Maher Holding Sigorta Grubu Baskam Ahmet Yasar, panelde
vaptigi konusmada, “Isler kotiiye giderken sigortanin daha de-
gerli olmasi gerekir. Sigorta priminden tasarruf olmaz. Sigorta
primi ile tasarruf olur. Ulkemizin diinya ekonomisindeki yeri 18
ila 20 siralarda degisiyor. Sigortaciliktaki ise 35. sirada bulunu-
yor. Bizim gelisen bir iilke olarak sigortacilikta da en azindan
18. sirada olmamiz gerekiyor” dedi.

Ulkemizin sigorta enstriimandan yeterince faydalanmadigina
dikkat ceken Yasar, “11ili sarsan depremde maddi zarar yaklasik
103 milyar dolar olarak hesaplandi. Bu zarari sadece 5 milyar
dolar1 sigortaliydi. Yani 103 milyar dolarin sadece 5 milyar do-
lar1 sigorta sektoriinden karsilandi. Kalan kisim karsilamak
icin gecen yil biitceden 1.8 trilyon lira kaynak ayirmak zorunda
kalindi. Yani aslinda biz sigorta primlerinden kacinmis olmuyo-
ruz. Vatandaslar olarak vergilerle yeniden bu zarari iistlenmek
zorunda kaliyoruz. Bunu sigorta olarak iistlendigimiz takdirde
hem reasiirorlerin, yabancilarin bu zarara ortak olmalarim sag-
lamis oluyoruz hem de biitcelenebilir, ongoriilebilir bir durum
ortaya cikiyor” diye konustu.

Panelin acihisinda konusan ATSO Yonetim Kurulu Baskani Hiisnii
Serteser ise, sigortacihik sektoriiniin, girisimcinin ve is insaninin
iizerindeki riskleri paylasarak giivence saglayan bir ortak olarak
one ciktigi soyledi. Serteser, “Sektor, kara degil, riske ortak
olarak is diinyasina onemli katkilar sunmaktadir. Firmalar,
faaliyet siireclerinde karsilasacaklari riskleri yonetebilmek icin
sigorta korumasina ihtiyac duyar. Ancak reel sektorde sigorta
araclariin yeterince benimsenmedigini goriiyoruz. 2023 yilinda
TOBB’un yaptig1 bir ankette, sanayi kuruluslariin yiizde 51’inin
sigorta policelerini yenilemedigi ortaya cikmstir” diye konustu.
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Panel ilgiyle Takip Edildi

ATSO Meclis Salonu’nda gerceklesen panel ii¢ saatten fazla siir-
dii ve ilgiyle takip edildi. Moderatorliigiinii ATSO Meclis Uyesi
Bekir Ozerdem’in yaptig1 panele, Maher Holding Sigorta Grubu
Baskan1 Ahmet Yasar, Quick Finans Genel Miidiir Yardimcisi
Oguz Korkmaz, Maher Holding Biitiinlesik Pazarlama Koordi-
natorii Gokhan Genc ve TUSAF Baskani Adnan Celik konusmaci
olarak katildi.

Afyon ESOB Baskam Cengiz Ustiin, AFSIAD Yonetim Kurulu
Baskam Kadir Sayin, MUSIAD Baskan Vekili Siikrii Aygiin, TOBB
Afyonkarahisar Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Baskani
Funda Giilec Yaman, Sandikl Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim
Kurulu Baskani Bekir Cetin, ATSO 24. Meslek Komite Baskani
Durmus Giimiis’te bu 6nemli bulusmada goriisleriyle yer aldi.
Afyonkarahisar ve cevre illerden gelen sigorta acenteleri ve is
insanlarimin genis katilim gosterdigi paneli Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Sigortacilik ve Risk Yonetimi Béliim Baskani Prof.
Dr. Niliifer Dalkilic da 6grencileri ile birlikte takip etti.

Panel Oncesi Onemli Goriismeler

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar baskanli-
gindaki heyet, panelden 6nce Afyonkarahisar Belediye Baskani
Burcu Koksal’1 ziyaret etti. Yasar, ziyarette sigortali kentsel do-
niisiime dikkat cekerek, 13 Haziran itibariyla genel sartlariyla
yiiriirliige giren Bina Tamamlama Sigortasi’nin kentsel donii-
siime ivme kazandirdigim soyledi.

Afyonkarahisar Belediye Baskani Burcu Koksal ise sigorta sek-
torii temsilcilerinin ziyaretinden duydugu memnuniyeti dile
getirerek, bu tiir bulusmalarin sektordeki is birligini giiclen-
dirmek acisindan 6nemli oldugunu vurguladi. Ziyarette ayrica
Afyonkarahisar'm sigorta sektorii acisindan tasidigr potansiyelin
alti cizilerek, bu potansiyelin daha etkin kullanilmasi icin ortak
calismalar yapilacagi belirtildi.
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Gokhan Sertsoz

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Banka Sigortacihigi ve
Acente Sigortaciligl Genel Miidiir Yardimcisi

BNP Paribas Cardif
Turkiye’'nin “Hayatim
Yolunda” sigortasinda
yvasamsal tiim riskler
tek bir cat1 altinda!

BNP Paribas Cardif Tiirkiye, yenilik¢i ve kapsamh
sigorta coziimii “Hayatim Yolunda” ile sektorde fark
yaratiyor. Yasamsal riskler, hastaliklar ve kaza gibi
hepimizin her an karsilasabilecegi konular1 kapsa-
yacak sekilde tasarlanan "Hayatim Yolunda" sigortas,
ek asistans hizmetleri ile de dikkat cekiyor.
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Degisen diinyanin sigortacis1 BNP Paribas Cardif Tiirkiye, kap-
saml1 teminatlariyla standart hayat sigortalarindan ayrisan
yenilikci sigorta coziimii “Hayatim Yolunda” ile sektorde fark
yaratiyor. Yasamsal riskler, hastaliklar ve kaza gibi hepimizin
her an karsilasabilecegi konular1 kapsayacak sekilde tasarla-
nan "Hayatim Yolunda" sigortasi, ek asistans hizmetleri ile de
sigortalilara ekstra faydalar saghyor.

Kaza sonucu vefatlarda iki kat tazminat destegi

“Hayatim Yolunda”nin cok kapsaml ve aranilan nitelikte te-
minatlar sunan bir sigorta coziimii oldugunu vurgulayan BNP
Paribas Cardif Tiirkiye Banka Sigortacilig1 ve Acente Sigorta-
cilig1 Genel Miidiir Yardimcis1 Gokhan Sertsoz, “Sahip oldugu
standart hayat sigortasi teminatlarina ek olarak, sigortalinin
kaza sonucu vefati durumunda varislerine, hem ‘kaza sonucu
yasam Kayb1 teminat1’ hem de ‘normal yasam kaybi teminatr’
sunan bu coziimiimiiz, boylelikle iki kat tazminat 6demesi ile
destek saglayabiliyor. Diger taraftan kanser, kalp Kkrizi, inme
gibi tehlikeli hastaliklar sigorta coziimiiniin kapsaminda yer
aliyor. Ustelik tehlikeli hastaliklar teminatinin kullanilmasi ve
tazminat 6demesi yapilmasi durumunda, police diger teminatlar
icin yiiriirliikte kalmaya devam ediyor” dedi.

18-70 yas arasindaki herkes faydalanabiliyor

“Hayatim Yolunda” sigortasinin oldukca genis bir yas arahigimi
hedefliyor. Kaza, hastalik veya tehlikeli hastaliklar gibi hayatin
risklerine karsi kendisini ve ailesini giivence altina almak isteyen
18-70 yas aralhigindaki herkes, bu coziimiimiizden faydalana-
biliyor. ‘Hayatim Yolunda’, yasamsal riskler, hastaliklar ve kaza
gibi hepimizin her an karsilasabilecegi konular1 kapsayacak
sekilde tasarlanan ve risk gerceklesmese bile onemli ek asistans
hizmetleri ile sigortalisina fayda saglayan bir hayat sigortasi
iiriin olarak karsimiza cikiyor. Bu sebeple cok genis bir Kitlenin
ihtiyacina yanit verebilmektedir.

Police sahiplerine ozel iicretsiz hizmetler ve indirimler

“Hayatim Yolunda™ya sahip olanlar, police siireleri boyunca ek
asistans hizmetlerden de faydalanabiliyor. Police sahipleri yilda
1 kez mini check-up, smirsiz 7/24 kara ambulansi, yilda 6 kez
online doktor danmismanhg, psikolojik damismanlik, diyetisyen
ve saglikh beslenme danismanhigi, yilda 1 kez online telefon ve
internet baglantisi icin teknik destek hizmetlerden iicretsiz
yararlanabiliyor.

Sigortalilar ayrica, anlasmal kurumlarda gecerli olmak iizere;
optik, goz muayenesi, katarakt ameliyat1 gibi saghk hizmet-
lerinden, hobi kuliiplerinden ve ev giivenligi ile evde teknik
destek hizmetlerinden yiiksek oranlarda indirim firsatlariyla
faydalanabiliyor.

“Hayatim Yolunda” sigortasi, tiim miisterilere farkh paket sece-
nekleri imkam taniyan ve 9 esit taksite kadar béliinerek uygun
odeme kosullari ile vergi avantaji sunan bir coziim olarak da
sektordeki benzerlerinden ayrisiyor.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye miisterileri, kendilerine en yakin
TEB subelerinden basvuru yaparak veya 444 98 76 numarali BNP
Paribas Cardif Tiirkiye Miisteri letisim Merkezi'ne ulasarak,
ihtiyaclarinave biitcelerine en uygun paketi secip, "Hayatim Yo-
lunda" sigortasinin avantajlarindan yararlanmaya baslayabiliyor.



Mobil Kaza Tutanagi
Doldurmak Sigortam360
sigortam ile Cok Kolay!

360 Mobil Kaza Tutanagi (MKT)
uygulamamiza artik
Sigortam360 mobil
uygulamasi uzerinden
ulasabileceksiniz!

jsigortam360

Sigorta I
Bilgi ve Gozetim
Merkezi
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Diinyanin en bityiik holografik
hayvanat bahcesi Istanbul’da acild:

Diinyamin en biiyiik holografik hayvanat bahce-
si ve dijital deneyim merkezi “Katilhm Emeklilik
DigiZoo”, Mall of istanbul'da kapilarimi acti. 1500
metrekarelik alana kurulan DigiZoo, 50’den fazla
canh tiirii, sanal gerceklik deneyimleri, etkilesimli
sergilerle hem cocuklar: hem yetiskinleri unutul-
maz bir yolculuga cikariyor.

Tiirkiyemin onde gelen dijital tasarim stiidyosu ve teknoloji
sirketi PolyVision tarafindan Katilim EmeKlilik is birligi ile
hayata gecirilen Katihm Emeklilik DigiZoo, diinyanin en biiyiik
holografik hayvanat bahcesinde ziyaretcilerine essiz bir de-
neyim yasatmay1 hedefliyor. Cesitli goriintiileme teknolojileri
ve yapay zeka algoritmalarimin birlesimiyle olusturulan bu
siiriikleyici ve etkilesimli holografik dijital hayvanat bahcesi,
tarih oncesi canlilardan giiniimiiz hayvanlaria kadar etkile-
simli sergilere ev sahipligi yapiyor. 50’den fazla canl tiiriiniin
yani sira, iklim krizine dikkat cekmek amaciyla tasarlanmis
dijital enstalasyonlar da ziyaretcileri iklim krizi konusunda
bilinclendirerek farkindaliklarim artiriyor.

0 Katilim
XA Emeklilik

>

46 |

SIGORTALIFE OCAK2025

:DIGH

a >

; ‘& EREATIVE BY
i oLy vis)

R
-

“Amacimiz, cevre bilincini artirmak ve iklim
krizine dikkat cekmek”

Katilim EmeKlilik DigiZoo’nun, cevre dostu ve siirdiiriilebi-
lir bir yasamu tesvik etmeyi, gelecek nesillere farkindalik ya-
ratmay1 amaclayan bir yolculuk hikayesi oldugunu belirten
Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Tiirkiye’de
katilim esash sigortaciligin ve bireysel emekliligin onciisii
olarak sundugumuz yenilikci iiriinlerle cocuklarin ve genclerin
geleceklerini teminat altina alirken onlar1 sadece maddi olarak
degil, egitici iceriklerle de desteklemeyi 6nemsiyoruz. Gelece-
gimizin mimari olan cocuklarimizin siirdiiriilebilir gelecege
dair farkindaliginin artirilmasinin yam sira ileri teknolojilerle
genc yasta tamismalari da cok 6nemli. Bu amac dogrultusunda
Katilim EmeKlilik DigiZoo’yu hayata gecirdik. Katilim Emeklilik
olarak Erken BES iiriiniimiizle bugiine kadar 152 binin iizerinde
cocugun gelecegini teminat altina alirken Katilim EmeKklilik
DigiZoo’da da cocuklarimiza hem eglenceli hem de 6gretici
icerikler sunmaktan mutluluk duyuyoruz” dedi.
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-




2025 yilinda 160 bin ziyaretciyi agirlayacak

Tiirkiye’nin metrekare bazinda en biiyiik holografik hayvanat
bahcesi ve dijital deneyim merkezini actiklarini ve teknolojiyi
sanatla harmanlayarak, ziyaretcilerin gelecegi kesfetmesine
aracilik ettiklerini belirten PolyVision Kurucusu Aret Yildiz,
"Katilim EmeKlilik DigiZoo, 2025 yili itibariyla yilda yaklasik
160 bin ziyaretci agirlamayi hedefliyor. Bu ziyaretcilerin biiyiik
bir kismini cocuklar olusturacak. Ayrica, ebeveynler icin cesitli
atolyeler ve sosyal alanlar da sunulacak. Mall of istanbul’daki
1500 metrekarelik alanda hem cocuklarin hem de yetiskin-
lerin keyifli vakit gecirebilecegi cesitli aktiviteler ve alisveris
imkanlar yer alacak. Katilim Emeklilik DigiZoo, teknolojik ve
sanatsal olmanin yani sira, interaktif ve egitici ozellikleriyle
de dikkat cekiyor. Ozellikle, bircok yenilikci teknolojinin ayni
projede bir arada kullanilmasi, Katilim EmeKlilik DigiZoo’yu
diger projelerden farklilastiriyor. Projenin diinyanin en biiyiik
holografik hayvanat bahcesi olma iddiasi; alan biiyiikliigii, ser-
gilenen eserlerin cesitliligi ve kullanilan ekranlarim metrekaresi
gibi bircok kriterin birlesimiyle ortaya cikan bir olciimleye
dayaniyor” aciklamasinda bulundu.

Gecmisin nostaljisiyle gelecegin teknolojisi
bulusuyor

Katilim EmeKlilik DigiZoo, kiiltiir ve sanat alaninda gecmisin
biiyiisiinii dijital diinyanin sundugu olanaklarla birlestiriyor.
Fuaye alanindaki etkinlikler cocuklar1 nostaljik oyunlarla ta-
nistirirken, zaman tiinelinden gecilerek dinozorlarm diinyasina
yapilan yolculuk, ziyaretcilerin tarih 6ncesi donemin sanatsal
izlerini kesfetmelerini saghyor. Holografik dinozor tiirlerini
incelemek, ziyaretcilere adeta bir zaman yolculuguna cikma
hissi verirken, caglar oncesindeki yasamla ilgili sanatsal bir
bakis acis1 kazandiriyor.
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Cocuklarin vazgecilmezi, son teknolojilerle
zenginlesiyor

Katilim EmeKlilik DigiZoo, en son teknolojilerle donatilmis bir
dijital deneyim alani olarak cocuklarm ilgisini ceken bircok
yenilikci 6zellik sunuyor. Ozellikle avatar ormaninda cocuklar,
interakti ogramlarla etkilesimde bulunarak uzun saatler
gecirebiliyor. Bu orman, yapay zeka destekli 3D animasyonlar
ve holografik projeksiyonlarla zenginlestirilmis bir ortamda co-
cuklarm hem eglenmesini hem d ini saj jé
ormaninin yani sira hembeyaz tasarlanmis kelebekler diinyas1
da biiyiik r. Bu odada beyaz disindaki tek renk ise,
holografik olarak ucusan renkli kelebekler. Ayni zamanda bu
kelebeklerle interaktif olarak iletisime de gecilebiliyor. Dijital
akvaryumda balik boyama ve dinozor fosilleri kesfetme gibi
interaktif deneyimler, cocuklarin el becerilerine ve teknolojiye
olan ilgilerini arttirirken, onlara gorsel ve egitsel acidan essiz
bir deneyim sunuyor.

Egitici ve etkilesimli atolyeler ile 6grenme
yolculugu

Katilim Emeklilik DigiZoo, egitim odakl bir deneyim sunarak
cocuklar icin unutulmaz bir 6grenme yolculugu olusturuyor.
Ziyaretcilere sunulan dijital akvaryumda balik boyama etkin-
ligi, cocuklarm hayal giiclerini gelistirmelerine ve teknolojiyi
daha etkin bir sekilde kullanmalarma imkan taniyor. Ayrica,
dinozor fosilleri kesif alani ve dinozor yumurtalarindaki tiirleri
inceleme gibi interaktif atolyeler, cocuklarin tarih 6ncesi yasam
hakkinda bilgi edinmelerini saglarken, cevresel farkindalik
kazandirmak icin tasarlanmis dijital enstalasyonlar da egitici
bir deneyim sunuyor.
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Generali Sigorta’nin Arex Sigorta’ya
Devir Siireci Resmen Tamamlandi

Sektoriin en genc sirketlerinden olan Arex Sigorta,
Tiirkiye’nin en eski sigorta sirketi olan Generali Si-
gorta’yi resmen devraldi.

Arex grubu, Generali Tiirkiye SigortaA.S.nin hisselerinin sa-
tin alinmasi siirecinde sona gelindigini ve 19 Aralik itibariyla
hisse ve yonetim devir islemlerinin gerceklestigini duyurdu.

Arex Sigorta ve Arex Yatirim Holding, Generali Sigorta his-
selerini, Kiler Holding AS ve Ekol Girisim Sermayesi AS ile
birlikte Generali Tiirkiye Holding B.V."den satin almak iizere
17/09/2024 tarihinde Hisse Devri Sozlesmesi imzalanmisti.
Rekabet Kurumu ve SEDDK izinlerinin alinmasimi takiben
19.12.2024 tarihi itibariyla pay devirlerinin gerceklestigini
ve ayn tarihte yapilan Genel Kurul ile sirket yonetiminin
devralindigim duyurdu.

ARE

Si GORTA
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Arexve Kiler grubunca devralinmasi sonrasida Tiirkiye'nin
en koklii sigorta sirketi olan Generali Sigorta, yiizde yiiz yerli
sermayeli bir yapiya kavusmus oldu.

Arex Sigorta’dan alinan bilgilere gore, iki sirketin birles-
tirilmeyecek. Yonetim ve sermaye olarak birbirinden ba-
gimsiz iki sirket olarak faaliyete devam etmesi planlanan
iki sirketin kendi alanlarinda uzmanlasmasi ongoriiliiyor.
Generali Sigortanin yeni bir unvan, yeni bir marka ve gec-
misten gelen birikimin iizerine insa edilecek yeni bir vizyonla
yoluna devam edilecegi, yeni marka ve vizyonun yakinda
duyurulacag 6grenildi.
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N




Bazi kazalar masrafli olur
Anadolu Sigorta
korur

Anadolu Sigorta'dan Sinirsiz Ihtiyari Mali Mesuliyetli
kasko yaptirin, trafikte rahat edin.
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R ANADOLU
Trafik Sigortasi policesi teminat limitleri Gstinde kalan karsi tarafa

ait maddi veya bedeni tUm hasarlar kasko sigortalimizin kusurlu SIGORTA
olmasi halinde karsilanmaktadir. Detayl bilgi: anadolusigorta.com.tr Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.
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Magdeburger
Sigorta’nmin
Giiney Anadolu
Bolge Miidiirliigii
Adana'da Acildi

Acenteleriyle arasimdaki yakin iliskilerini giiclendirme-
yi siirdiiren Magdeburger Sigorta, bolge miidiirliikle-
rine bir yenisini daha ekledi. Magdeburger Sigorta'nin
kisa bir siire 6nce Adana merkezli faaliyetlerine basla-
yan Giiney Anadolu Bolge Miidiirliigii, 29 Kasim Cuma
giinii resmi acilisin gerceklestirdi.
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Bor Holding catis1 altinda faaliyet gosteren Magdeburger Sigor-
ta'nin biiyiime stratejisine katki saglayacak olan yeni bolge mii-
diirliigiiniin acihsi icin diizenlenen torene, Bor Holding Yonetim
Kurulu Baskani Ozgiir Cem Hancan, Bor Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Miige Cetin ve Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii
Ceyhan Hancioglu’nun yam sira Tiirkiye Bolgeler Acenteler Satis
Koordinatorii Erhan Toklu, Bat1 Bolgeler Koordinatorii Ugur Atilla,
Dogu Bolgeler Koordinatorii Nihan Bakmaz ve istanbul Bolgeler
Direktorii Murat Vergili katildi.

“Magdeburger Sigorta, Bor Holding’in daha fazla insana
ulasma vizyonunun 6nemli bir parcas1”

Bor Holding Yonetim Kurulu Baskani1 Ozgiir Cem Hancan, acilista
yaptig1 konusmada, “Magdeburger Sigorta, Bor Holding’in biiyii-
me stratejisi ve daha fazla insana ulasma vizyonunun onemli bir
parcasidir. Bu yeni bolge ofisimizle sadece Adana’y:

yenilikci sigortacilik hizmetlerini tastyarak bolgenin eko-
nomik ve sosyal kalkimasma katkida bulunmay1 hedefliyoruz.

Sigortacilik sektoriindeki etkinligimizi artirmak ve daha genis
bir miisteri kitlesine ulasmak, bizi gelecege tasiyacak en énemli
adimlardan biridir. Bu acilisin, hem is ortaklarimiz ile daha giiclii
baglar kurmamiza hem de sigortalilarinza daha yaki olmamza
vesile olacagima inaniyorum. Bolge ofisimizin herkese hayirh ol-
masmi dilerim.” ifadelerini kullandi.



“Yeni Bolge Miidiirliigiimiiz, hepimize yeni firsatlar
sunacak”

Bor Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Miige Cetin de Bor

Holding ve Magdeburger Sigorta ailesi olarak 6nemli bir adim
daha atmanm mutlulugunu yasadiklarmi belirterek, “Giiney Ana-
dolu Bolge Miidiirliigiimiiz, yalmzca bir hizmet noktasi deg /
zamanda giivene dayali iliskilerimizi daha da pekistir ecegnnlz bir
merkez olacak. Birlikte kurdugumuz giiclii baglarm, bolgede hem
sigortacilik bilincini artiracagma hem de hepimize yeni firsatlar
sunacagina inaniyorum.” seklinde konustu.

“Birlikte biiyiiyecek, birlikte gelisecegiz”

Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu dakonusmasinda Adana’nin gerek
tarmmsal iiretimi gerekse ticari potansiyeli ile Tiirkiye'nin parlayan
vildizlarindan biri oldugunu, yeni acilan bolge miidiirliigiiniin,
Giiney Anadolu Bolgesi'ndeki biiyiime hedeflerinin 6nemli bir
parcasi olarak yer aldigim vurguladi.
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Bolge ofislerinin sirketin is ortaklariyla iletisimini giiclendirme-
ye yonelik 6nemine de deginen Hancioglu, "Acentelerimiz bizim
icin sadece is ortag1 degil, aym zamanda giiven zincirimizin temel
halkalaridir. Adana'daki yeni ofisimiz, sizlerle olan iletisimimizi
daha da giiclendirecek, sigortalilarimiza daha yakin ve izl hizmet
sunmamiza olanak saglayacaktir. Kapimiz her zaman sizlere acik.
Birlikte biiyiiyecek, birlikte gelisecegiz." diye konustu.

300'iin iizerinde is ortagmin agirlandig etkinlikte coskulu ve sa-
mimi bir ortam hakimdi. Etkinligin renkli konuklarmdan biri de
sirketin yeni maskotu "MAGI" oldu. MAGI, acenteler arasinda biiyiik
ilgi gordii ve neseli anlarin yasanmasia katki sagladi.

Bolge ofisi acilislar: devam edecek

2.200’iin iizerinde yetkili acentesi ile hizmet veren Magdeburger
Sigorta, Ekim ayinda Ege Bolge Ofisini Izmir’de ve Kasim ayinda
da I¢ Anadolu Bolge Miidiirliigiinii Ankara’da acnmsti.

Bir sonraki bolge ofisinin Antalya'da acilmasi hedefleniyor.

« Magdebur :r
/I Sig irta
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DASK, ilk Bolge Irtibat Ofisi'ni acti!

DASK Gaziantep Bolge irtibat Ofisi Acild1 Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu ilk bolge irtibat ofisini Gazian-
tep’te acli.

o Aralik 2024 tarihinde Gaziantep’te ilk bolge irtibat ofisinin
acilisinda konusan Selva Eren, 6 Subat Kahramanmaras dep-
remleri sonrasinda elde edilen deneyimler sonucu bolgede
olmanin 6nemini deneyimlediklerini soylerken, “Yasadigimiz
depremler sonrasinda cok hizli bir sekilde bolgedeydik ve
bunun 6nemini ¢cok net bir sekilde deneyimlemis olduk.
Calismalarimizi her zaman sigortalilarimiza daha hizli ve
etkin hizmet sunabilmek adina yiiriittiik ve bircok yeni ka-
rar aldik, projeler gelistirdik. Bugiin acilisini yaptigimiz
Gaziantep Bolge Irtibat Ofisimiz, bu projelerin somut bir
yansimasidir.” aciklamalarida bulundu.

52 | SIGORTALIFE OCAK 2025

Bolge irtibat Ofisleri stratejik 6neme sahip

Acilisi gerceklestirilen Gaziantep Bolge Irtibat ofisi icin Eren, “Bu
ofisimiz, yalnizca fiziki bir calisma alani degil; olasi afetler sonrasi
daha etkin miidahale icin stratejik bir merkezdir. Afet yonetimi ve
hasar siireclerinde vatandaslarimiza daha hizli ulasma, yerel yo-
netimlerle daha yakin bir is birligi kurma ve sigorta farkindaligini
artirma calismalarmun yiiriitiilmesi hedefiyle tasarlanmustir.” diyerek
bolge irtibat ofislerinin hedeflerini vurguladi.

Bolge irtibat Ofislerimizin sayisim artirmayi hedefliyoruz

ilki Gaziantep'te acilan irtibat ofislerinin sayisin1 artirmay ve iilke
genelinde var olmay1 hedeflediklerini belirten Selva Eren, “Tiim
afetler icin giivence saglayarak daha kapsayici bir sistem olustu-
rurken, Tiirkiye genelinde acacagimiz bolge irtibat ofisleri ile de
kesintisiz iletisim ve hizmet sunmay1 hedefliyoruz. Gaziantep Bolge
irtibat Ofisimiz, yerel yonetimlerimizle, kamu kuruluslarimzla ve
sigorta sektoriimiizle omuz omuza calisarak bu is birliginin en giizel
orneklerinden biri olacaktir. Boylesine anlamli bir projeyi hayata
gecirmemize destek veren tiim paydaslarimiza, emegi gecen calisma
arkadaslarima tesekkiir ediyorum.” dedi.
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Ahmet
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Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimcisi
ve Maher Holding Sigorta Gurubu Baskam

2025, Sigortaciligin Doniisiim Yili Olacak

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimcisi ve Maher
Holding Sigorta Gurubu Baskan1 Ahmet Yasar, sigorta
sektorii acisindan 2024 yilim degerlendirdi, 2025 yili
ongoriilerini paylasti. Yasar, 2025 yilimin Tiirk sigorta
sektorii icin doniisiim yil1 olacagim vurguladi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan Yardimcisi ve Maher Hol-
ding Sigorta Gurubu Baskan1 Ahmet Yasar, 2025 yilmin Tiirk
sigorta sektorii icin doniisiim y1l olacagin, sektoriin yeni yilda

teknik karliliga daha fazla odaklanacagini soyledi. Ahmet Yasar,
sigorta sektorii acisindan 2024 yilmi degerlendirdi, 2025 yili
ongoriilerini paylasti.

2024’iin, sigorta sektorii icin hem biiyiime hem de smnamalarla
dolu bir y1l oldugunu, yilin yaklasik 895 milyar TL bir iiretimle
kapatilacagim belirten Yasar, bu iiretimin 800 milyar TL'sinin
hayat dis1 sigortalardan, 95 milyar TL'sinin de hayat sigortala-
rindan gelecegini ifade ederek, “Ancak biiyiimenin ayn1 zamanda
altyap giiclendirme, iiriin cesitliligi ve penetrasyonu artirma
hedefleriyle de sekillendigini belirtmekte fayda var” dedi.
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2024’te Mali Gelir Teknik Gelirin Oniine Gecti

Ahmel Yasar, 2024’te, ozellikle saglik sigortalarmin, artan far-
kindalik ve maliyetlerle birlikte biiylimeye devam ettigini ifade
ederek, “Yeni grup sigortalari ve 6zellestirilmis paketlerin, bi-
reysel ve kurumsal miisterilerin ilgisini gcl\llglnl diisiiniiyoruz.

Trafik sigortalarimdaki sorunlara rag asko ve fin: si-
gortalar gibi branslar, sektore yeni gelir aklar1 sagladi.
Trafik sigortalarindaki hasar/prim oram yiizde 175'leri gecerek
sektoriin maliyetlerini 6nemli ol¢iide artirdi. Bu zarar, mali
gelirlerle dengelenmeye calisildi ancak bu yontem, sektoriin
siirdiiriilebilir biiyiimesi icin yetersiz kalabilir. Sigorta sirket-
lerinin mali gelirlerine bagimli hale gelmesi, faiz oranlarindaki
degisikliklere kars1 sektorii bir yandan savunmasiz birakip faiz-
lerin diismesiyle, sigorta sektoriinde yatirim gelirlerini azaltarak
kar marjlarmi daraltabilir, ancak 6te yandan daha fazla sigorta
talebi ve ekonomik aktivite yarat: igortacilar, underwriting
dedigimiz esas faaliyet karliligina ve iiriin inovasyonuna daha
fazla odaklanarak bu etkileri dengeleyebilir” seklinde konustu.

2024’te zorunlu sigortalar tarafinda da sigortalilik oranlarmin
diisiik kalmaya devam ettigini, trafik sigortalarinda bile sigor-
tasizlik oraninin halen yiizde 20’lerde oldugunu belirten Yasar:.

bu durumun hem sigorta bilincinin eksikligi hem de sektori un
gelir hedeflerini smirlayan bir faktor oldugunu kaydetti.




2024’te, mali gelirlerin teknik gelirlerin 6niine gectigine de
dikkat ceken Yasar, “Trafik sigortalarmdaki teknik zararlar ve
yiiksek maliyetler, sigorta sirketlerini faiz gelirlerine bagiml
hale getirdi. Yiiksek faiz oranlar1 sayesinde mali gelirler sektor
icin kisa vadede bir ¢oziim sundu ancak teknik gelirlerin arti-
rilmasi ve mali gelir bagimhhgimim azaltilmasi uzun vadeli bir
ihtiyac olarak one cikt1” dedi.

2025’te Maliyet Yonetimi Onemli Olacak

Ahmet Yasar, 2025 yilinda, sektoriin giindemindeki konulara
da degindi. “2025 y1h, Tiirk sigorta sektorii icin doniisiim yil
olmaya aday” diyen Yasar, sektoriin, dogal afetlere hazirhk, diji-
tallesme ve iiriin cesitliligi gibi alanlarda ilerleme kaydederken;
ekonomik degisimler karsisinda dengeyi saglamak zorunda
kalacagmi vurguladi.

Asgari iicretteki artisin, 6zellikle trafik bransi, saghk ve isveren
sorumluluk sigortalarinda maliyet artislarinayol acabilecegine
de deginen Yasar, bu durumun sigorta primlerinin yeniden dii-
zenlenmesini gerektirecegini ve hem sigortalilar hem de sigorta
sirketleri acisindan maliyet yonetiminin onemli hale gelecegini
kaydetti.

Ahmet Yasar, Merkez Bankasi’min faiz indirim, politikasina gir-
mesinin ise sektor icin karmasik etkiler yaratabilecegini soyleye-
rek, “Diisiik faiz ortami, mali gelirlerin azalmasina neden olacak,
bu da sektorii teknik karliliga yani esas faaliyet karliligina daha
fazla odaklanmaya itecektir. Bununla birlikte faiz oranlarmin
diismesiyle gelen ekonomik biiyiime, sigortacilarim is hacmi-
ni artirabilir ve yeni pazarlar yaratabilir. Sigorta sirketleri, bu
ortamda talep artisim karsilayacak iiriin ve hizmetlerle biiyii-
meyi destekleyebilir, ayn1 zamanda dijitallesme ve inovasyon
firsatlarm degerlendirebilir. Bu durum, sektoriin uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini ve karliligimi olumlu yonde etkiler.” ifade-
lerini kulland.

Sigortacilikta siirdiiriilebilirligi tehdit eden unsurlarin ortadan
kaldirilmasi icin regiilasyonlar ve sektor is birliginin sorunun
coziimiinde kritik bir role sahip oldugunu belirten Yasar, “Uzun
vadede, daha 6ngoriilebilir bir hasar yonetim modeli, standart-
lastirilmis hesaplama kriterleri olusturulmasi gereklidir ve tek-
noloji kullanimi, kamunun sahip ¢iktig1 mevzuat diizenlemeleri
ile alternatif uyusmazhik ¢oziimleri ve evrensel tahkim meka-
nizmalar1 gibi onlemler, maliyetlerin kontrol altina alinmasina
yvardimeci olabilir.” dedi.

2025’te Bina Tamamlama Sigortasi One Cikacak

2025’te, sektorii korkutan senaryolar arasimda dogal afetlerin
neden oldugu biiyiik hasarlar, sigorta penetrasyonundaki eksik-
likler ve ekonomik belirsizliklerin yer aldigima da vurgu yapan
Yasar, bu konuda da sunlar1 soyledi:

“Olas1 Marmara Depremi, sadece sigorta sektorii icin degil, tiim
ekonomi icin hatta iilke giivenligi icin ciddi bir test olacak. Bu
nedenle sigortal kentsel doniisiimiin elzem oldugu noktasina
siirekli vurgu yapiyor ve calismalarimizi derinlestiriyoruz. Kent-
sel doniisiime odaklanmak hem sigorta sirketlerimizin hem de
bir diger istirakimiz olan MHR GYO’nun giindeminde.
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Sigortali kentsel doniisiim demek, mal sahiplerinin binanin
tamamlanmasi konusunda icinin rahat olmasi demek. Aym za-
manda sigortacilar yapim siirecinde siki denetci olacag icin
de giivenle, depreme kars1 dayanikliligi garanti edilmis yapilar
demeKk. Dolayisiyla bina tamamlama sigortast hem mal sahip-
lerini mali acidan koruyan hem de olas1 depremde en az zararla
kurtulmamiz saglayarak tilkemizin de sirtindan 6nemli bir yiikii
alacak bir iiriin. Bu nedenle de belediyelerle baslattigimiz ve
2025’te de hizla devam edecegimiz sigortal kentsel doniisiim,
sadece sektoriin degil iilke giindeminin de oncelikli maddesi
olmali. Biz Maher Holding Sigorta Grubu olarak Quick Finansall
adim verdigimiz ekosistemimiz sayesinde kapsaml bir iiriin
sunabiliyoruz. Bllld tamamlama sigortasi ile birlikte mesleki so-
rumluluk si 1ve yapl sor ortasi gibi ek iiriinlerle
insaat sektor undel\1 g u\ enligi ve kaliteyi daha dd yukar1 tasimayi
hedefliyoruz. Bu munle1 miiteahhitler, miihendisler ve diger
profesyonellerin sorumluluklarmi yerine getirmelerini tesvik
ederken, projenin her asamasimda seffaflik ve denetimi saghyor.”

Ahmet Yasar, sektoriin dijitallesme siirecinde karsilasabilece-
gi siber giivenlik risklerinin ve altyap1 sorunlarmin da dikkat
edilmesi gereken diger konular arasinda olacagmi ifade ederek,
1l aynm zamanda sektoriin ¢evresel, sosyal ve yonetisim
) standartlarina uyum saglamasi icin bir firsat yih olacak.
iiriilebilir {iriinlerin gelistirilmesi, iklim degisikligi etki-
lerine kars1 dayaniklihgn artirma cabalar: sektoriin oncelikli
hedeflerinden biri olmali” dedi.

Sektoriin 10 Yillik Yol Haritas1 Da Onemli

TSB olarak 2025-2030 yillarini kapsayan strateji plan1 hazirhg:
yaptiklarm hatirlatan Yasar, “Bu plan, yalmzca TSBnin degil,
Tiirk sigorta sektoriiniin de éniimiizdeki 5 yillik yol haritasi
olarak degerlendirilebilir. Stratejinin temelinde, sigortalilik
oranlarmin artirilmasi, depreme karsi hazirhk, siirdiiriilebilirlik
ve egitim gibi oncelikli konular yer aliyor. Bu alanlarda atilacak
adimlarla, sektoriin hem toplumsal fayda saglayan hem de daha
kapsayici bir yapiya kavusmasi hedefleniy seklinde konustu.

Arama Konferansindan c¢ikan 10 yillik yol haritasinin da 6nemine
dikkat ceken Yasar, sozlerini soyle siirdiirdii:

“Bu kapsamda degisen demografik yapi goz oniinde bulunduru-
larak yash bireyler icin 6zel ¢oziimler sunacak yash bakim sigor-
tast hayata gecirilecek. Ayni1 zamanda sigorta fiyatlamasi, tiiketici
davramislarimin analizi ve pazarlama stratejileri gibi alanlarda
yapay zeka teknolojilerinden yararlanilacak. Bu sayede sektor,
dahaverimli ve hedefe yonelik coziimler iiretebilecek. Gelecekte
sigorta hizmetleri, bes farkli jenerasyona hitap edecek sekilde
cesitlendirilecek. Sigortalilarin kendi risklerine 0zel coziimler
talep etmesiyle birlikte kisisellestirilmis iiriinler daha fazla 6n
plana cikacak. Saglik sigortasi tarafinda ise uzun siireli iirtinler
gelistirilirken, kronik hastaliklara yonelik 0zel sigorta secenek-
leri sunulacak. Saglik hizmetlerinde erken teshis ve miidahale
siirecleri desteklenerek bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi
hedeflenecek. Ek olarak, al giivenlik sistemine destek olacak
sekilde tamamlayic1 emeKklilik sistemine gecis yapilacak. Devlet
katkisiyla tesvik edilen tamamlayici saglik sigortasi yaygilasti-
rilarak, kamunun saglik yiikiiniin hafifletilmesi planlaniyor. 7
runlu sigortalarda sigortalilik oranlarmin artirilmasi, sektoriin
oncelikli hedeflerinden biri olacak. Ayrica, iklim degisikligine
kars1 tarim sektoriinii koruma amach sigorta iiriinleri daha et-
kin hale getirilecek ve bu alanda sigortalilik oranlar: artirilarak
tarim sigortalarmin yayginlasmasi saglanacak.”
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Magdeburger Sigorta'dan Mllyonlarca
Arac Sahibini [lgilendiren Yeni Uriin
“ThtiyariMAG” Sigortasi

Magdeburger Sigorta esnek ve kapsamh “ihtiyari-
MAG” iiriiniiyle, arac sahiplerini mevcut trafik sigorta
teminat limitlerinin yetersiz kaldigi durumlarda olu-
sabilecek mali risklere karsi koruyor.

Magdeburger Sigortanin yeni nesil “ihtiyariMAG” tiriini,
esnek yapisi ve kapsamh giivencesiyle sektordeki diger Ih-
tiyari Mali Mesuliyet (IMM) iiriinlerinden ayrisarak, arac
sahiplerine mali acidan ekstra bir koruma kalkani sunuyor.

Otomobil ve kamyonet sahipleri, trafik sigortalar1 hangi
firmadan olursa olsun ve araclarmin kasko durumuna ba-
kilmaksizin {iriinii satin alabiliyor ve kendilerine giivence
saglayabiliyor.

Trafik policelerinin mevcut yasal limitleri, giintimiiziin
yiiksek degerli araclar1 ve karmasik trafik kosullar: diisii-
niildiigiinde yetersiz kaliyor. 2024 yili zorunlu trafik sigorta
policeleri, arac basia 200.000 TL maddi hasar ve kisi basina
1.8 milyon TL bedeni hasar teminat1 saghyor. Ancak 10-15
milyon TL degerindeki liiks bir aracta meydana gelebilecek
orta olcekli bir hasar bile kolaylikla 1 milyon TL'yi asabilirken,
zorunlu trafik sigortasi policesi bu hasarlar1 karsilamada
yetersiz kalabiliyor.

11,9 Milyon Arac ve Siiriicii Biiyiik Mali Risklere Acik

Tiirkiye’de 2023 yih verilerine gore 17,8 milyon otomobil
sahibinden sadece 5,9 milyonu kasko sigortas1 yaptirmis
durumda. Bu durum, 11.9 milyon arac sahibinin biiyiik mali
risklere acik oldugunu gosteriyor.

Buna gore, otomobil sahiplerinin yaklasik iicte biri kasko
policesi ile kendi araclarim giivence altina aliyor ve baska
araclara verecekleri kusurlu zararlarm hukuki sorumlulu-
gunu kasko icerisindeki iIMM teminati ile koruyor. Sadece
trafik sigortasi olan arac sahipleri ise trafik police limitlerini
asan kusurlu zararlarm hukuki sorumlulugunu ister istemez
kendileri iistlenmis oluyor. Bu sebepten bu Kisiler i¢in bir
IMM policesi ihtiyaci doguyor.

[ste tam bu noktada Magdeburger Sigorta’nm yeni nesil ihti-
yariMAG iiriinii devreye giriyor. Geleneksel sigorta anlayisi-
nin Otesine gecen bu iiriin, esnek yapisi ve yiiksek limitleriyle

arac sahiplerine trafik policelerinin mevcut simirlarinin cok :

ilerisinde koruma sagliyor.
Arac Yas ve Marka Gibi Kriterler Aranmmyor

Magdeburger Sigorta'nin yeni iiriiniinden, gerek 30 yas ve
iizeri arac sahipleri gerekse firma araclari faydalanabiliyor.
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Trafik policesi kesilen miisteriler icin tamamlayici bir iiriin
olan Magdeburger Sigorta'nm yeni nesil ihtiyariMAG iiriini,
mevcut trafik policelerinden bagimsiz ayr1 bir iiriin olarak
sunuluyor.

5 Milyon TL'ye Kadar Esnek Teminat Limitleri

Magdeburger Sigorta acenteleri, maddi/bedeni ayrimsiz ola-
rak 1 Milyon TI’den baslayan, 5 Milyon TL’ye kadar cikabilen
teminat alternatiflerini miisterilerinin secimine sunarken,
miisteriler uygun limite gore sigortasim yaptirabiliyor. Si-
gortalinin istegine gore vade farksiz 4 taksite kadar da tak-
sitlendirme imkam sunularak 6deme kolaylig1 saglaniyor.

istege Bagh Asistans Hizmeti

Magdeburger Sigorta, [htiyariMAG icerisinde isteyen miiste-
rilere Asistans teminati da sunuyor. Bu teminatile kaza veya
ariza durumunda araclarmin cekilmesi ve ihtiyac halinde
ving ile kurtarilmasi hizmeti saglanabiliyor. Bu teminata 10
yasa kadar olan araclarda ariza hali de dahil ediliyor.

Ayrica kaskosu olan miisteriler dilerlerse mevcut kasko
policelerindeki IMM teminatini da ThtiyariMAG iiriinii ile
artirabiliyor.
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OPEN YAZILIM

HIZLI TEKLIF

PROGRAMI

"Hizli ve kazanglh teklif sorgulari ile sektorde
rakiplerinizden daima onde olun."

Sigorta acenteleri icin Trafik, Kasko, TSS, Konut, Dask ve IMM branslarinda hizli ve dogru
teklif hazirlamayi kolaylastiran, is streglerini hizlandiran bir yazilim sistemidir.

-3 Trafik Sorgusu - ¥ Konut Sorgusu
-3 Kasko Sorgusu -3 Dask Sorgusu
- TSS Sorgusu -3 IMM Sorgusu

A - \ ® 0850 800 2 444 www.openasistans.com

OPEN ASISTANS

YOL YARDIM

HIZMETLERI

"Beklenmedik anlarda yol arkadasiniz olarak hizli
gozimlerle yaninizda olmaya haziriz."

Yolculuklarinizda karsilasabileceginiz her turli sorunda, Open Asistans olarak yaninizdayiz.
Guvenli, hizl ve ekonomik ¢cézimlerimizle yol yardim hizmetlerinde fark yaratiyoruz.

-3 Lite Otomobil Yol Yardim Paketi -3 Elite Otomobil Yol Yardim Paketi
-2 Lite Ticari Yol Yardim Paketi -3 Elite Ticari Yol Yardim Paketi

-3 Moduler Yol Yardim Paketi



| HABER

Quick Sigorta Sponsorlugundaki Sar1 Kirmizi
Kareler Fotograf ve Icerik Yarismasi sonuclandi

1905 Galatasarayli Yonetici ve is insanlar1 Dernegi’nin
(GSYIAD) bu y1l 22’nci kez diizenledigi ve Quick Si-
gorta’mn sponsorlugunda gerceklesen Sar1 Kirmizi
Kareler Fotograf ve Icerik Yarismasi'nin kazananlari,
24 Aralik 2024’de RAMS Park Ozhan Canaydin Salo-
nu’nda diizenlenen torende sahiplerini buldu.

Galatasaray Spor Kuliibii Baskani1 Dursun Aydin Ozbek, 1905
GSYIAD Bagkanmi Murat Sancaktar, Quick Sigorta Genel Mii-
diir soy ve spor diinyasindan cok sayida ismin ka-
tildigi torende, dort kategoride yarisan fotograf ve iceriklerin
kazananlar1 aciklandi. Baskan Ozbek ve Baskan Sancaktar
acihista yaptiklar1 konusmalarda, Quick Sigortanin yillardir
siiren sponsorluk destegine tesekkiir edip is birliginden
duyduklart memnuniyeti dile getirdiler.

“Yedi yildir bu anlamh yarismaya destegimizi
siirdiirityoruz”

rismanin sponsorlugunu iistlenen Quick Sigorta’y1 tem-
silen torende konusan Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip

Ozsoy, sunlari dile getirdi: “Sar1 Kirmiz1 Kareler Fotograf
ve Icerik Yarismasi, Galatasaray’in degerlerini ve ruhunu
\dllSltdll iinemli bir etkinlik Ouick Sie, I‘td Olarak sektiirde

[stiraklerimizle birlikte sigorta ve finans diinyasini bulustu-
ran fonksiyonel bir ekosistem olusturmayi basardik. Bunu
yaparken de spora ve sanata destek vermeyi hi¢ birakma-
dik. Bu destegi, toplumsal sorumlulugumuzun bir parcasi
oruz. Bu sebeple tam yedi yildir bu anlamlh
yarismaya destegimizi siirdiiriiyoruz. Yarismaya katilan ve
Galatasaray i unutulmaz anlarmi bizimle pay
rismacilara tesekkiir ediyorum. Hep birlikte, bu 6zel anilari
gelecege tasimaya devam edecegiz.”

Dereceye giren fotograflarim yer aldig takvimlere
GS Store’lardan ulasilabilecek

2024 yilmin Galatasaray ruhunu en iyi anlatan fotograf ve
videolarmin secildigi torende, dereceye giren isimler soyle
oldu: Fotograf kategorisinde; Ali Atmaca birinci, Fatma Er-
dogan ikinci, Ugur Senpire iiciincii olurken Kadircan Dilli,
Abdulhamid Hosbas, Ali Kemertas, Samet Yal¢in, Fatih Er-
dogdu, Oguz Yeter, Gokhan Biiyiik, Murat Akbas ve Mesut
Isik mansiyon 6diilii alan isimler oldu. Roportaj kategori-
sinde Galatasaray Spor Kuliibii Muhabiri Zafer Ceri, haber
kategorisinde Cenk Cinar, sosyal medya kategorisinde ise
Galatasaray Spor Kuliibii Editérii Ahmet Yavuz kazanan
isimler oldu.

Dereceye giren fotograflar Quick Sigorta sponsorlugunda
2025 yili icin bastirilacak 1905 GSYIAD ve Galatasaray tak-
vimlerinde yer alacak.
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Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi icin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

Lumnlon Istanbul | K&In | Minich
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AgeSA Miisterl

Bulusmalari
10. Yilim1 Kutladx

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider
kuruluslarimndan AgeSA, miisteri odakl yaklasimini
giiclendirmek amaciyla hayata gecirdigi ve sektorde
bir ilk olan geleneksel Miisteri Bulusmalari etkinli-
ginin 10’'uncusunu gerceklestirdi. AgeSA, yil boyunca
Miisteri Bulusmalari program altinda hayata gecir-
digi bir dizi aktivitenin yani sira gectigimiz hafta dii-
zenledigi miisteri etkinligi ile miikemmel bir miisteri
deneyimi yaratma yolundaki kararhlhigim bir kez daha
gozler oniine serdi.

Miisterilerinin beklenti ve ihtiyaclarii her zaman 6n planda
tutan ve kusursuz miisteri deneyimini odagina alan Age-
SA, sektorde bir ilke imza atarak baslatiig1 AgeSA Miisteri
Bulusmalarrnin 10. yilini gururla kutladi. Miisteri odakli
yaklasimimi kurumsal Kkiiltiiriiniin merkezine yerlestiren
AgeSA, Miisteri Bulusmalar1 kapsaminda yil boyunca bir dizi
etkinlik, panel, yarisma ve iletisim calismasi gerceklestirdi.
Son olarak gectigimiz giinlerde Miisteri Bulusmalari etkin-
ligi de organize eden AgeSA, miisterilerini calisanlariyla ve
finans diinyasimdan uzman isimlerle bir araya getirdi.

Yiiz yiize gerceklesen, canliyayinla iilke capinda tiim AgeSA
calisanlar: tarafindan da izlenen etkinlik “Miisterilerimizi
Dinliyoruz Paneli” ile basladi. AgeSA miisterilerinin ihtiyac-
larmi ve beklentilerini derinlemesine anlamak, geri bildi-
rimlerle miisteri odakli hizmet anlayisim dahaileri tasimak
amaciyla diizenlenen bu panelde, AgeSA miisterileri konuk
edilerek yasadiklar1 deneyim ilk agizdan dinlendi. Ardin-
dan gerceklesen oturumda ise AgeSA ve Akportfoy yatirim
uzmanlar1 tarafindan fon piyasalar1 ve AgeSA BES fonlari
hakkinda kapsamli bilgiler paylasildi. Katilmcilar Bireysel
Emeklilik Sistemi’yle ilgili giincel gelismeleri ve avantajlari
uzmanlarindan dinleme firsati buldu. Etkinligin finalinde
ise Gazateci Vahap Munyar, 2025 yili ekonomi giindemine
dair ongoriilerini paylasti ve katilmecilara bu alanda degerli
ic goriiler sagladi.

“Bizim icin miisteri deneyimi, bir hizmet
sunmanin étesinde, uzun vadeli iliskiler kurma
ve siirdiiriilebilir deger yaratma anlayisim temsil
ediyor.”

AgeSAmin miisterilerini daha iyi tanimayi, onlarla kurdu-
gu bagi derinlestirmeyi, beklenti ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamay1 her zaman 6nceligi olarak kabul ettigini belirten
AgeSA Hayat ve Emeklilik Pazarlama ve Strateji Genel Miid{ir
Yardimcisi Rosan Dilek:
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“Miisterilerimizin geri bildirimlerini almak ve deneyimlerini
ilk ag1zdan dinlemek icin biiyiik bir heyecanla baslattigimiz
AgeSA Miisteri Bulusmalari’nin 10. Yilimi kutlamaktan bii-
yiik mutluluk duyuyoruz. Bu yolculuk, aradan gecen 10 yil
icinde miisterilerimizle ve is ortaklarimizla I)11 likte sekil-
lenen, biiyiiyen, giiclenen bir hikaye oldu. Miisterilerimizin
geri bildirimleri, katkilar1 ve gecmisteki deneyimlerimizin
15181nda, her bir bulusma son derece verimli hale geldi ve
gelecege rehberlik eden bir yol haritasi olusturdu. Miisteri
Bulusmalari 10. yilinda artik tek bir etkinlik degil, y1l boyunca
ic ve dis paydaslarimiza dokunan bir dizi aktivite ve uygula-
mayl iceren genis bir program haline geldi. Bu anlamda, 10
yillik bu yolculukta yanimizda olan tiim miisterilerimize ve
degerli calisma arkadaslarimiza en icten tesekkiirlerimizi
sunuyoruz. Bizim icin miisteri deneyimi, sadece bir hizmet
sunmanin otesinde, uzun vadeli iliskiler kurma ve siirdiirii-
lebilir deger yaratma anlayisini temsil ediyor. AgeSA olarak,
her adimda miisterilerimizle giiven temelli, derin baglar
kurmay1 hedefliyoruz” dedi.

“Her bir miisterimize 6zel deneyimler tasarlayarak
ihtiyaclarima ve beklentilerine deger katacak

coziimler sunmaya devam edecegiz.”

Siirdiiriilebilir miisteri deneyimi yaratmayz, her etkilesimde
giiven ve memnuniyet olusturmayi cok onemsediklerinin
altimi cizen Rosan Dilek, konusmasina soyle devam etti: “Bu
anlayisla, yil boyunca diizenledigimiz cevrimici etkinliklerle
ve panellerle de miisterilerimizle temas halindeydik. Diizenli
olarak giincel ekonomik gelismeleri paylastik ve onlarm
fonlarla ilgili tiim sorularina yanit verdik. Ayrica Istanbul ve
Ankara’da gerceklestirdigimiz Miisteri Panelleri'nde, miis-
terilerimizin (lene\mllel ini ¢ lmlevelel\ onlarin ihtiyac ve
beklentilerini daha iyi sat1 bulduk. Ust yonetim
ekibimiz miisteriler 11111/le telefon goriismeleri yapti ve bu
de degerli geri bildirimler elde ettik. Miisteri odakl
yaklastmimizi kurum genelinde derinlestirebilmek adina,
calisma arkadaslarmmizla bircok etkinlik ve yarisma organize
ettik. Miisteri Deneyimi Sohbetleri ile uzman konuklar: da-
vet ederek, calisanlarimiza farkl perspektifler kazandirdik
ve miisteri odakl bakis acisim giiclendirdik. AgeSA olarak
onlimiizdeKi siirecte de empati duyarak, her bir miisterimize
ozel deneyimler tasarlayarak ihtiyaclarina ve beklentilerine
deger katacak coziimler sunmaya devam edecegiz.”
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Berna Semiz
i ' .. _s Ergiintan
‘ _(( . Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve

Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii

Anadolu Sigorta, Kadinlarm
Sigorta Sektoriinde 11k
Tercihi Oldu

Anadolu Sigorta, Tiirkiye itibar Akademisi tarafindan gerceklestirilen Kadin Marka Tercih
Endeksi (K-250) arastirmasinda sigorta sektoriinde kadinlarim en cok tercih ettigi marka
secildi. 23 Eyliil - 11 Ekim 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilen arastirmaya, 18-55 yas arasi
6800’iin iizerinde kadin katildi. Arastirmada kadinlarin sigorta kategorisindeki tercihlerinin
lideri Anadolu Sigorta olarak belirlendi.

Kadmlarin giiven ve tercihlerini kazanmanin kendileri icin biiyiik bir onur oldugunu ifade eden Anadolu
Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatérii Berna Semiz Ergiintan, “Tiirkiye itibar Akade-
misi'nin Bursa Teknik Universitesi ve istanbul Kent Universitesi is birligi ile gerceklestirdigi arastirmada,
elde ettigimiz bu basaridan biiyiik memnuniyet duyuyoruz. Anadolu Sigorta olarak, Birlesmis Milletler
Kadin Birimi ve Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’nin (Women’s Empowerment Principles - WEPs) imza-
cilar1 arasinda yer aliyoruz. Kadilarin yonetim kurullarinda ve iist yonetim seviyesinde daha fazla temsil
edilmesini hedefleyen Yiizde 30 Kuliibii'niin de iiyesiyiz. Sirket icinde kurdugumuz Esitlik Komitesi ve
komitenin koordine ettigi #DahaEsit programi k: a, calisanlarimiza ve toplumun genis kesimlerine
hitap eden sosyal sorumluluk projeleri de y iiyoruz. Ofis programlarinda cinsiyet esitligine duyarh
otomatik kelime diizelti uygulamamizin yam sira iletisim dilimizin de ayrimci bir ifade icermemesine
0zen gosteriyoruz” dedi.

Anadolu Sigortamin kadina yonelik siddetle miicadele konusunda farkindalik yaratmak amaciyla UN
Women'in her yil kasim ayinda diizenledigi kampanyalara destek verdigini de belirten Ergiintan s6zlerini
soyle siirdiirdii: “Sirket olarak ayrica, Sabanci Universitesi Ev ici Siddete Kars: Sirketler Ag1'na (Business
Against Domestic Violence — BADV) da dahiliz. Yonetim Kurulumuzda %66 oraninda kadin tiyemiz mevcut
ve tiim calisanlarimiz arasmdaki kadin orani ise %52. Toplumsal cinsiyet esitligini sirket ici politikalari-
mizin ve uygulamalarimizin odagina yerlestiriyoruz. Bunun yani sira sundugumuz iiriin ve hizmetler ile
Tiirkiye’deki kadin tiiketiciler nezdinde sirketimizin performansinin ve topluma kattig1 degerin zihinlere
kazindigim bilmek motivasyonumuzu yiikseltiyor
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Quick Finans,
%49’dan 550 giinliik
2.200 milyon TL
tahvil ihraci
gerceklestirdi

Quick Finans, yurt icinde nitelikli yatirnmeilara yo-
nelik 2.200 milyon TL nominal degerli ve 03.07.2026
vadeli, 550 giinliik, %49 yillik basit faizli, tek kupon
odemeli tahvil ihracim 30 Arahk 2024 tarihinde ta-
mamlada.

SPK'nin 4 Temmuz 2024 tarihli Kurul Karari ile onaylanan
1,62 milyar TL’ye kadar borclanma araci ihraci yetkisi kap-
saminda; ilk tertip tahvil ihracin1 700 milyon TL nominal
degerle Temmuz ayinda, 400 milyon TL tutarinda ikinci
tertip tahvil ihracini Agustos aymda, 300 milyon TL tuta-
rinda iiciincii tertip ihracim Kasim ayinda gerceklestiren
Quick Finans, 2.200 milyon TL tutarindaki dordiincii tertip
ihracin da tamamladi.

Konu ile ilgili bilgi veren Quick Finans Genel Miidiirii Nihat
Karadag, “2024 yiliicerisinde bu ihracla birlikte toplam bes
tertip tahvil ihracina ulasarak, toplam 2.200.000 TLlik ihrac
gerceklestirmek suretiyle, sirketimize karsi olusan giiclii
yonelim ve talebi karsilamaya yonelik olmak iizere; hem
bireylerin ve hem de KOBI'ler ile esnafimizin finansmana
erisimine katkida bulunmay1 hedefledik. Ayn1 zamanda,
Maher Holding’in de giiclii destegiyle iilkemizin makro
ekonomik hedefleri ve iilkelerin gelismislik seviyelerinin
Olciilmesinde 6nemli bir kriter olan ve ekonomi yoneti-
mince desteklenen “Finansal Kapsayicilik” ve “Finansal
Cesitlilik” saglama ilkeleri kapsaminda ve banka disi finans
kurumlarimin ekonomi icerisindeki paymm yiikseltilmesi
hedefiyle siirdiirdiigiimiiz faaliyetlerimizi, bir sigorta grubu
tarafindan kurulmus ilk finansman sirketi vizyonunda ve
kredi ve sigorta iiriinlerinin biitiinlesik, yenilik¢i ve yara-
tic1 finansman coziimleri formatindaki genis yelpazedeki
finansal iiriinler gelistirme misyonumuzla kredilendirme
hizmetleri sunmaya devam edecegiz.” dedi.



> 7/24 Arag¢ Kabulii
> Vale & Cekici Hizmeti
» Aninda Ikame Arag

> Servis Yonlendirme

p Onarim Siireci Takibi

QO TUR | ASSIST

Hasar Destek Merkezi ile
Ankara'da hizmetinizdeyiz!

Tur Assist Hasar Destek Merkezi:
Bahgekap! Mah. Sanayi Bulvari Cad. No:24/1
Sasmaz / Etimesgut ANKARA




| ADVERTORIAL

Murat
Tmkir

Ugurlu Oto Cam
Sigorta Koordinatorii

“Sektoriimiizde bir
ilki gerceklestire-
rek ADAS uyumlu
camlarin tiretimine

basladik”
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Sektorde bir ilki gerceklestirerek ADAS (Gelismis
Siiriicii Destek Sistemleri) uyumlu camlarin tire-
timine basladiklarim1 duyuran Ugurlu Oto Cam
Sigorta Koordinatorii Murat Tikir, Ugurlu Oto
Cam’in gelecek hedeflerini ve yeni calismalarimi
Sigorta Life okuyuculariicin 0zel olarak anlatti.



Murat Bey, kendinizden biraz bahseder misiniz?

1981 yilinda Canakkale’de, memur bir anne babann iki cocu-
gundan ilki olarak diinyaya geldim. Bir miihendis kiz kardesim
var. I1k ve ortaggretimimi tamamladiktan sonra lise egitimimi
Denizli’de, yiiksekogrenimimi ise Manisa Celal Bayar Univer-
sitesi’nde tamamladim.

Is hayatina 2006 yilinda Denizli’de, Ugurlu Oto Cam biinyesinde
Denizli Bolge Miidiirliigii’'nde Miisteri Temsilcisi olarak basla-
dim. 2009 yilinda, Denizli’deki montaj servisimizde Sube Miidii-
rii olarak gorev aldim. 2013 yilinda istanbul Bolge Miidiirliigii'ne
Miidiir Yardimcisi olarak atandim. 2016°da ise istanbul Bolge
Miidiirii olarak devam eden seriivenim 2019 yilindan Sigorta
Koordinatorii olarak giiniimiize kadar devam ediyor. Sigorta
sirketleri ile olan diyaloglar, is gelistirmeleri ve operasyonel
siirecleri 25 Kisilik ekibim ile beraber yiiriitiiyorum.

37iilkeye ihracat saglayan giiclii bir firmasimz. Bu ge-
lisim siirecini bizimle paylasabilir misiniz? Sizin ve fir-
maniz icin bu siirecte unutulmaz anlar nelerdi?

1971 yilinda Denizli Oto Sanayisi'nde Sise Cam bayisi olarak ku-
rulmus bir firmayiz. 1980°li yillarda, Denizli Organize Sanayi Bol-
gesi'nde iiretim faaliyetlerimize basladik. Giiniimiizde, 37 iilkeye
ihracat yapan ve ayhk yaklasik 200 bin metrekare diiz cam isleme
kapasitesine sahip bir cam tesisi haline geldik. Unvaninzda her
ne kadar “Oto Cam” ifadesi geciyor olsa (la ozellikle 2020’Ti yillarla
birlikte bir cam iiretim tesisi olarak cok daha genis bir alana hizmet
vermeye basladik.

4 farkl is kolunda hizmet veriyorsunuz. Bu is kollarini
detaylandirabilir misiniz?

Biz, camla ilgili bircok sektoriin taleplerine karsilik verebiliyoruz.
Ornegin, ziiccaciye sektoriine yonelik ciddi bir hizmet sunuyoruz.
Piyasada ihtiyac duyulan tencere kapak camlarmin yaklasik %85’
fabrikamzda iiretilmektedir. Oto cam alammnda ise hem yurtici hem
de yurt disi piyasasina hitap ediyoruz ve su anda 37 iilkeye ihracat
gerceklestiriyoruz. Ayrica, agir sanayi sektoriine yonelik onemli bir
iiretim kapasitesine sahibiz. Bunlarmyan sira, benim yoneticiligini
yaptigim departman aracihigyla, sigortave filo sirketlerine Tiirkiye
genelinde oto cam hasarlarida hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Bu hizmetlerin disinda bir de gizli rezistansh cam iiretimleri, zirhl
kursun gecirmez cam iiretimleri de fabrikamizda mevcut.
Ugurlu Oto Cam olarak genel merkezimiz Denizli’de yer almakta ve
3 ayr1 fabrikanmzda, toplam 42 bin metrekarelik alanda, aylik 200
bin metrekare diiz cam isleyebilme kapasitesine sahip kapsamli
bir tesis konumundayiz.

Kaskoda cam degisimi nasil yapiliyor? Bu siirec hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

2025 yili itibartyla Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim sigorta sir-
ketlerine hizmet verir hale geldik. Kaskodan cam degisimi islemi
oldukcakolay. Sigortal miisterilerimiz bu konuda hicbir tedirginlik
duymasinlar. 7/24 hizmet veren 444 oo 70 numarali call center
hattimiz iizerinden Tiirkiye'nin her yerinden bize ulasabilirler.

Oncelikle bu numaraya ulastiklarmda Call center’daki arkadasimz
“gecmis olsun” dilekleri ile siireci baslatir. Ardindan miisterimiz
en yakim bayiye yonlendirilir.
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Call center’daki arkadasimiz, bayimiz ve cam hasarma ugramis
miisterimiz ile aym andakonferans C
rgulamasi yapildiktan sonra, montaj tarihi ve saati belirlenir.
ere gelmeleri yeterli olacaktir. Metropol sehirlerde, 6zellikle
yogun is temposu olan sigortali miisterilerimiz zaman bulama-
diklar1 icin yerinde hizmet, mobil hizmet ve mobil onarim gibi
alternatif ¢oziimler de sunuyoruz. Bu hizmetler icin de call center
hattimiza ulasmak yeterlidir. Bayilerimize geldiklerinde ise, si-
gortal miisterilerimiz sadece gerekli evraklarm (ehliyet, ruhsat,
police ve beyan gibi) teslim ederek cam hasarlarini yaklasik 1-1.5
saat icerisinde gidermis olurlar.

Yeni nesil araclarda bulunan asistans hizmetlerinde cam
iiretimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Oncelikle bu soruya yer verdiginiz icin tesekkiir ederim, ciinkii
oldukca 6nemli bir konuyu ele aliyoruz. Yeni nesil araclarda artik
ADAS (Gelismis Siiriicii Destek Sistemleri) standart hale gelmeye
basladi. Oto iireticileri, giivenlik yonetmeliklerine uygun olarak
' yilindan itibaren piyasaya cikan tiim araclarda en baz dona-
nmmda bile ADAS uyumlulugunu zorunlu kilacak. Bugiine kadar
bu sistemler genellikle iist segment ve full donanimh araclarda
bulunuyordu, ancak bu degisimle birlikte artik her aracta yer al-
masi gerekecek.

Ugurlu Oto Cam olarak biz de bu teknolojiye ayak uydurmak adina
2024 yili icerisinde 6nemli yatiroml: ptik. Ozellikle yihn ikinci
ceyreginde, ADAS uyumlu cam iir etimi icin fabrika biinyemizde
ozel bir alan olusturduk ve bu teknolojiye uygun bir makine par-
kuru kurduk. Buyatirmmlar sinde 2024 yiliin son ceyreginde,
sektoriimiizde bir ilki gerceklestirerek ADAS uyumlu camlarm
iiretimine basladik.

ADAS’In 6nemine deginecek olursak, bu sistemlerin Avrupa’daki
analizlere gore arac sayisinda 9 nnda artis olmasmaragmen
trafik kazalarmi %22 orammnda diisiirdiigii tespit edildi. Bu daADAS
uyumlu camlarin ve teknolojilerin yalnizca iilkemiz icin degil, global
oOlcekte biiyiik bir 6nem tasidigm gostermektedir.

2024 y1lmin son ceyreginde iirettigimiz ADAS uyumlu camlar: tiim
bolge miidiirliiklerimize ve bayilerimize dagittik. Boylece sektorii-
miizdeki yeniliklere liderlik etmenin ve miisterilerimize en giivenli
iiriinleri sunmanin gururunu yasiyoruz.

2025 donemi icin hizmet vermeyi planladigimz yeni bir
iiriin var midir? ADAS’tan bahsettiniz ama bunun disinda
yeni inovatif bir iiriiniiniiz var nadir?

2025 yili icin de oldukea ciddi projelerimiz bulunuyor. Orneg
ADAS uyumlu camlarlailgili 6nemli bir konu olan kalibrasyon islemi
iizerinde yogun bir sekilde calisiyoruz. Araclarda cam degisimi
yapildiktan sonra mutlakakalibrasyon isleminin gerceklestirilmesi
gerek Bu dogrultuda, l\ahbraS\ on cihazi iireten bir firma ile
Ozel bir sozlesme imzaladik.

Bu is birligi sayesinde, su anda 20 noktada kalibrasyon hizmeti
sunabiliyoruz. Ancak, 2025’in ilk ceyregi itibariyla bu sayiy1 70
noktaya cikarmay1 hedefliyoruz. Bu konudaki calismalarmiz tiim
hiziyla devam edi genelindeki 10 bolge miidiirliigiimiiz
ve 300’1 askin bz rtah miisterilerimize hizmetveriyoruz.
2025’in ilk ceyregiyle birlikte, 70 noktada hem ADAS uyumlu cam
degisimi hem de Kalibr: asyon hizmetini miisterilerimize sunmay1
amachyoruz.
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Ugurlu Oto Cam firmasin sektorde diger rakiplerinden
ayrilan ozellikleri nelerdir?

Firmamizin en biiyiik 6zelliginin, ayhk ciddi bir cam isleme ka-
pasitesine sahip olmasi oldugunu diisiiniiyorum. Yaklasik 200 bin
metrekarelik bir kapasiteye sahibiz ve yalnizca oto cam alanida de-
&il, camlailgili bircok sektore hitap eden bir firma konumundayiz.

Ayrica, 2025 yihinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sigorta sir-
ketlerine cam hasarlarinda hizmet veren bir firma olarak sektorde
Onemli biryere sahibiz. Bunun yan sira, yalnizca sigorta sirketleriy-
le stmrli kalmiyor, orta ve biiyiik 6lcekli tam 18 filo sirketine Tiirkiye
genelinde cam hasarlarmda destek sagliyoruz. Bu 6zelliklerimiz,
sektorde bizi farklilastiran ve 6ne cikaran en belirgin unsurlar
arasinda yer aliyor.

Geride biraktigmmiz 2024 yilim firmaniz acisindan nasil
degerlendirirsiniz?

2024 yilmin iilkemiz icin 6zellikle ekonomik acidan zorlu gectigi
asikar. Ancak, biz Ugurlu Oto Cam olarak bu siirecte hedeflerimize
ulagsmay1 basardik ve énemli yatirmmlar gerceklestirdik. Bu yati-
rimlarm en biiyiigii, iiriin cesitliligimizi ve kalite standartlarimizi
artirmak oldu.

Ayrica, yeni teknolojilere hizla uyum saglayarak, yeni nesil araclara
uygun cam iiretimine basarih bir sekilde basladik. Bu adimlar, hem
miisterilerimize daha iyi hizmet sunmamiz1 hem de sektordeki
oncii konumumuzu pekistirmemizi sagladi.

Ugurlu Oto Cam’1yeni donemde farkh projelerde gorecek
miyiz? Eger yeni projeleriniz var bunlar nelerdir kisaca
bahsedebilir misiniz?

Projelerimiz ve yatirmmlarmiz elbette devam edecek. 2024 yilinin
sonunda, Ugurlu Oto Cam olarak sektorde zirveye ulastigimizi
diisiiniiyorum. 2025 yilicin en biiyiik hedefimiz, zirvedeki yerimizi
korumak ve daha da giiclendirmek olacak.

I\'Ierv.e.nur
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Halihazirda 37 iilkeye gerceklestirdigimiz ihracati, 2025y
40’tan fazla iilkeye tasimay1 hedefliyoruz. Agir sanayiye yonelik
cam cesitliligimiz ve liretimimiz ayni hizla devam ederken, sigorta
ve filo sirketlerine verdigimiz Kkaliteli hizmetlerimizi de olanca
hizimizla ve kalitemizle siirdiirmeyi hedefliyoruz.

Uzun donemdeki hedefleriniz nelerdir? Kisaca bahse-
debilir misiniz?

Uzun donemdeki hedeflerimiz arasinda, kapasitemizi artisimizla
beraber iiriin cesitliligimizi gelistirmek ve 37 lilkeye gerceklestir-
digimiz ihracatimzi, 40’tan fazla iilkeye cikararak global olcekteki
varhgmiz giiclendirmeyi yer aliyor. Ayrica, iilke istihdamina ve
ekonomisine katkida bulunmaya devam etmek, uzun donem he-
deflerimiz arasmda bulunuyor.

Sektore ve siiriiciilere bir mesajmiz var mdir?

Sektore ve siiriiciilere en biiyiik mesajim trafik kurallarma tabi ki
uymalari, insallah bu vesile ile 2025 yili iilkemiz icin giizelliklere
ve iyiliklere acik giizel bir sene olur. Mesajim da su olsun “araciniz
ne olursa olsun caminiz Ugurlu olsun”,

2025 yil1 icin dilekleriniz nelerdir?

2025 yilmin iilkemize oncelikle saghk, mutluluk ve basari getirmesi-
ni temenni ederim. Kadmlarimizin giivende oldugu, cocuklarimizin
mutlu oldugu, milli birlik ve beraberligimizin hat safthada oldugu
bir y1l gecirmemiz dilegiy
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Sektorden

Risa

Risa

1SB'den Adalet Bakan
Tunc'a sivaret

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskam Ugur Giilen liderliginde,
Baskan Yardimcis1 Ahmet Yasar, Genel Sekreter Ozgiir Obah ve
Genel Sekreter Yardimeisi Balkir Demirkan, Adalet Bakami Yilmaz
Tung¢’u ziyaret etti.

Gerceklestirilen ziyarette, Adalet Bakani Yilmaz Tunc'a sigorta-
cilik ile ilgili konularda, sigorta sektoriiniin ihtiyaclari, giincel
gelismeler ve diinyadaki sigorta hukuku uygulamalar1 hakkinda
detayh bilgiler verildi.

L:- i

Ani rahatsizhiklar saghk
sigorlast leminalina
alindi
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK), “Vize ve Ikamet izni Ta-
leplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalaria iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge”
yayimladi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), “Vize ve ikamet Izni Taleplerinde Yapurilacak Saghk
Sigortalarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” yayimladi.

SEDDK’dan yapilan aciklamada, genelge ile anlasmali ve
anlasmasiz saghk kuruluslarmdaki yillik asgari teminat
limitlerinin giiniimiiz kosullarma uygun sekilde giincellendigi
belirtilerek, su goriislere yer verildi: “Ayrica, iilke genelindeki
20 kamu hastanesi icin 6zel teminat limiti belirlendi. Sigortanin
teminat kapsaminda degisiklik yapilarak policelerde asgari bir
standart saglanmasi amaciyla ani rahatsizlik ve hastaliklara
iliskin saglik hizmetlerinin teminat disinda birakilmamasi
diizenlendi. Yapilan diizenleme ile sigortanin kapsayiciliginin
ve kullanilabilirliginin arttirilmasi hedeflenmekte olup, Genelge
1 Nisan 2025 tarihinde yiiriirliige girecek.”
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AXA Tiirkive, Il
Birincileri Bulusmasi’'ni
Istanbul’da Gerceklestirdi

AXA Tiirkiye, yurdun dort bir yanindan gelen basarih acen-
teleriyle Istanbul’da bulustu. Tiirkiye’de 130 yih askin siiredir
sigorta sektoriine onciiliik eden sirket, acentelerinin basarila-
rim kutlayarak, sigortacihign gelecegine dair 6nemli adimlar
atmaya devam ediyor.

Sigortacilik sektoriine yenilikci coziimler sunmay1 hedefleyen AXA
Tiirkiye, yil boyunca gerceklestirdigi bolgesel ziyaretler, egitim
programlari ve teknolojik yeniliklerle sayilar1 4000’i asan acen-
telerini desteklemeye devam ediyor. AXA Tiirkiye’nin 2023 yili
performanslarina gore “i1 Birincileri” kuliibiinde yer almaya hak
kazanan 73 acentesini agirladigi bulusmada, sirketin acenteleri ile
olan giiclii baglar1 daha da pekisti.

AXA Tiirkiye, il Birincileri Bulusmasr’nda, illerinde en yiiksek
performansi gosteren ve kuliip kriterlerini saglayan acenteleri ve
yoneticilerini Hilton istanbul Bosphorus Hotel'deki galayemeginde
agirladi.

Galericilerden

sorunlu trafik sigoritasi
evlemine SEDDRK dan
Olumlu Doniis
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Acentelerin sigortacilik sektoriindeki 6nemine deginerek sektore
kattiklar1 degerin her gecen giin artigima dikkat ceken AXA Tiirkiye
Satis, Kurumsal Iletisim ve Saghk Baskam Sanem Cingay Bucukoglu
acenteleri ile bir araya geldikleri il Birincileri bulusmasinimn gala
yemeginde, illerinde en basarth performansi gosteren acentelerini
kutlayarak kurduklart is birlikleri ile gelecegi beraber insa edecek-
lerine inandiklarin dile getirdi.

AXA Tiirkiye'nin il Birincileri olarak adlandirdig1 acenteleriyle
Istanbul’da bir araya geldigi etkinligin ikinci giiniinde katthmcilar,
eski Istanbul turu ile Istanbul'un essiz tarihi giizelliklerini gorme
firsat1 buldu.

5 Aralik itibariyla, ikinci el otomobiller icin de gecerli
olan yeni trafik sigortasi diizenlemesi uygulamaya girdi.
Bu degisiklikle, arac alim satim sektoriinde, arac devri
icin sigorta zorunlulugu getirilmisti. Ancak galericiler,
bu diizenlemenin sektorii olumsuz etkiledigini belirte-
rek, diizenlemenin gozden gecirilmesini talep etti.

Zorunlu trafik sigortasi, galerilerde bekleyen ikinci el araclari
da kapsarken, oto galericilerinin tepkisini cekti. Artan police
fiyatlari ve satis 6ncesi yapilan sigorta islemleri, esnafi zor du-
rumda birakmusti. Bu sebeple, arac alim satimi yapan galericiler,
Galericiler Sitesi Meydani'nda toplanarak eylem diizenlediler.

Galericilerin taleplerine SEDDK tarafindan olumlu yamt gel-
di. 5 Aralik 2024 itibariyla sona eren 15 giinliik trafik sigortasi
siiresinin ardindan, Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK), oto galericilerinin taleplerini
dikkate alarak onemli bir diizenlemeye imza atti. SEDDK, ikinci
el motorlu kara tasiti ticareti yapan isletmelere, akdedecekleri
trafik sigortasi sozlesmeleri icin sigorta siiresini 30 giine kadar
indirme imkani sundu. Bu diizenleme, arac noter devri esna-
sinda yapilmasi zorunlu olan trafik sigortasinda kisa donem
sigorta uygulamasina kapi araladi.
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“Sigorta almanin en kolay yolu”
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“Hayatini Kolaylastir,
Sigortani Online Yonet!”
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlari gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarmda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortahlar, tek seferde ya dayil boyunca belirli
oranda prim 6demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanilir.
Hayatimizin her alaminda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarimmzda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

e Hamule Senedi Nedir?

Hamule senedi, hem yurt ici hem de yurt disi
nakliye islemlerinde kullanilan bir evraktir.
Agirhikli olarak trenle mal tasima amaciy-
la diizenlenen hamule senedi, ayn1 zamanda
kamyonla ve tirla gerceklestirilecek nakliye
islemlerinde de kullanilir. Nakliye ya da tasi-
ma senedi olarak da bilinen hamule senedinde
asagidaki bilgiler yer alir.

o Hasar Nedir?

Hasar, sigorta policesi ile giivence altina ali-
nan varhklarda meydana gelen zarardir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken hasarm yine
policede belirtilen riziko kapsaminda ortaya
cikmis olmasi gerektigidir. Hasarin meyda-
na gelmesinden sonra sigortal taraf, sigorta
sirketine bildirimde bulunur ve police kapsa-
minda ise hasarmin karsilanmasmi talep eder.
Buna hasar ihbar1 adi verilir. Hasar ihbari ile
baslayan siirec, sigorta sirketinin hasar tespiti
amaciyla eksper tayin etmesi ile devam eder.
Sigorta sirketinin tayin ettigi eksper, sigorta-
Iinin bildirdigi hasar hakkinda degerlendirme
yapar. Bazi durumlarda sigorta sirketi eksper
tayin etmeye gerek duymaz. Bu asama hasar
dosyasinin acilmasi olarak adlandirilir. Eksper
ya da sigorta sirketi tarafindan bildirilen hasar
kaydma iliskin degerlendirme isleminin sonuc-
lanmasi icin sigortah kisinin gerekli belgeleri
ve evraklari ekspere ya da eksper atanmamissa
sigorta sirketine ulastirmasi gerekir. inceleme
islemleri bittiginde hasar tespit edilir ve onay
isleminin sonrasinda sigortalmm ugradig za-
rar police limitleri dahilinde karsilanir.

e Havacilik Sigortalar: Nedir?

Havacilik alaninda faaliyet gosteren kuruluslar,
ucus esnasinda personel hatasindan kaynakla-
nan problemler ya da beklenmedik kazalarin
sonucunda ortaya cikan durumlarm sorum-
lulugunu iistlenmelidir. Havacilik sigortalari,
bu durumlarda ortaya cikan hasarin firmaniza
ekonomik yiik olmadan karsilanmasimi saglar.
Havacilik sigortalari; govde, sorumluluk ve
ferdi kaza sigortasi olmak iizere 3 ana bashkta
incelenebilir.
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Sektérdeki 40 yili askin tecrubesiyle bugtin 15. yasini kutlayan RS Otomotiv Grubu;
otomotiv sektdrinde satis sonrasi hizmetleri veren lider markalariyla
kaliteli ve glvenilir hizmet sunmaya devam ediyor.
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