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BASIRETLI

BU ISYERI QUICK SIGORTA
GUVENCESINDEDIR.

SiGORTA

Tark Ticaret Kanunu, tacir
olmanin hukumlerini “Her tacirin,
ticaretine ait butun faaliyetlerinde
basiretli bir is adami* gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda 6ngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta guvencesi altina

alarak, isletmesini, istihdami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

*Is adam ibaresi kanunda gectigi sekli ile kullanitmistir.

QUICK YARDIM

QuICK>

www.quicksigorta.com SiGORTA
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Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarma aittir. Yayimla-
nan ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yayimlanan yazi ve
gorseller kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.

www.santramarketing.com
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‘Liirkiye
Sigorila yeni
yasina yeni
hedeflerle
girdi

Bircok sinema ve dizi projesinde yer alan basarih
oyuncu Timucin Esen, “Giicii, adinda” slogam llL 7
Eyliil 2020 tarihinde yola cikan ve vaadini, ‘sigor
taciligl sonradan onceye tasimak’ olarak ifade
eden Tiirkiye Sigorta’min yeni marka yiizi oldu.
Tiirkiye S 1 ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
Genel Midiirt Atllld Benli Tiirkiye Sigortanin
hedeflerinden de bahsetti. Katilim sigortacihig
alaninda faaliyet gostereceklerini belirten Benli,
1 police kesen sirket haline

deflediklerini ve sigorta ihrac edecek-
lerini belirtti. Giiciinii adindan alan Tiirkiye
Sigorta, birinci yasii Four Seasons Hotel Bospho-
rus’ta yaptig1 basin toplantisi ile kutladi. Birles-
menin ardindan gecen bir yilin degerlendirildigi,
yeni marka yiliztiniin tamtildig1 ve moderatorligii-
nii ise Simge Fistikoglunun yaptig1 basin toplanti-
siin acilis konusmasim Atilla Benli yapti.

Tiirkive Sigorta birinci
yasmda birinciliklerini
kutladi!
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Birlesmenin ardindan gecen bir yili degerlendiren
Benli, “Sektorde ornegi olmayan bu birlesme
siirecini 3 ay gibi kisa bir siirede tamamladik. Ik
policemiz Tuna 1 policesinden bu yana gelen
zamanda hem birinci olduk, hem birlik olduk. 6
milyar hayat dis1, 2 milyar hayat ve 40,7 milyar BES
fon biiyiikliigii ile birinci yasimizi kutlarken birin-
ciliklerimizi de kutluyoruz” dedi.

Esen: “Sigorta, havatimizin her
amnda kritik bir oneme sahip”

Atilla Benli'min acilis konusmasinin ardindan
Timucin Esen’in Tiirkiye Sigorta’nin yeni marka
yiizii oldugu aciklanarak cekilen yeni reklam
filmleri gosterime sunuldu. Timucin Esen, Tiirkiye
Sigorta ile birlikte gerceklestirdigi bu projeden cok
keyif aldigim, Tiirkiye'de sigorta pazar paymin cok
fazla oldugunu ve sigorta bilincinin daha da artma-
s1 gerektigini ifade etti.

Basin toplantisinda konusan Timucin Esen sunlar1
soyledi; “Ulkemizde sigorta bilinci 6zellikle son
yillarda gelismekte olsa da heniiz yeterli bir nokta-
da degil. Oysaki sigorta konusu, hayatimizin her
aninda kritik bir 6neme sahip. Reklamlarimizda ise
bu yondeki bilinci artirma yoniinde énemli mesaj-
lar verdigimize inanmiyoruz. Tiirkiye Sigorta gibi
hem bu bilincin gelistirilmesi yoniinde 6nemli bir
misyon {istlenen hem de heniiz ilk yilinda biiyiik
basarilara imza atan lider bir kurumla birlikte
calismaktan mutluluk ve gurur duydum.”

“Sigortacihgr hak ettigi
konuma tasimayva
odaklanmiyorus”

SIGORTALIFE EKIM2021 |
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Atilla Benli

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
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Ciktiginiz her yolda...
Turkiye Sigorta
tum gucuyle
yaninizda!

Genis guvence kapsami sunan
cok avantajli kasko iiriinleri
Turkiye Sigorta’da!

B @ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.
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Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii

Selva Eren

Turk
Reasurans A.S
2. kurulus

yil donumiini
kutluyor
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I.C. Hazine ve Malive Bakanhgi'mn tek hissedar
olarak kurulusunda ver aldigi, Yeni Ekonomik Program
kapsaminda “Ekonomik Dengelenme” ve “Saghkh ve
Siirdiiriilebilir Biiviime” hedeflerine sigortacilik
sektorii odaginda katkr saglamak, ‘Tiirkive'deki verli
reasiirans kapasitesini artirmak ve kaynak verimliligi
saglamak amac ile kurulan ‘liirk Reasiirans A.S.,
ikinci yvilim geride birakn.

“Sigortacilik sektoriiniin alanlarmda uzman profesyo-
nellerinden olusan degerli ekibimiz ve hizl, esnek, ortak
akli onemseyen yonetim anlayisimiz sayesinde, vizyonu-
muz ve misyonumuz dogrultusunda, basarilarla gecen
iki y1li geride biraktik. Kiiresel belirsizlikler doneminde,
yerelden globale giivence ve deger sundugumuz, Tiirk
sigortacilik sektoriine her alanda deger katarken,
uluslararasi programlara reasiirans ihrac ettigimiz, ayni
zamanda farkl gorev ve sorumluluklar yiiklendigimiz,
basarilarla dolu bir yil oldu.” diyen Tiirk Reastirans
Genel Midiirii Selva Eren,

“Uluslararasi dev projelerden, Tiirkiyenin yarmini
kiymetlendiren yapilara giivence kaynagi olduk. ilk 6
ayda 1 milyar TLlik prim iiretimiyle, 105 milyon TL kar
elde ettik. Reasiirans prim iiretimi sektor paymmz %41’e
ulagti. Planli ve emin adimlarla biiyiidiik ve 6z kaynakla-
rimizin toplam degeri 750 milyon TL ‘yi ast1.” dedi.
DASK ‘mn 6deme kapasitesini 40 milyar TL ‘ye yiikselttik.
Zorunlu Afet Sigortasi geliyor.

“Halkimmiza daha fazla giivence saglamak adina, isleticisi
oldugumuz Dogal Afet Sigortalart Kurumu ‘nun hasar
odeme kapasitesini 25 milyar TL ‘den 40 milyar TL ‘ye
yiikselttik. Ulkemizde sikca yasanmaya baslayan afetleri
g6z oniinde bulundurarak, Zorunlu Deprem Sigortasi
iiriiniiniin kapsamin, sel basta olmak iizere genisletme-
vi hedefledik. Sektor paydaslarimizin da goriislerini
alarak Zorunlu Afet Sigortasi calismalarma basladik.”

Ayrica, sigortacihik sektoriiniin en iyi yonetmesi gereken
"deprem riskinin etkin yonetimine katki saglamak icin
“Katastrofik Modelleme Yetkinlik Merkezi™ni kurdukla-
rimi ve yazilimlarini gelistirdiklerini belirten Selva Eren,
“KOBilerimiz icin Devlet Destekli Alacak Sigortas'ni
yeniden yapilandirdik. Prim {iretimini 3 kat, teminat
tutarmi 4 kat artirirken, ilk 6 ayda 6 milyar TL teminat
sunduk. KOBI'lerin finansmana ulasmasinda kolaylik
saglayacak, bankalara yonelik yeni bir devlet destekli
alacak sigortasi iiriinii tasarladik. Bu sayede bankacilik
sektorii ile sigortacilik sektoriinii ortak bir amac icin bir
araya getirmis olduk. Ozel Riskler Yonetim Merkezimiz
tiizel kisiligini kazandi; “Sigortacihgim Coziim Merkezi”
olma yolunda ilerlemeye devam ediyoruz.” dedi.

“Tiim bu basarilarin bir gostergesi ve hediyesi olarak,
yeni alanlarda gorevlendirilmeye devam ediyor, hem
sigortacilik sektoriine hem de iilkemize daha da cok
katki sunmak icin tesvik ediliyoruz. Bu bizi fazlasiyla
gururlandiriyor. Ortaya koydugumuz vizyonumuzu ve
gelecek hayallerimizi paylasan tiim paydaslarimzla,
iilkemiz ve sektoriimiiz adina var giiclimiizle calismaya
devam edecegiz.”



SEVDIKEERININ
BUGUNDEN DUSUNENLERE

Anadolu Sigorta Saglik Sigortasi
Saglik sigortanizi Anadolu Sigorta'dan yaptirin,
sevdiklerinizin saghgini glvence altina alin.

A ANADOLU
/) SIGORTA

Kaybetmek yok.

Tirkiye [s Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $BANKASI
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Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiiriu

Baturalp
Pamukcu
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[s Yeriniz Tiirk Nippon Sigorta ile Giivence Altinda
Sundugu yenilikci tirtinlerle miisteri ihtiyaclarm
ve memnuniyetini 6n planda tutmayr amaclayan
Tiirk Nippon Sigorta genis kapsaml is yeri sigor-
tasi coziimleri ile is yeriniz icin tam giivence
saghyor.

Yangin, deprem, hirsizlik, yer kaymasi, dahili su
baskin, grev, firtina gibi teminatlarin yaninda
grev ve yer kaymasi 3.sahis sorumluluk, isveren
sorumluluk, makine kirilmasi, elektronik cihaz,
gibi bir¢ok riske kars1 koruma saglayan “Tiirk
Nippon Is Yeri Sigortas1”, aym1 zamanda sundugu
istege bagh olarak alinan ek teminatlar ve Tiirk
Nippon Asistans Hizmetleri ile sizin icin en uygun
secenekleri sunarak is yerinizde giiven ve huzurla
calismamza olanak saghyor.

Son donemde iilkemize yasanan yangin ve sel
felaketleri sebebi ile is yeri sigortasinin oneminin
arttigina dikkat ceken Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “Ulkemizde
yasanan yangin ve sel felaketleri sigorta yaptir-
manin onemini bir kere daha bize hatirlatti.
Ozellikle konut, kasko ve is yeri sigortas1 bu tip
durumlar icin en 6nemli giivencelerden birkaci.

Yillarca emek vererek, edinilen varliklar1 koruma
altina almak ¢ok 6nemli. Tiirk Nippon Sigorta
olarak sundugumuz Is yeri Sigortasi tirtiniimiiz
ile is yerinizi giivence altina aliyoruz. Urtiniimiiz
ile beraber sundugumuz Tiirk Nippon asistans
hizmetleri ile tesisat, elektrik, cam, anahtar ve
glivenlik isleri gibi is yerleri icin problem teskil
edecek konularda destek vererek miisterilerimi-
zin kendilerini giivende hissetmelerini saglamayi
amachyoruz” dedi.

Urtiniin mesleki bazda da cesitli avantajlar getir-
digini ekleyen Dr. E. Baturalp Pamukcu “Is yeri
sigortasi tirtiniimiiz is kolu 6zelinde de avantajlar
icermektedir. Ozellikle Eczacilar icin sagladigimiz
Eczane paket sigortasi ile is kolu 0zelinde mesleki
sorumluluk, sosyal giivenlik kurumu riicularsi,
eczacinn ciizdani teminati, recete ve kupiir
hirsizligl, nobet teminati, ilac bozulmasi gibi
bircok konuda genis giivence saghyoruz” dedi.
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Run The Island
Bozcaada Etkinligini
Sponsoru

Turk Nippon Sigorta

10-11 Eyliil tarihinde yapilan ve bu y1l ikincisi diizenlenen “Run The Island Bozcaada Etkinligi™ nin
sponsorlaridan biri olan Tiirk Nippon Sigorta, spor ve sporcunun gelisimine verdigi destegi
gerceklestirdigi sponsorluklarla siirdiiriiyor.

Ikiyirmiiic Event tarafindan diizenlenen ve 10 Eyliill Cuma aksami Feridun Diizagac konseri ile
baslayan etkinlik, ertesi giin yapilan cesitli aktiviteler ve yarislarla son buldu. Festival havasinda
gecen etkinligin ikinci giliniinde sporcular 10K ve 21K parkurunda yarisirken aym zamanda yapilan
1.500 metre ylizme yarisi ile de izleyiciler Bozcaada tarihinde gerceklestirilen ilk yiizme yarisina
taniklik ettiler.
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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkesi
(SBM), sigortacilik sektoriine ozel
olarak gelistirdigi bulut ortami
S-Cloud’u sektoriin kullanimina

aciyor.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), sigortaci-
lik sektoriine 6zel olarak gelistirdigi S-Cloud
platformunda kendi {iriin ve hizmetlerinin sektor
paydaslaria sunulmasim saghyor. Tiim sektor
paydaslar1 “As-A-Service” mantigiyla bu dijital
coziimlerden Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) giivencesiyle ve yiiksek performansla fayda-
lanacaklar.

[k asamada ‘Analitik Raporlar’ kategorisindeki
SBM iiriin ve hizmetlerinin sektor paydaslaria
sunulacagi, ikinci asamada paydaslarin ihtiyaclari-
n1 karsilayacak sekilde ‘Dijital Servisler’, ‘Konum
Bazl Servisler’, kategorilerinde de hizmet vermeye
baslanacagi ve sektor icin 6lceklenebilir, gelismis
coziimler sunulacag belirtiliyor.

14 | SIGORTALIFE EKIM2021

S-Cloud platformunda sunulan ‘Analitik Raporlar’
kategorisinde; sektor paydaslar: bircok istatistiksel
rapora kolaylikla ulasim saghyor olabilecek. Ista-
tistiksel raporlarin iiriin paketleri seklinde tasar-
landig1, hizmet verilen brans veya branslara gore
istenilen iiriin paketinin tercih edilebilecegi
sekilde kurgu olusturuldugu ifade ediliyor.

‘Dijital Servisler’ kategorisi icerisindeKki iiriinler;
sigorta sektoriiniin temel sigortacilik faaliyetleri-
nin disinda kalan ama giinliik kullamimda sikca
karsimiza cikan uygulamalar: da icerir hale getiril-
di. SBM icerisinde giivenli dosya transferlerini
saglayan SBM Transfer uygulamasina yeni ozellik-
ler eklenerek S-Cloud’un icerisine dahil edildi.
Ayrica bu yil icerisinde sesli ve goriintiilii goriisme
ve toplant1 yapma imkani saglayan ‘SBM Meet’ ve
sigorta firmalarimin uygulamalarma Kolay bir
sekilde entegre edilerek giivenligini artiran SBM
Authenticator (Iki Faktorlii Dogrulama) iiriinleri-
nin de S-Cloud’a dahil edilmesi hedefleniyor.

‘Konum Bazh Servisler’ kategorisi ise, policeye
konu olacak noktanin harita iizerinden goriintiile-
nip, riskli (benzinlik, yiiksek gerilim hatt1 vh.) ve
cografi (fay hatt, dere yatagi vb.) bilgileri analiz
etmeyi saglayan uygulamalari icerecek.



Eczaneniz, Tiirk Nippon Sigorta
ile Glivence Altinda.

Tiirk Nippon Sigorta Eczane Paket Policesi
eczanenizi hirsizlik, dogal afetler,
mesleki sorumluluk ve olasi her tiirlij
riske karsi sigortaliyor.

-
N

TURK NiPPON
SIGORTA
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Sigorta
Turkiye’nin
efsane
isimlerini
‘Efsaneler”
galasinda
bir araya
getirdl
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Tuluhan Tekelioglu tarafindan AXA Sigortamin katkilar
ile ¢ekilen Efsaneler Belgeselinin Feriye Sarayi'nda
gerceklesen galasi Ayse Kulin, Ciineyt Arkin, Nevra
Serezli, Omer Ozkan ve Siileyman Saim Tekcan katilimiyla
gerceklestirildi.

Odiillii belgeselci Tuluhan Tekelioglunun AXA Sigortanim
katkilar1 ile hayata gecirilen son eseri ‘Efsaneler’ belgese-
linin ilk gosterimi 16 Eyliil Persembe aksami Feriye
Sarayr'nda diizenlenen galada gerceklestirildi. Galaya
belgesele konu olan Tiirkiyenin efsane isimleri Ayse
Kulin, Ciineyt Arkin, Nevra Serezli, Omer Ozkan ve
Siileyman Saim Tekcan, iinlii simalar ve AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken katilim sagladi.

AXA Sigorta'nin sanat alaninda verdigi desteklerden biri
olan belgesel Tiirkiye'nin her biri kendi alaninda yasayan
efsanelerini ve onlarin derin hayat tecriibelerinden
siiziilen bilgeligi konu aliyor. Belgeselin kahramanlar:
Tiirkiye’de her kusagin hafizasinda apayri bir yere sahip
olan 9 degerli isimden olusuyor: Yazar Ayse Kulin, sinema
sanatcist Ciineyt Arkin, piyano virtiiozleri Giiher-Siiher
Pekinel, tiyatrocu Nevra Serezli, plastik cerrahi profesorii
Omer Ozkan, milli takim antrendrii Senol Giines, ressam
ve sanat egitmeni Siileyman Saim Tekcan, Eskisehir
Biiyliksehir Belediye Baskam Yilmaz Biiyiikersen.
Uyandig1 her giinii yeni bir maceranin baslangici gibi
yasayan, hareketi kisitlandiginda bile iiretmekten asla
vazgecmeyen, kazanmanin kaybetmekle basladigima
inanan, inandigimi emek ve sabirla hayata geciren, hayal
giiciiniin smirlarmi zorlamayi seven, zor zamanlarinda
bile tebessiim edebilen, yiiriimeyi sectigi yolda iz birakan
bu 9 efsane isim AXA Sigorta sponsorlugunda ilk kez bir
belgeselde bir araya geliyor.
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‘Efsaneler’ belgeselinin yonetmeni Tuluhan Tekelioglu;
“Belgeselimiz pandeminin en yogun giinlerinde cekildi. Tipki
belgesele konu olan efsaneler gibi ‘Efsaneler’ belgeselinin
kendisi de bize zorluklarin iistesinden gelmenin, sabrin ve
azmin degerini yeniden hatirlatti. Sevgili Cilineyt Arkin, Ays
Kulin, Nevra Serezli, Ozmer Ozkan, Giiher-

Siileyman Saim Tekcan, Senol Giines, Yilmaz Biiyiikersen’e
tesekkiir ediyorum. Bu siirecte A gorta’nin destem benim
icin unutulmazds; onlar olmasaydi belki

hayata gecmeyecekti, emegi gecen tiim &\% Sigorta ekllnne
cok tesekkiir ederim.

Eminim cumhuriyetin degerleri ile biiyiiyen, sectigi yolda iz
birakan, kusaktan ku

zin yasadiklarindan 6grendiklerini duymak hepimize iy

gelecek. Efsanelerimizin bilgeliginin, bir omiir boyunca onlar:
ayakta tutan degerlerinin genclerimize ilham olmasini
diliyorum.” dedi.

orta CEO’su Yavuz Olken ise galada yaptig1 konusmada

'AXA Sigorta olarak insanhgin gelisimi adina insanlik

onemli olan1 korumak icin calisiyoruz. Insanhigin gelec

etkili olacagim diisiindiigiimiiz her alanda variz. B

sirketi olmanin 6tesine gecerek he

sanat, spor, egitim ve inovasyon gibi farkl alanlarda insanlarin
hayatina dokunacak calismalar1 hayata geci

dogrultuda Tuluhan Tekelioglu'nun iilkemizin her biri kendi
alaninda benzersiz izler birakmis olan degerli efsaneleri ile
birlikte iirettigi belgesele katki saglamak bize mutluluk
veriyor. ‘Efsaneler’ belgeseliyle birlikte hem sanatsal ifadeye
hem de iilkemizin kiiltiirel ve entelektiiel 11111 asinin farkl
kusaklara aktarilmasina destek oluyoru: Sigorta olarak
marka amacimiz dogrultusunda k mli ve l\uw etli kurumsal

al sorumluluk gelenegimizin farkl alanlardaki yansimalar:
devam edecek.” dedi.
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Anadolu Hayat
\ Emeklilik’in
ey Genc Emeklilik
» Plani 150 bin
katilimerya
ulasti

Anadolu Hayat Emeklilik’in
18-25 yas arasindaki genclere
ozel sundugu Genc Emeklilik

Plani 150 bin katilimciya ulasti.
Sektor ortalamasinin 3 katindan
fazla bir oranda genc katilimciya
sahip sirketin, 18-25 yas arasin-
daki katilimc1 sayisi, toplam
bireysel emeklilik miisteri ade-
dinin yiizde 14’tine yaklasti.
Bugiine kadar online satis ka-
nallarindan satin alinan bireysel
emeklilik tiriinlerinin yiizde
52’sini de Gen¢ Emeklilik Plam
olusturuyor.
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Anadolu Hayat Emeklilik’in genclerin gelecegini
giivence altina alan ve 2015 yilindan bu yana sundugu
Geng¢ EmeKlilik Planr’ndaki katilimel sayisi 150 bine
ulasti. Gelecegi icin bugiinden adim atmak isteyen
genclerin tercihi olan Gen¢ Emeklilik Plani, 18-25 yas
arasindaki Kisilere 6zel olarak sunuluyor.

Genclerin gelecekleri icin birikim yapmak adina
Bireysel Emeklilik Sistemi'ni (BES) tercih etmelerin-
den memnuniyet duyduklarim dile getiren Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Yilmaz Ertiirk soyle
konustu: “Gen¢ Emeklilik Plani’'ndaki miisteri sayimz
he en giin artiyor. Salgin déneminde birikim ve
tasarrufun 6nemi bir kez daha anlasildi. Genclerimiz
bu iiriiniimiize yogun bir ilgi gosteriyorlar. Tasarruf
bilinciyle hareket eden genclerimizin, geleceklerini
simdiden diisiindiiklerini gormek bizi umutlandirtyor,
mutlu ediyor” seklinde konustu.

“18-25 yas arasindaki katilim-
cilarm toplam icindeki pay1
yiizde 14’e yaklasirken,

bu oran sektor

ortalamasinin

3 katindan fazla”

Genc Emeklilik Plani’nin satisa sunuldugu 2015
yilindan bu yana bireysel emeklilige dahil olan genc
miisteri oranminin sektor ortalamasinin ii¢ katindan
fazla oldugunu belirten Ertiirk, “18-25 yas araligindaki
genclerimizin toplam bireysel emeklilik m i
portfoyiimiiz icindeki pay1 yiizde 13,6 seviyesinde
bulunuyor. Sektoriin geneline baktigimizda ise bu
oranin heniiz yiizde 4,5’1ar seviyesinde oldugunu
goriiyoruz” dedi.

“Gencler odemelerini
kendileri yapiyor”

Genc Emeklilik Plani’'ndaki miisterilerin ortalama
olarak 22 yasinda plana dahil olduklarmi belirten
Ertiirk, genclerin sistemdeki 6deme egilimleri
konusunda ise su bilgileri verdi: “Onlara 6zel olarak
i ile gencler gelecekleri ici
lerini zorlamayacak diizeyde katki payi tutarla-
riyla yatirim yapabiliyorlar. Miisterilerimiz 6demeleri-
ni genellikle kredi kart1 ve otomatik 6deme talimati
vererek gerceklestiriyorlar. Miisterilerimizin yiizde
0571 calisarak ya da ailelerinden ilgili tutarlar: temin
ek kendi biitcelerini olusturup 6demelerini bizzat
artlarindan ve banka hesaplaridan yapiyor-
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“Genc Emeklilik
Plam dijital
ortamdan
kolayca satin
alimabiliyor”

Genc Emeklilik Plani'na online satis kanallarindan
kolaylikla ulasilabilecegini ifade eden Ertiirk, “Genc
Emeklilik Planimi, bir yili askin siiredir dijital ortamda
genclerle bulusturuyoruz. Onlarin satin alma siirecini
internet iizerinden kolay, hizli ve giivenli sekilde
tamamlayabilecegi bir deneyim tasarladik. Gelecegi
icin bugiinden yatirim yapmak isteyen gencler,
kurumsal internet sitemiz {izerinden cok kisa bir siire
icinde bireysel emeklilik hesab1 actirabiliyorlar.
Bugiine kadar online satis kanallarimizdan satin
alman bireysel emeklilik {iriinlerimizin yiizde 52’sini
Genc Emeklilik Plani olusturuyor. Genclere fayda
saglayacak ve bilgiye ulasmalarin kolaylastiracak bir
kanal olan internet sitemiz iizerinden basladigimiz
online satig ile geleceklerini planlarken onlarm
yvanlarmda oldugumuzu, ihtiyaclarini anladigimiz ve
buna uygun coziimleri en pratik sekilde kendilerine
sundugumuzu 6zellikle vurgulamak isterim. Anadolu
Hayat EmekKlilik olarak daha fazla genci birikim
yapmaya yonlendirme amaciyla pazarlama ve satis
faaliyetlerimizi gerceklestiriyor, onlara yonelik
donemsel kampanyalar diizenleyerek farkli avantajlar
sunuyoruz. Genc¢ Emeklilik Plan1 miisterilerimiz;
Anadolu Sigorta bireysel saglik, kasko ve konut
sigortalarinda yiizde 40°a varan indirimlerden
yararlanabiliyorlar. Ustelik bu ay devreye aldigimiz
yeni avantajimiz kapsaminda, miisterilerimizin
mevcuttaki indirimlerine ek olarak, Anadolu Sigorta
tarafindan sunulan Bireysel Siber Giivenlik Sigorta-
s1'nda yiizde 10, Tamamlayici Saglhk Sigortasi yeni
policelerinde yiizde 12 oraninda indirim hakki
bulunuyor. Gelecegimiz genclerimizin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda kendimizi siirekli yeniliyor
ve gelistiriyoruz” dedi.
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Sektoriin ornek
uygulamasi
AgeSA Mobil,
yenilikcl
fonksiyonlariyla
dikkat cekiyor!

Sabanci Holding ve 200 yillik
diinya sigorta devi Ageas istiraki
olan AgeSA, miisterilerin talep-
leri ve olusan ihtiyaclari netice-
sinde AgeSA Mobil uygulamasi-
nin ozelliklerini gelistiriyor.
Finansal okuryazarhgin diisiik
olmasina bagh olarak hem bilgi-
lendirme ihtiyacina yonelik hem
de kullanicilarin hizh ve kolay
bir sekilde fon degisikligi yapa-
bilmesi icin gelistirilen AgeSA
Mobil’in FonPro ozelligi, sektor-
de fark yaratan bircok fonksiyon
ve yeniligi bir arada barindiri-
yor. Bu fonksiyonlardan biri
olan ve 2020 yilindan bu yana
kullanilabilen Portfoy Perfor-
mans Analizi araciligiyla da kul-
lanicilar, sektorde ilk olarak
birikimlerinin enflasyon karsi-
sinda getirilerini ve kazanclarim
takip edebiliyor.



Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin
lider kuruluslarindan AgeSA, Miisterilerinin
ihtiyaclarim gozeterek AgeSA Mobil uygulamasi
altinda bulunan FonPro 6zelligini siirekli gelistiri-
yor. Miisterilerin birikim, police ve teminat detayla-
rin1 hizlica ve kolayca yonetebildigi bir platform
olan AgeSA Mobil, sektorde fark yaratan bircok
fonksiyonu ve yeniligi bir arada bulunduruyor.

Bu fonksiyonlar arasinda en cok dikkat ceken
ozellikler ise FonPro ve Portfoy Performans Analizi
fonksiyonlari olarak gosterilebilir. Cepten kolay ve
pratik dijital fon danismanhg: hizmeti sunan ve
AkPortfoy ile birlikte gelistirilen FonPro, bireysel
emeklilik miisterilerinin yatirimini yonetmek,
birikimlerinin getirisini artirmak veya alip satacak-
lar1 fonlara karar vermeleri gibi konularda zorlan-
diklar1 gerceginden yola cikarak gelistirildi.

Dijital fon danismanlig1 hizmeti veren FonPro
araciligiyla kullanicilarin risk profillerine gore
mevcut sermaye piyasalari, finansal analizler,
gecmis donem verileri ve uzman goriisii ile en
uygun fon dagilimi 6neriliyor. Piyasa kosullarina
bagh olarak fon degerleri de degisebiliyor ya da yeni
fonlar sisteme eklenebiliyor. Bu yiizden fon dagili-
minin bir uzman goriisiiyle yonlendirilmesi konusu
oldukca kritik. Su anda FonPro 6zelliginden yarar-
lanan kullanici sayisi ise 145 bini asmis durumda.

Bir diger yenilikci 0zellik ise sektorde bir ilk olan
katilmcilarin BES’ten en yiiksek verimi elde
etmesine yardimc1 olan I¢ Verimlilik Orani Hesapla-
ma fonksiyonu. BES katilimcilarinin fon getirilerini
enflasyon oranina gore karsilastirabilmelerini
saglayan bu hesaplama, AgeSA Mobil uygulamasin-
da “Birikimlerimin Detay1” ekranindaki “Portfoy
Performans Analizi” icerisinde bulunabiliyor.
Portfoy Performans Analizi ile her bir s6zlesme icin
yapilan 6deme donemindeki katki paylar1 baz
almarak miisterilerin getirileri enflasyon oranina
gore karsilastirilabiliyor. Gectigimiz yil icinde 150
bine yakin goriintiilenen Portfoy Performans Analizi
sayesinde miisteriler birikim hesaplarmin enflas-
yon karsisinda getirilerini ve kazanclarmi takip
edebiliyorlar.
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“Miisterilerimizin
BES’ten en viiksek
verimi elde etmelerini
amaclyoruz”

AgeSA Pazarlama ve Strateji Genel Miidiir Yardimcisi
Rosan Dilek, 1.1 milyon indirilmeye sahip AgeSA
Mobil’in sektorde pek cok ilke ev sahipligi yapmasin-
dan duydugu memnuniyeti dile getirirken, uygulama-
nin yenilikci 6zellikleriyle ilgili su aciklamalarda
bulundu: “AgeSA Mobil, sektoriin en gelismis ve
miisteri odakli mobil uygulamasi. Uygulamamizin
sundugu ozellikler sayesinde miisterilerimiz islemleri-
ni daha pratik bir sekilde tamamlayabiliyor. Miisterile-
rimizin bireysel emeKklilik ve hayat sigortasi islemleri-
nin bircogunu tek bir uygulama iizerinden gerceklesti-
rilebiliyor. Mobil uygulamamiza da her gecen giin yeni
fonksiyonlar ve 6zellikler ekleyerek gelistirmeye
devam ediyoruz. FonPro ve Portfoy Performans Analizi
gibi yenilikci ozellikler sayesinde de kullanicilarimiz
birikimlerini daha detayh bir sekilde takip edip fonlar
konusunda derinlemesine bilgi sahibi olmalarma
gerek olmadan kolayca yonetebiliyorlar. Bunu yani sira
uygulama {izerinden miisterilerimiz, emeklilikleri icin
ne kadar birikim yapmalari gerektigini ve hayat
sigortasi tiriinleri icin vergi avantajlarmi hesaplayabil-
dikleri gibi sektore yonelik detayh analizlere de
ulasabiliyorlar. Miisterilerimizin BES’ten en yiiksek
verimi elde etmeleri icin faydali olan bu gelismeler,
her zaman odagimiza aldigimiz miisteri memnuniyeti
an da oldukca 6nemli.”
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Bereket Emeklilik’in gelecegin giivencesi olan
genclere ve cocuklara yonelik olusturdugu
“Genc Tasarruf Katilim Bireysel Emeklilik
Plani” ile tiim aileler ve gencler; aylik 100
TL’den baslayan katki pay1 6demeleri ve %25
devlet katkis1 avantaji ile gelecege yatirim
yapabiliyor.

Genclerimiz ve cocuklarimiz icin saglam bir
gelecek hazirlamak, onlarin geleceklerine
bugiinden yon vermek, birikim yapmayi
siirdiiriilebilir bir aliskanhga cevirmek,
milyonlarca gencin ve cocugun tasarruf
bilincini bugiinden pekistirmek adina 18 yas
alt1 BES uygulamasinin 6nemli bir rol oynaya-
cagma inandigimi belirten Bereket Emeklilik
Genel Miidiirii Mahmut GUNGOR, Geng¢
Tasarruf plan ile hayata gecirdikleri Bereketli
Geng Kuliip ayricaliklariyla yas gruplarma
gore degisen bircok hizmet sunduklarini ifade
etti.

Bereket Emeklilik
genclere ve cocuklara
yonelik olusturdugu
avantajh

“Geng lasarruf

Katilim Bireysel
Emeklilik Planm” ile
lasarruf seferberligi
baslatta.

EmeKkliligin uzun bir yol oldugu dikkate
alimdiginda; biriktirirken yasamin olagan
dongiisii icerisinde saghktan egitime, elektro-
nik market alisverisinden kisisel gelisime
kadar bircok alanda ticretsiz ve indirimli
hizmet sunduklarim soyleyen Giingor, bu
hizmetlerle ebeveynlerin de yaninda oldukla-
rini soyledi. Yasam kaybi ya da malul kalma
durumlarma karsilik Ferdi Kaza Sigortasi
hediye ettiklerini ekleyen Giingor, bu sayede
ebeveynlerin cocuklar: adina yapacaklari
birikimleri giivence altina aldiklarim belirtti.

Bereket EmeKklilik web sitesi, Bereket mobil
sube ve BIP uygulamasi aracihigl ile ebeveynle-
rin cocuklar1 adina sadece 4 adimda bireysel
emeklilik sozlesmesi diizenleyebileceklerini
soyleyen Giingor, genclerin ve cocuklarin
erken yasta kiictik birikimler ile gelecegin
biiyiik hayallerini gerceklestirebilecegi bu
yolda Bereket EmekKlilik ailesi olarak onlara
eslik etmekten mutluluk duyduklarmi ifade
etti.
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Yilin son ceyregine yaklasmisken, sizlerden kisa da olsa bir
sektor degerlendirmesi alalim. Sigorta sektorii sizce yili
nasil sonlandiracak? Baz1 branslarda artislar gozlemlene-
cek mi?

Sigorta sektorii diger branglara gore daha sansh bir sektor

oldu diyebiliriz. Uzaktan calismay1 basarabilmis, giiclii

teknolojik alt y /la zorlu siireclerin iistesinden gelebil-

mis bir sektor rta olarak bizler de giiclii alt yapiya

sahip bir firmay1 tim kanallarimiza da bu giiclii alt

yapilarimiz sayesinde ulasarak pc

si, optimiz

devam etmesi, online goriismeler ve yiiz yiiz S

birlikte acentelerimizle bir sekilde temasimizi korumayi

basardik. Geriye doniik baktigimizda pandemi siireci bir

bucuk seneye yaklas sirketlerde oldugu gibi bizlerde

de bu donemde evden na modeli devam etti, hala da

Oyle devam edi Tiim bu siirecleri baz aldigimizda sigorta

sel\tolu olarak kotii bir donem gecirmedigimizi sdyleyebili-

rim. Ral\amLua bakacak olur. sal\, sigorta sektorii toplamda
*TL prim iiretiminden 39 milyar TL prim iiretimine

syondan armdiriimis

\ konusu. Lokomotif
l)l 411}1(11 dan 1)11 tanesl ()lan trafik blansmda sektor bugiine
kadar yiizde 5lik bir biiytime realize etti. Tahmin ediyorum
ki senenin geri kalan kisminda ay .
duruyor. Trafik bransinda biiyiime oram daha az, fakat i
dahil olmak tizere diger branslarda daha biiyiik bir biiyiime
orani ile ilerleyecegini tahmin ediyoruz.

Sigorta bilinci hala istenilen seviyelerde degil

Coskun Bey, iilkemizde son donemlerde yasanan yangin,
sel, deprem gibi felaketlerin artmasi ile birlikte vatandas-
larda da sigortalilik bilincinin artmaya basladigm gozlem-
liyoruz. Vatandaslar artik risk olusmadan 6nlem almanin
onemini kavramaya basladi. Sizler bu konuyla ilgili neler
soylemek istersiniz?

sonrasinda vatandaslarimiz biiyiik has
ﬁlkemizde d ltum dun\ ddd bu tdl/ d()o

Se

l\a} bina sel)ep ()lan sel felaketinde l)ii\'iik haszu ar aldik.
iniz glbl ull\eml/ grafi 1\()111111111 be1 le deprem
1(111 boyle bir

: oldugu zaman ¢
07 k()nusu ()luvor l)

yine nomlale C up unutulus or. Buailn 17 11111_\‘()11 sigor tala-
nabilir stok olmasima ragmen yaklasik 10 milyon sigortah var.
Yiizde 58/60 o rtalanmaya sahibiz. Tiirki
ye’nin deprem bolg gunu biliyoruz, bu oranlar bana
gore cok diisiik. Belu li /()1unlulul\l(11 disinda policelerde
yenilemeler maalesef yapilmiyor.
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[htiyac duyuldugunda ya da zorunlu kilindigimda yenileme-
ler yapiliyor. Sadece policelerle kayiplarin temin edilmesi ya
da giivence altina almmasi dogru degil, ayn1 zamanda her
seyin birbirine bagh olarak calismasi gerekiyor. Demek
istedigi su ki; sehir planlamasinin diizgiin yapilmasi
gerekiyor Ki sigorta ve sigorta policelerinin daha sonradan
devreye giriyor olmasi ¢cok daha biiyiik 6nem tasiyor.

1SS de police oranlar: artivor!

Tabii, dogal afetlerin olusturdugu riskler disinda hic
tahmin bile edemedigimiz Kiiresel bir risk gerceklesti.
Pandemi ile gecen koca iki sene saghgin her seyden daha
onemli oldugunu gozler 6niine serdi. Pandemi doneminde
sektoriimiiz de ¢cok hizli aksiyonlar aldi. Sizler bu donemi
nasil degerlendiriyorsunuz? Tamamlayici saglik sigortala-
rindaki yasanan artisi nasil degerlendiriyorsunuz?

Pandemi siirecinin neredeyse ikinci yilma dogru yaklasiyo-
ruz. Tabi ki saghkla ilgili oldugundan dolayisiyla saghk
policelerine ilgi de artmis oldu. Ozellikle sigorta sirketleri-
nin pandemiyi sigorta teminatlariin icerisine dahil
etmesiyle birlikte daha cazip hale gelmeye basladi. Bu
cercevede saghk sigortalarmim onemli bir boliimiinii
olusturan tamamlayici saghk sigortasida artis yiizdesi 2019
ve 2020 yillarma bakildiginda 6zel saglik sigortalariyla
tamamlayici saglik sigortalar: arasindaki police adetleri
artis oranlarmda tamamlayici saghk sigortasinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tamamlayici
saghgm daha rovansta olmasi gittikce yayginlasmasmin
sebeplerinden birisi de bildiginiz gibi SGK ile saglanmis
olan limitin {izerinde kisim saglandigindan dolay1 daha
uygun bir police fiyatlandirmasi diyebiliriz. Pandemini
nedeniyle bu bransta gercekten biiyiik bir ilerleme ve artis
sz konusu. Pandeminin policeye dahil edildigi andan
itibaren bu hastaliga 6denen tazminat rakamlar1 yaklasik
sektorde bugiin itibariyle 333 milyonluk bir 6deme var.
Bunun yaklasik 40 bucuk milyon liras1 tamamlayici saghktan
ve gittikce hasar 6deme oran da artiyor.

Doga Sigorta olarak pandemi siirecinde sizler saghk
bransi alaninda miisterilerinize nasil hizmetler sundunuz?

Biz bu siirecte bir defa dagitim kanallarimizla ¢ok iletisim
icindeydik. Salgimnin basladigi1 andan itibaren pandemi
teminatinin police icerisinde oldugunu hemen ilan ettik ve
bu siirecte de acentelerimize gerek goriismelerimize gerek
duyurularmmz gerek satis orgiitiimiize kendi satis orgiitii-
miize de bunlari ileterek cok iyi bir iliski kurduk. Bu
durumda cok hizli hizmet vererek ve gelen hasarlar1 da cok
hizh sekilde sonuclandirarak yaygin hale gelmeye calistik.
Bu noktada Doga Sigorta olarak asagi yukar: sektor biiyii-
mesinin iki katini gerceklestirdik. Bu bakimdan cok yaygim
bir hizmet verdigimizi diisiiniiyorum.

“Teknolojik alt yap1 ve dijitallesmeye cok énem veriyoruz”
Biraz da dijitallesme iizerine yorumlarimizi almak isterim.
Pandemi ile birlikte dijitallesme ve teknolojik alt yapilara
yapilan yatirimlar artmaya basladi ancak Tiirk sigorta
sektoriinde hala %100 dijitallesmeye ulasilabilmis degil.
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Doga Sigorta olarak sizlerin dijitallesme alanindaki
calismalariiz neler?

Doga Sigorta olarak bilgi teknolojileri, alt yap1 ve dijitallesmeye
cok 6nem verdigimizi de soyleyebilirim. Son ti¢ yildir dort yil
teknolojik alt yapilarimmiza biiyiik harcamalar yaparak belli
boyutlara getirdigimizi diisiiniiyorum. Oncelikle bircok police-
mizde mobil ve webden otomatik olarak police yapmak, teklif
almak, police primi 6demek gibi dijital adimlar1 gerceklestirmis
bulunmaktayiz. Bunlarin basinda da trafik, kasko, DASK,
seyahat saglik ve konut policelerinin mobilden ve webden hem
acentelerimiz hem isteyen direkt miisterilerimiz police temin
etme ve para prim 6deme gibi noktalar1 da gorebilirler. Ayrica
tiim branslarimizdaki policenin gelisim safhalariin, mesela
tamamlayici saghgi ele alacak olursak, bu bransta mobilden
girerek kac kullanim hakki kaldi, ne kadarhk prim 6demesine
kars1 hasar prim oranina ne kadar kaldi, hangi doktorlara gitti,
hangi hastanelerde kullandig: gibi tiim bilgileri dijital olaraktan
elde edebilirler.

Onun disinda cok 6nemli iki tane daha yatirrmimiz oldu.
Bunlardan bir tanesi hasar sistemlerinde yeni bir sisteme
gectik. Tamamen kagitsiz, her seyin dijital ortamda hazirlandig
hasar fotograflarmin raporlamalariin sisteme girildigi ve
onaylarmmizin da yetkiler cercevesinde dijital ortamda verildigi
hasar sistemi kullaniyoruz. Sirketimizi hem tiiketici acisindan
hasara maruz kalmis Kisilerin hizli hizmet almalar1 bakimindan,
hem de bizlerin tatmin olmasi1 bakimindan oldukca iyi bir
noktaya getirdigini diistiniiyorum. Yine hasarin bir uzantisi olan
hukuk bransimnda da cok énemli yatirimlar yaptik. UYAP’la olan
entegrasyon sistemini diizenledik. Doga Sigortanin en biiyiik
projelerinden birisiydi. Yaklasik bir yil siirecek olan projelerin-
den birisi, simdilik belli bir boliimiinii kullanima acmis bulun-
maktayiz. Sirketimizde calisan ic avukatlar ve dis avukatlarla
yaptigimiz tiim calismalarda bu sistem kullanilmakta ve kagitsiz
ortamda dogru sekilde tiim detaylarmn goriildiigii, uyarilarin
kendi icinde sisteme verdigi bir noktaya gelmis bulunmaktayiz.
Bunun disinda robotik siireclere basladik 2021 senesi icerisinde
ve robotik siirecleri kullaniyoruz. DOSIGO ismini verdigimiz bir
robotumuz var. Bircok seyin yapildigi sistemde teklif yapilmasi,
police diizenlenmesi ve benzeri olaylarda bu robotik siirecleri
kullaniyoruz. Doga Sigorta olarak hem mobilde hem webde hem
de yeni uygulamalarimizda, yeni yazilim projelerimizde,
hasarda ve hukukta robotik siirecleri 2012 senesi icerisinde
evvelden gelen 6nlemlerle birlikte biiyiik bir atilim sagladigimi-
71 diisiiniiyorum.

2021 y1limn ilk sekiz ay1 motor bransinda yasanan ivme nasil
seyretli? Bu bransta Doga Sigorta olarak nasil bir gelisim
gosterdiniz?

Motor bransi oldukca énemli branslardan birisi. Uretimin
amiral gemisi diyebiliriz. Doga Sigorta olarak motor bransinin
bilincindeyiz ve en iyi icraat ettigimiz branslardan olmakla
birlikte motor ve motor dis1 branslar: belli bir dengede tutmak
da ana hedeflerimizden birisi. Bunu da gayet iyi sekilde realize
ediyoruz. Motor bransina bakacak olursak, Tiirkiye de tavan
sistemi ve havuz trafikte mekanizmalar1 kullamiliyor. Trafikte
sektorel biiyiime yiizde 5 civarinda, Doga Sigorta olarak bizde ki
biiyiime de yiizde 1'lere yakin. Ozellikle belli oranlarda tutarak
bu branslarda faaliyetimizi stirdiirmeyi planliyoruz.

Odenen hasarlarda artis var fakat
primlerde yok
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2011°'in ilk 7 ay1 ile 2020’nin ilk 7 ay1 farkhilastirmaya baktigi-
mizda sektorel biiyiime primle yiizde 28 bransinda.
Biz de bu bransa biraz daha énem verdik. Yiizde 78 ile yiizde
80 arasinda seyretti yani bu demek oluyor ki sektor ortala-
masinin biraz daha iistiinde biiyiimeye gidiyor. Fakat tabi ki
pandemi ile birlikte beklenmedik seyler yasandi. Pandemi-
nin bagladig1 ilk zamanlarda evlerde kaldigimz siireclerde
araba kullaniminin azaldig1 zannedilirken bu donemlerde
bunun artisinin fazlasiyla cikarildig siirecteyiz. Tabi ki
pandeminin yaygin olmasi ve toplu tasima araclariin
kullamlmamasi sebebiyle herkes kendi sahsi araclarmi
kullamldig ¢ in yogunlugundan da
anliyoruz. Dolay rinda hem trafik ve hem
de kaskoda bana gore tiim sektor olarak biiyiik bir artis var.
Dikkatli gidilmesi gereken bir brans.

Yaptigimiz incelemelere ve SBM verilerinden aldigimiz
toplam ortalamaya bakacak olursak; 30.08.2020 ve
30.08.2021 tarihleri arasindaki ortalama dosya basina
Odenen hasarlar 4 bin 500 liradan, 6 bin 8oo liralara cikiyor
yani yiizde 50’lik bir art 7. konusu. Fakat primlerde
maalesef boyle bir artis s6z konusu degil. Ciinkii rekabet var
ve bu rekabette bu oranlarda zaten artis yapmak l\()ld\ degil.
Fakat sunu da soylemek gerekir, yedek p:
hizmeti verenler kurlar arttig1 zaman hemen mali etleu
\ul\seltn orlar. Kurlar belli donemlerden beri kii¢iik

\ S ansitilmiyor. Biz
burada da biraz endise icerisindeyiz. Servis hizmeti
verenlerin de bunu goz oniine almasi gerekir, en ufak bir
1\111 artisinda biz hissediyoruz ciinkii tamamen bu isle

stigimmuzdan dolay1 maliyet artislarma hemel i
¢ yor bu sekilde kal

ragmen mot()l bransi canli bir sekilde gidiyor. Biz de Doga
Sigorta olarak sektore paralel, trafikte altinda ama kaskoda
iistiinde olacak sekilde belli bir denge icerisinde gidiyoruz.
Tabi ki burada esas itibariyle g0z oniine aldigimiz noktada
motor, motor dis1 brans oran dengesinde bizim icin cok
onem tasiyor bunu da soylemeliyim.

Sigorta sektoriiniin gelecegine dair ongoriileriniz
nelerdir?

Sigorta sektoriinde bilin¢ aym seviyede devam ediyor.
Bunun daha fazla artiyor olmasi lazim. Sektordeki bircok
sigorta sirketleri farkl iriinler cikartiyor fakat bunlara ne
kadar ragbet oluyor bilemiyorum. Ciinkii bizdeki gosterge-
ler cok fazla ragbet olmadig1 yoniinde. Trafik ve kasko ana
tasiyicisi olarak goriiniiyor. Bunlardan sonra tabii 6nemli
olan konulardan bir tan angin bransi. Yangin bransi
bizim ana branslarimizdan birisi. Burada da belli kurumlar,
belli biiyiik endiistriyel yapilar ve kurumsal yapilar sigorta-
larin her sekilde hangi donemde olursalar olsunlar yaptiri-
yorlar. Fakat bunun disinda daha orta 6lcekli KOBiler ve

bir ‘de sigortalarmdan ekonominin getirdigi ekono-
mik sikintilar ve pandeminin getirdigi siirec nedeniyle
bunlardan hemen vazgeciliyor. Benim 6nerim bu siireclerde
tiiketicilerin bundan vazgecmemeleri. Ev, is yeri her ne
kadar biiytikliikte olursa olsun insanlarm temel yatirmm
kaynaklari. Olabilecek ani ve beklenmedik riske karsi,
beklenmedik anda her zaman bir garanti olarak elde kalacak
olan iiriindiir. Bu tip iiriinlere ve saglik bransina insanlarm
yonelmelerini siddetle 6neriyorum.
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Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Pinar Giizey, Bloomberg HT televizyonun-
da Finansal Teknoloji programina konuk
oldu. Sigorta sektoriinde dagitim kanallari-
nin dijitallesmesine deginen Glizey, sigorta
sektoriinde mobil kanallara olan ilgi ve
trafigin giin gectikce arttigim soyledi.

Bloomberg HT televizyonunda Finansal
Teknoloji programina konuk olan Giizey,
mobil tarafta artan trafige karsin, miisteri-
lerin satin alma siirecine gelindiginde
internet sitesini daha fazla tercih ettiklerini
belirtti. Giizey, "Herkes uygulamalaria
policeleri koyabilir ama burada 6nemli
olan ihtiyac oldugu anda miisterinin yanin-
da olup olmadiginiz. Ornegin, bir motosik-
let siiriiciisii motosikletiyle gezerken bir
kaza yapiyor ve dagda ve lokasyonunu
bilmiyor. Telefonuna ulasip, tek bir tusa
basip, lokasyonuna ambulans, cekici,
doktor cagirabiliyorsa o Kkisi o uygulamayi
her zaman telefonunda tutar. Giiniin
sonunda gelecekteki trendlerin de miisteri
deneyimiyle ilgili oldugunu diisiiniiyorum"
dedi.

Satis kanallar:
degisse de acente
usmanhigr her
saman onemli!

Sigorta sektoriinde yasanan dijitallesme
siirecinde acentelerin dijitali kendilerine
rakip, sadece dijitalden police kesilebilir
bir kanal olarak gormemeleri gerektiginin
belirten Giizey, acentelerin dijitale, “is
yapis suireclerini nasil daha iyilestirebili-
rim, yeni miisteriye nasil ulasabilirim,
maliyetlerimi nasil diistirebilirim, gelirleri-
mi nasil artirabilirim, capraz satis nasil
yapabilirim” goziiyle bakmalar: gerektigi-
nin de altim cizdi.

OZEL HABER |

Bu siirecte acentelerin de dijitali giin
gectikce daha iyi kullandiklarim ancak
acentelerin sosyal medyayi biraz daha aktif
kullanmalari iizerine bir takim calismalar
gerceklestirilmesi gerektigini vurgulayan
Giizey, sozlerine soyle devam etti:

“Web sitelerindeki miisteri deneyimi
iyilestirilebilir, arama motorlarinda nasil
on plana cikabilirler bunlarin iizerine
calisilabilir. Dijital pazarlamanin baz
yonleri kullanilarak gelirleri artirabilirler.
Onemli olan acentelerin teknolojiye yakla-
simi1. Acentelerin her zaman uzmanhiklari-
na ihtiyac olacaktir. Sadece bu uzmanhgi
acentelerin farkli farkli kanallardan goster-
meye basladik.”

Giizey: “Blockchain ve yapay
seka teknolojilerini daha
fazla gorecegiz’

Kurumlarm ontimiizdeki donemde tekno-
lojik alt yap1 ve dijitallesmede daha fazla
fark yaratacagimn altmi cizen Giizey, "Bir
yandan da bunu sadece teknolojiye bir
yatirim olarak gormemek lazim. Burada
yapilan en biiyiik hatalardan bir tanesi de
'Biz teknolojiye yatirim yaptik, her sey
halloldu, dijital olarak haziriz' diistincesi.
Bunun yaninda sizin sirket olarak bu tek-
nolojiyle ne yaptiginiz, siireclerinizi nasil
iyilestirdiginiz, miisteriye nasil bir deger
kattigmiz, sirket kiiltiirtinii nasil farkhlas-
tirdimiz bunlar cok 6nemli" diye konustu.
Dijitalin sadece bir kere yaptik ve bitti gibi
bir siirec olarak algilanmamasi gerektigi-
nin altim cizen Giizey, ontimiizdeki
donemde yapay zeka, nesnelerin interneti,
blockchain teknolojilerini sigorta sekto-
riinde cok daha sik goriilecegini soyledi.
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OR hiziyla
sigorta
teklifi
donemi

basladx!

Tiirkiye’nin lider dijital sigorta platformu Sigortam.net,
kasko ve trafik sigortasinda QR kod ile hizli teklif donemini
baslatti. Araclaria kasko ve trafik sigortasi yaptirmak
isteyen arac sahipleri, ruhsatlarinda yer alan bilgileri tek
tek doldurmak yerine, QR kodu akill telefonlari ile okuta-
rak, gerekli bilgileri otomatik olarak doldurabiliyorlar. Bu
sayede arac sahipleri sigorta teklifi almak icin gerekli tiim
bilgiler eksiksiz olarak doldurarak daha az zaman
harciyorlar.

Tiirkiyenin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net,
OR hiz ile sigorta teklifi alma donemini baslatti. Kuruldugu
giinden bu yana sektorde onemli basarilara imza atarak 6
milyon miisteriye ulasan ve yenilikci bakis acisiyla dijital
sigortaciliga yon veren Sigortam.net, simdi de kasko ve trafik
sigortasi tekliflerini miisterilerine QR hizinda ulastiriyor.
Sigortam.net’in QR hiziyla teklif alma hizmetinden yararlan-
mak isteyenler, akilh telefonlarindan internet sitesine
girerek, arac ruhsatindaki QR kodunu okutuyor.

Ruhsatlarda yer alan tiim bilgileri iceren QR kodunun
okutulmasi sayesinde, kasko ve trafik sigortasi teklifleri icin

doldurulmasi gereken bilgiler otomatik olarak tamamlaniyor.

Boylece teklif alma siiresi hizlanirken, arac sahipleri kolayca
kasko veya trafik sigortasi teklifini alabiliyor. Sigortam.net,
ayrica QR kodla alinan tekliflerde kaskoda 100 TL, trafik
sigortasinda ise 50 TL net indirim sunuyor.
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Sigortam.net CEO’su
Bora Uludiiz: “Miisterimisi

odak noktasma kovan dijital
sigortacihk coziimleri
sunuyorus”

Dijital sigortaciligin iilkemizdeki onciilerinden olan
Sigortam.net’in, sektordeki 21 yillik tecriibesiyle
bugiin 6 milyon miisteriye hizmet sundugunu
belirten Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz, “2000
yilindan bu yana sektorde ilk olan bircok yenilige
imza attik sterimizi odak noktasina koyarak
gelistirdigimiz teknoloji giiciiyle emin adimlarla
biiylimemizi siirdiiriiyoruz. Miisterilerimizin
beklentileri dogrultusunda geli igimiz yenilikler-
le Tiirkiye'de dijital sigortacihga yon veren lider
sirketlerden biriyiz.

Son olarak pazara sundugumuz QR hizinda teklif
alma hizmeti de yine miisteri i¢ goriileri dogrultu-
sunda sekillendi. icinde bulundugumuz hiz cagmda
artik kimsenin bir dakika bile gereksiz zaman
harcamaya tahammiilii yok. Biz de kasko ve trafik
sigortasi tekliflerini miisterilerimize QR hizinda
sunarak gelisen miisteri beklentilerine biraz daha
ayak uydurmus olduk. Dijital diinyada yenilikler
bitmez, bundan sonra da yeni iiriin ve coziimlerle
miisterilerimize hizmet vermeye devam edecegiz”
seklinde konustu.




Gemiler limanlara
guvenle ulassin diye

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cdzUm sunar.

Corpus Sigorta ile riskleri dngodrmek, dngorduklerini
onlemek, onleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle

sonuglarini dnlemek Mmumkun. C O R P U S

Kisacasi, iginiz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Anleyici sigortacilik, Corpus'ta!

corpussigorta.com.tr
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Cigna ‘Tiirkiye calzgtmlrma '

irincilik vakasti!
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Cigna'min global olarak saghklh vyasam stratejisinin ve
saghklh vasam programlarimin bir parcasi olan “Global
Wellness Challenge” sona erdi. Cigna calisanlar: ve yakinla-
romn da katilabilecegi etkinlik kapsaminda katibmcilar;
spor aktiviteleri, voga, nefes terapisi, sosvallesme gibi ivi
hissetmeye vyonelik aktivitelerde gecirdikleri dakikalar:
toplayvarak, dakikalarin karsihiginda elde ettikleri puanlar-
la sosyal sorumluluk projelerine katk: sagladilar.

Cigna Tiirkive calisanlari, 6 hafta siiren ve 19 iilkenin katil-
dvg1 yarismada “bendevarim” slogam ile birinci oldu. Cal1-
sanlarin 384.876 dakikalik ivilik hareketi karsihginda
Kacuv ve Pembe Iizler Kadin Kanserleri Dernedi'ne bags
yapld. ‘Tiirkive'de varisma kapsanundaki ilk etkinlik 19
Temmus'da Avse Arman’in Ivilik Atéolveleri ile baslanust.

Sigortacilik alaninda kokleri 200 yil 6ncesine dayanan, 30’dan fazla
iilkede 180 milyonu asan miisterisine hizmet veren ve Tiirkiye’'de
Cigna Saghk Hayat ve EmekKlilik’in ana ortaklarindan biri olan
Cigna Global tarafindan diizenlenen “Global Wellness Challenge”
sona erdi.

Her sene tiim diinyadaki Cigna calisanlarmin daha saglikli ve iyi bir
yvasam icin birbirlerine meydan okuyarak harekete gectikleri yaris-
ma, iyi yasam tarzini tesvik etmek amaciyla eglenceli ve ilgi cekici
aktiviteleri hayata gecirmek iizere tasarlanyor.

Cigna Global ile Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankalarmdan QNB
Finansbank’in giiclii is birliginde Tiirkiye'de faaliyetlerini siirdii-
ren Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik de bu kapsamda etkinlik prog-
ramini lyilik Atolyesi ile baslatti. Ayse Arman ev sahipliginde
diizenlenen etkinlikte Cigna Genel Miidiirii Pinar Kuris ve Cigna
calisanlar iyilik kolyeleri yaptilar.

Cigna, 19 iilkenin katildi$1 yarismada
#hendevarim sloganiyla birinci oldu

Cigna calisanlar1 ve yakilarimin da katilabilecegi etkinlik kapsa-
minda katihmecilar; spor dl\tl\ ltLlCIl yoga, ncf(stuapm sosyalles
me gibi iyi his / >

t()pld) arak, dakikalarin kar §1l "111(L1 elde ettikleri puanlarla sosyal
sorumluluk projelerine katki sagladilar.

Cigna Tiirkiye calisanlar1 #bendevarim slogani ile 6 hafta boyunca
hayata gecirdikleri 384.876 dakikalik iyilik hareketleri ile yar

nin kazanani oldu. Calisanlarin iyilik hareket siiginda Kacuvve
Pembe Izler Kadin Kanserleri Dernegi'ne bagis yapildi.

Ana odagi saglhik ve iyi yasam olan Cigna; calisanlarmin sosyal,
finansal, duygusal, entellektiiel ihtivaclarinda da hayatlarimn
merkezine alan bir iyi yasam politikas1 uyguluyor. Cigna “iyi yasa-
mak, iyi hissetmek, iyi olmak” odagindaki etkinliklerle cok yonlii
ayhk programlarla calisanlarin yasam kalitesini destekliyor. Bu
kapsamda diizenlenen aktiviteler Cigna’da Hayat Instagram sayfa-
sindan paylasiliyor.
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"Yiiksek Volliaj”
olo seruvislerini
donii

tiirecek!
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Otomotiv sektoriiniin "elektriklilesme" seriiveniyle birlikte,
satis sonrasi hizmetlerin en 6nemli ayagim olusturan oto
servislerinde de kapsamh degisimlerin yasanacag ongoriilii-
yor. Egitimli ve nitelikli teknik personel sikintisinin yasandigi
oto servislerinde, 6niimiizdeki yillarda bu problemin derinle-
secegi konusunda uyarilarda bulunan TOSEF Baskani ve RS
Servis CEO'su Unal Unald, elektrikli araclarin gercek
anlamda hayatin ayrilmaz bir parcasi haline geldiginde,
doniisiime ayak uydurmayan servislerin ve sektor calisanlari-
nin biiyiik kayiplarla karsilasacagima dikkat cekti.

Unaldy, "Oniimiizdeki 5 yil icerisinde oto servislerinin
elektrikli araclar konusunda uzmanlasmasi, gerekli egitim ve
ckipmanlar1 edinmesi gerekiyor. Ornegin egzoz sistemleri
elektrikli araclarla birlikte yok oldugu zaman, egzoz ustalari-
nin issiz kalmasi kacinilmaz olacak. Bakim araliklarmin fosil
yakith araclara gore daha uzun olmasi da iistiinde durulmasi
gereken bir diger nokta. Yiiksek voltaj, su anda servislerin
elektriklilere ¢ekinceyle yaklasmasindaki en biiyiik sebep.”
dedi.

Oto servislerinde hizmet yeterliligi, uygun ekipman ve egitimli
teknik personel aracihgiyla saglanabilirken, iilkemizde TSE
belgeli sadece 1140 adet 6zel otomobil servisi bulunuyor.
Kalifiye istihdam sorununun yasandig satis sonrasi hizmetle-
rinde problemin derinlesmesinde elektriklilesme siirecinin
biiyiik 6nem kazanacagi ongoriiliiyor. Elektrikli araclarla ilgili
olarak bircok oto servisinin bilgi birikimine sahip olmadigim
dile getiren TOSEF Baskan ve RS Servis CEO'su Unal Unaldh,
hazirdaki sektor calisanlarimin da doniisiime ayak uydurmadigi
takdirde isini kaybedecegini vurguladi.

"Ustalik" deger kazanmaya
devam edecek

Ara eleman acig1 sebebiyle giin gectikce oto servislerinde
calisan egitimli teknik personelin deger kazandigini ifade eden
Unaldi "Fakat zamanla egzoz, motor, mekanik ustalar: kendile-
rini yeni nesil elektrikli araclara uygun sekilde egitim almazsa,
elektrikli araclar konusunda ihtisas sahibi olan calisanlar ve
servisler on plana cikacak. Bu araclarm bakim araliklarinin
uzun olmasi ise bir diger problemi beraberinde getiriyor. Yine
de elektronik arizalar, fren sistemi ve yiiriiyen aksam servis
islemi gormeye devam edecek." dedi.

Yiiksek voltaj biiviik risk

Geleneksel oto servislerinin elektrikli araclardan uzak durma-
sinin onemli bir nedeni oldugunu soyleyen RS Servis CEO'su
Unal Unaldy, "Bugiin kullandigimz araclarda kullanilan 12
Voltluk akii, 350 Volta ulasan elektrikli arac pilleri yaninda
hicbir sey. Yiiksek voltaj 6liimciil bir risk ve servislerin en ufak
bir fren balatasi degisiminde dahi pil baglantisim kesmesi
gerekiyor." seklinde konusurken "Bunun da tek yolu ciddi
giivenlik egitimlerinden ve dogru ekipmanlardan geciyor."
ifadelerine yer verdi.
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KAPAK KONUSU |
1 - Her seyin bas1 saghk

Ansizin karsi karsiya kalinabilecek yiiksek maliyetli, kotii
ve yatarak tedavi gerektirecek hastaliklara hazirliksiz
vakalanma korkusundan kurtulmak icin Ozel Saghk
Sigortasi ya da Tamamlayici Saghk Sigortasi yaptirmanizi
oneririz.

2- Seyahatlerde de kafaniz rahat

Yurtdisi seyahatinize baslamadan 6nce Seyahat Saglik
Sigorta policenizi yaptirmay1 unutmayin. Boylece,
hastalik veya kaza halinde acil tibbi yardim hizmetleri ve
tedavi giderleri sorun olmaktan ciksin.

3- Oliimler en fazla trafik kazalarinda

Bu nedenle Trafik Sigortasi zorunlu tutuluyor. Trafik
Sigortasi olmadan trafige citkmanin yasal olmadigini
hatirlatir ve trafik canavarindan sigorta kalkani ile
korunmanizi oneririz.

4- Kiiresel 1sinmay1 goz ardi etmeyin

Yazin ortasinda normalin iistiinde yagan yagmur
nedeniyle bircok ev ve is yerinde su baskini yasaniyor.
Artik sehrin orta yerinde hortumun bile goriildiigii
tilkemizde “Benim basima gelmez” demeyin. Konut
Sigortasi veya Is Yeri Sigortanizi yaptirmay1 unutmayin.

5- Yiikiimliiliiklerimizi sigortacilarla paylasmak

Bazilar1 hukuken zorunlu tutulan bazilari ise istege bagh
olan Sorumluluk Sigortalari, maddi zararlar1 asgariye
indiriyor ve sorumluluklarimzi sigortacinizla
paylasmanizi sagliyor.
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6- Her an her sey olabilir

Ferdi Kaza Sigortasi ile beklenmedik kaza ve hastaliklar
sonucunda meydana gelecek sikintilarin iistesinden
gelebilir, sakat kalma veya vefat durumunda maddi
kayiplarimizi onleyebilirsiniz.

7- Aracimiz1 battaniyelerle sarmayin

Aracin yanmasi, calinmasi, calinmaya tesebbiis edilmesi
veya kaza sonucu olusabilecek zararlar: teminat altina
aliyor. Dolu, saganak yagmur, yangin, toprak kaymasi,
deprem gibi birbirinden farkl doga olaylar sonu hasarlari
da kapsryor.

8- Evinizi depremden koruyun

Deprem iilkemizin bir gercegi ve bununla yasamayi
o0grenmemiz gerekiyor. Evsiz kalmaktan korkuyorsaniz
Zorunlu Deprem Sigortasi; konutunuzu deprem riskine
karsi sigortalar ve bu afete karsi her an hazirlikli olmanizi
saglar.

9- Emekliliginizi BES'leyin

Yarmlar hepimiz icin bir soru isareti olmaktan ciksin.
Geleceginiz sizin icin de 6nemliyse birikim yapmaniz
sart. BES katilimcisi olarak birikim yapmaya baslayabilir-
siniz. Ayrica sistem, devlet katkisi ile de 6nemli bir
destek veriyor.

10- Can dostlarimizi unutmayin

Hayatta deger verdigimiz her seyi korumanin bir yolu var.
Her sey olur ama sigortasiz olmaz. Dort ayakli minik
dostlarimizin bizler gibi en hijyenik ortamlarda saghk
hizmeti almasi icin, acil durum ve hastaliklarda genel
saghk harcamalari sigorta ile karsilayabilirsiniz.



Gelecek
Net!

Fibaemeklilik ile 18 yas alti cocugunuzu*
Bireysel Emeklilik Sistemine dahil edin,
gelecegini glivenceye alin.

Fibaemeklilik, 18 yas alti Gelecek Net Bireysel Emeklilik Plani ile,
ACEV’in Okuyan Bir Gelecek Projesi'ne destek oluyor. Cocugunuzun
gelecegi netlesirken gelecegin okuryazarlari yetisiyor.

Detayh bilgi icin geleceknet.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

444 82 88 | www.fibaemeklilik.com.tr

*Her bir cocugunuz i¢in ayri ayri devlet katkisi imkanindan yararlanabilirsiniz!
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Fibaemeklilik Genel Miidiirii |
Erol Ostiirkoglu
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Cocuklar ve gencler geleceklerini Fibaemeklilik ile BES leyecek:

Fibaemeklilik’ten 18 vas
altina ozel BES plam
“Gelecek Net”

Fibaemeklilik, 18 yasindan kiiciik BES kusagina ozel
bireysel emeklilik plan1 Gelecek Net'i hazirladi. Aylik 100
TL’den baslayan katki paylariyla dahil olunan Gelecek Net
BES Plani, cocuklarin gelecegi icin kiiciik birikimlerle
tasarruf yapma imkam saghyor. Cocuklar Gelecek Net’li
emeklilik plani ile yiizde 25 devlet katkisindan yararlaniyor.
18 yas altina 6zel BES plan1 Gelecek Net’i, cocuklar1 adina
ebeveynleri ya da ebeveynlerinin izniyle onlari gelecegi
icin katkida bulunmak isteyen sevenleri baslatabiliyor.
Fibaemeklilik, 18 yas altina diizenledigi her BES plani icin
Anne Cocuk Egitim Vakfr'nin (ACEV) Okuyan Bir Gelecek
projesine destek veriyor.

18 yas altinin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne (BES) dahil
olmasina yonelik diizenlemenin ardindan ¢ocuk ve
genclere 6zel bir plan hazirlamaya karar verdiklerini
vurgulayan Fibaemeklilik Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu
sunlar1 soyledi:

“18 yas altina yonelik diizenleme sektoriimiiziin uzun
siiredir bekledigi bir diizenlemeydi. Diizenlemenin
ardindan da sisteme katihmcilar: dahil etmeye basladik,
hatta ilk 18 yas alt1 katilmciy1 sisteme dahil eden sirket
olduk. Bu siirecte bir de 18 yas alt1 BES kusagina 6zel iiriin
hazirladik. Oncelikle ebeveynlere cocuklarin erken yasta
sisteme dahil etmenin 6nemini anlatmay1 hedefliyoruz.

Ciinkii cocuklar ne kadar erken yasta BES’li olursa, o kadar
cok birikim yapabiliyorlar. Ornegin Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin muhtemel birikim hesaplamasina gore aylik
100 TL katki pay1 ile 10 yasinda sisteme dahil olan bir
cocuk emeklilik yasina geldiginde diizenli 6demelerle
vaklasik 152 bin TL'lik birikimi olurken; 1 yasinda sisteme
dahil oldugunda birikimi 215 bin TL’ye yaklasiyor. Tabii ki
bu birikimlerde devlet katkisinin da 6nemli etkisi var.
Cocugunun gelecegini diisiinen herkese biitcelerine uygun
katki paylariyla sisteme dahil olmalarm tavsiye ediyoruz.
Hepimizin amaci ¢cocuklarimizin gelecege giivenle bakmasi
ve BES bunun icin en avantajli ve dogru yollardan biri.”

Fibaemeklilik 18 vas alti BES liler
adina ACEV'e destek oluyor

Ebeveynlere Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olarak
cocuklarmin gelecegi icin birikim yapma cagrismda bulunan
FibaemeKlilik, 18 yas altina yonelik diizenledigi her BES plani
ile Tiirkiyenin gelecegine de katki saghyor. 18 yas BES’i
yayginlastirirken bir yandan da ACEV’in Okuyan Bir Gelecek
projesine destek olduklarmi belirten Oztiirkoglu, “Boylece
ashinda aileler hem kendi cocuklarinin hem de baska cocuk-
larin gelecegi icin cok giizel bir sey yapmis oluyor. Aileler
kendi cocuklari icin BES ile birikim yaparken, Fibaemeklilik
de Tiirkiye’de kitapsiz cocuk kalmamasi icin yola cikan
Okuyan Bir Gelecek projesine destek oluyor, birlikte cocuk-

lar1 mutlu ediyoruz. 18 yas altindaki tiim BES’liler adina boyle

anlamh bir projeye destek verdigimiz icin de ayrica gurur
duyuyoruz” dedi.

Gelecek Net'liler Liiciik tutarlarla
birikim vapuiyor

Gelecek Net BES Planr'na dahil olan katihmeilardan giris
aidat1 almmazken, katilimcilar ayhik 100 TL'den baslayan
katki paylariyla gelecekleri icin birikim yapiyor. FibaemeKli-
lik’in internet sube ya da mobil uygulama iizerinden diledik-
leri zaman ek katki pay1 6demesi de yapilabiliyor. Sistemden

5 yildan kisa siirede ayrilma durumunda cikisa ertelenmis bir

aidat kesintisi uygulaniyor.

18 yas altina 6zel BES plani icin sektordeki ilk web sitesini
hazirlayan Fibaemeklilik, Gelecek Net ile ilgili detayh bilgiyi
ve Gelecek Netlilere 6zel avantajlar: https://www.gelecek-
net.com.tr/ adresinden paylasiyor.
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Auto King
Acenle

Platformu
yavinda!

Otomotiv bakim ve onarim hizmetlerinde Tiirki-
ye'de oncii marka olan Auto King, sigorta acente-
lerin islemlerini kolavlastiran

Acente Platformunu kullanima acti.

Mini onarim, hasar onarimi, mekanik, oto bakim
ve koruma sistemlerinin yani sira ekspertiz
alaninda da hizmet veren Auto King, bir aracin
tiim ihtiyaclarim tek cati altinda toplayan sistemi
ve “degistirmiyoruz, onariyoruz” prensibiyle arac
sahiplerine zaman ve biitce tasarrufu saglamanin
yani sira, iilke ekonomisine ve sigorta firmalarina
da onemli bir katki saghyor.

Degistirilmesi istenen otomobil parca ve aksam-
larimin onarmminin yapilmasi aracin ikinci el satis
degerini korudugu gibi parca ithalati1 yapilmasi-
nin da oniine geciyor. Auto King’in ‘orijinalligi
korumaya’ yonelik hizmet prensibi ile sigorta
sirketleri de kasko policelerinde kara geciyor.

4 | SIGORTALIFE EKIM2021

Acente Platformu ' nu
kullanan acenteleri
siirprizler beklivor!

Kasko ve trafik sigortalar1 kapsaminda
pek cok sigorta firmasi ile ¢coziim ortak-
ig1 yapan Auto King, trafik kazasi, park
halinde carpma, carpilma ve aniden
yagan dolu sonucu olusan hasarlarda
Tiirkiye genelinde 57 servis merkezi ile
hizmet veriyor. Sektorde 20. yilim
geride birakan Auto King, miisterileri
kadar is ortaklarmin da hayatimi kolay-
lastiracak adimlar atmaya devam ediyor.
Sektordeki inovasyon atagina bir yenisi-
ni daha ekleyen Auto King’in Acente
Platformu, is ortag1 acentelere sagladigi
kolayligim yam sira benzersiz bir sadakat
programini da iceriyor.Acente Platfor-
mu’nu kullanan acenteler, yaptiklar: her
islemde puan kazanacak ve kazandiklar:
puanlarla platformda sunulan pek cok
hediyeye sahip olabilecekler.

Sigortacilik sektoriinde onemli bir role
sahip olan acentelerimizin hasar takip-
lerini kolaylastiracak ve hizlandiracak
online bir platform olan Auto King
Acente Platformu, acentelerin miisteri-
lerine karsi sagladigl “giiven” duygusu-
nu da pekistirecek olanaklar saghyor.
Auto King Acente Platformu ile acente-
ler, hasarh aracin tiim islem siireclerini
anlik takip edebilir, aracla ilgili anlik
online bilgi alabilir ve Auto King kam-
panyalarindan haberdar olabilirler.
Auto King web sitesindeki online islem-
ler boliimiinden ulasilabilen Auto King
Acente Platformu, IOS ve Android
siirtimleri ile de rahathkla
kullanilabiliyor.
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En cok neyl

EKIM 2021
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taliyoruz
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Hayatta yasanabilecek bircok soruna karsi finansal
koruma sunan sigortalar, bireylerin mali planlamala-
rinda 6nemli rol oynayabiliyor. Yapilan bir ankete gore,
katilanlarin yiizde 73t Zorunlu Trafik Sigortasini,
yiizde 66°s1 da DASK sigortasini yaptiriyor.

Internet ortaminda gerceklestirilen ankette sigorta
konusunda tiiketicilerin davranislarr tespit edildi.
Ankete gore katihmecilarin yiizde 73’ zorunlu trafik
sigortasini yaptirirken araci olup da zorunlu trafik
sigortasini yaptirmay1 diisiinmeyenler ise yiizde 3’litkk
bir kesimi olusturuyor. Trafik sigortasini yaptirmayan-
larin yiizde 97’si bu sigortay1 6zel araci olmadigl icin
yapmadigini soylilyor.

Kamu ve ozel sigorta sirketleri arasinda
neredeyse esit bir dagilim var.

Katilimeilarin yiizde 42’si kamu, yiizde 58’i 6zel sigorta
sirketine bagh oldugunu belirtirken, tamamlayici
saglik sigortasi olanlarm orami ise yiizde 44’e ulasti.
Katilimcilarin yiizde 66°s1 zorunlu sigortalar arasinda
bulunan DASK sigortasmi yaptirdigim belirtiyor.

Arastirmanin ardindan kasko yaptiranlarn oranimin
yiizde 49 ve ev sigortasi yaptiranlarin oranmin da
yiizde 52 oldugu ortaya cikti. Katilhmecilara ev sigortasi
yaptirmama nedeni soruldugunda ise yiizde 601
kendine ait bir evi olmadigini, yiizde 33 sigorta
yaptirmay1 diisiinmedigini, yiizde 7’si ise ekonomik
kosullar1 el vermedigi icin sigorta yaptiramadigin
paylasiyor.

Arastirmada sigorta policelerine ayrilan biitce de yer
aliyor. Katilimeilara yillik police maliyeti soruldugunda
ise yiizde 39’'u 0-2.000TL arasi, yiizde 37’si 2.001-
5.000TL arasi ve yiizde 17’si 5.001-10.000 TL arasi
oldugunu belirtirken, yiizde 7lik bir kesim de police
maliyetinin 10.000 TL’den fazla oldugunu aktariyor.

DASK ve TSB'deki finansal durum

DASK'In resmi sitesindeki verilere gore yiiriirliikteki
police adedi 10 milyon 300 bin. Sigortalilik orani ise
yiizde 38.50 olarak goriiliiyor. Tiirkiye Sigorta Birli-
€i'nin finansal verilerine gore ise adet bazinda toplam 1
milyon 697 bin 202 adet motorlu tasitin kaskosunun
bulunduguna yer veriliyor.
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Covid-19 salgimi siirecinde evlerine kapananlarmn biiyiik
boliimii, icine diistiikleri yalmizhik sarmalindan kurtul-
mak icin evcil hayvan sahiplenmeye basladi. Tiirkiye'de
evcil hayvan sayisinin 20 milyon civarinda oldugu
tahmin ediliyor ve bu say1 her yil yiizde 15 oranminda artis
gosteriyor. Pandemi ile birlikte baslayan karantinalarda
da en iyi arkadaslarimiz olarak onlarm da temel ihtiyac-
lar1 var. Dort ayakl ailemizin bir ferdi olan can dostlari-
miz1 da korumanin bir yolu oldugunu biliyor muydunuz?

Evdeki can dostlarmms icin bircok har-
cama yapworuz ama vapilan harcama-
larmn basinda saghk gelivor. Bu noktada
sigorta sirketlerinin evcil hayvanlar icin
ozel olarak hazwrladig1 sigorta iiriinleri
imdada vyetisivor.

15 da
un!

/R
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€

Peki, nedir bu evcil hayvan sigortalari?

Evcil hayvan sigortasi tipki 0zel saghk sigortasi gibi
isleyen ancak evcil dostlarimizi kapsayan bir sigorta
cesidi. Hayvan sigortalama o6zellikle hayvancilik ile
ugrasan kisiler arasinda oldukca yaygin olarak yapilan
bir islem olsa da evcil hayvanlarin sigortalanmasi1 daha
yeni yeni ragbet gormeye basladigi icin sigorta policeleri
arasinda farkliliklarm olabilecegini g6z 6niinde bulun-
durun.

Sigorta yaptirirken nelere dikkat edecegiz?

Evcil hayvan sigortalama siirecinde policenin dikkatli bir
sekilde incelenmesi 6nemli. Police kapsaminin net bir
sekilde anlasilmasi ve yasadigimiz bolgede sigorta kapsa-
minda hizmet veren kliniklerin de 6grenilmesi gerekiyor.

Evcil hayvan sigortasi fiyatlar: ve kapsami bakimindan
sigorta sirketine, evcil hayvanimizin genel saghik duru-
muna gore farklihik gosteriyor. Patili dostlarimiz icin
birden fazla sigorta sirketi ile goriisecek degerlendirme
yapmak sizler icin daha iyi olacaktir. Police kapsamim
incelerken hangi kliniklerin, tedavilerin ve uygulamala-
rin kapsama alindigina bakilmasi da onemlidir.

OO

Dort avakl can dostlarimizin temel ihtivaclar: ve saghg
icin sigorta firmalarmmmn saglanus oldugu avantajlar: ve
sigorta teminatlarm sizler icin arastirdik. Evcil hay-
vanlarims icin sigorta yaptirmaw diisiiniivorsaniz,
Sigorta Life ekibi olarak hazirladigimiz bu ozel yazumizi
okuyun.
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Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi

Levenl

Sonmez
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Miisterilerinin sigorta ihtiyaclarina yanit veren bir yaklasimi
benimseyerek yenilige acik ve céziim odakli hizmet sagla-
diklarmin altim ¢izen Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent Sonmez, diizenlenen her Patim Giivende
Sigortast ile belirli bir oranda Hayvanlar1 Caresizlik ve
[lgisizlikten Koruma Dernegi'ne (HACIKO) katkida bulun-
duklarmi ifade etti.

Neden evcil hayvan sigortas: yaptirllmasi gerekiyor?
Kedi ve kopek sahipleri, evcil hayvanlariin veteriner
masraflarimi iistlenirken maddi olarak zorlanabiliyorlar.
Patim Giivende Sigortasi evcil dostlarimizin veteriner
masraflari tistlenmenin yaninda, iiciincii sahislara karsi
maddi ve bedeni zararlar1 da karsiliyor. Istege bagh olarak
eklenebilen “Pati Plus Teminatiyla ise, kedi ve kopek
sahiplerinin acil durum disindaki muayene, tetkik ve
tedavileriyle ilgili veteriner masraflar1 da teminat altina
almabiliyor. Ayrica, her iki paketimizde de tirnak kesimi,
207 ve kulak temizligi, cesitli indirimler gibi bazi ticretsiz
hizmetler ve kayip ilan masraflar1 teminati yer aliyor.

Peki, sigortamiz1 yaptirirken dikkat etmemiz gereken
noktalar neler?

Evcil hayvanlarin police kapsamina uygunluguna dikkat
edilmesi gerekiyor. Satisi, bakimi, beslenmesi, iiretimi
yasak olan hayvan cinsleri teminat altina almamuyor. Ayni
zamanda police kapsamina bagh gerceklesecek talepler,
policede yer alan 6zel sartlara gore degerlendirileceginden
policelendirme asamasindan énce teminatlarin incelenmesi
yararl olacaktir.

Sigortamin kapsadigi teminatlar neler?

Patim Giivende Sigortasi ile 6 ayliktan biiyiik ve 10 yasindan
kiiciik kedi ya da kopek dostlarimiz icin acil tedavi teminat
sunuyoruz. Bu kapsamda; trafik kazasi, yiiksekten diisme,
yabanci cisim yutma, zehirlenme gibi bircok acil durum yer
aliyor. Ayrica, dostlarimizin bagkalarma verebilecegi maddi
va da bedeni zararlar ile kaybolmalarina karsi sigorta
ettirenin kayip ilani ve 6diil masraflar1 da giivence altina
almiyor.

Patim Giivende Sigortasr’nin temel kapsami uygun ek prim
karsiliginda genisletilebiliyor. Can dostlarimizin hastalik
hallerindeki ayakta gerceklesecek veteriner muayeneleri ile
teshis-tedavi giderleri ve yatish tedavileri koruma altina
aliniyor. Kanser, yaralanma, ameliyat masraflari, rontgen,
ultrason, kan ve idrar tahlilleri gibi teshise yonelik giderler
de Patim Giivende Sigortasinin teminatlarr kapsaminda yer
aliyor. Evcil hayvanlarimizin daha 6nce gecirmis olduklar:
hastaliklari, asilari, kalitsal hastalik ve dogustan gelen
rahatsizliklari, rutin kontrolleri teminat kapsami disinda
yer alan durumlar arasinda.

Neden Anadolu Sigorta Patim Giivende Sigortasi’ni
tercih etmeliyim?

Miisterilerimizin sigorta ihtiyaclarma yanit veren bir
yaklasimi benimseyerek yenilige acik ve ¢oziim odakl
hizmet sagliyoruz. Police kapsami dahilinde muayene,
tirnak kesimi, goz ve kulak temizligi hizmetlerini police
siiresi boyunca 1 kez licretsiz sunuyoruz. Ayni zamanda
mikrocip takilmasi ve egitim hizmetlerinde de indirim
avantaji sunuyoruz. Patim Giivende policemiz, su anda
sektorde benzer iiriinler arasinda en genis limit ve teminat-
lar1 en diisiik primlerle sunan bir {iriin olarak one cikiyor.
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Tarim Sigortalar: Havuzu
Yonetim Kurulu Uvyesi ve
Tarim Sigortalar: Havus

Isletmesi Genel Miidiirii

erpil

Giinal

TARSIM havvan vetistiricilerinin
yamnda!

Hayvan sigortalar1 denildiginde ilk aklimiza evcil hayvan
sigortalar1 gelse de TARSIM’in hayvan yetistiricileri icin
sunmus oldugu sigorta iiriinlerine de deginmeden gecmek
istemedik. Meydana gelen sel-su baskini, hortum, don ve
dolu hadiseleri, asir1 sicaklarla kuraklik ve hayvanlarin
hastaliktan kirilmasiyla tireticilerimiz ve yetistiricilerimiz
siklikla karsilasiyor. Bu felaketlerle yetistiricilerimizin tiim
emekleri heba olurken, sigortasi olmayanlar sifirdan
baglamak zorunda kaliyor. TARSIM'in bu risklere kars:
onemli bir giivence oldugunu hatirlatmak da bir kez daha
fayda var diye diisiiniiyoruz.

Artan iklim degisikliklerinin dogurdugu olumsuz sonuclara
karsi tilkemizde tarmmsal iiretimde devamlilik, {ireticinin
gelirinde istikrar ve tarim ekonomisinde dengenin saglana-
bilmesi adina tarim sigortalarmm ¢ok 6nemli oldugunun
altini cizen TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal, tarim
sigortalarimin ashnda bash basina bir sosyal sorumluluk
alani oldugunu ifade etti. TARSIM olarak vizyonlarmin,
tarim sigortalarinda en genis teminat kapsanu ile tiretici ve
yetistiricilere ulasmak ve onlarin giivenini kazanmis, 6rnek
gosterilen bir kurum olmak oldugunu belirten Giinal, “Her
platformda, tarim sigortasinin iiretim siirecinin vazgecil-
mez bir parcasi oldugunu hatirlatip, sigortani ihmal
edilmemesi ve zamaninda yaptirilmasi ¢agrismda bulunu-
yoruz. Bu vizyonla, TARSIM Sistemi’ni yaygimlastirmak
iizere calismalarimmz siirdiiriirken, aynm1 zamanda teknolo-
jik gelismeleri de cok yakindan takip ederek, teknolojinin
sundugu imkanlardan miimkiin oldugunca faydalanmaya
calisiyoruz” dedi.

Hayvan sahibi olan vatandaslarimiz sizce neden hayvan
sigortasi yaptirmasi gerekiyor?

Oncelikle belirtmek isteriz ki; Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 kapsaminda evcil hayvan sigortasi yapilmamak-
tadir. TARSIM, tarimsal anlamda ekonomik degeri bulunan
Hayvan Hayat Sigortalar1 kapsaminda, biiyiikbas, Kkiiciikbas,
kiimes hayvancilig, su iiriinleri ve aricilik faaliyetlerine
teminat sunmaktadir. Tarim sigortasi, yetistiricilerimizin
faaliyetlerinin devamhhg acisindan cok énemlidir. iklim
degisikligine bagh olarak yasadigimiz diinyada giderek
artan ve ciddi boyutlarda zararlara yol acan riskler, sigorta-
y1 artik zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle yetistiriciler
tarim sigortalarmi ihmal etmemeli ve diizenli olarak
yaptirmahdir.

TARSIM olarak vatandaslarimiza sunmus oldugunuz
hayvan sigortalar: nelerdir?

TARSIM’in hayvancilikla ilgili sigorta branslari su sekilde-
dir: Biiyiikbas Hayvan Hayat Sigortasi, Kiiciikbas Hayvan
Hayat Sigortasi, Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi, Su
Uriinleri Hayat Sigortasi ve Aricilik Sigortas.
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\ ; vapurirken dikkat edilmesi gerekenler
nelerdir? Bu siirecte yetistiricilerin en cok karsilastigi
sorunlar neler oluyor? Yetistiricinin policelesme siirecin-
de izlemesi gereken yollar neler?

istiricilerimiz tarim sigortalarimi kolay ve hizh bir sekilde

Incelikle, Tarim ve Orman Bakanligi'nin
tirliiklerinde ilgili sistemlere kayit yaptirmalar:

kiiciikbas, kiimes hayvanlar1 hayvan hayat sigortalarinda,
Tarimm ve Orman Bakanllgl’mn kayit sistemlerine, Aricilik

\ asinda Su Umnlcu Kayit Slslcnn ne (SI\k )l\d\l[ll
olunmahdu Sonrasinda TARSIM Sisteminde yer alan 22
Sigorta Sirketinin yetkili acenteleri aracihgiyla policelerini
hizla ve kolaylikla diizenletebilmektedir. Hayvan Hayat

anmakla birlikte; tarife scgcneklcri. tidcmc kolayliklar:
ve cesitli indirimler sunulmaktadir. Bu siirecte yetistiriciler
herhangi sorunla karsilasmamaktadir.

Bu kapsamda sagladiginiz teminatlar neler?

anlar; gcsuh hak aliklar, g
miidahaleler, kazalar, vahsi hax van saldir 1la11 yilan ve bocek
sokmalari, zehirli cayir otlar: ve yeme bagh zehirlenmeler,
dogal afetler ve giines carpmalari, yangin veya infilak
sebebiyle meydana gelen oliim ve mecburi kesi S
ortalanabilmektedir. Bununla birlikte siit sigirlar: da
yavru atma ve yavru oliimiine karsi giivence altina aliabil-
mektedir. Ayrica yetistiriciler istege bagh olarak hirsizlik,
teror ve sap hastahigini da policesine dahil ettirebilmekte-
dir. Dar kapsaml tarifede, cok daha uygun primlerle
hastaliklar haric olmak iizere, her tiirlii kazalar, vahsi
1 saldirilar, zehirli otlar, dogal afet gibi nedenlerle
meydana gelen 6liimler ve zorunlu kesim, yavru atma, yavru
oliimii riskleri teminat kapsamina alinabilmektedir.
I\ugul\bas Hayvan Hayat ¢ 1'’nda, koyun v e keciler IIL

giivence altina almabllm(‘l\udu Kiiciikbas hayvanlar; gcsuh
hastaliklar, gebelik, dogum ve cerrahi miidahaleler, kazalar,
vahsi hayvan saldirilari, yilan ve bocek sokmalari, zehirli

ar1 ve yeme bag‘h zehirlenmeler, dogal afetler ve

tedir. bununla bnhl\lc \ arsi da giivence
altina alinabilmektedir. Ayrica yetistiriciler, 1slcgc bagh
olarak hirsizlik ve sap hastaligimi da policesine dahil
ettirebilmektedir.

Aricilik Sigortasi'nda, plakali, modern kovan niteligindeki
kovanlarda meydana gelen zararlar sigorta kapsaminda yer
almaktadir. Aricilik sigortasi kapsaminda, kovanlarin,
firtina, hortum, yangin, heyelan, deprem, tasit carpmasi, sel
ve su baskini, vahsi hayvan saldirisi, kovanlarm nakliyesi
esnasinda; carpma, carpisma, devrilme, yanma, vb. nede-
niyle ugradigi zararlari karsilanmaktadir.

Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi'nda, bio giivenlik ve
hijyen tedbirleri alinmis, kapal tesislerde yetistirilen kiimes
hayvanlari ile acik ve yar1 acik sistemde yetistirilen kiimes
hayvanlari sigorta kapsaminda yer almaktadir. ihbart
mechuri bulasici hastaliklar haric olmak {izere her tiirlii
kanath hayvan hastaliklari, her tiirlii kaza ve zehirlenmeler,
jenerator, fan ve benzeri ekipmanlarda meydana gelen
arizalar, her tiirlii dogal afetler, yangin veya infilak sebebiyle
meydana gelen o0liim, itlaf ve mecburi kesimler sonucu
sigortalinin dogrudan ugradigi zararlara karsi sigortalana-
bilmektedir.

Su Uriinleri Hayat Sigortasr’'nda, deniz ve ic su tesislerinde
yetistirilen su iiriinleri ile kafes ve aglar, sigorta kapsamin-
da yer almaktadir.Su iiriinleri, hastalklara, yetistiricinin
kontrolii disindaki kirlenme ve zehirlenmelere, firtina,
hortum, deprem, sel ve su baskini risklerine, kazalara,
predatorlere, alg patlamasina, kafesler/ havuzlar arasi1 balik
aktarimmlar: sonucu meydana gelen oliimlere ve fiziksel
kayiplara karsi, kafes ve aglar, firtina, hortum, deprem, sel
ve su baskini riskleri, kazalar ve predatorler nedeniyle
meydana gelen zararlara karsi giivence altina
alabilmektedir.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis'ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye
genelindeki tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak Uzere 2 yil sure ile isgilik garantisi
veriyoruz. RS Servis, hasar onarim hizmetlerini glivenle alabileceginiz ¢éziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Gogiik
Diizeltme, Boya Hasarli Gociik Diizeltme, Mini Yama, ic Déseme Onarimi ve Leke Cikarma
sayesinde, hasar dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kiglk
onarim ihtiyaglarinizi rahatlikla karsilayabilirsiniz.

MOBIL ONARIM

Plastik ve aliminyum parca onarimi konusundaki uzmanhdimiz sayesinde, araciniz hangi
serviste onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lizere aracinizdaki
hasarli pargalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil parca
onarimina konu tiim yedek parcalar kendi biinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya
maliyetlerinizde rapor- lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden
yararlanmak i¢in aracinizin sigor- talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Turkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanhgimiz sayesinde size uygun, hizli
ve kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.
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N E v A Neova Katillim Sigorta logosunu degistirdi
Gelecege doniik 5 yillik stratejisini gecen hafta yaptigi basin

l toplantisiyla aciklayan Neova Katilim Sigorta, stratejik hedefle-
' . # .- ' ‘ ri dogrultusunda marka stratejisini yeniledi ve logosunu
degistirdi.

Tiirkiye nin ilk katilim sigortasi sirketi olarak 2009 yilinda
ﬁ kurulan Neova Katilim Sigorta, gectigimiz giinlerde acikladigi 5

villik stratejisi kapsaminda acenteleri ile birlikte biiylimesini
hizlandirarak sektorde ilk 10°da kalic1 olmay1 hedefledigini
paylasmisti. Stratejik onceliklerinden birisinin de marka
bilinirligini artirmak oldugunu duyuran Neova Katilim Sigorta
bu konudaki ilk adimini atarak logosunu yeniledi.

I esini Kesti. Birinci yilini
kutladiklar1 davette ilk police tiim parcalar: orijinal olan bir
antika araca hazirlandi.

Sektore yeni bir yazilim programi ile giren Arex ta, farkh

davetinde ilk police eserek sektore onemli bir

giris yapti. Ik police ise, Yonetim Kurulu Baskani1 Adnan
Siiphanoglu'na ait arac olan 1973 model Mercedes 280 S antika
araca kesilen police kasko policesi oldu.

Gulf Sigorta Melisa’nin azmine
sponsor oldu!

Gorme engelli Melisa Yilmaz, 10 dagcinin esliginde Agr1
Dagr'nin zirvesine ulasti. Zirveye cikan ilk gérme engelli kadin
olan Melisa’ya Gulf Sigorta sponsor oldu.

Tiirkiye'nin en yiiksek dagi olan Agr1 Dagr'na ilk cikan gorme
engelli kadin 23 yasindaki Melisa Yilmaz'in azmine Gulf Sigorta
sponsor olarak destek de bulundu. Instagram hesabindan
sponsorlugu duyuran Gulf Sigorta, “Agr1 Dagi'na tirmanan ilk
gdrme engelli kadin olan Melisa Yilmaz’a sponsor olmaktan
gurur ve mutluluk duyuyoruz” aciklamasin yapti.
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AXA Sigorta'min deger ortakhigina
kocaman bir alkis!

AXA Sigorta sponsorlugundaki "Filenin Sultanlari: Sebat"
belgeselinin galas1 yapildi. Zorlu PSM'de gerceklestirilen ve
Sigorta Life ekibinin de hazir bulundugu gala gecesine Tiirkiye
Voleybol Federasyonu Baskam (TVF) Mehmet Akif Ustiindag ile
yoneticiler, AXA Sigorta CEO'su Yavuz Olken, A Milli Kadin
Voleybol Takimi Basantrenorii Giovanni Guidetti, milli
oyuncular Eda Erdem Diindar, Naz Aydemir Akyol, Simge Akoz
ve Hande Baladin ile ¢cok sayida davetli katilda.

AXA Sigortamnin TVF ile birlikte hazirladigi belgeselde "Filenin
Sultanlarimin 2019 Avrupa Sampiyonasinda ve 2020 Tokyo
Olimpiyat Oyunlar1 elemelerindeki basar1 oykiisii anlatiliyor.
Fatih Karaca'nin yonetmenligini iistlendigi belgeselde milli
takim oyunculari, teknik ekip ve federasyon yetkililerinin
goriislerinin yam sira miisabakalardan heyecan verici goriin-
tiiler de yer alhiyor.

°gan,

pap®)

Dogan Holding sektorden
uzak kalamad

Dogan Holding tarafindan beklenen aciklama geldi. Sirket
KAP’a aciklama yaptig1 aciklamada, Dogan Trend Sigorta A.S
adi ile sektorde faaliyete baslayacak olan sirketin kurucu genel
miidiirliigiin Sompo Sigorta eski Yonetim Kurulu Uyesi
Senol Ortac yapacagi bildirildi.

KAP’a yapilan aciklama ise:
Dogrudan bagh ortakligimiz Oncii Girisim Sermayesi Yatirmm
Ortakhigr A.S. Yonetim Kurulu, 15.09.2021 tarihli (bugiin) Karari
ile sigortacilik alaninda faaliyet gostermek iizere Dogan Trend
.nin 120.000.000,-TL sermaye ile kurulusuna
tesebbiis edilmesine onay vermistir. Dogan Trend Sigorta A.S
gerekli yasal izinlerin alinmasin takiben faaliyete gececektir.
Kurulusuna tesebbiis edilen Dogan Trend Sigorta A.S.min
sigortacilik faaliyetlerini, dijital bir e-ticaret platformu
iizerinden, teknolojinin sagladig1 tiim imkanlar da kullanilmak
suretiyle, acenteleri ve is ortakliklariyla birlikte yeni ekonomi
trendlerine uygun bir sekilde gerceklestirmesi
hedeflenmektedir.
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Sompo Sigorta’dan Besiktas JK ile yeni
sponsorluk anlasmasi

Sompo Sigorta, Besiktas JK Futbol A Takimi'nin spon-
sorlugunu iistlendi. Diinyanin en biiyiik sigorta sirketle-
rinden Sompo Sigortanin Tiirk sporuna olan desteginin
onemli bir gostergesi olan anlasma, 2021-2022 sezonunu
kapsayacak.

Kurumsal ve bireysel sigortacilik sektoriiniin oncii
sirketi Sompo Sigorta, Tiirk sporuna katki saglayarak
sporu ve sporcuyu desteklemeye devam ediyor. Gectigi-
miz yillarda Besiktas JK Basketbol Erkek Takimi'nin
uzun yillar isim sponsorlugunu yapan sirket, Siiper Lig
2021-2022 sezonunda Besiktas JK Futbol A Takimi'nin
sort ve konc sponsoru oldu.

Sponsorluk sézlesmesinin imza toreni Besiktas JK
Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Nur Cebi ve Sompo
Sigorta CEO’su Recai Dalas’in katilimi ile 14 Eyliil 2021
Sali giinii Vodafone Park’ta gerceklesti.

KASIDER’den kiz 6grencilere destek!

Sigorta sektoriiniin farklh boliimlerinde calisan kadin
yoneticilerden olusan goniillii 33 Kisilik bir ekip olan
Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER), “Ogrenci Karde-
sim” projesini hayata gecirdi.

33 basarili kiz 6grenciyi sektore hazirlamak, sigortacilik
meslegini yakindan tanitmak ve sevdirmek amaci ile
proje kapsaminda 2021-2022 akademik y1li boyunca,

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiikse-

kokulu Sigortacilik Boliimii 3. ve 4. Smifta 6grenim
goren 33 basarili kiz 6grenciye destek verecek.

Ogrencilere 1 y1l boyunca ‘Kampiisten Ofise Yol Arka-
dashgr konusunda destek verecek ve mentorliik yapacak
olan KASIDER’den yapilan aciklama ise su sekilde:

“Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER) olarak; 2021-2022
akademik yil boyunca, Marmara Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Yiiksekokulu Sigortacilik Boliimii 3. ve 4.
siifta 6grenim goren 33 basarih kiz 6grencimizi,
sektore hazirlamak, onlara sigortacilik meslegini
yakindan tanitmak ve sevdirmek amaci ile baslattigimiz
Ogrenci Kardesim’ projesini hayata gecirmekten biiyiik
bir mutluluk duyuyoruz.”



1. vtlm kutlada

Sektorde yenilikei bakis acist ile yola cikarak 14 Nisan tarihinde ruhsatini alan AREX Sigorta, kurulusunun 1. yilini tiim personelinin
katihmu ile Kozyatag1 Genel Miidiirliigii'nde kutladi.

16 Eyliil 2020 tarihinde yenilikci bakis acisi ile yola cikan ve 14 Nisan 2021 tarihinde ruhsatin alarak sektore adimini atan AREX Sigorta,
birinci yasini Kozyatag1 Genel Miidiirliigii’nde kutladi. Konservatuar 6grencilerinin caldig enstriimanlar esliginde birinci yilimi kutlayan
AREX Sigorta, egitime verdigi destegi de bir kez daha gosterdi.

AREX Sigorta hizla biiyiimeyi hedefliyor!

AREX Sigorta, Yonetim Kurulu Baskani Adnan Siiphanoglu, Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sahin Tiirel, Yonetim Kurulu Uyeleri Rahmi
Ozen, Ercan Tunc ve I. Hakan Mustu’dan olusan giiclii yonetim kadrosu ve birikimli ekibinin yani sira giiclii kurumsal yapisiyla da hizh
biiyiimeyi hedeflerken yeni iiriinler yaratmada da 6ncii oluyor.

AREX Sigorta Genel Miidiirii Hakan Mustu; “Sigorta sektoriine yenilikci bir bakis acis1 getirme hedefi ile ciktigimiz yolculugumuzda
sirketimizin 1. yihmi calisma arkadaslarimiz ve degerli misafirlerimizle kutladik. Geleneksel sigortacilik ve sigorta iiriinleri yaninda,
yenilikci bakis acisi ile sigorta pazarina katki saglayacak yeni alanlarda da gelistirmeler yapmaya devam edecegiz. Yarimin sigortaciligi-
nin temellerini bugiinden atmak icin calisiyoruz” mesajini verdi.

Sektore kefalet sigortasi ve tiim elementer sigortalarda iiriinler sunmaya devam eden AREX Sigorta yenilikci adimlarla sigortaya ihtiyaci
olan herkesi sasirtacak yepyeni iiriinler ve projelerle yoluna devam edecek.
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Tiirkiye'de internet kullananlarm oram yiizde
79°dan 82°ye cikti. Son bir yilda e-ticaret
harcamasi yapanlarin orani ise yiizde 36’dan
yiizde 44’e yiikseldi. Online alisverislerin
yiizde 70’1 giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriin-
lerinde gerceklesti.

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
gerceklestirilen "Hanehalki Bilisim Teknoloji-
leri Kullanim Arastirmasi'na gore, 2021
itibariyla Tiirkiye’de internet kullanim oram
16-74 vas grubundakilerde yiizde 82,6 oldu. Bu
oran 2020’de yiizde 79’du. 16-74 yas grubun-
daki erkeklerde internet kullanim oram yiizde
87,7 olarak aciklamirken, kadinlardaki oranin
yiizde 77,5 oldugu belirtildi.

Internete erisenlerin oram
yiizde 92

Tiirkiye’de internet erisim imkanina sahip
hanelerin orani, gecen yil yiizde 9o,7’yken bu
vil yiizde 92'ye ulasti. 16-74 yas arasindaki
Kisilerin yiizde 80,5'1, 2021’in ilk iic ayinda
interneti her giin veya haftada en az bir defa
kullandu. Diizenli internet kullaniminda ge¢en
vilki oran yiizde 76,5'ti. Internet iizerinden
mal veya hizmet siparisi verenlerin orani
2021’de yiizde 44,3 oldu. Bu oran gecen yil
ylizde 36,5'ti.

10 yilda yiizde 35.9 biiyiime

Tiirkiye’de dijitallesmenin yillar icindeki
yiikselisini degerlendiren dijital performans
ajans1 EG Bilisim Teknolojileri CEO’su Gokhan
Biilbiil, “2011’de 8,4 olan online alisveris orani
bugiin yilizde 44,3 seviyesinde. Tiiketiciyle
dijitalde bag kurmanmn temel adimi dijital
reklam ve pazarlama stratejileri olusturmak.
Dijitale yatirim yapan isletmeler meyvelerini
toplamaya, karlihiklarm artirmaya devam
ediyor. Isletmeler, artan farkindalikla birlikte,
artik dijitalde olup olmamaya degil, ne
kadarlik biitcelerle dijitale yatirnm yapacakla-
rina karar veriyorlar.” aciklamasinda bulundu.
Tiiketicilerin yiizde 70’i giyime para harciyor.

Online ahsveris orani erkeklerde yiizde 48,3
iken kadinlarda yiizde 40,3. Internet tizerin-
den bu yilin ilk iic ay1 icinde siparisi veren
bireylerin yiizde 70,7'si giyim, ayakkabi ve
aksesuar satin aldi. Bunu yiizde 40,8 ile hazir
yemekler, yiizde 33,4 ile gida iirtinleri, yiizde
28,71le kozmetik, giizellik ve saghk {iriinleri
takip etti.

-
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TARSIM 'den

ureticilere
214 milyon 1L
kumzk odemesi

T ARSiM’den ya llan aglk— Devlet Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi'nde,

iireticinin primine saglanan yiizde 6o Devlet destegi

lamad a Kﬁy B | ur akllk ile uygulamada olan Koy Bazh Kuraklik Verim
)

Sigortas1 kapsaminda bu y1l Tiirkiye genelinde 83
Verim Sigorta b aps amin- \ binin iizerinde police tanzim edildi. Eksperlerin

titizlikle siirdiirdiigii saha gozlem ve verim tespit

' calismalarimin ardindan 44 ilin 267 ilcesinin 3 bin
1.7*1219 bu yll eks rl 1ms aha j 4 532 koyiinde policede yazili olan koy bazh esik verim

A 2 = = r degerlerinin altinda verim gerceklestigi tespit edildi
gbZlem Ve verum te pltle ve s0z konusu koylerde sigortal olan tiim iireticiler
, Rt = 13 133371 L 11T hasar 6demesine hak kazandi. Bu y1l sigortali
g rlyle llglll tltllekle Surdur iireticill‘l;elfaen toplanan 24 milyon TL prim karsihgin- =
) Qo = s da 214 milyon TL hasar 6demesi gergeklestirildi.
dugu Qahs malarln ardlrl_ Konuyla ilgili olarak, TARSIM’in kurumsal internet =
3 I a o sitesi tarsim.gov.ir iizerinde yer alan ‘Koy Bazh
dan9 dosya ls_lelﬁtennln ta Kuraklik Verim Sigortasi Sorgulama’ ekranindan =
A 3 kolaylikla ve izl bir sekilde koy bazh sorgulama
~= mamlandigi ve 3‘Hln 532 EODIL bilei cdinilebilivgr.

koyde kuraklhiktan zarar
goren 14 bin 213 sigortah
iireticiye 214 milyon TL
hasar odemesi yapildigi
bildirildi.
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bazh olarak uygulanan Kurakhk Veri
kapsaminda, 59 ile bagh Icede’

adet hasar tespit calis ap 3 kaydedilirken;
2021 yilindan itibaren’ko uygulanmaya
baslanan Kuraklik Veri 0 ipsaminda, 67

¢ yaklaslk 50 bm
yapildig1 belirt

S) kayith iireticiler, kuru
iiretimini yapuklari bugday, arpa,
le, t, mercimek iiriinlerive
ifikall t luklari ile ek prim
ge bagh olarak sertifikali tohum-
luklarl sap kasmun, kurakhk, don, sicak riizgar,
sicak hava dalgasi asir1 nem, asirl yaglg risklerin-
" den kaynakh koy genelinde dogrudan meydana
gelebilecek v kayiplarina karsl%ioy Bazh

ilin 375 ilcesinin 5 bin'31
aflfi hasar tespit incele

ve su ifadelere yer yeril

igortasiile giivence altina alabili-

Kuraklx Verl
yor &
oyun 0 lama verimi, Tiirkiye Istatistik Kurumu

(TUIK) ve Tarim Sigortalar1 Havuzu verileri esas
alinarak tespit edilen verimi ifade ediyor. Koy Bazh
Kuraklik Verim Sigortasinda, koyiin esik verim
degeri, koyiin ortalama veriminin yiizde 70’i alina-

rak belirleniyor. Her iiriin ve koy icin kuru sartlarda
verim degerleri ayr1 a*rlenip, policeler bu
dogr: a diizenleni

HABER |

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAYUZU

Esik Verim Degeri’nin altinda kalan koylerdeki

_ tiim sigortali iireticilere hasar 6demesi yapiliyor

Bazli Kuraklik Verim Sigortasi kapsamindaki
iskin gerceklesmesi halinde, Koy Bazh

Kuraklik Verim Sigortasi yaptirmus olan sigortall
uretlclnﬁx0 hasar ihbarina iliskin herhangi bir

beyan yiikiimliiliigii bulunmuyor. Eksperler

0 ye ait referans parsellerde yapilan

da, koyiin gerceklesen

, esik verim degerinin alinda

i Bazh Kurakhk Verim Sigorta-<~  /
s1 yapliran tiim iireticilere police bitis tarihinden ~ /
itibaren en gec 30 giin lgerlsmde hasar 6demesi
yapiliyor. - /

Devlet Destekli Tar)mrng'lort‘aeristemi’ndeki tii
tarmm sigortasi branslarinda oldugu gibi, Koy
Bazh Kuraklik Verim Sigortasi da goniilliilitk
esasina dayamyor ve policeler iireticilerin istegi
dogrultusunda diizenleniyor. Koy Bazlh Kuraklik
Verim Sigortasr’na iliskin tiim esaslara policeler-
de detayh olarak yer veriliyor. Ureticiler, gectigi-
miz aylarda yenilenen yiizii ile uygulamaya alinan
TARSIM Mobil aplikasyonu ve giiniimiiziin
kullanici dostu teknolojileri arasinda yer alan
arturilmis gerceklik teknolojisiyle gelistirilen
TARSIM Sesli Police Uygulamasi ile pek cok
konuda zahmetsizce bilgi edinebiliyor.”
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Avukathk
Mesleki Sigorta
Policesi ve
Sirketler
Valandaslara
yararlar: iizerine
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Ozellikle avukatlar, mesleklerini ifa ederken elbette ki
cok cesit ve onem derecesine sahip sorumluluklar
tasimaktadirlar.

Avukatlarmn, is yaptiklar1 miivekKillerin, meslektasla-
11, karsi taraf ve 3. kisi ya da tarafa karsi sorumlulukla-
r1, keza yetki ve gorevleri Anayasadan, Kanunlardan,
Yonetmelikler, ictihatlar gibi bir dizi kurallar biitii-
niinden dogdugu gibi, bu agir sorumluluklar bazen de
isin dogasmdan, ileri gelir.

Avukatlar iizerlerine aldiklari isleri tipki “basiretli tacir”
¢ibi, hatta bu genel benzetmeden daha agir bicimde {ic
yasindaki cocugun anne babasinin ona 6zen gosterme
yiikiimliiliigiine benzer bicimde cok 6zel “0zen yiikiim-
liliigii” bulunmaktadir.

Esasen avukatin aldigi ise titizlik-6zen gosterme
yiikiimliigii yasalarda ve yargr kararlarinda da pek cok
kez vurgulanmistir.

Muhakkak ki meslek gurubumuzun kiymetli iiyelerinin
bilgi ve tecriibelerini topluma daha iyi aktarmalar: ve
topluma daha faydali olabilmeleri icin bilgi, enerji ve
tecriibe ile yogrulmus yiiksek bir 6zgiivene de sahip
olmalar1 da gerekmektedir.

Ancak bu ézgiivenle islerini goriirken iizerlerine aldik-
lar1 islerde elbette ki olusabilecek, bir yerde mesleki
kazalardan sayilabilecek, tedbir eksikligi, ihmal, unutma
ve sair hayatin olagan akisindaki olaylara karsi da
miivekKillerine mahcubiyetlerini  giderebilecek ve
mesleki kariyerlerini riske atmayacak bir sekilde kendi-
lerini giiven ve huzur icinde hissetmelidirler. Keza
miivekkilleri ile 3.sahislarin zarar tazminatlar1 da bir
denli giivencede olmalidir.

Siiphesiz ki bu ozgiiven, basiret
ve tedbir on goriilerine sahip
olan avukatlar mesleklerinde
daha basarih ve verimli
olabileceklerdir.

Hele hele yogun miivekkil sayisi ve dosya ile calisan,
ekip kurmak zorunda bulunan meslektaslarimizin
mesleki calismalarinda olusabilecek, hayatin olagan
akisinda her zaman miimkiin olan olumsuz ve isten-
meyen olaylar, belki ufak bir aksilik, tedbirsizlik, hata,
ihmal gibi olaylar zinciri sonunda karsilasabilecekleri
hukuki, idari hatta cezai siirec, kamusal vazife de
goren bu cok cok 6zel meslek mensuplarmin tedirgin-
liklerine, hayattan ve mesleklerinden gercekten
sogumalarina, negatif insanlarla karsilasinca da belki
meslegi birakma noktalarina kadar olumsuzluklara
dahi sebep olabilecektir



[ste bu noktada, cokca uzun siiredir benzer meslek
mensuplarma da (S6z gelimi Noterlere ve benzer
meslek mensuplarina — maki miisavir, muhasebeci,
eczaci ve hekimlere) sunuldugu gibi avukatlara da
Mesleki Sorumluluk Sigortasi hizmetleri sunulmaya
baslanmistir.

Sigorta sirketleri, olas1 aksilik, tedbirsizlik, hata, ihmal
gibi olaylar zinciri sonunda avukatin hukuki/tazminat
sorumlulugu dogdugu islerde devreye girmekte ve
policedeki sartlar ve limit dahilinde avukatin miivekki-
line kars1 6demekle yiikiimlii olabilecegi maddi riskleri
iistlenmektedir.

Ornegin, icra takibinde sats siiresini hukuki bir hata
sonucu kacirmis bulunan avukatin, bu durumdan
dolayr miivekkilinin 50.000.00 Lira zararma yol actigimi
diisiinelim, bu durumda bu hukuki kazay1 yapan avukat
tarafindan kendisine hicbir sekilde sikayet/dava
basvurusu yapilmadan ilgili “kaza” sigorta sirketine
ihbar edilmekte , ihbar edilen sigorta sirketi dosyayi
incelemekte, 3.kisi miivekkilin maruz kaldig1 zarari
limiti dahilinde miivekkiline 6demekte ve avukat ile
miivekkilinin haklarimi teminat altina almaktadir.

Eger kapsayici bir police yoksa ve taraflar uzlasamaz-
larsa acilan davalar, prosediirler, oldukca uzun siirdiigii
icin yasanan magduriyetlerden de bahsetmeye de gerek
yok.

Uzunca siiredir pek cok sirket, bankalar ve kurumlar
sozlesme yapacaklar1 avukatlarin bilgi birikim, ekip,
tecriibe ve kariyerleri yaninda artik “mesleki sorumlu-
luk policelerini” de talep etmeye baslamiglardir.

Hatta bir ileri gideyim (teyid etmedigimi belirterek)
Amerikamin pek cok eyaletinde ve Avrupa birliginde
avukatlarm dava alabilmeleri, is gorebilmeleri mesleki
sorumluluk sigortasi yapilmasi zorunluluga tabi.
Zaten Amerika’da doktorlar ve hastanelere milyarlarca
dolarlik davalar acan “medikal malpraktis” avukatlar
ile tip kesimi arasindaki savas ve diismanhk gazete
sayfalarma sikca diismekte.

Bu enteresan!
Cografyada sigorta
harcamalari fert ve
sirketlerin

bir numarah

gider kalemi.
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Yaz1 bashginda da belirttigimiz gibi, mesleki sorumlu-
luk policesi ile risklerini teminat altina almis bir
avukat, siiphesiz diger yandan miivekkillerinin hakkin
da teminat almis demektir. Uc 6rnekte hata/ihmal ya
da benzeri dikkatsiz davranis sonucu miivekkil
aleyhine milyonlarca liralik bir zarar olasihgi s6z
konusu oldugunda avukatin da maddi gelecegi yasami
tehdit altina girebilecegi gibi keza miivekkilinin zarar
telafisi avukatin maddi durumuna eslenmemelidir.
Belirtilen nedenlerle tiim meslektaslarima islerinin
yogunlugu olciisiinde limitle mesle rumluluk
sigortasi yaptirmalarimi 6ncelikle tavsiye ederim.

Neredeyse yirmi yildir diizenli bir sekilde yaptirip prim
odedigim bu a tiird ile ilgili simdiye dek tazminat
istemi doguracak hicbir olayla k asmadim, ancak
olay e bakmak gerek odedigim primleri toplasam
epey yekun ediyor ru, ancak bu teminatin bende
yarattigl huzur ve 6zgiiven , isleri yliriitmemde muhak-
kak ki pozitif etkiler yaratmaktadir.

Keza yatirilan primler de “ gider” kalemi
olarak islenip maliyet diisiiriilmektedir.

Umarim basta Barolar Birligimiz, Barolar, Kanun

u ve hiikiimet dahil tiim yetkili organ ve kurulus-

ukathik mesleki sorumluluk policesi sigorta
tiirtiniin yayginlastirilmasi , adim adim zorunlu hale
getirilmesi konusunda adim atarlar, bu adim iilkemizde
meslege duyulan giiven endeksini artiracag gibi,
dolayh bicimde ekonomimize de katkis1 olacaktir,
ilaveten oOzellikle sirketler ve vatandaslarm haklarin da
teminat altina alacak, uluslar arasi standartlar konu-
sunda da ileri bir adim olacaktir. Hatta bir ilerisi
sadece avukatlarin degil Mali Miisavirleri, eczacilar,
doktorlar gibi serbest ya da bagh mesleklerde bulunan
tiim hizmet sektorleri mensuplarinin bu kapsamda
diisiiniilmesi gerekir.

Saygilarimla.

Konuk Yazar

Avukat
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Oztiirk Yazic
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Police mi aliyorsunuz? Risk mi satiyorsunuz?

Yeni dogandan baslayip, en iist yas skalasma erisen bir
konudur sigorta. Her bireyin hayatinin cesitli donemle-
rinde farkh riskleri ile hemhal oldugu, en az polic
satan kadar policeyi alaninda bilgi sahibi olmas1
gereken bir uzmanlik alanidir. Tabiri caiz ise dipsiz bir
kuyu diyebilecegimiz sigorta sektorii her gecen giin
gelismekte, yenilenmektedir. Bu minv. alde bakildiginda
iicra eden kisilerin de ayni oranda gelismesi ve
g giincellenmesini gerektiren bir meslek l\()ludm
(ﬂlnbegun gelisen sanayi ve faaliyet kollar1 ile me
risk yelpazesinin de genislemesi ve sekillenmesi soz
konusudur. 4000 y1l 6nce Babil’de kervanlarin soyulma
riskinden yola cikilarak yasallasan sigorta konusu
bugiin A’dan Z’ye tiim risklerin tespiti ve bu risklerin
en dogru karsihgimi temin etmekle, bu alanda stirekli
glincellenmekle yiikiimliidiir.Giiniimiizde ve iilkemizde
maalesef cogu zaman risk gerceklesmeyip tazminat
O0demesi alinamayinca bosa satin alinan bir kagit
parcasindan ibaret sayilmaktadir.

Sektorde 10 yillik Direkt Satis, Bankasiirans, Kurumsal
Sigortalar Portfoy Yonetimi dallarindaki t belerim
de hala yeterince bilincli olunamadig ve r onetimi-
nin dogru ilerlemedigi kanisindayim. Bugiin sanayici,
esnaf, doktor veya muhasebeci olarak kendi mesleki ve
sahsi alanlarimizdaki risklerimizin farkinda olmak
birincil onceligimiz olmalidir. Kendi risklerimize hakim
olamadigimiz da bizlere sigorta sunumu yapan kisinin
bilgi ve tecriibesince sifr()rta 1'isk y

risklerimizi sattlo Imizin ﬁu l\llldd blle ()lmaddn police-
den hangi teminatlar1 cikarip nasil daha uyguna mal
edebiliriz diistincesi ile, altindan bile kalkamay

miz ancak bir hasar aninda yiizlesebilecegimiz risklerin
altina makul rakamlarm o an ki cazibesi ile imzamizi
atiyoruz.

Sonuc fivasko.

Dogru icra edilmemis bir is, iyi verilmemis hizmet,
miisteri riskine degil miisterinin fiyat baskisina gore
sekillenmis bir sigortaci ve yasanan hasar sonucu
magdur olmus bir sigortal kalir geriye. Sigortalinin
farkindahgmin eksik kaldig1 noktalarda biz sigortacilara
cok biiyiik sorumluluklar diisiiyor. Riski dogru analiz
edip, dogru sunabilmek en kilit noktamiz. Burada
sigortahya ilk gortismeden itibaren sorulmasi gereken
en énemli soru “Police mi aliyorsunuz, risk mi satiyor-
sunuz?” olmahdir.

Sigortahlar iyi veya kotii, eksik veya dolu teminatlar ile
bir police satin aldiklarinda konuya hakim olmadan
tistelikte dogru sekilde risk analizi yapihip buna gore
dogru seceneklere yonlendirilmediler ise maalesef
policelerini okuma geregi bile duymuyor okusalar bile
police detaylarina hakim olmadiklari icin policeyi ucuza
mal etmenin verdigi goniil rahathgi ile dosyalayip yerini
bile hatirlamadiklar: bir rafa kaldiriyorlar.

Sigortalilara en basindan itibaren sigorta satin almayip
aslinda bunun hukuki bacagi da olan ve karsilikh bir risk
satma ve satin alma sozlesmesi oldugunu en yahn hali ile
izah etmek gerekir. Bir konut policesinden, sanayide
yiizlerce hatta binlerce calisani ile hizmet veren isletme
policelerine kadar her birinin riski sahsina miinhasirdir.
Ayni faaliyet kolunda hizmet veriyor olsalar bile lokas-
yon, kapasite, tiretim siireclerinde ki farklihklar gibi
etkenler isin icine girdiginde riskin boyutu ve sekli
farkhlasmaktadir.

Sigorta policesi tabi ki genel ve 6zel sartlar dahilinde en
dogru hali ile sekillendirilir, risk dogru belirlenir, riski
minimuma indirgeyecek en dogru teminatlar tespit
edilirse sigortali da dogru hizmete dogru primi 6demis
olacaktir.Soziin 6zii risklerimizi dogru belirlemeli, bu
anlagsmay1 neden yapiyoruz? Yaptigimiz anlasma bize
dogru hizmet verecek sartlara uygun sekilde diizenlen-
mis mi? Bu hususlarm bilincinde olmaliyiz. “Police mi
aliyorsunuz, risk mi satiyorsunuz?” Bir sigorta policesi
alicisinin sormasi gereken en énemli sorudur. Bu soru
dogru cevaplarmi buldugunda sigortaliya policesi en
dogru sekilde hizmet edecektir.

Konuk Yazar

Sigorta Risk Uzmant

Merve
Yavascalar
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Sigorta sektoriinde son zamanlarda
ikame arac teminindeki giindeme gelen
sorunlar Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
koordinasyonunda diizenlenen online
toplanti ile ele alind1. Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) tarafindan yapilan kamuoyu
duyurusunda, mevcut sorunun ¢oziimii
ve ilerleyen donemlerde benzer durumlar
yasanmamasi adina ortak bir calisma
grubu olusturuldugu ve ¢oziim onerileri-
nin adim adim hayata gecirileceginin
kararlastirildig: belirtildi.

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Atilla
Benli’nin baskanlhiginda yiiriitiilen
toplantiya sigorta sirketi yoneticileri,
TOBB SAIK temsilcileri, onde gelen arac
tedarik ve asistans firmalarimin temsilci-
leri katildi. Gerceklesen toplantinin
ardindan TSBnin yaptig1 kamuoyu
aciklamasinda, 6zellikle yaz aylarinda
bazi bolgelerde yasanan ikame arac
tedarik sorunu tiim boyutlari ile masaya
yatirildigi ve Avrupa’da da benzer
durumlarin yasandig sorunun iilkemiz-
deki etkilerinin minimum diizeye indiril-
mesi adina tiim taraflarm katkisi ile bir
aksiyon planinin ortaya konulacagi
konusunda ortak goriis saglandigi
belirtildi.

Toplant1 sonunda ise ikame arac tedari-
kinde yasanan sorunun pandemi donemi
sartlarindan kaynakli olarak, donemsel ve
ar1zi bir durum oldugu hususu 6ne
cikmus ve ¢oziim oOnerilerine iliskin
cerceve olusturuldugu belirtildi. Son
zamanlarda giindeme gelen mevcut
sorunun ¢oziimii yaninda ilerleyen
donemlerde benzer durumlarm yasan-
mamasi adina ortak bir calisma grubu
kurulacagi ve coziim Onerilerinin adim
adim hayata gecirilecegi acikland.
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Ugursal

Sigorta sirketleri icin 1997 yilindan itibaren beri saglik,
elementer ve havat-emeklilik olmak iizere tiim branslar-
da uctan uca dijital sigortacihk yazilum coziimleri sunan
tek sirket olan Agito, %100 verli sermayeli bir firma.

Agito CEO'su Mutlu Ugursal, is ortakhgin iistlendikleri

74

kirdek Insurlech Program hakkinda Sigorta Life
okurlari icin ozel aciklamalarda bulundu.

Usursal, ITU Cekirdek InsurTech Programrin, sektoriin
gelecegi adina atilmis biiyiik bir adim oldugunu ifade etti.
Sigortacilik ekosistemine katkida bulunan ITU Cekirdek
InsurTech Programi icin desteklerini artarak siirdiirmeye
devam edeceklerini aciklayan Ugursal, “Bu olusumdaki
startuplara onciiliik ederek ve gelistirerek sigorta
sektoriiniin gelecegini hep birlikte sekillendirecegiz”
dedi.

“Uctan uca dijital
sigortacilik yvazilim
cosiimleri sunan
tek sirketiz”

SIGORTALIFE EKIM2021

Mutlu Bey, oncelikle sizleri ve Agito’yu taniyalim.
Sektore sundugunuz hizmetler nelerdir? Hangi
alanlarda 6n plana cikiyorsunuz?

Agito, sigorta sektoriine hizmet veren 250 kisilik bir
yazilim firmasi olmakla beraber, birkac girisimcinin
biiyiik hayallerle kurdugu bir firma. %100 yerli sermayeli
bir firma olarak, sigorta sirketleri icin 1997 yilindan beri
saglik, elementer ve hayat-emeklilik olmak iizere tiim
branslarda uctan uca dijital sigortacilik yazilim coziimle-
ri sunan tek sirketiz. Sigorta sektoriine daha fazla tiriin
cesitliligi sunmak icin olusturdugumuz partner ekosiste-
mimizle temel sigortacilik uygulamalarmin yani sira,
KVKK-GDPR Yonetim Sistemi, Chat-Bot Uygulamasi,
RPA Entegrasyonlari, Kurumsal ve Bireysel Dijital Satis
Portalleri, Dijital Imza Entegrasyonlari, Makine Ogrenimi
ve Derin Ogrenme ile Miisteri Kayip Analizi gibi partner
iiriinlerimizle sigorta sirketlerine biitiinlesik bir coziim
yelpazesi sunuyoruz.

Ayn1 zamanda Hayat Emeklilik bransindaki tiriintimiiz
Life4You ile 4y1l tist iiste Gartner Magic Quadrant for Life
Insurance Policy Administration Systems, Europe
raporuna girmeyi basaran ilk ve tek Tiirk sirketi olmanin
gururunu yasiyoruz. Agito olarak sigorta sektorii deger
zincirine katkimizi zenginlestirmek, sigorta sektoriinde-
ki dijitallesmeye oncii olmak, sektorde is modeli ve
teknoloji inovasyonunu yonlendirmek stratejisi ile
calismaya devam ediyoruz.

Girisimcilerin biiyiik ilgi gosterdigi sizlerin de is
ortakhigm iistlendiginiz ITU Cekirdek InsurTech
programi hakkinda okurlarmmz bilgilendirebilir
misiniz? Girisimcilere sunulan imkanlar hakkinda
sizlerin goriislerinizi alabilir miyiz?

ITU Cekirdek InsurTech Programi yeni insurtech
coziimleri iiretecek girisimleri gelistirmek, bu alanda
sektorel bir ekosistem olusturmak, girisimlerin ticariles-
mesi ve global basar1 hikayeleri olusturmalarin sagla-
mak adina, Agito’nun yanisira sektoriin onde gelen
sigorta sirketlerinin bir araya geldigi sektoriin gelecegine
yon veren bir inovasyon merkezi diyebiliriz.

InsurTech Programi sigorta sektorii teknoloji girisimci-
lerine; mentorluk ve egitimden, toplanti ve seminerlere,
finansal destekten odiillere kadar bircok alanda imkan
sunarak, sektorle girisimcileri bir araya getiriyor.

Sektoriin gelecegi admma atilnus
biiyiik bir adim!

Agito olarak sizlerin goziinden InsurTech programi ve
programa dair beklentileriniz ne yonde?

Girisimciler ve sigorta sektorii icin cok 6nemli firsatlar
sunan ITU Cekirdek InsurTech Programi'nm, sektoriin
gelecegi adina atilmus biiyiik bir adim oldugunu diisiinii-
yorum.

ITO Cekirdek InsurTech Programi kapsaminda sigorta
sektoriiniin ihtiyaclarina dair farkindalik yaratilmasi,
yeni insurtech ¢oziimlerinin olusmasi, bu ¢oziimlerin
kazanan is modeline doniismesi, yeni is birlikleri ile
sektoriin gelismesi, {ilkeye katma deger saglanmasi ve
global basari hikayelerinin cikmasimi hedefliyoruz.



Bildiginiz iizere sektordeki tiim ihtiyaclara zamaminda ve en
yenilikei ¢oziimler sunabilmek amaci ile kurulan ve hizla
bityiimeye devam eden bir partner ekosistemimiz var. ITU
Cekirdek InsurTech Programi’nda yer alan ve Agito vizyonuna
uygun bazi girisimciler ile bu ekosistemin, miisteri deneyimi-
ni iyilestirmek icin yiiriittiigii cahsmalarda isbirligi yapiyoruz.
Partner ekosistemimizin biiyiimesi ve sigorta sektoriine
sundugumuz hizmet cesitliligini artirmamiz acisindan da bu
program bizim icin cok degerli.

Bu kadar 6nem arz eden bir program icin Agito’nun aldigi
aksiyonlar neler oldu veya olacak?

Giinden giine gelisen ve biiyiiyen sigorta sektorii oyunculari
ve teknoloji saglayicilar: olarak bizlere biiyiik gorev diismek-
te. Bugiine kadar gerek finansal destegimiz gerek yatirimeci
kimligimiz gerek odiil ve mentorliik olarak insurtech girisim-
cilerine destek vermeye cok 6zen gosteren firmalardan
biriyiz. Sigortacilik ekosistemine katkida bulunan iTU
Cekirdek InsurTech Programi icin desteklerimizi artarak
stirdiirmeye devam edecegiz. Bu olusumdaki startuplara
onciiliik ederek ve gelistirerek sigorta sektoriiniin gelecegini
hep birlikte sekillendirecegiz.

“Sektoriin dijital doniisiimiine onciiliik etmeye devam
ediyoruz”

Hepimizin birebir sahit oldugu bu donemde her sektor gibi
sigorta sektorii de hiz kesmeden dijitallesmeye, dijital
olgunluga erismeye basladi. Ancak Tiirk sigorta sektorii
hala yiizde 100'liik bir dijital olgunluga erisilebilmis degil.
Mutlu Bey, siz sigorta teknolojilerinin gelecegine dair neler
soylemek istersiniz? Sizin bu konudaki ongoriileriniz neler
olacak?

Sigorta sektorii dijitallesme yoniinde ciddi adimlar atiyor.
Pazardaki dijital doniisiim gerektiren alanlara ¢oziim
olabilecek teknolojiler de bu zaman icinde katlanarak artiyor.
Bu teknolojilerin bazilar: kisa siireli ve sadece bugiiniin
sorunlarina coziim olurken, yapay zeka, chatbot, blockchain
teknolojileri veya low-code/no-code coziimler gibi oldukca
vizyoner ve gelecegin is yapma seklini de etkileyecek teknolo-
jiler mevcut. Bu teknolojiler arasinda ozellikle yapay zeka
teknolojisinin sigorta sektoriinde cesitli alanlarda kullanila-
bilmesi, etki kapsaminin genis olmasi ve miisteri deneyimini
gelistirmedeki yiiksek potansiyeli gibi farkli faktorler g6z
oniinde bulunduruldugunda, sirketler icin 6nemini birkez
daha vurgulamakta fayda var.

Tiim bu teknolojilerin hizlanan adaptasyon siireci, uzun
vadede is yapma seKkillerinde koklii degisikliklere sebep
olacak. Tiirkiyenin sigorta ve insurtech sektorii paydaslar:
olarak, global trendleri yakalama ve zorunluluk haline gelen
bu ¢oziimleri uygulama konusunda proaktif bir strateji
benimsememiz gerekiyor.

Biz Agito olarak yaptigimiz yatirimlarla gerek partner
ekosistemimiz gerek teknik altyapi calismalarmmizla bu global
trendleri yakindan takip ederek, sektoriin dijital doniisiimii-
ne onciiliik etmeye devam ediyoruz.

“Dijital doniisiim seriivenini 3 sene gibi kisa bir siirede
tamamlamay hedeflivoruz”

ROPORTAUJ |

Agito olarak gelecek donemdeki konu bashklarimz neler?
Bizleri neler bekliyo

Agito olarak sektordeki dijital doniistime 6ncii olma vizyonuy-
la l)d§ladl°unl/ bu siirecte, bu teknoloji §ul\et1 ()Lu dl\ dl]ltdl
olgunluk g

S ‘umnda globdl ve oncii teknoloji damsmanllk sirketlerin—
den farkl alanlarda destekler aldik. Bu danismanlik siireci
sonunda basladigimiz dijital doniisiim seriivenini 3 sene gibi
kisa bir siirede tamamlamay1 hedefliyoruz

orta sektoriiniin ihtiyac duydugu tahsilat, underwriting ve
0deme gibi daha cok ortak kullanilabilir modiillerden baslaya-

'ak iiriinleyne Volunda elde ettifé;inm ulau siirdiir meye

%21‘[0 nun sel\t(n hden l\()numuna gelmesindeki en onemli
faktorlerden biri de iiriin vizyon ve kalitesinin dun\ a standart-
larinda olmasi. Biz iiriinlesme yoluna girdigimiz gi

yana, global bir sirket olma hedefimize uygun olarak, tiim
temel altyap1 ve uyumluluklar: tamamlayarak, uluslararasi
pazarda hizmet verebilecek yetkinlige ulastik. Bu yondeki
irimlarimiz ile en kisa siirede uluslararasi

calismalarimiz v
pazarda yerimizi ¢

“Girisimcilere destek vermeyi gorev bilivorus”

Son olarak, girisimci arkadaslarimiza soylemek istediginiz
tavsiyeler var mi? Yeni girisimcilerin bu noktada dikkat
etmesi gereken konu bashklar1 neler olmali, nasil bir yol
izlemeleri gereki

Girisimcilik diinyasinda ivme kazanmak icin maddi sermaye
kadar manevi sermaye de onemlidir. Yeni bir girisimcilik
0 1nde dene\ 111111 l\1>1lel den I ehbelhl\ dldhlhllel\ 1\1 itik ve

ahsmal\ta ve tamamen ise ()dal\lanlnal\ta yatiyor. Bunun i¢in
de fikre inanmak, odaklanmak ve yapilan isi severek, tutI\u ile
yapmak sart. Girisimci, bir yandan, fikrini hayata gecirerek,
miisterilerin kullanimina sunmak icin somutlagtirm

calisirken; bir yandan da gerekli olan baglantilar: kurarak,
network{inii genlﬂetmel\ ve girisimi icin gerekli yatirmm
bulmak durumunda. Biitiin bunlardan dolay1 da ge bir
girisimci olabilmek icin tiim zorluklara hazir olmak gerekiyor,
clinkii girisimcilik oldukca belirsiz ve riskli bir siirec...

Biz Agito olarak, yillar 6nce birka¢ genc girisi ncinin biiviik
hayallerle kurdugu bir sirket
sul e 1gel isinde BT Grup, FYK g

etlere yatirimlar ye

bdl\tlgnm/da geldigimiz noktada girisimcilerin yasadigi
zorluklari ve eng elleu g)k iy 1 anh\ oruz v e gir 1§1mulel e destek

Insurtech Pro S
tesekkiir e rum. Girisimcilerin bu pro resinde bilgi
ve becerilerini artirmalari ve gele glivenle bakan bir
girisimci olmalar dilegiyle...
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Arac ve yaya yogunlugu gibi faktorlerin yam sira cevresel bircok
neden dolayisiyla trafige cikan her aracin bir kaza ile karsi
karsiya kalma ihtimali bulunuyor. Maddi hasarla sonuclanan
kazalarm ardindan nasil bir yol izlenmesi gerektigi ise siiriicii-
lerin yamit aradig1 sorularin basinda geliyor. 150 yili askin koklii
gecmisiyle miisterilerine hizmet veren Generali Sigorta, maddi
hasarla sonuclanan kazalarm ardindan arag siiriiciilerinin
uygulamasi gereken ve siireci kolaylastiran adimlar: paylasti.

Hasarimiz1 belgeleyin

Olas1 bir kaza aninda, mobil cihazlara kolayca indirilebilen, hem
kullanimini ¢ok pratik olan hem de aninda sigorta sirketine bilgi
veren SBM Mobil Kaza Tutanagi uygulamasimi kullanin. Bu uygu-
lama {izerinden tutanagm tutulmasi, sigorta islemleri acisidan
oldukca onemlidir. Yasanan kazanin saati, tarihi, yeri, siiriiciilere
ait kimlik ve ruhsat bilgileri ile zorunlu trafik sigortasi police
bilgileri mutlaka tutanaga eksiksiz sekilde girilmelidir.

Okunakl bir sekilde yazin

Kaza tespit tutanag, ifadelere ve kroki cizimine gore degerlendi-
rilmektedir. Dolayisiyla tutanagi anlasihir ve okunakl bir dil ile
doldurmaya 6zen gosterin. Anlasilir bir dille yazilmayan tutanak-
larin siirecin uzamasina neden oldugunu unutmayin.

Farkh acilardan ¢cekim yapin

Mobil uygulama kullanilmadan hazirlanan tutanaklarda, kazaya
ait tek bir acindan yapilan cekimler, yasanan kazaya ve siiriicii
hatalarma dair net bilgiler vermeyebilir. Dolayisiyla kazaya daha
net aciklik getirmesi icin, farkh acilardan fotograflar cekin,
tutanaga ekleyin ve sigorta sirketinize ulastirm.

Slgorta s1rket1n1z1 arayin

Cekici ve/veya ikame arac talebi icin sigorta sirketinizin miisteri
hizmetlerini arayin ve ihbar bildiriminde bulunun. Ardindan
herhangi bir 6deme yapmadan onarilmasi icin aracinizi sigorta
sirketinizin anlasmali oldugu servislerden birine gotiiriin.

Evraklarmizi teslim edin

Servisinize ya da sigorta acentenize evraklarmizi 5 is giinii icinde
ulastirin. Teslim ettiginiz evraklarda yer alan bilgileriniz sigorta
acenteniz tarafindan Tramer adi verilen sisteme kaydedilmekte
ve kusur dagilimi belirlenmektedir. SBM Mobil Kaza Tutanagi
uygulamasini kullanilarak hazirlanan tutanaklar ise aninda siste-
me diismekte ve bu tutanaklara oncelik verilmektedir. Kusur
dagihm oranlar1 konusunda sigorta sirketleri anlasmaya
varamazlarsa, hasar dosyasi, kaza tespit tutanag degerlendirme
komisyonu tarafindan incelenir. Komisyon 3 is giinii icinde hasar
dosyasini sonuclandirir.

Dosyamizi takip edin

Hasar dosyamnizi, sigorta sirketinizin web sitesi veya mevcut ise
mobil uygulamasinin yani sira acenteniz ya da cagri merkezini
arayarak takip edebilirsiniz.
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Sigorta sikayetlerinde artis:
I1k sirada BES ve arac sigortasi var

Sigorta sektoriiyle ilgili tiiketicilerin en cok sorun yasadigi konular1 derleyen Sikayetvar, verilere
gore sektore dair sikayetlerin agustos aymda zirve yaptigii acikladi. Calismaya gore, son bir ayda
Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) sikayetleri yiizde 308 oraninda artti.

Bireysel emeklilik, arac, kaza, saghk gibi bircok farkl alanda tiiketicilere hizmet sunan sigorta
sektoriine ilgi her gecen giin artiyor. Tiiketicilerin bu ilgisi beraberinde sorunlari da getiriyor.
Sikayetvar sigorta sektoriiyle ilgili tiiketicilerin en cok sorun yasadig1 konulari derledi. Sikayetvar
verilerinden hazirlanan rapora gore sigortacilik sektoriinde son tic yil g6z oniinde bulunduruldu-
gunda 2021’in agustos ay1 sikayetlerin zirve yaptig1 goriiliiyor.

BES sikavyetleri son bir avda viizde 308 artti

[lk kez 17 y1l 6nce hayatimiza giren BES ile ilgili Sikayetvar’a ulasan sikayetler son bir ayda yiizde 308
artis gosterdi. Tiiketicilerin son donemde BES’le ilgili en cok dile getirdigi sikayetlerse; cikis islemle-
rinde yasanan sorunlar, sistemden cikis isleminin uzamasi ve iptal sonrasi para iadesinde yasanan
gecikmeler olarak siralandi.

Arac sigortalarmda sikayetler viikseldi

Son bir ayda Sikayetvar iizerinden arac sigortalariyla ilgili sorunlar1 dile getiren tiiketicilerin sikayet
artis oranlarinda da bir yiikselis s6z konusu. Bu sigorta tiiriinde son bir ayda sikayet oranimn yiizde

114’lere yiikseldigi gozlemleniyor. Sikayetvar verilerine gore son bir ayda diger sigorta tiirleriyle ilgili
sikayet artis oranlariysa soyle siralandi: Konut sigortalari yiizde 50, kaza sigortalari yiizde 66, emek-
lilik ve hayat sigortalar1 yiizde 88...

Sigorla sektoriiyle ilgili en cok nelerden sikayet ediliyor?

o Zorunlu yapilan sigortalar ve iptal isleminin zor olmasi

« [kame arac verilmemesi

» Habersiz police yenilenmesi ve iptalinin olmamasi

 Hasar dosyasinin onaylanmamasi ve sigorta tarafindan karsilanmamasi
 Haks1z provizyon reddi verilmesi

« Policede vaat edilen hizmetlerin sunulmamasi

« Deger kaybinin az yatirilmasi

« Sigorta iptalinde para iadesinin eksik ve gec yapilmasi

« Sigorta sirketinin ilgisizligi ve muhatap bulamama

« Hatali hasar kaydi islenmesi
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QU.CK\ Katkilariyla

SiGORTA

e Istira

Birikim priminin alindig1 yasam sigortalarinda sigorta sirketinin, police 0zel sartlarinda yazih
asgari siirenin gecmesi ve bu siireye ait primlerin 6denmesinden sonra sigorta ettirenin talebi ile
kar payl birikim tutarim odeyerek policeyi satin almasidir.

Sigortal1 icin policenin paraya cevrilme olanagidir.

e Degisken (Miitemevvic) Sigortalar

Ayni sigortaliya ait cesitli sigorta konularimin tiir, miktar ve yer bakimindan degerlerinin ayri ayri
belirlenememesi halinde, bunlarin tek bir sigorta bedeli ile ve tek bir policede teminat altina alin-
masini ongoren Yangin sigortaciligl uygulamasi.

e Hasara Katilim Prensibi

Sigortanin genel prensiplerinden olup, aynm degerin, ayni tehlikelere karsi, ayn1 anda, aym sigortali
menfaate iliskin olarak birden fazla sigortaciya sigorta ettirilmis olmasi halinde devreye girer ve
sigortalinin sigortadan alacagi zararin sigortacilar arasinda boliisiimiinii ongoriir.

e Lloyd’s
Uyesi sigortacilar: biinyesinde orgiitleyen uluslararasi bir sigorta piyasasi ve gemicilik bilgilenme
merkezi.

e Trafik Garanti Fonu (Motorlu Tasit Biirosu)
Kara Tasitlar1 Mali Sorumluluk sigortasinin bulunmamasi ya da yetersiz kalmasi nedeniyle magdur
duruma diisen trafik kazasi1 kurbanlariin giivence altina alinmasini amaclayan diizenleme.
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HDI Mobil
Acentem

Artik Cep Telefonlarinda!

Hoggeidin Sibel,
LITLI PR e

ol ghrernemigl

=

Acentelerimize 6zel hazirlanan uygulamamiz
“HDI Mobil Acentem” ile karsinizdayiz.

HDI Mobil Acentem ile acentelerimiz,

tim Uretim degerlerine ve hedeflerine
istedikleri yerden ulasabilecekler. MUsterilerine
ait policeleri bir tikla goéruntileyebilecekler,
Kahramanlar KullbU yarisinda nerede olduklarini
o0grenebilecekler. Kampanyalarla dolu firsatlar
dinyasi ve sanslarint deneyebilecekleri

KaziI Kazan yarismasl ise cabasi.

i8] TUm acentelerimiz
B HDI Mobil Acentem’i Google Play veya
Apple Store’dan indirebilir.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr SIGORTA





