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Unutturma!

Sigorta sektoriine yon verdigimiz Sigorta Life Dergi’nin 4I’'inci sayisi ile giindemin nabzini tutmaya devam ediyoruz.

Sigorta Life Dergi Subat sayimizda yeni giindem bashiklari ile okuyucularimiz ile bulusmaya devam ediyoruz. Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde yasanan giincel gelismeleri sizler icin derledik.

“Sigortali Yasayanlarin Dergisi” denildiginde akla gelen Sigorta Life, sigortaya bir de buradan bakin diyerek, sigorta bilincini tabana
yaymak icin yeni nesil bir perspektifle yayin hayatina devam ediyor.

Sigortalilik bilincini artirmayr hedefledigimiz bu yolda yasadigimz ac1 deneyimler ile sigortanin 6nemini bir kez daha anhyoruz.
6 Subat tarihinde gerceklesen ve 11 ilde biiyiik yikima neden olan depremler, iilke olarak yiiregimizi yakmisti. Yasanan deprem
felaketi nedeni ile can kayiplarina iiziiliirken bir yanda da yaralar1 sarmak icin calismalara hala devam ediyoruz. Yaralar: sarma
noktasinda da yasanan maddi kayiplarin en onemli teminati sigorta!

Sigortalilarimin yaninda olmak icin seferber olan sigorta sirketleri bir yandan da deprem bolgesinde yaralar: sarmak icin kollar:
sivamis, Sigorta sektoriiniin onde gelen ve deprem bolgesi icin seferber olan sirketlerin yapmis oldugu yardimlar: sayfalarimizda
ve sosyal medya hesaplarimiza tasimistik. Goriiyoruz ki felaketin iizerinden 1 y1l gecmesine ragmen sektor hala elinden geleni yap-
maya devam ediyor.. Takdire sayan bu devamlilig1 goniilden destekliyor ve markalari tebrik ediyorum.

Ozenle okuyacaginiza inandigimiz bu sayimizda uzun yillar HDI Sigorta Genel Miidiirliigii yapmus, sektor hafizasi ve duayeni olan
Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu ile bizzat benim gerceklestirdigim ve icimden ne geldiyse sordugum soru-
lara cevap aldigim keyifli roportaji okuyabilirsiniz.

Ayrica yine yakin bir tarihte bir araya geldigimiz ve kendisini, markasimi dinlemekten keyif aldigim Ekmob Kurucusu Sunay Sener
sohbetini de okuyabilirsiniz.

Mart’ta goriismek iizere...

Iyi okumalar

Sevgiler

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Acentelere bir sart daha

AXA Sigorta, Acentelerini Gelecege
Hazirlamaya Devam Ediyor

Giiciimiizii adimizdan, iilkemizden aliyoruz.
Bu giic ile 2023 yilin1 yeni bir rekorla
kapatmanin gururunu yasiyoruz.

Sompo Sigorta bolgesel acente bulusmalarina
Ankara’da baslad:
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Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarina aittir. Yaymlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yaymlanan yazi ve
gorseller kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.
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sigortalifedergi.com
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Kadin
gozuyle
hayattan
kareler '24

Radwmn Goziiyle
Hayaltlan
Rareler’in 2024
Y Basourular:
Basladh

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan her yil
geleneksel olarak diizenlenen Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler fotograf yarismasmmn 2024
yvili basvurular1 basladi. Bu sene on sekKizincisi
gerceklestirilen Tiirkiye’nin kadinlara ozel tek
fotograf yarismasinin basvurulari 11 Mart’a kadar
devam edecek. 18 yas ve iizeri kadin fotografcilarin
katilim gosterebilecegi yarismanin sonuclari ise
15 Nisan tarihinde aciklanacak.
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan diizenlenen, Tiirkiyenin
kadinlara o6zel tek fotograf yarismasi Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler’in 2024 yili basvurular: basladi. Bu sene on sekizinci-
si diizenlenen yarismaya katilmak isteyen kadin yarismacilar,
11 Mart’a kadar eserlerini paylasabilecek. 18 yas ve iizeri ka-
din fotografcilarm katihmina acik olan yarigsmaya basvurular
ise Tiirkiye Fotograf Sanati1 Federasyonu (TFSF) internet sitesi
iizerinden yapilabiliyor.

TFSFnin damismanhgimda bu y1l da “Hayata Dair” temasiyla
objektiflerinden yasama bakis acilarmi yansitacak kadmn fo-
tografcilar, en fazla 4 adet dijital renkli fotografla basvuruda
bulunabilecek. Yarismanin birincisi altin madalya ve 15 bin TL,
ikincisi glimiis madalya ve 12 bin 500 TL, iiciinciisii ise bronz
madalya ve 10 bin TL para 6diilii kazanma firsatina sahip ola-
cak. Ilk 3 disinda belirlenecek 3 eser daha 4 bin TL degerinde
mansiyon oOdiilii alacak. Fotograflar1 sergilenmeye hak kaza-
nan eser sahiplerine ise bin TL'lik 6diil verilecek.

Tiirkiye'nin 6nde gelen fotograf yarismalarindan biri olan Ka-
din Goziiyle Hayattan Kareler’e 2007 yilindan bugiine kadar 27
bini agkin kadm fotografci, 102 binin iizerinde fotografiyla ka-
tildi. TFSF damismanhiginda 18 yildir kesintisiz sekilde diizen-
lenen tek fotograf yarismasi Kadin Goziiyle Hayattan Kareler,
bir yarisma olmaktan ote; kadinlarmm kendilerini diledikleri
gibi ifade edebildigi 6zgiir bir platform sunma ayricaligiyla
one cikiyor.

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf Yarismasinda so-
nuclar 15 Nisan tarihinde Anadolu Hayat Emeklilik’in internet
sitesi anadoluhayat.com.tr ve tfsfonayliyarismalar.org adre-
sinde yaymlanacak.

Bu yilki secici kurulda; Arel Universitesi Giizel Sanatlar Fa-
kiiltesi Grafik Tasarmm Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giiler
Ertan, fotograf sanatcisi izzet Keribar, Mimar Sinan Giizel Sa-
natlar Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Fotograf Boliimii
Ogretim Uyesi Prof. Nihal Kafali, fotograf sanatcis1 Ali Riza
Akalin ve Anadolu Hayat Emeklilik Kurumsal iletisim Miidiirii
Tugba Ocal yer aliyor.



6 Subat tarihinde

Kahramanmaras merkezli meydana gelen 7,7 ve 7,6 biiyiikliigiindeki depremler, iilke olarak
yiiregimizi yakti. 10 ili ve 13 milyonun iizerinde insani etkileyen felakette hayatini kaybeden,
yaralanan ve depremden etkilenen tiim insanlarin acisim hala kalbimizde hissediyoruz...
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Anadolu Sigorta, CX Awards Miisteri
I“)eney.imi Odiilleri’nde “Inovasyon
Ozel Odiilii”ne Layik Goriuldi

Ali
I{aplan

Anadolu !
Genel Miidi \aldlmcm

Sigortacilik sektoriinde yenilik¢i i{iriin ve hizmetleri ile
miisterilerinin  hayatim Kkolaylastiran Anadolu Sigorta’nin
AS’I Yapay Zeka ile Cam Onarim/Degisim Tespili Projesi,
Nice Medya tarafindan bu yil 6'ncisi diizenlenen CX Awards
Miisteri Deneyimi Odiilleri’nde En Iyi Dijital Miisteri Deneyimi
Kategorisi'nde “inovasyon Ozel Odiilii"nii kazandu.

Anadolu Sigorta, “Degistirme Onar” stratejisi dogrultusunda
AS’Il yapay zeka cam hasarlar: tespit teknolojisi ile arac cam
hasarmin onarilip onarilamayacagini iicretsiz ve kolay bir sekilde
o0grenme imkan veriyor. AS'l yapay zekadan alinan sonuca gore
tamir veya degisim hizmetinden faydalanmak icin anlasmal
cam onarim/degisim servisleri secilip randevu aliabiliyor.
Camin onarmminin miimkiin oldugu hallerde ise cam servisleri
aracihigiyla istenilen yerde ve zamanda kisa siire icinde catlak
cam onarimi yapilabiliyor. Hasar maliyetlerinin siirekli arttig
donemde camin toplanmasi, imhasi, doniistiiriilmesi siirecine
gerek kalmadan onarim ile hasarlarin giderildigi dikkate
alindiginda, bu hizmet cam degisimine gore daha az maliyetli ve
cevre dostu olarak one cikiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Ali Kaplan, Tiirkiye’nin
bankaciliktan, sigortaciliga, perakendeden saghga, oncii
sektorlerindeki markalarin katilimiyla gerceklesen 6. CX
Awards Miisteri Deneyimi Odiilleri’nde, AS’li Yapay Zeka ile Cam
Onarimm/Degisim Tespiti Projesi ile 6diil almaktan memnuniyet
duyduklarm belirtti. Kaplan, “80 ilde 1.200'e yaklasan bayi
ag1 iizerinden hizmet sunan 10 adet anlasmali cam firmasi
ile calisiyoruz. Cam onarimmi, yetkili serviste cam degisimine
oranla 10 kata kadar daha diisiik maliyet yaratmakta.
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Anadolu Sigorta, bu vil 6’ ncist
diizenlenen CX Awards Miisteri
Denevimi Odiilleri'nde AS’h Yapay
zZekd ile Cam Onarim/Degisim ‘Tespiti
Projesivle “Inovasyon Ozel Odiilii "niin
sahibi oldu. Projede kullanmilan cam
hasar tespit teknolojisi ile onarimin
miimkiin oldugu hallerde istenilen
yerde ve zamanda catlak cam onarimi
imkam sunan Anadolu Sigorta,
malivetleri diisiiriirken siirdiiriilebilir
ekonomiye de katki sagliyor.

Kasko policesi sahibi sigortalilarimiz bu noktalarda
Anadolu Sigorta giivencesi altinda daha hizh hizmet
alabiliyor. "(111(1(111 degisen parcalarm olmasi
arac sat1>laundd arac deg dogrudan etkileyen
bir unsur. Cam onarimi sayesinde miisterilerimiz,
aracin satista yiiksek hasarh goriiniip, degerinin
diisme riskinden de kurtulmus oluyorlar. AS’h
yapay zeka ile cam onarim/d im tespiti
projemizi sektore bir armagan olarak goriiyoruz.
Teknolojimizi, tiim sigortalilartmizin ve hic
sigortas1 olmayanlarin kullanimina actik. Bu acidan
miisterimiz olsun veya olmasin herkes bu hizmetten
yararlanabiliyor” dedi.

Ulkemizde Zorunlu Deprem Sigortas1 police
sayis1 2023 yilinda 11,7 milyona (%59 sigortalihk
orani) ulasmis olup, 6 Subat Kahramanmaras
depremlerinde bugiine kadar zorunlu deprem
sigortas1 kapsaminda sigortalhlara yaklasik 35
milyar TL odeme gerceklestirilmistir. Yeni tarife
diizenlemesi ile, kurumumuz sigortalilar1 deprem
nedeniyle yasanabilecek zor giinlerde daha da giiclii
bir sekilde desteklemeye devam edecektir.




'Aklimiz Hep Sizde!

Eviniz Gulf Sigorta Giivencesinde!

Eviniz daha giivenli, hayat daha huzurlu olsun diye Konut Sigortasi
uriinlerimizle aklimiz hep sizde. Bircok riske karsi eviniz ve en degerli
esyalariniz Gulf Sigorta guvencesinde!

O 0]
I' QR kodu okutarak
E web sitemizi

ziyaret edebilirsiniz.

e =.GIGH
gulfsigorta.com.tr SIGORTA

TURKEY
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Anadolu Sigorta,
Siuirdiiriilebilirlige
Katkisimi ecordingApp
Uygulamasi ile

Artiriyor ANADOLU

SIGORTA

Anadolu Sigorta, devreye aldig1 ecordingApp uygulamasi ile
calisanlarimin iklim Krizi ile miicadelesine inovatif bir boyut
ckliyor. ecordingApp’e katilan calisanlar, giinliik rutinleri
icerisinde doga dostu gorevlerini gerceklestirerek ecopuan
kazanmiyor ve o puanlari yine uygulama icindeki markette
harcayabiliyorlar.

Sigortacilik alaninda yiiriittiigii tiim faaliyetleri cevresel, sosyal ve yonetim-
sel olarak biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik bakis acisiyla kurgulayan Anadolu
Sigorta, ecordingApp uygulamasimi hayata geciriyor. Anadolu Sigorta, giin-
liik hayatta uygulanabilecek cevreye duyarl faaliyetlerin aliskanlik haline
doniismesini saglayan bu uygulama ile sirket calisanlarmin iklim krizine
karsi hep beraber miicadele etmesini hedefliyor.

Anadolu Sigorta calisanlari, ecordingApp ile ulasim, geri doniisiim, sevimli
dostlarimiz, siirdiiriilebilir yasam ve tasarruf bashiklarii tasiyan bes farkl
kategoride, zorluk dereceleri cesitlilik gosteren 30°dan fazla gorevle iklim
krizine karsi harekete geciyor.

Anadolu Sigorta’nin insan kaynaklar: alaninda gelistirdigi “Biz Bize” platfor-

{ mu icerisinde yer alan ecordingApp’e katilan calisanlar, gorevlerini gercek-

‘ lestirdiklerinde kazandiklar1 ecopuan’lart yine uygulama icindeki markette
harcayabiliyorlar.

ecordingApp ile siirdiiriilebilir yasam aliskanliklar1 kazanan Anadolu Sigor-
talilar, karbon ayak izlerini azaltip Anadolu Sigortanin kiiresel iklim krizi
miicadelesine katki saglarken hem kendileri hem diinya icin fayda yarati-
yorlar.

Yeni devreye aldiklar: ecordingApp ile calisanlarin giindelik yasamlarinda
stirdiiriilebilirlik bakis acisinin daha kolay yer buldugunu ifade eden Anado-
lu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii Berna Semiz
Ergiintan “ecordingApp sayesinde calisma arkadaslarimizin giinliik rutinle-
rinde alabilecekleri 6nlemler vesilesiyle iklim krizi ile miicadeleyi bir yasam
bicimine doniistiirmeyi hedefledik. Boylelikle bugiine dek yiiriittiigiimiiz
faaliyetlerimiz, sundugumuz iiriin ve hizmetlerimizle sigortacilik alaninda
stirdiiriilebilirlik konusunda elde ettigimiz basarilara bir yenisini ekliyoruz.
Hem bireysel hem de kurumsal olarak herkesin katki saglamasi gereken ik-
lim krizi ile miicadelede, bu vizyona sahip ve caba gosteren tiim calisma ar-
kadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum” dedi.
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indirimli RaskRonun
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Tiirk Nippon Sigorta’da, 6grenci ve personel
ulasimini saglayan servis araclarina 6zel
indirimierin keyfini siirmeniz icin sizi de
bekliyoruz.

Hemen 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi
veya turknippon.com’u ziyaret edin. IKaskonuzu
avantajli firsatlarla Ttirk Nippon'da yaptirin.

(L] -
* Kasko indirim oranlanimiz Sirketimiz tarifesi uzerinden kampanya TU RK N I P PON

dahilindeki arac marka - modele gore dediskenlif gosterecek olup, i
uygulanacak azami indirim #%65dir, S IGORTA

444 88 67 turknippon.com [ TurkNippon €Q@turknippon (@) @turknipponsigorta () Tiirk Nippon Sigorta
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AXA
Sigorta’dan,
Herkese Ozel
Yeni Bireysel
Ozel Saghk
Sigortasi
Uriinleri

B

»

Sanem Cingay Bucukoglu | &

AXA Sigorta Satis, Pazarlama ve
Saghik Baskani ve Icra Kurulu Uyesi

HABER |

“Insanhigin gelismesi adina insanlar icin degerli
olanm1 korumak” amaciyla miisterilerinin farkh
ihtiyaclarma uygun farkl ¢oziimler sunan AXA
Sigorta, yeni Bireysel Ozel Saghk Sigortasi
iiriinlerini tanitti. Yeni iiriinleri ile birlikte

ozel saghk sigortalarinda basvuru formu
gerektirmeden hizhi teklif alma imkam sunan
sirket, sigorta sektoriinde bir ilke imza att.

Kiiresel bilgi birikimi, yenilikgi iiriin ve hizmetleriyle Tiirkiye’de
130 y1hi askin siiredir sigorta sektoriine onciiliik eden AXA Sigor-
ta, pek cok alanda oldugu gibi saglik alaninda da miisteri odakl
yaklasimiyla sigortalilarin ihtiyaclarma kulak vermeye devam
ediyor. Ozel ve Tamamlayici Saghk Sigortalarinin her ihtiyaca
uygun coziimler sunmasim hedefleyen marka, yeni AXA Birey-
sel Ozel Saglik Sigortast iiriinleri ile miisterilerinin ihtiyaclaria
uygun alternatifli ¢6ziimler sunuyor.

Degisen miisteri ihtiyaclar1 goz oniine alinarak olusturulan AXA
Bireysel Ozel Saglik Sigortast iiriinleri; sade, siirdiiriilebilir, re-
kabetci ve giiclii iic farklhh network agiyla 6n plana cikiyor. Yeni
iriinler ile, sigortaya giriste secilen network tipine bagl olarak
Tiirkiye genelindeki tiim illerdeki anlasmali saghk kurumlarm-
da gecerli olmak iizere miisterilerin ihtiyaclarma uygun kap-
saml saghk hizmetleri sunuluyor.

AXA Bireysel Ozel Saghk Sigortast iiriinleri ile basvuru formu
gerektirmeden hizli ve pratik bir sekilde teklif alma imkam su-
nan AXA Sigorta, bu uygulama ile basvuru formu almadan da
iiretim yapilabilecek. sirket, bu uygulama ile sigorta sektoriine
onciiliik ederek bir ilke imza att.

[htiyaclara uygun gelistirilen coziimleri ve miisteri dostu yak-
lasimu ile AXA Sigortamin, yeni iiriinlerinde istege bagh olarak
yurt disi teminat1 da eklenebilecek. Bu esneklik ile miisterile-
rine kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda ozellestirilebilir bir saglik
sigortas1 deneyimi sunan Sirket, AXA Bireysel Ozel Saglik Sigor-
tasi lirtinlerini esnek teminat ile 6zellestirilebilir ek teminat ay-
ricaliklari ile modiiler bir yapida kurguladi.

Genis asistans hizmeti ayricahigiyla ayn1 zamanda; check-up, dis
bakim paketi, psikolojik damismanlik, diyetisyen hizmetlerinden
yilda bir kez iicretsiz faydalanma firsatlarimin yaminda, Goriin-
tiilii Doktor Danisma Hatti, Telefonda Doktor Danisma Hatti ve
AXA Bagimsiz Yasam Hatt1 hizmetlerinden de limitsiz faydalan-
ma hakki sunuluyor.

Saglik sigortas1 denildiginde hem tiiketicilerin hem de acentele-
rin aklina gelen ilk marka olan AXA Sigorta’nin Satis, Pazarlama
ve Saghk Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bucukoglu
sunlar1 soyledi: “AXA Sigorta olarak, miisteri odakli yaklasimi-
mizla birlikte giiniimiiziin degisen ihtiyaclarmi yakindan takip
ediyoruz. Gelistirdigimiz yeni AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortasi
iirtinlerimizle, her ihtiyaca uygun farkli ¢6ziim onerileri sunarak
herkese 6zel kapsamh saghik hizmetleri vermeyi hedefliyoruz.
Genis asistans hizmetleri ve esnek teminat imkani sundugumuz
iirtinlerimizde 3 farkh network agimizla sektorde 6n plana ¢iki-
yoruz. Ayrica basvuru formu gerektirmeden hizh ve pratik bir
sekilde teklif alma imkani sunan ilk sigorta sirketi olarak 6zel
saglhik hizmetlerini ileri gotiiren tiim aksiyonlarda sigorta sek-
toriine Onciiliik etmeye devam ediyoruz.”

SIGORTALIFE SUBAT2024 | 17
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Garanti BBVA
Emeklilik’ten
Cocuklara BES
Yariyll Kampanyasi

Daha cok cocugun BES’li olmasini ve
emeklilik hakkini simdiden baslatmasim
hedefleyen Garanti BBVA Emeklilik hem
miisterilerine dijital kanallarindan kolayca
BES baslatma imkan1 sunuyor hem de ozel
kampanyalar diizenliyor.

Sirket’in 2023’te oldukeca ilgi goren, dijital kanallardan BES bas-
latan miisterilerine yonelik kampanyasi bu yil da devam ediyor.
Bu kampanya ile dileyenler ayda sadece 250 TL'ye sozlesme bas-
latabiliyor dileyenler ise ayda 1.000 TL 6demeli BES baslatarak
birikimlerine ek 1.000 TL ek faydadan yararlanabiliyor.

Garanti BBVA Emeklilik, 18 Ocak-18 Subat tarihleri arasinda
dijital kanallardan Cocuklara BES baslatan 30 miisterisine de
karne hediyesi olarak 10.000 TL degerinde hediye ceki veriyor.

Konuyla ilgili bilgi veren Garanti BBVA Emeklilik Genel Mii-
diirii Burak Ali Gocer, “18 yas alt1 BES, cocuklarmin gelecegine
yonelik tasarruf ve birikim yapmak isteyen ebeveynler icin ka-
zancli bir yatirim araci. Mesela yeni dogmus bir bebege BES bas-
Jatir ayda 1.000 TL 6deme yaparsamz yilda %69* getiri ve %30
m,katklm ile 18 yilin sonunda 1.096.920,58 TL birikim elde
edersiniz. Sirket olarak cocuklarin BES’e dahil olmalarim ve
gelecekleri icin birikime kiiciik yasta baslanmasini cok 6nemsi-
yoruz. Yetiskinler de artik kendilerinden once cocuklarina hatta

torunlarma BES yaptirarak onlarm emeklilik haklarii bugiin-
den baslatiyor. Simdiden 1 milyon cocuk BES’li oldu.

Miisterimiz olmak isteyen herkes bugiin subeye gitmeye veya
temsilcilerimizi aramaya gerek kalmadan direkt BES ile birikim
yapmaya baslayabiliyor. Bunun icin Garanti BBVA Mobil’e giris
yapilmasi ve BES basvuru alanindan ilgili adimlar: takip etme-
leri yeterli oluyor. Dijital onay ile BES sozlesmeleri birkac da-
kika icerisinde olusturuluyor. Biz de dijital kanallarimizi kulla-
nan miisterilerimize farkli avantajlar sunmaya devam ediyoruz.
Cocuguna birikim yapmak isteyen ebeveynler yariyil tatilinde
onlara BES hediye ederek emeklilik haklarmi bugiinden basla-
tabilirler.” dedi.
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G TURKIYE SIGORTA

Engel Tanimayanlarin Yanindayiz!

Turkiye Sigorta olarak; asla yilmayan, yorulmayan, pes etmeyen
cesur ylreklerin yaninda durmaktan ve hepimizin glivencesi,

Diinya ve Avrupa Sampiyonu Ampute Futbol Milli Takimi Sporcularimiz:
Serkan Dereli, Kemal Gililes, Erdi Arslan
Tekerlekli Sandalye Tenis Milli Sporcularimiz:
Zeliha Aksak, Ugur Altinel
Para Yiizme Milli Sporcumuz:
izlemek icin Sevilay Oztiirk
* QR kodu okutun.

+ud  Filmimizi
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Doga Sigorta Acenle
Gelisim Akademisi
ilk mezunlarim verdi

Doga Sigorta ve Istanbul Topkapr Universitesi is birligi Acente Gelisim
Akademisi’'nin ilk Sertifika Toreni 12 Ocak Cuma Giinii Istanbul
Topkapr Universitesi Kazlicesme Kampiisiinde gerceklestirildi. ‘Torene
Istanbul ‘Topkapr Universitesi Miitevelli Hevet Baskan ve Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskan Nihat Kirmiz, iiniversite Rektorii Prof. Dr.
Emre Alkin, Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpinar beraberinde
Doga Sigorta Icra Kurulu ile akademisyen ve egitmenler katilda.
Programa dahil olup, derslere katilim gosteren ve sinavda basarili olan
acenteler Tiirkive'nin dort bir vamndan gelip Doga Sigorta’nin misafiri
oldular.
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3 Eyliil-16 Aralik 2023 tarihleri arasida ilki diizenlenen Acen-
te Gelisim Akademisi'nde, Istanbul Topkap1 Universitesi Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 96 saat siirede Diji-
tal Pazarlama, Hasar Siireci Yonetimi, Miisteri Odakli Satis Tek-
nikleri, Sigorta Fiyatlamasi ve Sigorta Hukuku isimli egitimler
online olarak verildi.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskami Nihat Kirmizi, sertifika
toreninde bulunmaktan mutlulugunu dile getirerek su sozleri
aktardr: “Biz her zaman acentelerimizle birlikte biiytimeyi he-
defledik. Kurumumuza yaptigimiz tiim yatirim ve gelistirdigi-
miz tiim projelerde is ortagimiz acentelerimizin de biiylimesini
ve ilerlemesini gorev edindik. 2024 yilinda 10. kurulus yilimizi
kutlarken, geldigimiz noktada acentelerimizin egitimine katki
saglayan Acente Gelisim Akademimiz'in ilk mezunlari ile bugiin
burada olmaktan heyecan duyuyorum. Ustelik her gecen giin
daha da biiyiiyen ve koklenen grubumuzun kendi iiniversitesi
Istanbul Topkapi Universitesi esliginde bu projeyi gercekles-
tirmekten ayrica gururluyum. Yeni donemlerde baska acente-
lerimizle devam edecek bu siirekli program sayesinde yiizlerce,
binlerce Doga Sigorta temsilcisine etkide bulunup, dokunacagi-
miza inaniyorum. Hem Doga Sigorta is giiciine hem de sigorta
sektoriine katki saglayacagima inandigimiz bu egitim programi-
na katilm gosteren ve sinavda basarili sonuclar elde eden siz
degerli acentelerimizi tebrik ederim. Gosterdiginiz ilgi, ayirdi-
&miz vakit ve enerji icin tesekkiir ederim. Sizinle giicliiyiiz, ya-
rmlari sizinle tasarhyoruz” dedi.

Istanbul Topkap: Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin hem
Doga Sigorta yoneticilerini hem de acenteleri egitime verdikleri
deger icin kutladig1 konusmasinda, Doga Sigorta ile iiniversite-
nin is birliginden ve sigorta sektoriine de katkida bulunmaktan
duyduklart memnuniyeti aktardi.

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpinar, egitim iceriginin
Onemine vurgu yaparak; “Uzun zamandir hayalimizde olan, bii-
yiik bir inanc ve heyecanla degerli Istanbul Topkap: Universitesi
is birligi ile tasarladiZimiz Doga Sigorta Acente Gelisim Akade-
misi Sertifika Programi’nin ilk mezunlari ile bugiin burada ol-
maktan cok sevincliyim. Sektoriimiize her zaman yenilik, giic
ve giiven katan faaliyetlerimize bir yenisini daha eklemek bizler
icin gurur verici. Bugiine kadar acentelerimizle kenetlenerek
aldiZimiz basar1 dolu bu énemli yolda, kurulusumuzun 10. se-
nesinde egitim programimizin ilk mezunlari sizler, yiiksek per-
formans ve basarmiz ile bu akademinin sesini duyuracaksiniz.
Ve bizler de bu egitim programim devam ettirerek daha bircok
acentemizin giiciine giic katacagiz” ifadelerini kullandi.

HABER |

Coskun Golpinar

Doga Sigorta Genel Miidiirii

“Sizinle
glicliiyiiz,
yarmnlari
sizinle
lasarliyoruz”

Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Baskamnm Nihat Kirmizi
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“O hikave orada
bitmelivdi. Niye bitti?
Onu da sovleyeyim.
Herkes bir sey
sovliivor; basart, kar/
karsizlik, basarisizlik,
baska seyler.. Ama
gercek sudur; benim
agzimdan ilk defa
resmi olarak sovlemis
olayvim. Sermavedarla
yoneticiler arasinda
bir ‘ten uyumu’
gerekir.”

.9

eyhanv
Hancioglu

_ '_;’i"l‘i‘flﬁ:’@gdeburger Sigorta Genel Miidiirii
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Hepimiz bildigimizi pay-
lasacagiz. Bazen bizim de
bilmedigimiz o kadar cok
sey 6§remy0ruz ki sahadan.
Cunku sahada olan acente-
lerimiz bizim, cok kiymet-
li bu. Dikkate alacaksiniz,
dinleyeceksiniz. Her seyi de
beceremeyebiliriz ama din-
lemek cok onemli ve bunu
can kulagiyla dinlemek cok

daha onemli.

Kendinizden biraz bahseder misiniz?

1967 dogumlu, Fransiz Koleji mezunu, sonrasinda istanbul Universitesi isletme Fakii lt ni bi t JO y l nda

gorta sektoriine gelen bir yoneticiyim. Cok sirkette calistim. Kiiciik/biiyiik, bugiin olan ve olmay b i sirke tte
on maceralarlm oldu. Tabi bunlarln hepsi sonraki hayatimda bana avantaj sagladi. Ciir k tec b l r tiirliisii
kariye ¢ fayda sagliyor I\ abo l 6zgegmi§im var. Bugiin de gordiigiiniiz gibi yillar b hi k ayeyi bi-
tirip y b hika y y b slay b V olarak karsinizdayim. Asagi yukari 3,5 aydir Magdeburger Sigorta’nin da
Ger lM diirliigii’nii iistlenmi s dur daylm.
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2023 yilinda sektordeki bu sirket degisikligi icin
adindan en cok soz ettiren yonetici siz oldunuz.
Bu konuyla ilgili neler soylemek istersiniz?

Oncelikle tesekkiir ederim, bu soruyu cevaplamak lazim. Ulke-
mizde hikayeyi baska tiirlii anlatma meraki her yerde oldugu
gibi burada da var. Bunun cevabini vermek kendi acimdan da,
beni tamyanlar acisindan da iyi olacak. Sonucta cok sey soyle-
niyor. Bazen beni iizen seyler oluyor ama bunlara takilmiyorum.
Hayatta boyle seyler var ama gercek cevabi sizin platformunuz-
la vermis olayim. Bir kere konusulsun bence bir daha da konu-
sulmasin. Zaten Ceyhan Hancioglu'nu bilenler bu anlatacagimi
tahmin ediyorlar. Ama isin gercegi cok basit, cevabl su esasin-
da; insan hayatinda, sirket hayatlarinda, kurumsal hayatta boyle
seyler olur. Hikayeler bir giin biter, baska hikayeler baslar. Ben
de zaten 58 yasina gelmis bir adamim. Eski sirketimle 14 yilhik
bir maceram var. Cok keyifli bir 14 yi1ldi benim icin. Giiniin so-
nunda basarili bir hikayeyi sonuclandirdim. Dolayisiyla o hika-
ye orada bitmeliydi. Niye bitti onu da séyleyeyim, herkes bir sey
soyliiyor; basari, kar/karsizlik, basarisizlik, baska seyler.. Ama
gercek sudur; benim agzimdan ilk defa resmi olarak soylemis
olaymm. Sermayedarla yoneticiler arasinda bir ‘ten uyumu’ ge-
rekir. Zaten ben 14 yildir ¢ok uyumlu oldugum icin yonetim ku-
ruluyla cok basarili sekilde hikayem vardi. Ama giiniin sonunda
her sey eskisi gibi kalmiyor; ciinkii hepimiz tecriibeleniyoruz ve
yaslamiyoruz degil mi? Fiziki olarak da oyle. Ama bir insan, bir
yonetici sunu yapmali; biraz énce bahsettigim ten uyumunda
ileriye yonelik bir o uyumun eskisi kadar olmayacagini hisset-
tigi anda o hikayesini bitirmeli. Ben de onu yapmaya calistim.
Gercekten kendi kariyerimin giizel yerinde, eski sirketimin hi-
kayesinin giizel yerinde bunu finalize etmek istedim ve cok sii-
kiir bu da bana nasip oldu. Sermayedarimizla oturduk; dostca,
medenice.. Ciinkii kolay degil ki ismail 14 y1l ve o sirkette ya-
sattigimiz hikaye ortada. Herkes de bunun takdirini verdi zaten,
sermayedarim da yapti bunu. Bir kere daha tesekkiir ediyorum
onlara. Benden sonra gelecek yonetici arkadaslarimiz da bizim
biraktigimiz yerden insallah daha da iyiye gotiiriirler. Ben onla-
ra ancak basari dileyebilirim ama ben de benim tarafimda cok
siikiir yeni bir hikayeye basladim. Burada eskiden nasil yaptiy-
sak aym sekilde hatta daha iyisini yapmak icin bir yola ciktik.
Yeni grubum da Bor Holding istiraki olan Magdeburger Sigorta.
Dolayisiyla hikayenin gercegi budur. Ne soyleniyorsa yanlis ve
yalandir. Bir hikaye bir yerde dogru noktada kimseye zarar ver-
meden, kirmadan, dokmeden bitmesi gerekirdi. Bu da bana na-
sip oldu. Ger¢ekten, ¢cok giizel amilarim var orada. Hala bir siirii
kardesimiz orada, is ortaklarimiz orada. Hepsine bu vesileyle de
tesekkiir ediyorum. Gecmisteki destekleri ve tevecciihleri icin
ama artik yeni bir hikayemiz var. Ayni sekilde bu hikayeye odak-
lanip bir basar1 hikayesi yaratmak icin de aym heyecanla bugiin
bu sirketimin basindayim.
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“J\/‘e
soyleniyorsa
vanlis ve
valandr!”

2023 yilinda Sigorta sektoriinde adindan en cok
s0z ettiren yoneticilerden biri siz oldunuz. Yeni bir
seriiven baslangici nasil gerceklesti?

Ulkemiz ve diinya o kadar cok dalgalanma yasadik ki hep beraber,
sektor de tabi bundan etkilendi. Yillar sonra kariyer degisikligim
de bu yila denk gelince gercekten 2023’ unutacak bir durumum
yok. Bir de bu arada cumhuriyetimizin 100. Yili. Gercekten o
kadar cok an1 biriktirdik ki; iyi-kotii acikcasi cok enteresan bir
yildi. O yili kapadik yenisine bakiyoruz artik. insallah daha iyi
olacak ama sektor 2023 yilinda bir siirii ekonomik konjonktiir/
dalgalanma, arkadan yakin cografyamizdaki savas hareketleri,
ayaklanmalar,olaylar..Diinyanin yasadig bu siirece baktigimizda
hep soyliiyorum; Tiirkiye Sigorta Sektorii bu konuda her zaman
iyi olmustur. Ekonominin ve biiyiimenin hep iistiinde biiyiiyen
bir sektor olmustur. Gecen seneye de baktigimizda %65 civarm-
da gerceklesen enflasyon var. Buna ragmen onun 50-60 puan
iizerinde biiyiiyen bir sigorta sektorii var. Boyle baktigimizda
iyi. Sektor biiyiimeye her sekilde devam ediyor. Ama tabi sadece
prim biiyiimesine bakmamak lazim. Bir taraftan sigortalh adet
ve police adet biiylimesine de bakmak lazim. Bu acidan da bak-
tigizda Tiirkiye Sigorta Sektorii her seye ragmen yine basaril
bir y1l gecirdi. Adete baktigimizda da ortalama %10’lara varan bir
sigortali police adet artisi var. Tiim branslara yayilan bir artis
bu. Ama lokomotif olarak bakarsaniz mesela kaskoyu soyleye-
bilirim, saghg1 soyleyebilirim. Kaskolu sigortali adedimiz artti,
yani daha cok sigortalandi insanlar. Saglik tarafinda yillardir ta-
mamlayici saghikta o ivme devam ediyor. Dolayisiyla biz sadece
biiytime degil ama adet bazinda da sigortalilik oranin da katki
yapan ve artiran bir sene yasadik. Bir de isin karhilik tarafina ba-
karsaniz orada da fena degil sektor. Ciinkii siz de biliyorsunuz ki
bu ekonomik ve enflasyon etkisiyle ortalama primler de teknik
olarak kabul edilebilir seviyelere geldi. Bunu daha cok kasko ve
saglikta yasadik gectigimiz sene. Bu sene de yasadigimiz biiyiik
dogal afetler sebebiyle ve reasiirans maliyeti etkisiyle de yangin
ve dogal afetler teminatlarmim yil olacak acikcasi. Orada da bir
toparlanma olacak fiyatlarda, istemesek de. Dolayisiyla sektor
gecmisten, 2023 yilindan aldig1 teknik tarafta iyilesmeyi de bu
sene insallah siirdiirecek gibi goziikiiyor.



Biden Biden’da reasiirorle ilgili bir kriz
yvasandigiyla gibi duyumlar almistik, bu konuda
bir yorumunuz var nm?

Biz de piyasanin icindeyiz, sirketimiz adina da bu anlasmalarin
yenilemesi bu donem oldugu icin; bizzat bunlar1 yasadik. Bakti-
gmizda ortada bir reasiirans maliyetlerinin katlanmasi durumu
var. Yasadigimiz hasarlar sadece Tiirkiye’'mizde degil, diinyada
vasadigimiz hasarlarin da etkisiyle uluslararasi reasiirérlerin
yvaklasimlar1 degisti. Ama Tiirkiyenin iizerinde dogal afet si-
kimntimizin cok olmasi ve afetlerin iist iiste yasanmasi bir sikinti
yaratti tabi. En son doguda, giineydoguda yasadigimiz afet cani-
miz1 maddi manevi acittl. Reasiirans yenileme doneminde 6zel-
likle 31.12 anlasmalarinda biitiin sektorii zorladi, biz dahil. Ama
dogrusunu soylemek gerekirse oldiiriicii bir noktada mi1? Bence
degil. Biraz kendimizi gecmise tasirsak hikayemize, yillardir ko-
nustugumuz bir sey var; 6zellikle kendi adima ben soyliiyordum
bunu. Biz fiyatlama tarafinda 6zellikle yangin ve miihendislik
sigortalarinda deprem teminati fiyat1 disinda fiyatlar: yeteri ka-
dar anmadigimiz, layikiyla o teminatlara prim ayirmadigimizi
soyliiyorduk. Bugiin artik bunun biz afetler sonrasinda da rea-
siiroriin dikte etmesiyle bunu hayatimiza almak zorunda kaldik.
Keske kendimiz bunu yillardir deprem ve dogal afetler primleri
disinda ek teminatlara da primleri kademeli kademeli arttirmis
olsaydik bu carpici radikal degisimi bugiin yasamayacaktik esa-
sinda. Ama oldu bitti. Geriye doniik yapacak bir sey yok. Bugiin
bu hasarlari yansimasini reasiirorlerin de oneri ve dikte ettir-
mesiyle anlasmalarimiza koyduk. ister istemez vatandasa yansi-
yacak police fiyatlar1 da artmak zorunda kaliyor. Ama bunu da
dozunda birakmak lazim, cok da abartmamak ve olumlu tara-
findan bakmak lazim. Primlerin olgunluk seviyesinin artacagini
diisiinerek biraz teknik tarafta eger rekabeti bozan bir piyasayla
karsilasmazsak bu yil bir olgunlasma fiyati bekliyorum. Teknik
olarak da kotii bir sey 6ngormiiyorum acikcasi.

Acentelerin sikintis1 olan trafik ve primlerle ilgili
2023 yilinda diizenlemeler yapildi, bu konuyu
yorumlayabilir misiniz?

Hatirlarsimiz birkac senedir SEDDK’yla Tiirkiye Sigorta Birligi
nezdinde sektor icin bu calismalar baslatildi. Onceki donemki
baskanlarimiz da bugiinkii baskanimiz da gordiigiim kadariyla o
yol haritasina sadik kalmak istiyorlar. Dogrudan tazminat siste-
mi, trafikte serbest tarife donemi gibi kademeli gecisi esasinda
yol haritasi olarak belirlemistik ve mutabik kalmistik. Memnuni-
yetle goriiyorum ki bugiinkii baskanimiz ve SEDDK kurulumuz
da o yolda gidiyor. Tabi bizim buradaki heyecanimiz o takvime
sadik kalarak bir an 6nce serbest tarifeye gececek yol haritasim
fiilen uygulamak. Ne kadar cabuk olursa o kadar iyi. O zaman
da konustuk; sigortacilara giivenin artacag, sigortalilara kaliteli
hizmetin artacagi boyle bir iklim yakalamak icin serbest tarifeye
zaten gitmek zorundayiz. Orada hep konusuyoruz; iyi sigortali,
iyi siiriiciiyii/kotii siiriiciiyii birbirinden ayiracak bir sistem bu.
Gecmiste yasadik dogrudur. Bugiin havuz sistemi bu da sorgu-
lamiyor ama giiniin sonunda biz insallah bir sene sonra benim
tahminim ciinkii 1 Ocak 2025 diye kaleme almmusti. insallah
ona sadik kalabiliriz. Diizenleyici Denetleyici Kurul birkac hafta
once ilk 4 aya iliskin ve 5. aydan sonraki asgari iicret etkisini
de diisiinerek zam oranlarimi belirledi. Bence dogru bir karardi,
yerinde bir karar. Bir paket bir endeks sepeti kurdular. icinde
dovizden enflasyona, asgari iicrete kadar bircok onemli krite-
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ri panelin icine koydular ve oradan cikacak bir sonucla bizim
artik Oniimiizdeki donemde gerceklesen endekse gore cikacak
sonucta sigortaci olarak biz tarife artislarini uyguluyor olacagiz.
Bu da bence cok kiymetli bir sey. Yani giizel seyler oluyor bunun
boyle devam etmesi halinde, ben gecmis yillardaki gibi trafigi
cok konusacagimizi diisiinmiiyorum. Konusmak da istemiyoruz
zaten. Insallah o kotii giinler, o tartismali giinler geride kalacak
ve iyiye dogru gidecegimizi, gittigimizi diisiiniiyorum acikcasi.

Magdeburger Sigorta'daki hedefleriniz neler?

Bazen soyle de soru soruldu ‘Ceyhan Hancioglu niye Magdebur-
ger’i secti?’ Acikcasi ben ve ekibimin aliskin oldugu bir sey. Bir
bebegi alip biiyiitmek ve gercekten sigorta sektoriiniin kabul
edilen bir oyuncusu haline getirmek gibi bir arzumuz var. Bu
bizi heyecanlandiriyor. O yiizden de Magdeburger Sigorta ve Bor
Holding sermayedariyla da hikaye olarak birbirimize inandik.
Burada da boyle bir potansiyel var. Bugiin kiiciik bir oyuncuyuz
belki ama kisa siirede, birkac yil icinde; tabi kisa siire derken
yarin olacak bir is degil bu, ciinkii cok ciddi bir sektoér. Buraya
konsantre olmak lazim. Kendinizi ekibinizle beraber adamaniz
gerekiyor, sermayenizi koymaniz gerekiyor. Organizasyonunuzu
giiclendirmeniz gerekiyor. Bu acidan da Magdeburger tam bize
goreydi. Bugiin gercekten sektoriin icinde hatir1 sayilir, kaliteli,
giiclii ve tecriibeli bir ekiple beraberiz. Dolayisiyla bu ekibin de
basaridan baska hedefi olamaz. Gecmiste yaptiklarimiz gibi tek-
rar bir basar1 hikayesini yaratacagiz diye diisiiniiyorum. Serma-
yedarimiz gerektigi olciide ve zamanda sermayesini koyuyor ve
koymaya devam edecek. Bu sozii de karsilikh verdik. SEDDK’'miz
ne istiyorsa onu yapiyoruz ve yapmaya haziriz. Bundan sonra da
boyle olacaktir. Gerekli dlciide sermayemizi de koyar durumda-
yiz. EKip olarak da giiclii bir ekibiz. Kaliteli bir ekibiz ve tecrii-
bemiz de var, cevremiz de var. Ustiine iistliik sektoriin biitiin is
ortaklarimin, acentelerimizin, brokerlarimizin gercekten biiyiik
tevecciihleri var. Iyi seyler konusacagiz, iyi seyler olacak. Mag-
deburger’in hedefi de insallah 5 sene icinde sektoriin ciddi bir
oyuncusu olmak; ilk 10 u zorlayan ve ilk 10’u hedefleyen, Pazar
paylar1 %2.5 larm altinda olmayan bir siralamaya oturmus ama
para da kazanan. Ciinkii Magdeburger'e baktigimz zaman cok
eski, 40 yildir olan bir ismi konusuyoruz ama uyumaya alinan
bir lisansti. Hatirlarsamiz diinya devi bir sirketimizin aktifinde
duruyordu pasif bir sekilde. 5 sene 6nce de bizim grubumuz bu
lisans1 almis ve 2. Donemini yasayan 5 senelik genc bir sirketi
konusuyoruz ama eski bir markayr konusuyoruz. Bu da bizim
avantajimiz. 5 senede sadece yakalanamayan bir karsizlik done-
mi yasamuslar. Simdi biz de insallah yeni hikayemizde tiim ekip-
le beraber, biitiin is ortaklarimizla bu karsizlik donemini bitirip,
karh biiyiiyen ve 5 sene icinde sektoriin marka algis1 cok daha
giiclenmis, iyi yonetilen, kar iireten bir sirket haline getirmek.
Bunun pesindeyiz insallah da bunu yapacagiz.
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“Iliskimizde
giiven onemli ve
gliven var. Bizim
anavasamiz giiven.
Zalen sigortaciyiz,
glivenin olmadig
yerde bu isi vapma
sansmz vok.”

26 1| SIGORTALIFE SUBAT2024

Acentelerle iliskiniz cok iyi, bunu nasil basardigi-
mizdan bahseder misiniz?

Onu benim anlatmam cok dogru degil ama sonucta ben bu sek-
toriin icinde yetismis, gercekten sigortaciligi temelinden 6gren-
mis, isin teknik tarafindan gelmis, konuya hasbhelkader hakim,
bildigi konuyu ve bilgiyi de etrafiyla paylasan, iletisimde bunu
kullanan, sigortaciigim gelismesi icin elinden geleni yapan bi-
riyim. Acente iletisim tarafina gelince de evet iletisim tarafinda
biz cok samimiyiz. Iliskimizde giiven 6nemli ve giiven var. Bi-
zim anayasamiz giiven. Zaten sigortaciyiz yani giivenin olmadigi
yerde bu isi yapma sansiniz yok. Kisilik olarak da ben gercekten
insanlari seven bir adamim. Yani iletisimde keyif alan, acentele-
rimizde oturup sohbet etmeyi seven onlar1 dinlemeyi seven bir
insanim. ismailcigim dinlediginiz zaman, anlamaya calistiginiz
zaman, zaten insanlar sizin niyetinizi gordiigii zaman iletisim
¢cok daha kolay. Bu konuda da samimiyiz. Herhalde sicakligimiz
samimiyetimiz bu da iletisimi arttirtyor. Ama her seyin basinda
tekrar tekrar soylemek lazim; ben acentelerimizle birlikte ol-
maktan, o birlikte gecirdigim zamandan keyif aliyorum, gercek-
ten keyif aliyorum ama; hem sigortaci oldugum icin cok mutlu-
yum hem de bu is ortaklarimizla her ortamda birlikte oldugum
zaman cok mutlu oluyorum. Yani geri bildirim var; aliyoruz, ve-
riyoruz, dinliyoruz. Sonucta sektér hepimizin, sorunlar hepimi-
zin, cozmek lazim; c6zmek icin dinlemek, anlamak veya dinlet-
mek lazim. Karsiliklh bu, hepimiz bildigimizi paylasacagiz. Bazen
bizim de bilmedigimiz o kadar cok sey 6greniyoruz ki sahadan.
Ciinkii sahada olan acentelerimiz bizim, ¢ok kiymetli bu. Alip
dikkate alacaksimiz dinleyeceksiniz. Her seyi de beceremeyebi-
liriz ama dinlemek ¢ok 6nemli ve bunu can kulagiyla dinlemek
¢ok daha 6nemli. Ben de benim ekibimde bunu iyi yaptigimi-
71 diisiiniiyorum. Samimiyetimizi bilirler. Bir de iistiine iistliik
ulasilabilir de bir adamim ben, ekibim de Oyledir. Ulasilabilmek
onemlidir, gitgide de 6nem kazanmaktadir.



Acentelerin dijitallesme ile ilgili bir kaygilar: var.
Acentelere bir mesajimiz var mi?

Yillardir séylemeye calistiyorum acentelerimizin dijitallesmeden
kaygilar1 olmamali, cok net soyliiyorum. Hep ayni seyleri konu-
suyoruz belki ama dijitali satis ve dis1 diye ayirmak lazim. Dijital
satis bambaska bir diinya. Orada bir endiseleri olabilir ama ora-
da da tavsiyem onlara; dijital satis1 kendileri yapsin, baskalaria
birakmasinlar. Kendi acenteliklerinde dijitallesmeye calistiklar:
siirece problem yok. Dijitalin kurallar1 var. Bunlar1 uyguladik-
lar1 zaman ve kendi platformlaria tasidiklar1 zaman gercekten
endise edecek bir sey yok. Dolayisiyla satis tarafi baska. Ama
ben burada gelecege yonelik onlar acisindan kaygi yaratacak
bir durum gormiiyorum. Diger taraftan bizim de sigorta sek-
torii oyuncusu olarak hepimizin hayatinda olan siireclerin diji-
tallesmesi, bu zaten olmazsa olmaz. Miisterimize, is ortagimiza
daha iyi hizmet vermek icin zaten dijital diinyanin icinde olmak
zorundasiniz. Prosediirleri basitlestireceksiniz, ulasmayi kolay-
lastiracaksiniz, sempatik portallar yapacaksimz, miisterimizi
yonlendireceksiniz, capraz satislar yapacaksiniz ama bu zaten
hepimizin yapmaya calistig1 bir alan. Burada onlar1 iizecek ya
da endise ettireceklerinin aksine onlarin hayatlarim kolaylasti-
racak seyler bunlar. Bundan da mutlu olacaklarim diisiiniiyo-
rum, dijital satistan korkacak bir sey yok. Tiirkiye’nin yasadigi
bir cografya var, buranin bir kiiltiirii var, aliskanliklarimz var.
Hep soyliiyoruz, dokunmadan ve dokunulmadan yapilacak bir is
degil bu sigortacilik. Belli kaliplasmis basit iiriinler icin bunu
yapabilirsiniz ama dijital ortamda ve uzmanlik gerektiren alan-
larda ki sigorta branslarinin cogu boyledir uzmanlik gerektirir,
satan acisindan da aracilar acisindan da. Dolayisiyla burada bir
dijital satis endisesi ve riski yok. Yiizyiize ve birebir karsilikli do-
kunmayla gidecek kismidir bu, pek degismeyecektir.

Sigorta ordusu kurmahyiz demistiniz? Bunu biraz
acabilir miyiz?

Iyi ki sordun ismail bu soruyu, her yerde aciklamaya calisiyo-
rum. Simdi ismailcigim bu ordu meselesi su; yanlhs anlasiliyor,
ordu neyi ifade eder; bir giicii ifade eder. Ordu neyi ifade eder;
bir diizenli organizasyonu ifade eder. Ordu neyi ifade eder; do-
nanmimh yetkinligi ifade eder. Benim mesajim buydu esasinda.
Bir de tabi soyle bir gercegimiz var; benim oradaki ikinci vermek
istedigim mesaj 84 milyonluk kocaman bir niifusa sahip iilkeyiz
biz. Sigortalilik oranina ve sigortasizlik potansiyeline baktigimiz
zaman da miithis bir potansiyel var. Ben bunu giiclendirmek
icin bu mesajlari veriyorum esasinda, kimseyi iizmek daraltmak
icin degil. Soylemek istedigim su; trafik sigortasinin hala %75’ini
sigortaladigimiz, kaskonun hala %30’ unu sigortaladigimiz, ko-
nutlarm o oranlarda sigortaladigimiz oran geri kalana odaklan-
mak istiyorum ben. Benim getirmek istedigim yer bu esasinda.
Oraya da nasil gideceksiniz, daha cok sahaya inerek. Daha cok
nasil gidecegiz; bugiinkii kapasitemizde yetisemedigimizi ifade
etmeKk icin soyledim. Sayilar 6nemli degil; 80 bin derim, 180 bin
derim, 380 bin derim hi¢ 6nemli degil.. Ama bugiinkiiniin 2 kati,
3 kati, 4 kat1 daha cok olalim ki daha cok sahaya inelim. Daha cok
olalim ki daha cok vatandasa ulasalim ve daha cok sigortaciligi
anlatalim. Sigortacilik o kadar giizel, o kadar keyifli ve insanlik
yararma bir is ki; bunu ancak anlattigimiz zaman bunu fayda-
ya doniistiirebilirsiniz. Anlatmak icin de giice ihtiyacimiz var, o
yiizden ordu diyorum.

ROPORTAJ |

Risa Risa...

Cevhan Bey cay insam mudwr kahoe insani mi?

Artik ikisi de var. Onceden cayciydim, kahve icmezdim ama son
birkac senedir kahve de

Is havatimizda sizin olmaszsa olmazimiz nedir2Calr-
swrken en cok neye dikkat edersiniz?

Cok calismak ve basari.

Fenerbahce sevginiz var, Fenerbahce yle ilgili bir
deplasman hikayeniz var mi?

Hikaye cok, ama birtanesini anlatayim; annemle yasamis oldu-
gum bir hika niversite yillarida bir spor deplasma-
nina gitmistik ki a deplasmanlari cok 6zeldir cok giizeldir
cok keyif aliriz. Sakarya deplasmani olayl bir macti, olur boyle
seyler biliyorsunuz. Saha karisti, futbolcular karisti,ortalik ka-
risinca tabi tribiinler de karisti. Biz de bir deplasman seyircisi
olarak kale arkasinda yerimizi almistik. O mac maalesef ¢cok kotii
sonuclandi ve sehirden cikisimiz ¢ok zor oldu. O anm1 unutami-
yorum ama oradaki sikinti suydu; benim anacigim televizyonda
canli yayinda macta o zor anlarda beni yakalamis ve ben tabi her
genc gibi 0 maca habersiz gitmistim. Ailem bilmiyordu. Televiz-
yonda landik. Tabii anam benim biitiin giin aglamis. Ora-
daki olaylar:1 da goriince: ‘Benim oglum orada ne yapiy

eve geri donecek?’ diye saatlerce agliyor. Aksam cok siikiir ben
eve sag salim gidince bir sarilmamiz oldu. Hi¢ unutamadigim
bir tabii genclik yillarimda bir siirii anim var ama bu, anami
da iizdiigiimden dolay1 benim icin gercekten onemli bir amdir.

Hobileriniz neler?

Temiz havay1 severim, gezmeyi severim bir de enstiirman cal-
may1 severim. Biliyorsunuz bir bateri merakim var. Artik evde
calisiyorum, onceden ofisimdeydi. Haftasonlar1 hanimim izin
verdigi siirece, komsulari rahatsiz etmedigim siirece bateri cal-
maya devam ediyorum. Onun disinda bir spor sever olarak spor
¢ arina ilgim var.

Roportajn izlemek icin

V QR kodu okutabilirsiniz.
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Tiirk Nippon Sigorta’dan
Engelsiz Web Silesi

Miisterilerine esit,
saygin, erisilebilir

ve profesyonel bir
hizmet saglamak icin
calismalarim yiriiten
Turk Nippon Sigorta
bu kapsamdaki

calismalarimin
onemli bir parcasi
olan “erisilebilir
web sitesi” projesini
hayata gecirmistir.

Erisilebilir web sitesi, engelli kisiler de dahil olmak iizere tiim
kullanicilarm ilgili web sitesini aymi verimlilik ve yararlanma
diizeyinde siteye goz atmasim saglayan bir yapidadir. Miis-
terilerine her platformda esitlik getirmeyi hedefleyen Tiirk
Nippon Sigorta da buradan hareketle farkhh engellere sahip
bireyler ve bilgisayar vasitasiyla yardimer teknoloji kullanan
kisiler icin yeni web sitesini bu yonde gelistirerek tiim miis-
terilerine kullanici dostu bir site yaratmayi hedeflemistir.

Bu calismalar sonucunda Tiirk Nippon Sigorta web sitesini
(WCAG) 2.2 standartlarma gore AA seviyesinde erisilebilir
olarak gelistirilmistir. Yeni web sitesi mobil cihazlarda ko-
laylhikla gezinebilmeyi saglayacak bir kullanici deneyimi ile
tasarlanmis, yardimci teknolojiler icin semantik bir yap,
meniilerden ve pencerelerde klavye tuslarmim kullanimini
kolaylikla saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

Tiim bunlara ek olarak engelli kullanicilarin, ekran okuma,
kontrast ayarlari, yazi karakteri ayarlar: gibi ihtiyac duyabi-
lecekleri ozellikleri herhangi bir ekran okuma programi ol-
madan yapabilmesini saglayan bir araci (widget) web sitesine
entegre etmistir.

Yeni web sitesinin hayata gecmesi hakkinda konusan Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Uzun bir calisma sonunda yeni sitemizi devreye aldik. Bu
projede ilk amacimiz miisterilerimizin kolaylikla kullanabile-
cegi kullanic1 dostu bir site yapmakti. Sonrasinda yaptigimiz
arastirmalar ve bu projedeki is ortagimiz olan MediaClick’in
de onerisiyle sitemizi “Erisilebilir web sitesi” olarak hazir-
lamay1 sectik. Bu sekilde is siireclerimizdeki anlayisimizla
paralel olarak, engelsiz ve tiim miisterilerimize esit sartlar-
da hizmet verecek bir web sitesi hayata gecirmis olduk. Bu
projeyi ayni zamanda bir sosyal sorumluluk projesi olarak da
goriiyoruz. Emegi gecen tiim arkadaslarima ve is ortagimiz
MediaClick’e tesekkiir etmek istiyorum.” seklinde konustu.

Tiirk Nippon Sigorta Erisilebilirlik siireclerini yiiriiten Me-
diaClick ajans baskani Volkan Inanc konu hakkinda sunlar
kaydetti: “Finans sektoriindeki bircok siteyi inceledigimizde,
erisilebilirlik problemlerine rastladik. Bu durum iilkemizde
heniiz yasal bir zorunluluk degil. Ancak toplam niifus iceri-
sindeki orani %12,29’lar1 bulan engelli vatandaslarimizin fi-
nansal hizmetlere erisimini daha kolay bir hale getirmenin
oldukca hassas ve onemli bir konu oldugunu diisiiniiyorum.
Bu konuda atilan ilk adimlardan birini Tiirk Nippon Sigorta
atmak istedi. Biz de ajans olarak, turknippon.com.tr’nin hem
kullanilabilir hem de erisilebilir olmasi icin Tiirk Nippon Si-
gorta ekibi ile giizel bir proje hayata gecirdik. Tiirk Nippon
Sigorta’y1r bu vizyoner yaklasimi ve bu alana yapmis oldugu
yatirimlar icin tebrik ediyorum.”
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SEDDK'dan
trafik
sigortasinda
dikkat ceken

genelge...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda genelge yayim-
ladi. Genelgeye gore zorunlu trafik sigorta primi teklifi alama-
vanlara yonelik olarak azami prim tutarmi belirlemede yetkili
olarak SEDDK karar verecek.

SEDDK, Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin
15’inci maddesinin dordiincii fikrasiin uygulanmasina iliskin
genelge yayimladi. Genelge, karayollar1 motorlu araclar zorunlu
mali sorumluluk sigortasinda tarife uygulama esaslarr hakkinda
yonetmeligin 15’inci maddesinin dordiincii fikrasi kapsaminda
police diizenlemekten kacinma hallerini diizenlemek amaciyla
yayimlandi.

Buna gore, aylik diizenlenen police sayisinin, bir énceki yilin
ayn1 ayina gore yiizde otuz veya daha fazla azalmasi, diizenle-
nen police sayisi itibariyla aylik pazar pay1 oranimin ayni done-
me iliskin kara araclari (kasko) bransi pazar pay1 oraninin yiizde
otuz veya daha fazla alinda olmasi, belirtilen tarife basamak-
larinda ayhk ve haftahik diizenlenen trafik sigortasi police sa-
yisina gore belirlenen oranlarin altinda kalmasi, tiizel kullanim
tipindeki motorlu araclarda aylik ve haftalik diizenlenen trafik
sigortasi police sayilarimin ve ayni donemde 6zel kullanim tipin-
de diizenlenen trafik sigortasi police sayilarinin sirasiyla yiizde
yedisinin ve yiizde dordiiniin altinda kalmasi gibi durunlar poli-
ce diizenlemekten kacinma olarak degerlendirilecek.

18 Ocak 2024 tarihinde yiiriirliige girecek olan genelgeyle Kara-
yollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 15’inci mad-
desinin dordiincii fikrasinin uygulanmasina iliskin genelge de
yiirtirliikten kaldirildi.
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Oncesi 96“‘8_01&1‘351 da

Corpus Sigorta, sigortalisi olun ya da olmayin
isletmenizdeki olasi riskleri degerlendirir,
analiz eder, raporlar ve size ozel cozUmler
sunar. Bir terzi titizligiyle sigortaniz ne eksik,
ne fazla, tam size uygun olur.

Riske 6zel ¢ézimler

Corpus Sigorta ile riskleri 6ngormek,

ongorduklerini anlemek, onleyemediklerinin

ise 6denebilir primlerle kotd sonuglarini C O R P U S

onlemek mumkun. s ;
SIGORTA

Kisacasl, iciniz rahat, 6ncesi de sonrasi da

bizde. Onleyici sigortacilik Corpus'tal A e
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QUICK Finans

2.EL OTO RAPORU

2023 Otomotiv Sektorii
Icin Unutulmayacak Bir
Y1l Oldu

Quick Finans’in SmartlQ isbirligiyle yaymladigi 2. el Oto Raporu’nun 2023 yilinin genel degerlen-
dirmesine ait verilerinin yer aldig1 giincel sayisinda, sektore dair 6nemli trendler paylasildi.

2023 yili otomotiv sektorii icin yasanan tezat ve siirprizleri ile;

« Yilin ilk yarisinda O km arac bulunurlugunun talebi karsilamadigi,
e Hem o km’de hem de 2. elde ciddi fiyat artislar1 yasandigi,

« 2. ¢l oto pazarinda fiyatlarm o km liste fiyatlarmin iizerine ciktig,
« Krediye erisimde biiyiik zorluklarm yasandigi,

« Regiilatif kisitlamalarla piyasanin diizenlendigi,

unutulmayacak bir yil oldu. Ancak tiim bu yasanan gelismelere karsin tarihi satis rekorlarmim kirildi.
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2023'iin ilk 8 Ayinda Zirveyi Goren 2. El Arac Fiyatlar: Son
4 Ayda Diisiise Gecti!

B, C, D ve E arac segmentlerini kapsayan analizde 2023
Agustos ayina kadar artis trendini siirdiiren ikinci el otomo-
bil fiyatlar1, Agustos ayinda Merkez Bankasi tarafindan acik-
lanan 750 baz puanlik faiz artisimin kredi faizleri iizerindeki
etkisi ve sifir arac¢ stoklarindaki iyilesme ile birlikte diisiise
gecmistir.

2023 Yilinda Saticisimi En lyi Koruyan 2. El Arac Segmenti
Liiks Segment Oldu!

2023 yili verilerine goz atigimzda B segmenti araclar, zir-
ve fiyatlarim yasadiklar: aydan yil sonuna kadar %10'luk bir
diisiisle dikkat cekiyor. C segmenti araclarda ise %i1'lik bir
gerileme yasanmisken, D segmenti %9'luk bir diisiisle karsi
karsiya kalmistir. Ancak, E segmenti bu diisiis trendinden
daha az etkilenerek yalmzca %7'lik bir diisiis gostermis ve
saticilarini en iyi sekilde korumustur.

2023 Yilimin Son Ceyreginde 2. El Araclarda Satis Siireleri
Uzadi!

2. el arac satislar1 iizerine yaptuigimiz analize gore, B, C, D
ve E segmentlerindeki satis siirelerinde onemli degisimler
gozlemlenmektedir. B segmentinde ortalama satis siiresi 34
giinden 51 giine, C segmentinde 38 giinden 57 giine, D seg-
mentinde 43 giinden 65 giine, ve E segmentinde 56 giinden
79 giine cikmistir. Satis siiresi en cok uzayan B segmentinde
%51'lik bir artis gozlemlenmistir.

RAPOR |

2023 Haziran Ayimnda Hizlanan 2. El Hafif Ticari Satis1 Yilin
Kalaninda Yavasladi!

Hafif ticari araclarda Ocak ayindaki 36 giinliik ortalama satis
siiresi, Haziran ayinda 32 giine kadar diistii ve yillin en kisa
ortalama satis siiresini gozlemlendi. Profesyonellerin elle-
rindeki araclar1 en hizh sekilde sattigi ay olarak one cikan
Haziran, pazarm canliig1 ve talebin yogunlugu acisindan
onemli bir ay oldu. Ancak, yilin ilerleyen donemlerinde arac
satis siireleri artis gosterdi ve aralik ayinda 53 giine yiikseldi.

2023'te Benzinli ve Dizel Arac Fiyatlari, Elektrikli Araclar-
dan Daha Fazla Artti!

ikinci el arac fiyatlarindaki artista yakit tiiriine gore fark-
Iiliklar yasandi. Dizel araclarda fiyatlar %50'yve kadar yiik-
selirken, Tiirkiye pazarma yeni giren ve tutunmaya calisan
firmalarin rekabetleri ve kampanya etkisiyle yalnizea %5
oraninda artti. Hibrit araclarda fiyatlar %15 artarken, ben-
zinli araclarda ise fiyatlar %45 artti.

2023 Yilinda Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettigi 2. El Araclar
Belli Oldu!

2023 yilinda tiiketicilerin tercih ettigi en popiiler ikinci el
araclar belli oldu! Otomobil sektoriinde B, C, D ve E seg-
mentlerinde one cikan modeller, tiiketicilerin ilgisini en cok
ceken araclar arasinda yer aldi. Lider modeller, hedef kitle-
nin ihtiyaclarma uygun o6zellikler sunarak otomobil sekto-
riindeki basarilarma siirdiiriiyor.
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a Tlirkiye
¢ _’ Sigorta Birligi

1SB'den 6 Subal
Depremine Iliskin
Aciklama!

Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB) 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’ta yasanan iiziicii deprem felaketi nedeniyle hayatini
kaybeden vatandaslarm mirascilarina yonelik 6nemli bir duyuru paylasti. TSB, “Hayatini kaybeden sevdiklerinizin adina
diizenlenmis Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi policeleri varsa ve siz vefat etmis Kisinin mirascisi iseniz, bu policeler
kapsaminda size ait tazminat haklar1 bulunabilir.” hatirlatmas1 yapti.

Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan sosyal medyada yapilan paylasimda su ifadelere yer verdi: 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras’ta yasanan iiziicii deprem felaketi nedeniyle hayatim kaybeden vatandaslarimizm mirascilarma énemli
bir duyurumuz var.

Hayatin1 kaybeden sevdiklerinizin adina diizenlenmis Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi policeleri varsa ve siz vefat
etmis Kisinin mirascisi iseniz, bu policeler kapsaminda size ait tazminat haklarr bulunabilir.
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HDI Sigorta Kahramanmaras
depreminin birinci yili yaklasirken
bolgedeki acentelerini unutmadi

2023 yili Subat ayinda gerceklesen ve 350 bin kilometrekarelik alanda Tiirkiye niifusunun yiizde
16's1n1 olusturan 14 milyon Kisiyi dogrudan etkileyen depremlerin ardindan bolgeden destegini hic
esirgemeyen HDI Sigorta, depremin birinci yih yaklasirken Ust Yonetim Ekibi onciiliigiinde bolgeyi
ziyaret ederek acenteleriyle bir araya geldi.

2023 yili Subat ayinda gerceklesen ve 350 bin kilometrekare-
lik alanda Tiirkiye niifusunun yiizde 16'si1 olusturan 14 mil-
yon Kkisiyi dogrudan etkileyen depremlerin ardindan bolgeden
destegini hi¢ esirgemeyen HDI Sigorta, depremin birinci yili
yaklasirken bolgeyi ziyarel ederek acenteleriyle bir araya geldi.
HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan iscan, HDI Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Halil Bay, HDI Sigorta Hasar
ve Miisteri iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Nec-
mettin Giindogdu ve HDI Sigorta Oto Disi Teknik ve Reasiirans-
tan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Cihan Cicek Hatay, Kah-
ramanmaras, Adiyaman ve Malatya olmak iizere depremden en
cok etkilenen 4 ilde, acentelerinin ihtiyaclarim yerinde gézlem-
lemek ve destek olmak amaciyla 100’ askin acentesi ile bulustu.

Bolgeye destegini siirdiirecek

Kahramanmaras merkezli gerceklesen depremlerin ardindan
bolgede hayatin durma noktasina geldiginin altini cizen ve bol-
geye destek olmak icin ellerinden geleni yapuklarm belirten
Iscan, “Depremin meydana geldigi 6 Subat sabahindan itibaren
bolgedeki calisma arkadaslarimiz, acentelerimiz ve sigortalila-
rimizin yaninda olabilmek adina kapsamli bir calisma yiiriittiik.
Depremin ilk saatlerinde afet bolgelerine intikal eden Hizh Des-
tek Ekiplerimiz acente ve sigortalilarimiza direkt ulasma imkani
buldu. Es zamanh olarak ayni ve nakdi yardimlarimiz organize
edildi. Sektoriimiiziin toplam hasar 6demesi 5,5 milyar dolara
ulasirken HDI Sigorta olarak bizler de tiim iiriin gruplarinda
yaklasik 5300 hasar dosyasina istinaden 1,2 milyar TL'yi askin
hasar 6demesi gerceklestirdik. Profesyonel sorumluluklarimizin
beraberinde bolgedeki iktisadi hayatin normallesmesi ve bolge-
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nin canlandirilmasi adina iizerimize diiseni yapmaya haziriz. Bu
amac dogrultusunda, depremin birinci yili yaklasirken 2024 yi1-
Iinin ilk acente ziyaretini gerceklestirmek iizere depremden en
cok etkilenen illerimize dogru yola ciktik. 4 ilde, 100’ii askin yol
arkadasimiz ile bir araya gelerek siireci kendilerinden dinleme,
ihtiyaclar: yerinde gozlemleme firsat1 bulduk. Bir kez daha gor-
diik ki acentelerimizin mesleklerine olan inanci ve depremzede
sigortalilariin ihtiyaclarii karsilamak adina gosterdikleri 6z-
veri takdire sayan. Ancak tamamiyla toparlanmak ve hayatlarimi
yeniden insa edebilmek icin daha uzun vadeli destege ihtiyaclari
var. Bizler her zaman oldugu gibi bolgedeki acentelerimizin ya-
ninda olacak ve tiim imkanlarimizi kullanacagiz. Bu kapsamda
tiim sektor paydaslarimizi, bolgeye ilginin siirekliligine tesvik
etmek isteriz. Seferberlik ve dayamisma ruhuyla bu zor giinleri
birlikte asacagimiza yiirekten inaniyoruz.” dedi.

1.2 milyar TLyi askin 6deme

11 ilde milyonlarca insanmin yasamim etkileyen Kahramanmaras
merkezli depremlerin ardindan Cevre, Sehircilik ve iklim Degi-
sikligi Bakanhgi 1 milyon 430 bin 363 bina icin hasar tespiti ya-
pildigini ve 507 bin bagimsiz boliimden olusan 227 bin 27 binanin
yikik veya acil yikilacak, agir hasarh oldugunun tespit edildigini
acikladi. 3.500’i askin acentesiyle Tiirkiye'nin her noktasinda
hizmet sunan HDI Sigorta tiim iiriin gruplarinda yaklasik 5300
hasar dosyasina istinaden 1,2 milyar TL'yi askin tazminat 6de-
mesi yapli. Sirketin yangin bransinda gerceklestirdigi tazminat
odemeleri 1 milyar TL'ye yaklasirken kasko bransi hasarlarina
yonelik 6denen tazminat tutari ise 140 milyon TL'yi gecti.
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4 g L g o Katilim EmeKklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Faizsiz BES ve sigortacihgm
u rk zye n zn z l k oncii sirketi olarak sektorde 10’uncu yilimiza girdik. Bu kez farkh bir kulvar-
da bir ilke imza atmanin heyecanmi yasiyoruz. DigiZoo deneyim alammizda

gelecegin teknolojileri araciligiyla 6zellikle genc nesillerde siirdiiriilebilir ge-

h 0 l 0 g raﬁk e gV l e n ce lecege dair farkindahg artirmay hedefliyoruz” diye konustu.

Tiirkiye’nin ilk holografik eglence parki Katihm EmekKlilik DigiZoo, alis-

p a rkl I{ a tz l l m veris, sanat ve eglencenin bulusma noktalarmdan Istanbul Actbadem’deki

Akasya’da ziyaretcileriyle bulustu. Katihm esash BES ve sigortaciligin oncii

oW o ® o sirketi Katihm EmeKlilik ile Tiirkiye’nin 6nde gelen dijital tasarmm stiidyosu

E me k l 1 l 1 k Dl gzZo () e !cknolojsirketi Polyvision is birliginde hayaa gecirilen Katim Emeklilik
DigiZoo, son yillarm en dikkat ceKici yeni teknolojilerinden biri olan holog-

ram teknigi ile 25°ten fazla canl tiiriinii deneyimleme firsati sunuyor. Katilim

k a z l a rz n z a t l Emeklilik Digizoo, 550 m2 deneyim alan, 150 m2 kafeterya ve 150 m2’lik giris
g alam olmak iizere toplamda 850 metrekarelik alan iizerine kuruldu.

Cocuklar icin giin boyu eglence

Katihm Emeklilik Digizoo; Brifing Odasi, Laboratuvar, Avatar Ormani, Di-
nozorlar Alani, Giiniimiiz Doga Canlilar1 ve Denizalti alam1 olmak iizere 6
boliimden olusan sergi alaninin yani sira etkinlik alanlari ve kafesi ile misa-
firlerini agirhyor. Katithm Emeklilik DigiZoo’da ziyaretciler, zaman yolculugu
temasiyla senaryolastirilmis bir hikaye iizerinden sadece giiniimiizde yasa-
yan degil, nesli tiikkenen dinozorlar ve tek boynuzlu at gibi mitolojik canlilara
da biiyiileyici bir atmosfer esliginde tamkhk ediyor.
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Celecegin Eglence Parki

Atolye alaninda ise giin boyu cocuklara yonelik bez canta bo-
yama, ahsap kus evi boyama, oyun atolyesi, geri doniisiimden
oyuncak yapimi, pop-up kart yapim gibi genis icerikte beceri
gelisim atolyeleri diizenleniyor. Giris alaninda kurulu “Dino ile
selfie” ve “animatik kopegi le” gibi ekranlar 6zellikle kii-
ciikler icin eglenceli anlar yasatiyor. Ziyaretcilerin Tiirkiye’nin ilk
holografik yasam parki Katilhm Emeklilik DigiZoo hakkinda daha
genis bilgi edinmesi ve bilet satis1 icin www.digizoo.com.tr adre-
sinde bir web sitesi de hazirlandi.

Ayhan Sincek: Katihm Emeklilik 10’uncu yasmm kutluyor
DigiZoo acilis etkinliginde yaptig1 konusmasmda Katilom Emek-
lilik’in 10’'uncu yasim kutladigimi da vurgulayan Katilim Emekli-

lik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “10 y1l 6nce katilim esash BES
i acilik alaninda iilkemizdeki ilk oncii adimlar1 atarak
arken, hedefimiz sektoriimiiziin en giivenilir ve taninan
markalarmdan biri olmakti. Bugiin 19 milyar fon biiyiikliigii ve
1,1 milyon BES sozlesmesi ile katilimcilarmmizin geleceklerinin te-
minat alarak sektoriin en hizli biiyiiyen sirketlerinden biri haline
geldik” dedi.

O il
il

“Siirdiiriilebilirlik farkindahgm artirmay1 amachyoruz”

“Katihm Emeklilik olarak bu kez farkl bir kulvarda bir ilke imza
atmaktan dolay1 heyecanhyiz” ifadelerini kullanan Ayhan Sincek
sozlerine soyle devam etti: “Katilom Emeklilik kuruldugu ilk giin-
den bu yana sektoriin dijital doniisiimiinde her zaman 6n sira-
larda yer alan bir sirket oldu. Katihom Emeklilik destegiyle hayata
gecirdigimiz DigiZoo da bizim icin ayr1 bir nem tasiyor. Dijital
teknolojinin en son yenilikleri sayesinde gecmis ile gelecek ara-
sinda koprii kuracak olan Tiirkiye’nin ilk holografik eglence par-
ki ziyaretciler ile bulusturmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.
DigiZoo deneyim alammuzda oncelikle gelecegin teknolojileri
araciligiyla genc nesillerde siirdiiriilebilir gelecege dair farkin-
dahig1 artirmayi hedefliyoruz. Gelecegimizin mimarlari olan co-
cuklarimizin diinyadaki en ileri teknolojilerle genc yasta tanis-
malarim da ¢ok onemsiyoruz. Tiim vatandaslarimiz aileleriyle,
cocuklariyla bu farkli deneyimi yasamalari icin Katilim Emeklilik
DigiZoo’ya davet ediyoruz.”
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HDI Sigorta bolge
toplantilar ile
‘Birlikte Variz’ diyor

2024 yilimin ilk ziyaretlerine depremden en ¢ok etkilenen
illerin basinda gelen Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman
ve Malatya ile baslayan HDI Sigorta, geleneksellestirme-
yi hedefledigi bolge ziyaretlerine subat ve mart aymda da
devam edecek. “Diin, Bugiin, Yarm Birlikte Variz” motto-
su ile 15 ilde gerceklesecek toplantilarda 2023 yihi deger-
lendirmesi yapilirken yeni donem yol haritasi da paylasi-
lacak.

Her y1l acenteleriyle Geleneksel Acenteler Toplantisi, sektor bu-
lusmalari, yurt ici ve yurt dis1 seyahatleri olmak iizere bircok
organizasyonda bir araya gelen HDI Sigorta, acenteleriyle bulus-
malarmna subat ve mart ayinda 15 ilde gerceklestirecegi etkinlik-
lerle devam edecek. Is ortaklara 6zel hizmet ve ayricaliklariyla
sektorde fark yaratan firma, 2024’tin ilk ziyaretlerine; 6 Subat
merkezli depremlerden en ¢ok etkilenen illerden Hatay, Kah-
ramanmaras, Adiyaman ve Malatya ile baglamisti. "Diin, Bugiin,
Yarin Birlikte Variz” mottosu ile 15 ilde gerceklesecek bulusmalar
kapsaminda HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan Iscan’m onciilii-
giinde HDI Sigorta iist yonetim ekibinin katithmiyla gerceklesti-
rilecek etkinliklerde ‘birlikte variz’ mesaji verilmeye devam edi-
lecek.

. | Sektoriin nabz yerinde gozlemlenecek

F Binlerce acentesiyle Tiirkiye'nin her noktasmda hizmet sunan
$ HDI Sigorta, Subat ve Mart aylarinda HDI Sigorta Genel Miidiirii
;—{ Firuzan Iscan, HDI Sigorta Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
] dimcis1 Halil Bay, HDI Sigorta Hasar ve Miisteri iliskilerinden
d Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: Necmettin Giindogdu ve HDI
: Sigorta Oto Dis1 Teknik ve Reasiiranstan Sorumlu Genel Miidiir
TR Yardimeisi Cihan Cicek ve Oto Teknik ve HDI Sigorta Aktiieryal
Fiyatlandirmadan Sorumlu Ayse Can Okyay’in katilimiyla; Bur-
HDI Sigorta Genel Miidiirii sa, [zmir, Denizli, istanbul (Avrupa ve Anadolu yakalari), Samsun,
- Trabzon, Ankara, Konya, Antalya, Adana, Kayseri, Diyarbakir,
Kocaeli, Erzurum ve Tekirdag olmak iizere 15 ilde acenteleriyle
bulusacak. 3000’i askin acenteyle bir araya gelinmesi planlanan
bulusmalar 5 Subat Pazartesi giinii Bursa’da baslayacak ve 14 Mart
Persembe giinii Erzurum’da tamamlanacak. Yarim giin siirecek
toplantilarda 6zel bir segmentasyon veya basar1 kriteri olmak-
sizin tiim acentelerle fiziki olarak bir araya gelinmesi amaclani-
yor. HDI Sigorta iist yonetim ekibinin yapacagi sunumlarla 2023
degerlendirmeleri yapilirken, 2024 hedefleri de dile getirilecek.
Sektoriin nabzmin yerinde gozlemlenecegi etkinlikler boyunca
HDI Sigorta ekibi yol arkadaslarmin ihtiya¢ ve beklentilerini g6-
zeterek talep, istek ve geri bildirimleri de dinleyecek. Toplantilar
sirasmda 2023 yihi sonuclarma istinaden prim iiretimi ve karlilik
kategorisinde basarili olan acentelere de odiilleri takdim edile-
cek.

Firuzan Iscan
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Finansal
Sigortalar
Sektore

Yeni Soluk
Getirecek

Ankara Ticaret Odasi,
Quick Sigorta isbirligi
diizenlenen ve TOBB
liveleri, acenteler,
Ankaral1 sanayicilerin
katildig1 toplantida,
finansal sigortalar
konusuldu. Kasko ve trafik
arasimnda sikisan sektoriin,
finansal sigortalar

ile oniintin acilacag,
acentelere de yeni alanlar
yaratilacag: vurgulanda.
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“TOBB'tan
destek
bekliyoruz”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan ve Tiirkiye Sigorta

Birligi (TSB) Baskan Yardimcis1i Ahmet Yasar,

kurulduklar1 giinden bu yana finansal sigortalarda biiyiimeyi, finansal
market olusturmay1 ve bunu da acentelerle birlikte yapmay hedefledik-
lerini belirterek, bu yolda ilerlediklerini soyledi.

Ahmet Yasar, ozellikle bankalarin merkeze cekilmeye ve Anadolu’daki
subelerini kapatmaya basladiklarini ifade ederek, sunlari soyledi:

“Bu is kamu bankalari ve bir miktar da PTT’ye kaldi. PTT nin de bir ta-
raftan kargo bir taraftan fatura takip etmesi, bir yandan hayat policesi
ve kredi basvurusu almasi ¢ok zor. Oysa sigorta aracilar: aym zaman-
da finansal bir is yapiyorlar. Bu manada direkt kredi vermeseler bile en
azindan kredi basvurusu almalar1 miimkiin. Diinyada bunun ornekleri
var; Avrupa'da ve Amerika'da sigorta aracilar1 bu finansal isleri yapiyor-
lar. Bizim subesiz calisan bircok finansal kurulusa, bankaya; Tiirkiyenin
her ilcesinde varhk gosteren 17 binden fazla aracinin, acentenin destek
olmasi, hizmet vermesi miimkiin. Bu konuda gri alanlarin acilmasi ko-
nusunda da TOBB’dan destek istiyoruz.”

SIGORTALIFE SUBAT2024 |
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TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ulken,

sigortada yeni kanallarla acentelerin 6niiniin acilmasi gerektigini soyledi. “Sigor-
tacibkta yol tikandi demek istemiyorum ama sigortacilikta kanallar daraldi” diyen
Ulken, sektoriin kasko ve trafik sigortasinda sikistigmi kaydetti. Acentelerin oniinii
acacak yeni alanlar bulunmas: gerektigini ifade eden Ulken, “Finansal sigortalar bu
alanlardan biri. Zaten finansin icerisinde olan sektor biz kredilerde de olahm diyor”
seklinde konustu.

Hakan Ulken, Tiirkiye'de her yil 9oo bin konuta ihtiyac oldugunu, 6zellikle son iki yil-
dir artan maliyetler, pazardaki daralma ve satin alma paritesindeki diisiis nedeniyle
konut arzinda sorun olduguna deginerek, sunlari soyledi.

“Sorun coziilmedigi miiddetce barmma krizi, kira meseleleri, kiraci ev sahibi prob- Y U+ d
lemleri gibi hem ekonomik hem sosyolojik bircok sonucla karsi karsiya kaliyoruz. S lg 0 rta a
Bu noktada da Quick Sigorta, Bina Tamamlama Sigortasi ile tasin altina elimi koyu-

yorum diyor. Bu iiriinii de satacak olan acenteler. Bizim TOBB olarak bu isi yapacak kanallar daraldl ?

olan miiteahhitlerimize bu iiriinii anlatabilmemiz, regiilasyonu saglamamiz gereki-

Ankara Ticaret Odas1 Yonetim Baskan Yardimcisi1 Temel Aktay,
sigorta sektoriiniin ekonominin gelisiminde 6niimle rol oynadig \

ekonomi gelistikce sigorta sektoriiniin de gelistigini belirterek, “Sigorta sektm i di-

namik ve giiniin ihtiyacma gore kendini yenileyen bir sektor” dedi.

Temel Aktay, yeni ihtiyaclarm, yeni sigorta tiirlerini ortaya cikardigma dikkat ¢eke-
rek, sunlari s : “Bunlardan biri de bina tamamlama sigortasi. Insaat sektori
ekonominin lokatif sektorii. Yaklasik 270 sektorii besliyor. Bina Tamamlama Sigor-
tas1, kentsel doniistim faaliyetleri artinca daha ¢ok ihtiyac duyulan ve giindeme gelen
bir konu. Insaat firmalarim ve konut sahibi olacaklar1 koruyan, yatirimeilara fayda
saglayan bu sigorta sonucta iilke varhiklarm ve yatirnmlart koruyarak ekonomiyi
stekliyor. Istenmeyen olaylar karsisinda kimse magduriyet yasamiyor. Bu sigorta
14 E k ° 'l tiirii insaat miiteahhitlerini ve emlakcr arkadaslarinmzi yakindan ilgilendiriyor. Gii-
Onoml l e niimiiz kosullarinda insaat sirketleri her tiirlii riske karsi sigorta sirketi tarafindan
koruma altina ahmnus oluyor.”

sektorde gelisiyor”

> ‘ﬂ

Ankara Ticaret Odasi Sigortacilik Hizmetleri Meslek Komitesi
Meclis Uyesi Biilent Yiik,

sigorta acentelerinin farkh is yapma yasaginmin kaldirilmasi, diizenleme yapilarak
acentelerin Oniiniin acilmasi gerektigini soyledi. Yiik, “En azmdan finansal sigorta- & =
cilik alaninda iiriinleri satabilecek olmamiz gerekiyor. Nasil ki, bankalar sigortacilik
yapmaya devam ediyorsa ki biz bunu hic istemiyoruz. Biz acentelere de mikro kredi-

ler verme imkani taninmah” dedi. “Ac e nte l e ri n
onii acilmalr”
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Anadolu Hayat Emeklilik, her y1l geleneksel olarak diizenledigi Acenteler ve Direkt Satis
Zirveleri'mi bu yilin Ocak ayinda gerceklestirdi. 2023 yili degerlendirmesi ve 2024 yili sektor
beklentilerinin yami sira sirketin bu y1l odaklanacagi temel stratejilerin konusuldugu zirvelerde,
basarili acentelere ve direkt satis ekibine odiilleri takdim edildi.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortast sektorlerinde lider sirket-
lerden biri olan Anadolu Hayat Emeklilik; 18 Ocak tarihinde
Acenteler Zirvesi'ni, 20 Ocak tarihinde ise Direkt Satis Zirvesi'ni
gerceklestirdi. Zirvelere Anadolu Hayat Emeklilik icra Kurulu,
Genel Miidiirliik yoneticileri ve calisanlari ile is Portfoy yonetici-
leri katihirken; Direkt Satis Zirvesi'nde direkt satis ekibi ve Acen-
teler Zirvesimde sirketin acenteleri yerlerini ald.

Zirvelerin acihs konusmalarmi gerceklestiren Anadolu Hayat
EmekKlilik Genel Miidiirii Murat Atalay, “Cumhuriyetimizin 100.
yili olmasi nedeniyle biiyiik onem tasiyan 2023 senesini basarih
bir performansla kapattik. Goniillii BES ve otomatik katilhm top-
lamindan olusan Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katithme say1-
miz 2,8 milyonu asarak kiymetli bir esigi geride birakti. Bireysel
EmekKlilik Sistemi toplam katihme1 sayisinda sektoriin iizerinde
bir biiyiime performansi sergiledik.
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Y1l sonunda devlet katkis1 dahil fon biiyiikliigii tutarimiz sene
basmdan bu yana 58 milyar TL tutarida artarak yiizde 77,2 ora-
ninda biiyiidii ve 134 milyar TL'yi asti. Hayat Sigortasi bransin-
da ise 2023 yilinda sirketimizin toplam prim tutar1 7,1 milyar TL
olarak gerceklesti, prim {iretimimizi gecen yilin ayn1 donemine
gore 2 katina cikardik. 31 Aralik itibariyla sektor gecen yila gore
yiizde 84 oraninda biiyiirken, yiizde 101°e ulasan biiyiime orani-
miz ile sektorde one ciktik. Ekonomik biiyiimemizin yam sira,
dijitallesmeyi odagimza aldigimiz faaliyetlerimizin 2024 yihnda
da artarak devam edecegini ifade etmek isterim. Hedefimiz sek-
toriimiizde citay1 en {iist seviyelere tasiyarak gelecege iz birak-
mak olacak” diye konustu.

Y1l boyunca yeni iiriin ve hizmetlerin tanitimi ile miisteri deneyi-
mini iyilestirme ve yeni dijital is birliklerinin hayata gecirilmesi
calismalarmin siirecegini ifade eden Atalay, sozlerine soyle de-
vam etti: “2024 yihinda miisteri devamhihginm saglanmasma yo-
nelik aksiyonlar alirken, siirekli olarak cesitlendirdigimiz iiriin
yelpazemiz ile yeni miisteri kazaninm faaliyetlerimize hiz kazan-
dirmaya devam edecegiz. Odak noktamizda yer alan siirdiiriile-
bilirlik ve sosyal sorumluluk konularinda da 6rnek uygulamalara
imza atmay siirdiirecegiz. Basarilarla dolu bir yili geride birak-
mamizda biiyiik emegi olan degerli is ortaklarimiza ve calisma
arkadaslarmmza ictenlikle tesekkiirlerimi sunuyorum. Anadolu
Hayat Emeklilik’in yiikselen bu basar1 ivmesinde, ¢ok degerli
katkilarmizin devam edecegine inaniyorum.”

Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiirii Murat Atalay;

“Stuirdiiriilebilirlik
ve sosyal
sorumliuluk
alanlarinda da

oncii calismalara
imza atmayn
siirdiirecegiz”
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Degisen musteri ihtiyaclarina 6zel olusturdugumuz yeni
AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortasi triinlerimiz, 3 farkl
network agi ile Ozel Saglik Sigortalarinda musterilerimizin
ihtiyaclarina uygun ¢éziimler sunuyor.

Network 1: Tim anlasmali kurumlar

Network 2: Amerikan Hastanesi ve Med Amerikan Tip Merkezi
haric tiim anlasmali kurumlar

Network 3: Amerikan Hastanesi ve Acilbadem Hastaneleri

hari¢ tim anlasmali kurumlar (Ozel Network)

’ OODMOD
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karekodu
okutabilirsiniz




| HABER

Basta sigorta, otomotiv ve finans olmak iizere
pek cok sektorde milyonlarca miisteriye acil
yvardim hizmetleri saglayan Tur Assist, miisteri
odakh projelerini hizlandirmak adina yeni bir

is birligine imza atti. Solera Audatex ile ger-
ceklestirilen is birligi kapsaminda, yapay zeka
destekli hasar odakl asistans projesi, Audatex’in
hasar hesaplama alt yapisi ile maliyet avantaji

ve kontroliinde daha giiclii olacak. Tur Assist
Genel Miidiirii Timur Selcuk Turan, “Hasar
tespiti siireclerini kolaylastirarak, arac sahiple-
rine ve eksperlere zamandan tasarruf saglamak
adina hayata gecirdigimiz hasar odakh asistans
projemiz, Audatex is birligimiz ile daha efektif
hale geliyor. inovasyona yatirrm yapmaya devam
edecegiz.” aciklamasini yapti.
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1996 yilmdan bu yana asistans sektoriinde faaliyet gosteren Tur Assist,
miisteri memnuniyetini en iist diizeye cikarmak adma calismalarina
hizla devam ediyor. Gectigimiz yil duyurulan ve sigortacilik sektoriinde
biiyiik yanki uyandiran “hasar odakl asistans” projesi, Solera Audatex ile
yapilan yeni is birligiyle daha da gelisiyor. RS Otomotiv Grubu Yonetim
Kurulu Baskam Unal Unalds, Solera Audatex Orta Dogu, Afrika, Tiirki-
ye ve Azerbaycan (MENAT Bolgesi) Bolge Direktorii Maher El Ghailani,
Tur Assist Genel Miidiirii Timur Selcuk Turan ve Tiirkiye Genel Miidiirii
Haydar Aydin yapilan is birligi imza torenine katihm gosterirken, Turan
onemli aciklamalarda bulundu.

Maliyet ve zamandan tasarruf saglayarak siiriiciilerin hayatim kolaylas-
tirmay1 hedeflediklerini dile getiren Turan “Uygulama sayesinde eks-
perlerin gerceklestirecegi hasar tespiti hizlanirken yedek parca tedarik
siireci olagan akisa gore oldukca kisahyor. ihtiyaclar1 dogru tespit edip,
degisen ihtiyaclara hizli cevap verebilmek adina miisteri memnuniyetini
odak noktasi haline getiriyoruz. Audatex ile hayata gecirdigimiz is birligi
ile hasar hesaplama alt yapimz, maliyet avantaji ve kontrolii konularmda
daha giiclii hale geliyor.” dedi.
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Sigorta ve emeklilik sektoriiniin cati kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) Genel Sekreteri Ozgiir Obal, son s,unlel de yasanan prim artis-
larma iliskin aciklamalarda bulundu. Sektoriin ve sigorta sirketlerinin
gecen seneden bu yana primlere yansiyan yiikselisin b SINIIIN var
liklarmmzin degerinde yasanan artistan, bir kisminin ise sirketlerin
maliyetlerindeki degisimden kaynaklandigim vurgulayan Obali
konustu: “Sigortacihgin dogasmin dogru anlasilmasi; sektoriimiiziin,
varhklarin korum: ve milli ekonomiye katkilarm artirarak daha
Tiirkiye insasini desteklemesi acisindan cok 6nemli. Sigorta

, prim hesaplamalarini; ilgili branstaki hasarin gerceklesme
sikligimi ve hasarin maliyetini dikkate alarak, ayrica oniimiizdeki do-
nemde meydana gelebilecek maliyet artislarma dair tahminlere daya-
narak yapmaktadir.

Si (cilar olarak, prim artirmaktan yana degiliz. Bizim icin onemli Z S B

olan sigortah sayisimn artirillarak dengenin saglanmasidir. Bu dog-
rultuda prim hesaplarmmizi da sigortayr ulasilabilir kilmak icin kil °
kirk yararak yapiyoruz. Sektordeki yogun rekabet de vatandas lehine G en e l S e k 7/‘6 te T‘Z
buna hizmet ediyor. Tabii burada trafik gibi zorunlu sigortalar: ayr1
degerlendirmek lazim. Bu sigortalarimin da benzer prim dinamikleri oo
ile calismasi icin serbest tarife olmazsa olmaz. Fiyat kontrolii, sonra- c o
sinda olusan prim farklar ile kapatilmak zorunda kaliyor. Bu kaci- Z g u r a Z.
nmilmaz son hosnutsuzluk yaratabiliyor. Sigorta sektorii olarak biz de
primleri belli diizeyde tutmak icin alternatif saghk hizmet kurulusla-
rmin (i rsite hastaneleri) anlasmalara dahil edilmesi, yerli yedek “
kullanmmmin artirilmasi, hasar 6demelerinin hizlandirilmasi
bi bircok alanda ¢oziim arayislarmmzi siirdiiriiyoruz. Bunu ken-

dert ediniyoruz.

K: ko ve saﬁ'llk s' y rtalarl primleri d‘&hil ol nak ii7ere ‘dl‘tlSl' rdak

i [ J
beluetenOzgn Ol)dll. Omegm. saghk blgOltdldllll(ld\dtdll(ldbd_\dll— a S I n‘
siyan artislar, hekim ticretleri ile ilac, tibbi malzeme fiyatlarindaki ve

1 da tedavi maliyetlerindeki yiikselislerle ilgili. Bahsi gecen

o/

alanlal(ld yasanan maliyet artislari, yapilan isleme gore -%138

@
arahgmdadir. Kasko sigortalar1 da yine ekonomik konjonktiirle dog-
rudan baglantih. Hizmet alimm yapilan taraflarim sundugu fiyatlardan
yedek parca maliyetlerine kadar cesitli artislar burada da etkili oluyor.

Ote yandan prim tespitlerine etki eden faktorler, sadece geriye doniik
etkilerle de smrh degil, oniimiizdeki bir y1l boyunca tasinacak yiikii

([ J [ J
de goz oniinde bulundurmak durumunda kahyoruz. Herkes bir yillik
artislar1 mukayese ederken, primlerin yaklasik 2 yilik zaman dilimi
dikkate ahnarak hesaplanmasi gerekliligi gozden kaciyor.”

1cihgin vatandaslarm varhklarmin ve geleceklerinin korunmasi

kadar yatirim, iiretim, ihracat, ticaret ve istihdamin milli ekonomiye et
sunduml katma degerin siirdiiriilebilirliginde de kritik 6nem arz et-
tigini vurgulayan Oball, ortacilarin sundugu iiriinler, diger hiz- ®
metlerden farkl olarak tiiketime yonelik degil. Biz, sigortalilarmmzi
ve sahip olduklar: varhiklar: tehdit eden riskleri satin aliyoruz. Kahra-
manmaras depreminde yakindan takip edildigi gibi, finansal soklarm
bir an 6nce absorbe edilmelerinde ve biiyiik harcamalar gerektiren

yal giivenlik programlarimda tamamlayici bir rol iistlenerek vatan-
daslara, firmalara ve devletimize yardimci oluyoruz” dedi.
TSB Genel Sekreteri Ozgiir 'ine soyle devam etti: “Sigor-
tacilik, bugiin ve gelecekte olusabilecek kayiplarn telafi edilmesinde
en etkili rollerden birini iistlenen ‘kara giin” dostu bir sektordiir. Ana
amaci da sigortall sayisim artirarak sagladigi ‘koruma cemberinin’
biiyiimesi ve cesitlenmesidir. Saghgimmz, dogamiz, topragumiz, se-
hirlerimiz, evlerimiz, arabalarimiz ve birikimlerimiz; hepsi sigorta ile
Korunuyor. Bu yiizden, sigorta far! lqn(lalmmn artirilmasini en 6nemli
sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.”
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Minimum Sermaye
Tutar: Belirlendi:

Sigorta

Branslarina Ait
Yeni Duzenleme

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), Sigorta
Branslari Icin Ongoriilen
Minimum Sermaye Tutarlarina
Iliskin Genelge yayimlada.
Buna gore sigorta sirketlerinin
kurulusunda aranan minimum
sermaye tutari hayat disi
grubu 1 milyar 600 bin, hayat
grubu 825 milyon ve reasiirans
grubu 700 milyon olarak
belirlendi.
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Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Sigorta
Branslar1 Icin Ongoriilen Minimum Sermaye Tutarlarma iliskin Genelge ya-
yimladi. Buna gore Sigorta Sirketlerinin kurulusunda aranan minimum ser-
maye tutarr Hayat dis1 grubu 1 milyar 600 bin, Hayat Grubu 825 milyon ve
Reasiirans Grubu 700 milyon olarak belirlendi. 5684 sayih Sigortacihk Kanu-
nunun 5 inci maddesinin ticiincii fikrasinda yer alan “Kurulus islemlerini ta-
mamlayan ve ruhsat talebinde bulunan sigorta branslari icin 6ngoriilen ser-
maye tutarlari ile verilmek istenen teminatlara bagh olarak bes milyon Tiirk
Lirasimdan az olmamak kaydiyla, Miistesarlikca belirlenecek miktara yiikselt-
mek zorundadir. Miistesarlik sézkonusu miktar1 TUIK tarafindan aciklanan
Uretici Fiyat Endeksi artis oramm asmamak kaydiyla artirmaya yetkilidir”
maddesi gecerli olacak.

Genelgenin yayim tarihinden sonra ruhsat talebinde bulunan sigorta sirketle-
rinin, sigorta kooperatiflerinin ve reasiirans sirketlerinin 6denmis sermaye-
leri belirtilen baz sermaye ve ruhsat talep ettikleri her bir sigorta bransi veya
bu branslar altinda verilen teminatlar icin genelgede yer alan minimum tuta-
rindan az olamayacak.

Kurum tarafindan aksi belirlenmedikce her y1l Ocak ve Temmuz aylarm-
da TUIK tarafindan aciklanan Uretici Fiyat Endeksi artis oramma gore giin-
cellenecek. 27 Kasim 2023 tarihinde yiiriirliige giren genelgeye gore, 6denmis
sermayenin nakden 6denmesi gerekiyor.
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“Aslhinda

bizim temel
sorunlarimizdan
bir tanesi;
sirketlerin boyle
bir sorunun
oldugunun cok
da farkinda
olmamasi.”

4y
er

Ekmob SFA CEO'su




Sunay Bey kisaca kendinizden bahseder misiniz?

Oncelikle cok tesekkiir ediyorum davetiniz icin. ismim Sunay.
Uzun yillar kurumsal sirketlerde is gelistirme yoneticisi olarak
calistim. 2010-2011 yilinda teknolojiye hevesli oldugum icin mo-
bil yazilim sirketinde kurucu ortak olarak cahstim. Bu donemde
markalara tamamiyla mobil doniisiimleri noktasinda hem uygu-
lama gelistirme hem de lifestyle business tarafinda ciddi destek
sagladik. Sonrasinda kendi ajansimi kurdum. Bu ajansimla be-
raber sirketlere ozellikle oniimiizdeki donemdeki teknolojilerle
degisen tiiketici davramislar1 iizerine danmismanliklar vermeye
basladik. Hemen arkasmdan Kadir Has Universitesi'nde 1yotech
adi altinda bir akademi kurduk. Burada da yine sirketlerin c-level
yoneticilerine, yine ayn1 kavramda degisen tiiketici davramslar:
iizerine egitimler gerceklestirdik. Sonrasinda artik bu ajans ve
kurumsal hayati birakip kendi girisimimi kurma fikriyle diger
kurucu ortak arkadasimla beraber EKMOB’u kurduk ve yaklasik
5 yildir da EKMOB iizerinde calismalara devam ediyoruz.

Ekmob’un acilimmu soyler misiniz?

Ekip mobil. Biz saha ekiplerine 6zel bir yazilim oldugumuz icin
onun acihmi da bu sekilde.

Ekmob saha satis1 kolaylastirtyor. Markamizin
bugiine kadarki gelisiminden de bahseder misiniz?

Biz aslinda EKMOB’u bir saha ekip yonetimi platformu olarak
kurduk. Ciinkii benim hem kurumsal hayatta hem de mobil uy-
gulama gelistirme yaptigim donemlerde iki yerde de farkl dene-
yimlerim oldu. Bu mobilin cok gelismedigi bir donemde sahadaki
ekiplerden veri almak, bunlar1 raporlamak, yonetime cikartmak,
aksiyonlar tekrar sahaya indirmek gercekten mesakkatli isler-
di ve biz de o donemde CRM yatirmmi yaptik. Fakat CRM’in saha
ekipleri kullanimu icin ¢cok da dogru bir ¢oziim olmadigini benim
o donemde gorme sansim oldu. Mobil uygulama gelistirme do-
neminde de yine Tiirkiye’nin en biiyiik bir fmsc sirketinin saha
ekipleri icin basit bir mobil uygulama gelistirdik. Orada da far-
kettim ki mobil, is giicii yonetiminde ciddi anlamda bir verimli-
lik ve performans katiyor ve Ekmob fikri aslinda gecmisten elde
ettigim bu deneyimlerle beraber sahadaki ekiplerin yani mobil is
giicii ekiplerinin sahadaki verileri merkeze gonderebildikleri bir
platform dizayn etme fikriyle biz yola ciktik. Bu siirecte EKMOB
iki kez pivot etti. Birinci pivotunu bir mobil CRM olarak gercek-
lestirdi. Daha sonra bugiinkii ashinda 3 yildir da iizerinde calis-
tgmiz satis giicii otomasyon yazilimu iizerine odaklandi. Tabii
ki bu pivot siireclerinde bizim sahadan cok fazla 6grendigimiz,
miisterilerden cok fazla 6grendigimiz ve aldigimiz geri bildirim-
lerle beraber gerceklestirdik. Start-up sisteminde produkt-mar-
ket fit diye bir ifade vardir; iiriin-pazar uyumu. Bu Uriin-Pazar
uyumunda da biz cesitli sektorlerde, cesitli is modellerinde ve
cesitli personalarda hangi sorunlar var, bu sorunlari nasil ¢coze-
biliriz, ekiplerin performanslarmi ve verimliliklerini nasil artti-
rabiliriz noktasimda cok ciddi bir know-how aldik ve bunu tek-
nolojiyle birlestirip bugiin sigorta sektoriinde de EKMOB'u ¢ok
rahat bir sekilde kullandirabilir hale geldik. O yiizden gecmisine
baktigimizda ciddi bir 6grenilmislik ve ciddi bir know-how'la be-
raber teknolojiyi iyi harmanladigimiz diisiiniiyoruz.
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“Diinyadaki CRM
yazilimlarmin %651
raf yazilhm. Yani
yatirmmu yapilmis
ama kullamlmayan
yazilimlar oldugunu

L X J

goriyoruz.”

CRM’le karistirthyoruz demistiniz, o konuya da
vurgu yapabilir miyiz?

EKMOB bir satis giicii otomasyon yazihmi. Sirketler satis giicii
otomasyon yazilimim CRM ile Karistiriyorlar. Ashinda satis giicii
otomasyonu CRM’in bir alt bashg. Bir satis giicii ekibi veya bir
satis giicii yonetimi yapacaksanmiz ashnda temelde yonetmeniz
gereken 5 tane paydas var. Bunlardan bir tanesi insan kaynag,
ikincisi miisteri, iiciinciisii satis, dordiinciisii pazarlama ve be-
sincisiyse miisteri iliskileri. Simdi sirketler bunlar1 farkh yazi-
himlarla yonetmeye calisiyorlar ve burada genelde gordiigiimiiz
whatsapp, excel, mail, telefon, CRM ya da sigorta sirketlerinde
policelendirme yazilimlar1 gibi kor yazilimlar ile bircok veriye
bakmak zorunda kaliyorlar. Bu verilerin tamamini konsolide et-
mek, kurumsal hafiza olusturmak, buradan anlamh bir veri c1-
kartmak gibi konularda ve her seyden ote ekibin performansimi
ve verimini yonetebilme noktasinda CRM yazilimlar1 maalesef
efektif coziimler degil. Ciinkii CRM ismi iistiinde oldugu gibi
bir miisteri iliskileri yonetimi yazilim ve tek tarafh bir iletisime
hizmet ediyor. Yani satis ekibine sadece miisteriyle yaptigi bir
goriismeyi girebildiginiz ve varsa burada bir firsati olusturabildi-
giniz bir yazilim. Yani bu ekipler de CRM kullanmada cok da he-
vesli degiller. Genelde sirketlerin bu yatirom kararm iist yonetim
olarak aldiklarm goriiyoruz. Eger saha ekipleri ve diger kullani-
cilar bir proje ekibi halinde dizayn edilirse ashnda CRM in dism-
da bir satis giicii otomasyon yazilimi ihtiyaci oldugu orda cok net
sekilde ortaya cikiyor Salesforce’nin kurucusu Marc Benioff’un
da soyledigi gibi; diinyadaki CRM yazilimlarmm %65'i raf yazi-
Iim. Yani yatirmmi yapilmis ama kullamlmayan yazilimlar oldugu-
nu goriiyoruz. EKMOB satis giicii otomasyonu olarak sahadaki
ekibinizle proaktif bir yonetim ve iletisim yapabildiginiz, sahada
miisteri ziyaretinde aninda kayit altina alabildiginiz, miisteride
olasi bir firsati aninda olusturabildiginiz, miisteriyle olusabilecek
her tiirlii iliskiyi yonetebildiginiz ve bunlar1 anhik olarak yonetime
veya yoneticisine raporlama yaptirabildiginiz, sahada merkezden
de sahaya anlik olarak geri bildirim verebildiginiz bir alt yapiyla
beraber biitiin siireci cok rahat bir sekilde yonetmeyi saghyoruz.
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Programi kullanan miisterilerinizin geri doniisleri
nasil?

Aslinda bizim temel sorunlarimizdan bir tanesi; sirketlerin boyle
bir sorunun oldugunun cok da farkinda olmamasi. Yani su anki
yonetim tarzlarmin az énce bahsettigim whatsapp, excel, mail,
telefon, crm trafigindeki yonetim tarzinin aslinda su anda dogru
bir yonetim tarzi oldugunu diisiiniiyorlar. Satis giicii otomasyon
yazilimini biz firmaya anlattigimizda, 6zellikle yazilimin 6nce-
sinde sorunlari, yasadigi problemleri anlattigimizda ve bunlar:
iyilestirebilecek bir teknolojiyle onlar1 bulusturacagimizi soy-
ledigimizde tabii ki buradaki alg1 gercekten cok yiiksek oluyor.
Sahada ne kadar cok miisteriye dokunursamz o kadar cok satis
elde edersiniz. Firma olarak size bir hayat veya bir saglik sigorta
policesi satacaksam size oncelikli olarak dokunmam, deger 6ne-
rimi anlatmam, daha sonra bunun teklifini vermem sonrasinda
da sizi diizenli araliklarla takip edip satis1 kapatmam gerekiyor.
Sirketlerde eger bir CRM yazilimi ya da buna benzer bir yazilim
kullaniyorsaniz sadece satisa odaklisimiz, yani sadece satis oldu
mu olmadi m1 sorusunun cevabim 6grenebiliyorsunuz. Siirece
cok fazla miidahale edemiyorsunuz, icinde olamiyorsunuz. EK-
MOB un en biiyiik farkindahigir buradaki siireci 6lcmesi. Satisa
kadar giden noktalarda nerde yanls yaptik, neyi dogru yaptik,
neyi eksik yaptik ve neyi daha iyi yapabiliriz gibi konularda bazi
anomalileri tespit edebiliyoruz. Klasik bir pazarlama ciimlesi
vardir: “Olcemediginiz seyi yonetemezsiniz.” noktasindan da
yola cikarak aslinda biz satisa giden biitiin siirecleri kayit altina
aliyoruz. Buradaki anomalileri tespit ediyoruz. En iyi yapabildi-
gimiz ve en kotii yaptigimiz noktalari cikartip, sirketlere bunlari
raporlayip siireclerini daha verimli hale getirmeleri noktasinda
da ic goriiler cikartiyoruz. Sirketlerin en cok faydalandig1 nokta
burasi.

Uriinlerin satisim1 artirma noktasinda buradan
dogru veriler cikiyor mu?

Bence su anda en biiyiik problemlerden bir tanesi satista veri
analizinin yapilmamasi. Az once de soyledigim gibi sonuc¢ odak-
It bir yonetim var. Yani siz satis hedefi veriyorsunuz, tutturup
tutturmadigina bakiyorsunuz ama halbuki oradaki veriye odak-
lamldig1 zaman gercekten cok farki seyler goriiyorsunuz. Bizim
arka tarafta gelistirdigimiz bazi1 servislerimiz var. Tamamiyla
sektor ozelinde calisan ve tamamiyla EKMOB bilgi birikimi ile
gelistirilmis yazilimlarimiz mevcut. Biz aktivite, satis ekibi ve
miisteri skorlamasi yapiyoruz. Bir temsilcinin aktivitesinin sa-
tisa donme oranini skorlayabiliyoruz. Bu cikti sayesinde firma-
lar o satis temsilcisi icin gerekli olan egitim, kocluk ihtiyacini
tespit edip hizlica aksiyon alabiliyor. Ayn1 sekilde miisterileri de
skorluyoruz, bir miisteriye ne kadar vakit ayiriyoruz ne kadar
satis elde ediyoruz gibi konularda algoritamamiz sayesinde satis
ekiplerini iyi olduklari ve gelismesi gereken yerler hakkinda ga-
yet iyi bir veri ile besliyoruz.
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Fisa Risa...

Cay insam1 misimiz kahve mi?

Her ikisi de. Sabah kahveyle baslayip giine cayla devam eden bi-
risiyim.

Kitap okur musunuz? En son okudugunuz kitap
hangisi?

Cok okurum. En son okudugum Kkitap Calman Dikkat. Biraz ki-
sisel hayatimi degistirecek kararlar almay1 saglayacak Kitaplari
secmeye calisiyorum.

Kendinize gore ilgin¢ buldugunuz bir hobiniz var
m1?

Hayatimdaki en biiyiik pismanliklarimdan bir tanesi maalesef
hobimin olmamasi. Hi¢c hobim yok. Sadece lego yapmay1 sevi-
yorum.

Bu sektorde calismamis olsaydimiz kariyerinizi
hangi meslek iizerinde yapardimiz?

Akademik tarafim ashinda ben 6gretirken 6grenen Kkisiyim o
yiizden hep calisigim konuyla alakali {iniversite 0zelinde bir
egitim vermeyi hayal ettim ve ben o egitimleri verdim. Burada
hem sosyal medya akademi hem de hayat akademide egitim ver-
dim. Orada 0gretirken yaptigim arastirmalar kariyer yolculu-
gumda ciddi anlamda bir farkindalik kazandirdi bana. Bu benim
yolculugumda da temel bir tastir.

Roportaji izlemek: ici
QR kodu okutabilirsiniz.




ANADOLU
SIG ._ 3 b A

‘Kaybetrgiek yok: T

ww.anadolusigorta.com.tr

|—O850 7340850
W

klracllar da
Anadolu Sigorta
guvencesi altinda!

Siz de Anadolu Sigorta’nin her biitceye ve ihtiyaca uygun konut sigortasi paketleriyle tanigin.
Mobilyadan beyaz esyaya, televizyondan mutfak aletlerine kadar ev esyanizi; yangin, hirsizlik,
deprem, su baskini gibi risklere kargi glivence altina alin.

Detayl bilgi anadolusigorta.com.tr'de.
Anadolu Sigorta’da kaybetmek yok.

N
Tiirkiye I3 Bankas: kurulugudur. ‘ TURKIYE$BANMSI
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Sigorta ve
casurans SEDDK

Brokeri olmada

sermaye

2.5 milyon TL’ye

cikarildx

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginde
degisiklige gittigini duyurdu. Tiizel Kisi ve brokerler icin asgari 6denmis sermaye miktari sirket tiiriine gore Ticaret Bakanli-
ginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla 2 milyon 500 bin liraya ¢cikarildi.

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginde degisiklige gitti.
SEDDK tarafindan hazirlanan “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” Resmi Gazete'nin bu-
giinkii sayisinda yayimlanarak yiiriirliige girdi.

Yonetmelik degisikligi ile, tiizel kisi ve brokerler icin asgari 6denmis sermaye miktari sirket tiiriine gore Ticaret Bakanhgi'nca belirlenen tutar-
dan az olmamak kaydiyla 2 milyon 500 bin liraya, faaliyette bulunulacak hayat ve hayat dis1 alanlaridaki her bir ruhsat talebi icin ilave 500 bin
liraya cikarildi. Faaliyette bulunulacak reasiirans alammdaki ruhsat talebi icin ilave 1 milyon TL sermaye sarti geldi. Pay senetlerinin tamaminin
ise nama yazili olmasi gerektigi belirtildi.

Brokerler tarafindan tesis edilecek merkez dis1 teskilat icin de ilave asgari 6denmis sermaye miktari 25 bin liradan 250 bin liraya yiikseltildi.

Kararda, kurumun, brokerlerin faaliyetlerini denetleme ve gerektiginde durdurma yetkisi oldugu vurgulanarak, brokerlerin hukuki ve mali
sartlara uymamasi durumunda ruhsatlarmin iptal edilebilecegi belirtildi.

Ayrica kurumun, belirli maktu ve nispi tutarlar1 degistirme yetkisinin de oldugu kaydedilerek, s6z konusu degisikligin Tiirkiye Istatistik Kuru-
mu tarafindan aciklanan yallik yurt ici tiretici fiyat endeksi artis oranina gore giincellenecegi duyuruldu.

Yonetmelige ulasmak: icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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Araclarda “Degisen-
Bovaya” lakilan Cok,
Sasive Bakan Yok!

ikinci el arac pazarmda yillar icinde yasanan bircok dolandirici-
Iik vakasiyla birlikte es zamanl olarak biiyiiyen ve kurumsallasan
“oto ekspertiz” sektoriinde “dogru bilinen bircok yanhs” oldugu-
na dikkat ceken RS Oto Ekspertiz’den onemli aciklamalar geldi.
Her y1l ortalama 4 milyon aracin boyandigina ve arac parki yas
ortalamasinin 15’e dayandigina dikkat ceken RS Otomotiv Grubu
Yonetim Kurulu Baskam Unal Unaldi “Bir arac hasar sonrasi bo-
yasiz diizeltme ile onarildiysa veya kurtarilamayacak diizeydeyse
ve boyanmissa, bu aracm degerini diistirecek bir durum degildir.
Ekspertiz sirketlerinin sok-tak olarak tespit ettigi parcalar nede-
niyle deger diisiikliigiinden bahsedilmemeli. Tiim bu sorunlarin
sebebi, ekspertiz yapan sirketlerin bircogunun nicin parcanm
sokiiliip geri takildigimi bilmemesinden kaynakhdir. Karoser-
deki bu parcalara ekstra dikkat eden oto ekspertiz sektoriinde
cok daha 6nemli olan sasiye ise bilimsel yontemlerle bakilmiyor.
Gozle, elle sasi kontrolii yapiliyor. Elektronik sasi kontroliinii bu
yiizden gerceklestiriyoruz ve onemsiyoruz. Bir aracin agir kaza
yapip yapmadigini anlamanin tek yolu bu.” aciklamasmda bulun-
du.

20 y1l 6ncesine kadar bir ara¢ satin alirken karoserdeki boya ve
degisen tespiti, sanayideki ustalarm gozle kontroliiyle gercekles-
tirilirken, bugiin kurumsal ekspertiz firmalarmm pazara dahil
olmasiyla birlikte daha kesin bilgi elde edilebilir hale geldi. Ancak
ozellikle servis-satis sonras1 hizmetleri bilgi birikimi ve tecriibesi
olmayan bircok oto ekspertiz sirketinin, hasar sonrasi araclarda
yapilan islemin nedenine ve niteligine bakilmaksizim tespitler
yaptig1 RS Oto Ekspertiz tarafindan ifade ediliyor.

“Aractaki parcalarin boyasiz
diizeltilmesi, boyanmasi,
degismesi degil, sasi onemli”

Yilda 4 milyon aracin boyandigini hatirlatan RS Otomotiv Grubu
Yonetim Kurulu Baskani Unal Unald1 “Ortalama arac parki yasi-
miz 15°e dayandi. Boyle bir arac parkinda tiiketiciler de ekspertiz
firmalar1 da boyah parca sayisindan cok, boya isleminin niteligine
ve kaporta onariminin, aracin orijinaliyle uyum saglamasina dik-
kat etmeli. TSE belgeli servislerde, fabrika boya Kkalitesine mak-
simum sadik kalinarak, uzman egitimli teknisyenler tarafindan
uygulanan profesyonel boya islemi, aracin degerini korur. Bir
parcanin sokiiliip takilmasi, biiyiik bir hasar alindigr anlamina
gelmemeli veya aracin direginde dolu hasar1 nedeniyle boya ya-
pilmus; halbuki mukavemet kaybi yok. Bu aracm biiyiik bir kazaya
karistigr yorumu yapiliyor. Parca sokiilmeden diizeltilmesi ve bo-
yanmasi miimkiin degilse ve orijinale sadik bicimde, standartlar
cercevesinde islem yapilmissa aracin degerinin diistiigiinden s6z
edilemez. Asil deger diisiikliigiinii ortaya cikaracak sey agir ha-
sar gecmisi, bunu anlamanin en iyi yolu ise sasi kontrolii. Halen
sektorde sasi kontrolii gozle, elle yapihyor. Bu yontemle saside-
ki milimetrik oynamalar1 nasil anlayacaksimiz? Sadece tamponu
boyali, ancak agir hasar gecmisi olan araclarla dahi karsilasiyoruz
ki tampon boyasina da maalesef bakilmiyor. Elektronik sasi kont-
roliinii can ve mal giivenligimiz acismdan onemsiyoruz ve her
ekspertiz isleminde, her aracin sasisini elektronik olarak kontrol
ediyoruz.” seklinde konustu.
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Coziim platformu Sikayetvar, 2023 y1l1 verilerini acikladi. Aylik ortalama 28 milyon
ziyaretin gerceklestigi platformda bir y1l icerisinde 520 bini askin sikayet ¢coziime
kavustu. En cok sikayet; e-ticaret, finans ve internet servis saglayicilarma gelirken,
Trendyol, WhatsApp ve Instagram en ¢cok merak edilen markalar oldu. Platform,
vil icerisinde giindemin nabzin da tuttu. Verilere gore; zamlar, dolandiricilik, ilaca
ulasamama ve vize almada yasanan sorunlar giindemdeki yerini korudu.
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Sikayetvar'da En
Cok Merak Edilen
Sektérler
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Daha fazlasi icin

QR kodu okutabilirsiniz.

2023'te Turkiye'nin
Giindemine Bu
Sektoérler Girdi

Sikoyet soysino gore % dedigim

Yetkili Servis (Beyaz Egyal

Firansal Yatnm Dargmanlik Sirketled

Bilgisayor Bilesenler ve g Donanim

Banka Arae Yotinm Sirketlesd

!

irnternet iletisim Uygukamalan
%527
. rice-Ses Sistemleri

{

|

Cep Telefonu Aksasuar Magaza

Fotograf Makinesi ve Kamera

Yetkili Servis (Elektroni)

Marko Bayi (Beyaz Esya)

®
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T
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C e ——

Tirkiye 2023'te Bu
Sektoérlerden
Vazgecti

Sikoyet soyming gone % dedisim
Kiralik Villa-Ev

=%57
Dikgin Solonlan

-50%
Ziceociye Markalan
Yabanc Kahveler (Marka)

Kripto Sonol-Cijital Para Boesas)
~43%

B

1}
4

Restoran Steakhouse

Cinsal Saglik ve Yetiskin Urinleri Siteler

Aile Saghi Merkezler

g

hvalt Mekanlan

2023'te En Cok

Kullanilan
Dolandiricilik
Yéntemleri -

Finans kuruluglan adla
dolandincilik

is bulma vaadiyle

dalandincilik

Deviet kurumlan ve STKlar
adiyle delandincilik

Bahis sitelerd adiyla
dolandincilik

Arag kiralama markalan
adiyle delandinelik

Burs vaadiyle dolandincilik

E-ticaret marka toklidiyle
dotandincilik
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¥ sikayetvar

Turkiye'nin Sikayet Haritasi-2023

1.000 kisi basgina sikayet
sayisina gore iller

Ichr
[ — L r Adn 33
362
Kayzarl
248 Van
45
Huoldenri
24

W o

B 20-399 ~ 10-199 5-99 0-49

*Sehirlerin sikayet oranlarina gére segmentasyonu, istatistiki dagiim dikkate alinarak hazirlanmigtir.

= Niifus ortalamasma gore 2023’te bin Kisi bagina diigen sikayet sayisi baz
En c'()k Slkayet alindiginda 77.4 sikayet yogunluguyla en ¢ok sikayet eden sehir Istanbul

S ° oldu. Istanbul’u; Antalya, Ankara ve izmir izledi. Sikayetvar verilerine

IStanblll dall gore gecmis yillarda oldugu gibi 2023°de Mus en az sikayet olusturan il
olarak kaydedildi. En az sikayetci olan diger iller Hakkari, Adiyaman ve
Kars olarak siralandi.
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Acentelere
bir sart daha

TOBB SAiK’ten yapilan 6nemli duyuruyla sigorta
acenteleri bir zorunlulukla daha kars: karsiya kaldi.

Sirket kapanmasimdan tutun da komisyon kaybma kadar bir siirii
sikintiyla bogusan sigorta acentelerinin oniine bir zorunluluk
daha konuldu.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komite-
si (TOBB SAIK), sigorta acentelerine “Onemli Duyuru” konulu bir
elektronik mektup (e-mail) gonderdi. Mektupta, sigorta acente-
lerine “Kurumsal Uzantil E-posta Adresi Kullanim Zorunlulugu”
getirildigi belirtiliyor.

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi'nin gonderdigi ve
“Degerli Meslektasimiz” ciimlesiyle baslayan o mektup
soyle:

“Sigortacilik Verilerinin Genel Veri Tabammna Kayitlanmasina
{liskin Genelge (2023/24) uyarinca; Levhaya kayith sigorta acen-
telerinin en ge¢ 29 Mart 2024 tarihine kadar kurumsal uzantih
e-posta adresi edinmesi, soz konusu e-posta adresini ilgili Tica-
ret / Ticaret ve Sanayi Odasin Sigortacilik Birimi'ne bildirerek
Levha bilgilerine kaydettirmesi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Mer-
kezinde (SBM'de) tanimhi alt kullanicilarinin e-posta adreslerini
kurumsal uzantil e-posta adresi ile uyumlu hale getirereck SBM
sisteminde giincellemesi (Admin kullanicisi: shm_Levha No ile
SBM sistemine giris yaparak) gerekmektedir. Aksi takdirde, 29
Mart 2024 tarihi itibariye kurumsal uzantih e-posta adresi kul-
lanmayan acente yetkili ve alt kullanicilarinin islem yetkisi SBM
tarafindan kapatilacaktir.”

“Konuya iliskin olarak SBM tarafindan hazirlanan kilavuza asagi-
daki QR kodundan erisilmekte olup meslektaslarmmzin herhangi
bir magduriyet yasamamalari teminen belirtilen siireden 6nce
gerekli islemleri tamamlamalar1 6nemle tavsiye olunur.”
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WhatsApp Gruplarinda @
Yogun Elestiri

Bu e-postay1 alan acenteler WhatsApp gruplarmda SAIK’i yo-
gun sekilde elestirdi. Bir acente, “Her sey acenteye zorluk olsun,
acente menfaatine civi cakmazlar ama zorlastirmaya gelince he-
men” diye tepkisini dile getirirken, bir baska acente de soyle yaz-
dx: “SAIK cok biiyiik is yapmus. Acentenin cebinden para ciksin,
zorluk yasasin.”

Diger yapilan yorumlar ise soyle:
“Sirketlere zorunlu policeleri kestiremeyen ama acentelere habi-

re yeni zorunluluklar getiren miithis bir sektor. Kep adreslerimiz
kep maillerimiz de vardir mesela. Cam sikilana yeni yeni adresler
alacagiz anlasilan.”

“Her yeni bir sey yaptiklarinda, bizim bir hakkimiz gaspa ugruyor
farkinda mismiz? Her yammmz sifre doldu. Sifre de sifre. O kadar
dolandiric ic kagitel piyasa da cirit atarken, sadece adam gibi is
yapanlarla ugrasilsin bakalim!”

“Bu ne arkadas? Adam uzaya gitti daha kolay. Siirekli para tuzag,
ay1p yal. Ne yapiyoruz, atomu mu parcaliyoruz oturdugumuz yer-
de. Millet izinsiz su bu keser onlara bakmazlar!” “Bir kere olsun
acente menfaatine is yapsmlar milat ilan edecegim valla. Olmala-
r1 olmamalarmdan daha kotii!”




Bjzde her Kisiye,
her ihtiyaca uygun coéHzum var!

Kasko arayanlar
BU_R_A_YA!
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AXA Sigorla,
Acenlelerini Gelecege
Hazirlamaya Devam

Edivor

AXA Sigorta, 2019 yilinda Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligiyle

hayata gecirdigi Gelecek Fakiiltesi Egitim Programi'nin yeni donemini baslatti. Bu sene,

“Siirdiiriilebilir Gelisim ve Biiyiime” mottosuyla yiiriitiilecek olan program ile katilimci
acentelere pek cok konuda egitimler veriliyor.
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Tiirkiye’de 130 yili askin siiredir sigorta sektoriine onciiliik eden
AXA Sigorta, profesyonel sigorta acentelerinin gelecege hazirlan-
masl amaciyla 2019 yilinda hayata gecirdigi “Gelecek Fakiiltesi”
catist altinda olusturulan “Gelecek Sensin” ve “Yiikselen Yildizlar”

Ikinci nesil sigortacilardan olusan “Gelecek Sensin” ve sektorde
uzmanlasmis olan “Yiikselen Yildizlar” programlarinda egitim
alacak katithmecilar biiyiik bir titizlikle seciliyor.

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birliginde
hazirlanan ve bu sene “Siirdiiriilebilir Gelisim ve Biiyiime” mot-
tosuyla olusturulan egitim programinda, Tiirkiye’nin farkh bol-
gelerinden katilimer acentelerin bilgi birikimini zenginlestiren
ve onlar1 sektoriin gelecegine hazirlayan kapsamh bashklar yer
aliyor. Bogazici Universitesi'nin uzman egitmenleri tarafindan
acentelere isletme, finans, pazarlama, satis, miisteri deneyimi,
iletisim gibi konularda akademik egitimler verilirken; AXA Si-
gorta'nin basaril ve deneyimli yoneticileri tarafindan sigortacilik
iiriinlerinin iiretimi, policelerin olusturulmasi, hasar uygulama-
lar1 gibi konulara yonelik dersler de veriliyor.

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligiyle
hayata gecirilen Gelecek Fakiiltesi egitim programimin yeni do-
nemine yonelik aciklamalarda bulunan AXA Sigorta Satis, Pazar-
lama ve Saglik Baskani ve icra Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bucu-
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koglu “AXA Sigorta olarak acentelerimizi desteklemek amaciyla
bundan yaklasik 4 y1l 6nce hayata gecirdigimiz Gelecek Fakiiltesi
egitim programi ile katithmeilarimza pek cok alanda gelisim fir-
sat1 sagliyoruz. Ikinci nesil ve sektorde uzmanlasmis sigortacilar
olarak tammladigimiz gruplara verdigimiz egitimlerimiz araci-
hgiyla katiimeilarinmza yeni riskler, modeller ve teknikler 6g-
retiyoruz. Tiim bu cabamiz her zaman dile getirdigimiz ‘Birlikte
Daha Giicliiyiiz’ mottomuzun bir yansimasi. AXA Sigorta olarak
gelecege haziriz demenin oGtesine gecip gelecegi sekillendirmek
adina admmlar atarken en énemli paydaslarimizdan olan acente-
lerimizi desteklemek bizim icin gurur verici.” dedi.

Gelecek Fakiiltesi egitimlerinin 2023 — 2024 donemini kapsayan
programinda katihmecilar, onceki yillardan farkh olarak sigorta
sektoriiniin son donemlerde 6ne cikan ve ilgi uyandiran “Yesil
Sigortalar”, “Ekonomik, Sosyal, Cevresel Belirsizlikler ve Siirdii-
rebilirlik” konularmda da egitimler alacak. Programin liderligini
tistlenen AXA Sigorta Satis Kanallar1 Gelisim Koordinatorii Sevil
Dural, sektoriin sicak giindeminde yer alan bu konular1 egitim
programlarina dahil etmenin 6nciiliigiinii ve mutlulugunu yasa-
diklarmi belirtti.

AXA Sigorta, Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is

birliginde hazirlanan egitimlerle profesyonel sigorta acentelerini
siirdiirebilirlik tizerine bilinclendirmeye devam edecek.
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Tiirkiye Sigorta, 2023 yilinda toplam prim
iiretimini bir onceki yila gore yiizde 136
artirarak; yaklasik 6o mllvar TLlik iiretimle yihh
rekor ile kapatti.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Sayin Taha
Cakmak, Tiirkiye’ye ve iilke ekonomisinin
biiyiime potansiyeline giivendiklerini belirterek;
“Sektoriin oncii sirketi olarak iilkemizin
stratejik yatirnmlarina giivence saglarken,
sigorta iiriinlerimizin de insamimiza en kolay
sekilde ulasmasi icin calisiyoruz. Giiciimiizii
adimizdan, iilkemizden aliyoruz. Bu giic ile 2023
yilim1 yeni bir rekorla kapatmanin gururunu
yasiyoruz. Prim iiretimimizi yiizde 136 artirdik

ve 59 milyar 518 milyon TL'lik bir iiretime

imza atuk. 2024 yilinda da tiim branslarda
ilerlememizi siirdiirerek, iilkemizle birlikte
gelismeye ve giiclenmeye devam edecegiz.” dedi.

Tiirkiye Sigorta; 1 Ocak - 31 Aralik 2023 doneminde toplam
prim iiretimini bir onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 136
artirarak; yaklasik 60 milyar TL’ye ulastirdi ve yukariya dog-
ru giden basar1 ivmesine bir basar1 daha ekledi.

2023’lin Tiirkiye Sigortamin daha da giiclendigi ve sektorde
pek cok basariya imza attig1 bir yil oldugunu soyleyen Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Saymn Taha Cakmak; “Prim iiretim ra-
kamlarmmizda bir onceki aya ve yila gore diizenli olarak rekor
diizeyde artan degisim oranlari, basar

mansimizin en somut gostergesidir. Hem sektor liderligimizi
stirdiiriiyor hem de tiim branslarda giderek daha da artan bir
biiyiime sergiliyoruz. Giiciinii adindan alan Tiirkiye Sigorta
olarak; boyle bir gurur tablosuna imza atmanin mutlulugu-
nu yastyoruz. Toplam prim iiretimimizin yaninda; ozellikle
stratejimiz dogrultusunda bireysel iiriin gruplarinda kas-
ko, saghk, yangin ve dogal afetler branslarinda onemli artis
oranlarina ulastik. Yangin ve dogal afetler bransinda, yiiz-
de 207 gibi yiiksek bir biiyiime ile toplamda 12.5 milyar TL
prim iiretimine eristik. Kara araclar1 motor bransinda yiizde
255’lik pozitif degisim ile 8 milyar TL’lik prim iiretimi sag-
larken; hastalik/saghk bransinda yiizde 221 artis ile 4 milyar
TL, kaza bransinda ise yiizde 156 artis ile 4 milyar TL'lik prim
iiretimi gerceklestirdik. 2024 yilinda da tiim branslarda prim
iiretimimizi artirmay siirdiirerek; iilkemizle birlikte biiyii-
meye ve giiclenmeye devam edecegiz” dedi.
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Turkiye
Sigorta’dan
2023
vilinda
rekor prim
uretimi
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Sompo Sigorta
bolgesel acente
bulusmalaria

Ankara’da
basladx

Sompo Sigorta, acenteleriyle bolge ici is birligini ar-
tirmak ve stratejik hedeflerini paylasmak iizere hayata
gecirdigi “Sompo ile Kahve Sohbetleri’nin birincisini
Ankara’da gerceklestirdi. Yil boyunca farkh sehirlerde
diizenlenmesi hedeflenen bolge toplantilarmin ilk bu-
lusmasinda Sompo Sigorta’min iist diizey yoneticileri
acentelerle bir araya geldi.

Sompo Sigorta, acenteleriyle bir araya gelecegi yeni bolge
lantilarim “Sompo ile Kahve Sohbetleri” adiyla hayata geci ;
Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur ve Satis Genel Mudm
Yardimcis1 Hasan Bayatanin ev sahipliginde gerceklesen ilk bu-
lusma 25 Ocak Persembe giinii Ankara’da gerceklestirildi. Bolge-
deki Sompo Sigorta acentelerinden temsilciler toplantiya yogun
katilim gosterdi.
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“Acentelerle hizh ve
iyl iletisim kurmak
basari getirir”

Sirketin yil boyunca acentelerle bir araya gelerek yakin iliski-
leri siirdiirecegini belirten Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri
Ugur, “Sompo Sigorta olarak, basar1 tammimz yalnizca satisla
smirh degil. Isini iyi yapan, sektorde oncii rol iistlenerek yeni-
likci fikir ve iiriinleri sunan, acenteleriyle yakin iletisim kurarak
hem acente hem de miisteri memnuniyetini yiiksek tutan bir
sirket olmanin basar1 getirecegine inaniyoruz. Sompo Sigorta
ile calisan acentelerimiz, ulasilabilir ve samimi bir iletisim ile
karsilasiyor. Teknoloji altyapr yatirimlarimiz sayesinde acente-
lerimizin ve dolayisiyla onlarin miisteri portfoyiiniin de hayati-
n1 kolaylastirtyoruz. Kasko pazarmdan, yangin ve miihendislik
branslarima kadar pek cok farkli alanda biiyiiyor ve rekabet or-
taminda her zaman bir adim ileriyi hedefliyoruz” dedi.

“Sompo ile Kahve Sohbetleri’nin mart ayma kadar siirecegi-
nin altmi cizen Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur soyle
konustu: “Bugiin 30’dan fazla iilkede faaliyet gosteren diinya-
nin sigorta devlerinden birinin istiraki olarak, Tiirkiye’de 3 bin
acentemizle sektoriin en giiclii oyuncularmdan biriyiz. Bolge ici
is birligini artirmak, acentelerimizin ihtiyaclarim dinlemek ve
acentelerimizle onemli stratejik adimlarimiz1 paylasmak iizere
bir araya geldigimiz Sompo ile Kahve Sohbetleri’nin ilkini An-
kara’da gerceklestirdik ve acentelerimizden de cok verimli geri
doniisler aldik.”

“Sompo ile Kahve Sohbetleri” Akdeniz, Ege ve Marmara Bolge-
leri ile devam edecek

Sompo ile Kahve Sohbetleri subat ve mart aylarinda; [zmir, Ada-
na, Antalya, Istanbul ve Bursa illerinde gerceklesecek.
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Q SOMPO SIGORTA

Biz Sizi Anliyoruz

Saglk turizmi amaciyla ulkemize gelen
yabanci misafirlerin givencesi

Komplikasyon Sigortasi ile Sompo’da!

Komplikasyon Sigortasi ile Glkemizde gorilecek tedavi sonrasinda
dogabilecek komplikasyonlari 6 ay slUresince glvence altina alarak,
yabanci misafirlerimizin iyilesme surecine eslik ediyoruz.

Sigorta detaylari igin
QR kodu okutun.
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Sompo Sigorla,

The ON'E Awards’ta
sigorla sekiloriinde
“‘Yalin Itibarlsi’

odiiliinii alda

Sompo Sigorta, pazarlama ve iletisim sektoriiniin prestijli
odiillerinden olan The ONE Awards’ta sigorta sektoriinde
itibarini en cok artiran marka secilerek “Yiln Itibarlis1”
odiiliine layik goriildii.

Sompo Sigorta, bu yil 10’uncusu gerceklestirilen The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiil-
leri’nde sigorta sektorii kategorisinde “Yilin Itibarlis1” secildi.

Pazarlama ve iletisim sektoriiniin en 6nemli standartlarindan biri olan ve kazananlarin halk jii-
risi tarafindan belirlendigi The ONE Awards’ta, Sompo Sigorta sektoriinde 2023 yilinda itibarimi
en fazla artiran marka oldu.

Odiiller halk jiirisi ile belirleniyor
10 yildir diizenlenen “The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri”, 12 ilde toplam bin 200

kisiyle yiiz yiize goriismelerle gerceklestirilen “itibar ve Marka Deger Performans Olciimii®
arastirmasiin sonuclaria gore belirleniyor. 70 kategoride yil icinde itibarimmi en cok artiran
markalar ve bu basarmin en biiyiik paydaslar1 olan reklam, medya planlama ve halkla iliskiler
ajanslarmin odiillendirildigi The ONE Awards’ta marka bilinirligi, marka performansi, giiven ve
tavsiye skoru gibi pek cok farkl kriter degerlendiriliyor.
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Quick Sigorta ve IThlas
Pazarlama Fatura

Koruma Sigorlasu is birlig
anlasmasi imzaladi

.V.
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Quick Sigorta ve ihlas Pazarlama arasindaki is birligi torenle duyuruldu. Taraflar arasinda
imzalanan anlasmaya gore tiiketiciler, [hlas Pazarlama’nin 320 bayisinde Fatura Koruma
Sigortasi'mi kullanarak 12 ay vadeye kadar, vade farksiz ve taksitle alisveris yapabilecek. Fatura
Koruma Sigortasi, tiiketicinin fatura karsihig1 senetle yaptig1 alisverisin taksitlerinden birini
veya tamamini 6dememesi durumunda satici firmay1 yiizde 100 koruyor. Torenle duyurulan is
birliginde konusan taraflar, anlasmay1 gelecekteki is birliklerinin baslangici olarak goriiyor.

Quick Sigorta ve [hlas Pazarlama “Fatura Koruma Sigortas1” kapsaminda is birligi anlasmasi imzaladi. Anlasmaya gore tiiketiciler
Ihlas Pazarlamanin 320 bayisinde Fatura Koruma Sigortasini kullanarak, 12 ay vadeye kadar vade farksiz ve taksitle alisveris
yapabilecek.

Quick Tower’de gerceklesen is birligi imza torenine Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar, Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy, Thlas Pazarlama Genel Miidiirii Orhan Korkusuz, Quick Sigorta Finansal Uriinler Satis Genel Miidiir
Yardimcisi Soner Tekbas ve Giilsoy Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Yonetici Ortagi Teoman Giilsoy katildi.

ihlas QU'U“ E

b AUERT T Ahmet Yasar

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani

“Vatandas yeni bir 6deme aracina kavasmus olacak.”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Fatura Koruma Sigor-
tasi'mm aslinda bir kefalet sigortas tiirevi oldugunu soyleyerek, "Bir 6deme
sistemi araci aslinda. Bugiin IThlas magazalarinda ve Thlas Pazarlama’nin sa-
t1s faaliyetlerinde bir mal almak icin gelen vatandas kredi kart1 olmayabilir,
kredi kartinda limit olmayabilir, biz onlara Kkefil olarak bu iiriinii almalarii
saglayacagiz ve senetler bizim gar dntlmlz altinda olacak. Dolayisiyla senet-
lerin 6denememesi durumunda sigor reye girerek senetlerin ihlas Pa-
zarlama’ya 6denmesini saglayac: andas yeni bir 6deme aracina kavus-
mus olacak. Senetli, taksitli alisveris yapmis olacak, bunu yaparken de kredi
kart: limitlerini tiikketmeyecek" dedi.

“Bu tiir 6deme sistemleri Tiirkiye’de yeni bir hacim
olusturacak.”

Anlasmayla Ihlas Pazarlama'nim nakit akisinin saglhikli sekilde ilerleyecegini
belirten Yasar, "Thlas Pazarlama yil icerisinde 600 milyon liralik satis islemi
gerceklestirecek, bu satis islemlerinin sigortali olarak yapilmasi saglanacak.
Bu Ihlas Pazarlama acisindan nakit akisim garanti edecek, senetlerin 6den-
mesindeki gecikmeyi ortadan kaldiracak. Vatandaslar acisindan da 6deme-
de yasanabilecek sorunlarda sigorta sistemi devreye girecegi icin aldiklari
malin emniyetini saglamis olacaklar. Genel olarak bu tiirlii bir 6deme sis-
temleri Tiirkiye’de yeni hacimler olusturacak" ifadelerini kullandi.
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Orhan Korkusus . QUIGK mowe  hm®  quicK:

Ihlas Pazarlama Genel Miidiirii ‘ i
: P

“Miisterilerimizle olan sicak iliskimizde gerektigi zaman Ihlas

gerekli kolayliklar: yapabilen bir yapidayiz.” P a z a r _-
Anlasmayla ihlas Pazarlama'nin miisteriyle siirdiirdiigii sicak iliskileri de-

vam etlirecegini belirten [hlas Pazarlama Genel Miidiirii Orhan Korkusuz,
"Son 3 yilda 150 satis noktasindan 320 magaza sayisia ulastik. Gecmisten bu
yana binlerce miisterimiz var. Bu miisterilerimize senetli ve taksitli satislar | I

vapabilecek bir iliskimiz mevcut. Biz miisterilerimizle olan sicak iliskimiz-
de gerektigi zaman gerekli kolayhklar1 yapabilen bir yapidayiz. Miisterimiz
O0deme zamaninda sikintida olabilir, firsati olmayabilir, biz bunlar1 hicbir
zaman sorun etmeden iliskimizi siirdiiriiyoruz. Bu anlagsma Tiirkiye'de 320
magazamizin miisterisi olmayan Kitleyle iliskimizi kurmak icin bizim icin 2 0
cok onemli. Quick Sigorta bize bunu saglayacak.

“Thlas’in degerlerini tiim Tiirkiye’de tasiyoruz.”

Korkusuz, bu anlasma vesilesiyle yeni miisterilerle kurulacak sicak iliskiler =
neticesinde senetli, taksitli satislarin iki katina cikacagini beklediklerini be-
lirterek "Biz sadece ticaret yapmiyoruz, Thlas’in degerlerini tiim Tiirkive'de
tasiyoruz. Bizim icin ticaret sadece para kazanmak degil, bu duygular1 da
yasamak istiyoruz. Bu anlayisi tiim Tiirkiye’de biiyiitmek arzusundayiz" diye
konustu.

O e | bl QUICKD Eyiip 6%8037

e o QU}V LN Quick Sigorta Genel Miidiirii

“Fatura Koruma Sigorta iiriiniiniin sahada yaygmhgim
artirmak istiyoruz.”

Finansal si ortalar dldlllnddl\i faaliyetlerine 2018 yilinda basladiklarmi be-
ig rii Eyiip Ozsoy ise "Ozel sektorle yapilan

nemli : anla;.mal(udan l)nm \dptll\ldum belirtti. Ozsoy, "iki grubun sahada
clddl bir l)d\l ag1var. Bmm \(11\1(1§1l\ bin 500 acentemiz sahada hizmet ve-
3 i var. Fatura Koruma {iriinii,

g ) an bir triindiir. Tiiketicilerin

i yaptiklar1 aligverisleri sigorta giivencesine aliyor. Hem satic1 hem de
tiiketicilere kendilerini giivende hissettikleri alan olusturuluyor. Ihlas Pa-
zarlama ile bu isi yapma amacimiz iiriiniin sahadaki bilinirliligini artirmak.
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Gectigimiz giinlerde 35. Yasim kutlayan Unico Sigorta, pandemi
donemiyle sonrasinda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekono-
mik, sosyal degisimler ve belirsizlik ortaminin artmasiyla miis-
terilerinin kendilerini her zamankinden daha fazla giivende his-
sedecekleri hizmet ihtiyacin anlayip gelistirmeye 6nem veriyor.

Belirsizlik donemlerinde ve enflasyonist ortamlarda 6z kaynak-
lar1 yeterli olmayan pek cok sirketin ayakta durmakta zorlandig:
ve baz sirketlerin faaliyetlerine son vermek durumunda kaldig:
biliniyor. Boyle donemlerde miisteriler her sektorde oldugu gibi
sigorta yaptirirken de sirketi sorgulamaya basliyor.

Miisteriler icin giiven ve istikrarin 6nemli oldugunu vurgulayan
Unico Sigorta Genel Miidiirii Ender Giizeler sozlerine soyle de-
vam etti: “Sigortalilar ve acenteler artik sirketlerin sadece satis
anindaki performanslariyla degil kisaca mali giicleri diyebilece-
gimiz ozkaynaklar1 yani sermaye yeterlilikleri ve daha da 6nem-
li olan reasiirans korumalarmin sirketlerin iistlendigi riskleri
karsilama konusundaki yeterliligini sorgulamaya baslad1 hatta
Kasko sigortasi yaparken dahi soranlar oluyor ki bizce de son
derece dogru ve Sirket secimlerinde daima dikkate alinma-
s1 gerektigini diisiiniiyoruz. Biz bu tiir talepleri bugiine kadar
karsilamada son derece seffaf bilgilendirme yapiyoruz ve hatta
internet sitemizde de 2023 yilinin resmi kapanisiyla birlikte ka-
muoyu ile paylasacagiz. Bunu yapmadan once 2024 Reasiirans
Trete anlasmalarimizi Aralik 2023 ortalarinda biiyiik bir basa-
riyla tamamladigimizi paylasmak isterim.”

Hatirlatmak gerekirse sektoriin 2023 son ceyregi ana giindemi
reasiirans anlasmalari, kapasite daralmasi ve reasiirans ma-
liyetlerindeki artis beklentisiydi. Bunun nasil sonuclandigini
kamuoyuyla yasal bir zorunlulugumuz olmamakla birlikte pay-
lasmayi seffaflik ve giivenilir olmaya verdigimiz onem nedeniyle
sektoriin boyle bir gelenegi olmasa da bundan sonraki yillarda
da yapmaya devam edecegiz. Ulke olarak yasadigimiz biiyiik
Kahramanmaras depremi, yil icinde muhtelif yiiksek kayiplara
neden olan yangin ve dogal afetlerin olumsuz etkisine yurtdisim-
daki faiz oranlari vb. bircok olumsuz kosullarla reasiirans yeni-
leme goriismelerine baslanmisti. 2024 reasiirans yenilemeleriy-
le Tiirkiye piyasasindaki sigorta sirketleri icin oldukca zor bir y1l
oldugunu belirten Unico Sigorta Genel Miidiirii Ender Giizeler
2024 degerlendirmesini soyle siirdiirdii: “Beklendigi gibi ret-
rosesyon maliyetlerindeki artislar ve sektoriin kapasite ihtiya-
c1 reasiirans trete fiyatlarinda artisa ve daha onemlisi kapasite
kisitlarma neden oldu. Finansal acidan giiclii baz1 onemli rea-
siirorlerin Tiirkiye’deki boliismeli reasiirans tretelerine kapasite
saglamama karar1 aldigini ve sigorta sirketlerinin artan kapasite
ihtiyaclar1 alternatif marketlerden yeni reasiirorlerle karsilama
cabasi piyasaya yeni reasiirorlerin girisine neden oldu. Sektore
yeni giris yapan reasiirorler ve piyasadaki mevcut reasiirorle-
rin tretelerdeki katilim paylarma iliskin kompozisyonu deger-
lendirdigimizde Tiirk Sigorta Sirketleri'ne saglanan kapasitenin
finansal acidan gelistirilmeye ihtiyac gosterdigini goriiyoruz.”

Onceligimiz Reasiirérlerimizin Finansal Yeterliligi

Unico Sigorta olarak, reasiirans plasman stratejisindeki en 6n-
celikli hususun reasiirorlerin finansal yeterliliginden emin ol-
mak diyen Giizeler sozlerini soyle siirdiirdii: “Sigortahlarmmzin
artan kapasite ihtiyaclarma karsilik verebilmek icin deprem ve
dogal afet olaylarinda koruma saglayan NatCat trete kapasite-
mizi doviz bazinda %82 oraninda artirmakla birlikte kapasitenin
%385’ A Rated, %15’i de B Rated reasiirorlerden temin edilmis-
tir. Giiclii ve giivenilir reasiirorlerce desteklenmis trete yapimiz

HABER |

Unico Sigorta
Reastuirans
Korumasini
Daha Da
Giuclendirmis
Olarak Yoluna
Devam Ediyor

2024 hedeflerimize giden yoldaki en temel dayanaklari-
mizdan birisidir.” Boylelikle Kasim sonu 6z kaynak bii-
yiikliigiimiizii dikkate aldigimizda 2024 reasiirans anlas-
malari ile yiikiimliiliik kapasitemizi 6,5 Milyar TL {izerine
cikartmis olduk.

Giizeler, sigortalilarimizin teminat ihtiyaclaria en genis
kapsamda karsilik verebilen XoL trete reasiirans yapisiy-
la calismada deneyimli underwriting kadrosuyla sigor-
talilara sektor uygulama esaslarindan farkh bir alterna-
tif sundugunun da altini cizdi. NatCat(Deprem ve Dogal
Afet) tretesine ek olarak oto disi branslarda brans bazh
Risk & Event tretelerindeki kapasitelerimizde herhangi
bir eksilme yasanmadan yenilenerek Sirketin mali yapisi
daha da giiclendirilmistir. Casualty XoL, Marine XoL ve
PA panellerinin tamam da A Rated reasiirérlerden olus-
maktadir. Koruma aldigimiz reasiirérlerimizin tamami
ilgili mevzuat yeterliliklerine sahip ve hic¢ biri ile hisse-
darlik, grup sirketi vb. iliskimiz olmayip tamami sirketin

181 ve yetkinligine serbest piyasa dinamiklerinde
ulastigimiz sonuclar iizerinden bakarak giivence vermis-
lerdir. Sirketlere koruma veren reasiirans sirketlerinin
giiclii mali yapilar, bilinirlilik ve biiyiikliikleri son derece
onemli. SOyle ki 2023 yili icinde 6denen deprem tazminat-
larmin reasiirérlerden alinmasi gereken kisminin %80o’e
yakin bir oram yil icinde tarafimiza ddenmistir. Kalan tu-
tarlar ise daha cok mahsuplasmalar nedeniyle islemleri
yiiriitiilmektedir.

Bu tiir bilgilerin halka acik olmayan sirketlerce kamuoyu
ile paylasilmasinin pek karsilasilan bir durum olmadigini
biliyoruz. Ancak, acente ve miisterilerin seffaf bir sekilde
bilgilendirilmesini de sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.
Bunun yerine getirilmesinin de sektoriimiizii, bize varlik-
larmi emanet eden miisterilerimiz ve sahadaki temsilcili-
gimizi yapip iiriinlerimizi satan ve her biri hiir miitesebbis
olan acente ve brokerler ile isbirliklerini daha giivenli ve
itibarh kilacagim diisiiniiyoruz.
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Kahramanmaras Depremleri’nde hayatlarim1 kaybeden
tiim vatandaslarimizi saygi ve rahmet ile amyoruz.

Depremin yasandigi ilk giinden beri Kurum olarak onceligimiz,
sigortalilarin tazminatlarina bir an once kavusmalariydl. Dep-
rem oOncesi attigimiz onemli adimlar sayesinde, boylesi biiyiik
bir depreme operasyonel ve finansal olarak hazirdik. DASK
olarak depremin hemen ardindan, Ankara Olaganiistii Yonetim
Merkezimizdeki mevcut ekiplerimize istanbul ekiplerimizin de
katilimiyla tam kadro calismalarimiz1 baslattik. Hasar odeme-
lerinin ¢cok hizlhi yapilabilmesi icin, yikik, acil yikilacak ve agir
hasarh binalarda sigortalilarin ihbarimi dahi beklemeden T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan res-
mi hasar tespitleri tamamlanmis konutlarin listelerinden hasar
dosyalar1 resen acarak hasar siireclerini yiiriittiik. Boylece dep-
remin iizerinden heniiz 24 saat gecmeden ilk hasar 6dememizi
gerceklestirdik. Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezi’'mizde bu-
lunan DASK Tir1 ve hasar ekiplerimizden bir grup aym giin bol-
geye intikal etti. Sigortalilarimiza daha hizli ve yiiz yiize hizmet
sunmak amaciyla bolgedeki illerimize DASK konteyner ofisleri
kurduk ve bu ofisler, Malatya, iskenderun, Osmaniye, Sanlhurfa,
Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Elaz1g ve Kahramanmaras illerin-
de 31 Ekim 2023 tarihine kadar faaliyetlerini siirdiirdii.

Bu kapsamda DASK adina bircok yeni uygulamay1 da hayata ge-
cirdik. IIk olarak, hasar ihbarindan hasar inceleme siirecinin
tamamlanmasina kadar olan siirecte vatandaslarimiza maddi
giivence saglayarak yaralarmi sarmak amaciyla DASK’ta bir ilk
olarak 27 Subat 2023 tarihinde avans 6demesi uygulamasini bas-
lattik. Bunun yaninda, tarafimiza gelen ihbarlarin biiyiik kismini
olusturan hafif hasarh konutlar icin de yeni bir uygulama bas-
lattik ve sigorta bedelinin yiizde 15’i direkt olarak ve muafiyet
uygulanmadan sigortalilarimiza 6dedik. Sigorta bedelinin yiiz-
de 15’ini tahsil eden sigortalilarimizin, talep etmesi durumunda
konutlarma eksper gondererek yeniden degerlendirme yapil-
masi da miimkiin kildik. Bir diger konu ise, konutlar: ipotekli
olan sigortalilarimizin 6demeleriydi. Ipotekli konutlar icin Ban-
kalar Birligi ile bir is birligi yapilarak bireysel muvafakatname
yerine topluca islem yapilmasim sagladik ve bu sayede 50.000
TL'ye kadar olan hasarlar dogrudan sigortahlarimza 6dendi.
Yine siirec icinde, policelerde yer alan iletisim bilgisinin yan-
Iis olmasi durumunda, 6demelerin tahsil edilmesi icin gerekli
odeme sifreleri sigortalimiza ulasmadigindan 6demelerin tahsil
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DOGAL

AFET
SIGORTALARI
KURUMU

edilemedigini tespit ettik ve Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniistim
Ofisi koordinasyonunda e-Devlet yetkileri ile proje gelistirildi.
E- Devlet iizerinde bulunan “DASK Hasar / Odeme Sorgulama”
adimina ek, yeni bir hizmet olarak “DASK Odeme Sifre Hizme-
ti” adimini ekledik. Bu sayede sigortalilarimiz 6deme sifrelerine
e-Devlet iizerinden de erisebildiler.

Depremin iizerinden gecen 4 ay gibi kisa bir siire icinde, ta-
rafimiza ulasan ihbarlar icinde isleme aldigimiz, hasar evraki
tam olan ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig ta-
rafindan tespiti yapilabilmis tiim konutlarin hasar 6demelerini
tamamlamistik. Kurumumuza gelen hasar ihbarlarma iliskin
calismalarimiz devam etti ve Ocak 2024 itibariyla tarafimiza bil-
dirilen yaklasik 600 bin adet hasar ihbarina karsilik, tazminat
o0deme tutarimiz toplam 35 milyar TL’ye ulasti.

Tiim bunlarm yaninda, 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla gecerli olmak
iizere Zorunlu Deprem Sigortasi Tarifesi'ni giincelledik. Police
baslangic tarihi 1 Ocak 2024 tarihi ve sonrasi olan tiim police-
lerin teminatlari giincel bedeller iizerinden hesaplanirken, ayni
zamanda teminatlar enflasyon korumasi altinda olacak; her ay,
belirlenen enflasyon orania gore herhangi bir ek prim 6demesi
yapilmadan giincellenecek.

DASK olarak su anda Zorunlu Deprem Sigortasi ile deprem ve
depremden kaynaklanan hasarlara karsi sigortali konut sahiple-
rine maddi giivence sagliyoruz. Son yillarda siklasan ve gittikce
siddetlenen doga olaylarina taniklik etmeye basladigimiz bu sii-
recte, Kurum olarak iizerimize diisen sorumlulugun farkinda-
Iig1 ile DASK yapisinda biiyiik bir doéniisiim adim atarak basta
sel olmak iizere diger tiim doga kaynakl afet tiirlerinin DASK’1n
kapsamina dahil edilmesi ile ilgili calismalarimizda sona yak-
lastik. Zorunlu Deprem Sigortasi'nin Zorunlu Afet Sigortasi'na
doniistiiriilmesi konusunda calismalarimz 2024 yihmin ikin-
ci yarisinda tamamlamay1 hedefliyoruz. Boylece, tek bir police
iizerinden tiim doga kaynakli afetler icin vatandaslarimiza te-
minat saglayacagiz. 2024 yilinda tiim vatandaslarimizi evlerini
DASK giivencesi altina almaya, siiresi dolan policelerini yeni-
lemeye ve daha giiclii bir finansal giivenceye sahip olmak icin
teminatlarim giincellemeye davet ediyoruz.
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“Piyasa
degerimiz bir
yilda yuzde

133 oraninda =
artin’”™ .

Tiirkiye Sigorta’nin hedefi,
2024 yilinda saghkl ve dengeli
buiyiimek

2023 yilim yiizde 136 biiyiime ve 60 milyar TL prim iiretimi ile kapatan
Tiirkiye Sigorta; 2024 yilinda da giiclii finansal yapisini koruyarak,
enflasyonun iizerinde dengeli bir biiyiime saglamay1 hedefliyor.

SUBAT 2024
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Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, 2023 yilinda sektor
liderliklerini siirdiirdiiklerini belirterek; “2024’ii kendimiz icin
‘verimlilik y1lr’ olarak goriiyoruz. 2024 yilinda da hem hayat hem hayat
disinda liderligimizi pekKistirecegiz. Ayrica, kasko ve saglik gibi bireysel

iiriin gruplarinda oncii olarak etkinligimizi daha da gelistirip; yangin,
is yeri ve ticari policelerde sektoriin yon belirleyicisi olmaya devam
edecegiz. Karliligi 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, sirketimizin giiclii
bilanco ve karlilik yolcugunu 2024 yilinda da siirdiirerek; pazar

payinda dengeli ve saghkl biiyiiyecegiz” dedi.

Tiirkiye Sigorta'nin 2023 yili degerlendirmesi ile birlikte 2024 yili hedeflerini aktaran Tiirkiye Sigorta Genel
Miidiirii Taha Cakmak; hedeflerinin 2024 yilinda kasko, saghk, yangin, is yeri ve ticari policelerde oncii ve
yon belirleyici konumlarimi siirdiirmek, aymi zamanda stratejik branslarda biiyiimek oldugunu ifade etti. Taha
Cakmak, “2023 rakamlar1 stratejimizin ne kadar dogru oldugunu gosterdi. 2023 yilinda toplam prim iireti-
mimizi bir 6nceki yila gore yiizde 136 artirarak; 6o milyar TL'lik rekor bir iiretime imza atuk. Bunu yaparken
giiclii finansal yapimizla, saghkli ve dengeli biiyiimemizi devam ettirmeyi hedefliyoruz” dedi.

Cakmak; “Uriin bazindaki biiyiimelere g6z atigimizda; hemen her bransta yiizde 100iin hatta kimilerinde yiiz-
de 200n iizerinde artislar goriiyoruz. Kaza sigortalarinda yiizde 36; yangin ve dogal afet ile tarim sigortala-
rinda ise yiizde 20’nin iizerindeki pazar paylarimizla birinci konumdayiz. Prim iiretiminde ceyrek bazl karsi-
lastirmalara baktigimizda ise; 6zellikle yilin 3’iincii ve 4’lincii ceyregindeki yiiksek artislar, mutlaka dikkatinizi
cekecektir. 3’ilincii ceyrekte yiizde 194 ve 4’iincii ceyrekte yiizde 130°’1uk bir biiyiime gosterdik” diye konustu.

Stirdiiriilebilir karlilig1 6nemsediklerinin altim cizen Taha Cakmak; tiim bu biiyiimelerin, yiikselen rakamlar
ve pazar paylarmin sirketin borsa performansina da énemli bir katkis1 oldugunu belirtti. Cakmak; “Piyasa
degerimiz, bir yilda 774 milyon ABD dolarindan 1,8 milyar ABD dolarma yiikseldi ve sigortacilik sektoriiniin en
degerli halka acik sirketi unvanim korumayi siirdiirdiik. Ayrica; giiclii bilanco yapilari ve sermaye yeterlilik-
leriyle, her iki sirketimizle otoritenin izin verdigi siirelerde temettii dagitimi yapan sirketlerden olduk” dedi.

“2024 yilim ‘verimlilik y1lr’ olarak goriiyoruz”

2024’1 sirketleri icin ‘verimlilik yili’ olarak gordiiklerine isaret eden Cakmak, “2024 yilinda da hem hayat hem
hayat disinda liderligimizi peKistirecegiz. Ayrica, kasko ve saglik gibi bireysel iiriin gruplarinda oncii olarak
etkinligimizi daha da gelistirip; yangin, is yeri ve ticari policelerde sektoriin yon belirleyicisi olmaya devam
edecegiz. Karlihig1 onemsiyoruz. Bu dogrultuda, sirketimizin giiclii bilanco ve karlilik yolcugunu 2024 yilinda
da stirdiirerek; pazar payinda dengeli ve saghikh biiyliyecegiz” seklinde konustu.

Giiclinii adindan alan Tiirkiye Sigorta olarak, yukariya dogru giden basari ivmesine yeni basarilar eklediklerini
ifade eden Taha Cakmak; “Miisterilerimizin ihtiyaclarma uygun sigorta iiriinleri sunarak, mevcut iiriinlerimi-
zin teminat ve kapsamin genisleterek, iilkemizde sigortacihgin gelisimine ve sigorta penetrasyonunun artma-
sina katki saghyoruz. Satis sonrasi hizmet ve miisteri deneyimini teknoloji kullanimu ile gelistirmeyi ve hasar
yonetiminin daha etkin hale gelmesi icin teknoloji odaginda calismalar yapmayi siirdiiriiyoruz” dedi.

“Deprem sonrasi sosyal yardimlarimizin yani sira bolgede tiretim yapmaya devam ettik; durmadik!”

6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve 11 ilimizi etkileyen deprem felaketinin ilk giiniinden itibaren bolgede, sa-
hada olduklarim hatirlatan Cakmak, sozlerini soyle siirdiirdii: “Deprem sonrasinda bolge insanimiza muallak
hasarlar dahil 6.5 milyar TL hasar odemesi gerceklestirecegiz. Hayat sigortasi tarafinda ise 378.3 milyon TL
O0deme yaptik. Ancak elbette; gorevimiz sadece hasarlarin karsilanmasiyla bitmiyor. Yapilacak cok is, sarilacak
cok fazla yara var. Bizim isimiz riskleri yonetmek ve bunun icinde yeri geldiginde hasar 6demek de var. Bu
bakis acisiyla bolgeye can suyu olduk; isimize ara vermeden devam ettik. Depremden sonra da bolgede; saglk,
kasko, trafik gibi ozel sigortalardan nakliyat, yangin, miihendislik gibi sigortalara kadar farkh iirtinlerle gii-
vence sunmayi siirdiirdiik. Insanimizin yaninda, arkasinda olduk. Depremden bugiine bolgede toplam 1 milyon
742 adet police kestik. Bu toplam police iiretimimizin yiizde 13’iinii olusturuyor. Hali hazirda; Tiirkiye Sigorta
Dayamisma Obasi’ndaki 9o Kirgiz cadirinda, 350 depremzedemizi agirlamayi siirdiiriiyoruz. Bundan boyle de
depremin actigi derin yaralarin iyilesmesi yoniinde elimizden gelen cabay1 sarf etmeye devam edecegiz.”

“Spor birlestirir, birlik iyilestirir”

Basketbolumuzun gelisimine ve daha genis kesimlere yayilmasina, ampute branslarinda da farkindahgin art-
masina katki sunduklarimi sézlerine ekleyen Taha Cakmak; ‘Spor birlestirir, birlik ise iyilestirir’ yaklasimiyla
kisa bir siire icinde deprem bolgesinde, Tiirkiye Basketbol Federasyonu is birliginde basketbol sahalar1 kur-
maya hazirlandiklarim da belirtti.
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Ray Sigoria
Acentelerine

Ozel, Euro
2024’le Essiz Bir
Deneyim Firsal.

VIENMA INSURANTE SR0U R

Oldukca basarili bir yili geride birakan Ray Sigorta, 2024 yilina da iddiali bir Kasko kampanyasi ile basladi. Ray Sigorta acenteleri,

1 Ocak - 30 Nisan 2024 tarihleri arasinda gerceklestirecekleri kasko iiretimlerine gore Almanya’da diizenlenen 2024 UEFA Avrupa Sam-
piyonasinda Milli takimimizin Portekiz ve Cekya ile oynayacagi miicadelelerde stattaki yerlerini alacaklar. Organizasyonun en prestijli
localarinda yemek yedikten sonra maclari, seyir zevki en yiiksek alanlardan izleme ayricaligina sahip olacak acenteler aym zamanda
seyahatleri sirasinda farkl organizasyonlarla unutulmaz bir deneyim yasayacaklar.

Kampanya ile ilgili acentelerinden cok olumlu déniisler aldiklarii belirten Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan ‘Ozellikle zorlu gecen son
iki yilin ardindan, 2024 yilinin hemen basinda acentelerimize giizel bir kampanyanin haberini vermek istedik. Daha énce de belirttigimiz
gibi acentelerimiz ile ayn1 hedefe yiiriimeye ve beraber biiyiimeye 6nem veriyoruz. Acentelerimiz ile birlikte siirdiiriilebilir, karh ve den-
geli bir portfoy olusturarak uzun yillar boyunca is ortakligimizin devam etmesi bizim icin kiymetli. Ortak hedeflerimiz dogrultusunda
calisirken bunu daha keyifli hale getirmek ve basarilarimizi birlikte kutlamak adina 2024 UEFA Avrupa Sampiyonasi Kasko Kampan-
yasr'ni kurguladik. Milli takimimizin, 2024 UEFA Avrupa Sampiyonasi’na katilmak adina grup maclarinda gosterdigi performans bizi
gururlandirdi. Umarim, ev sahibi gibi olacagimiz Almanya’da diizenlenecek olan turnuvada da basarili performanslariyla bize bu gururu
yasatmaya devam ederler. Biz de Ray Sigorta olarak acentelerimiz ile birlikte bu iki onemli macta milli takimimizi destekleyecegimiz icin
cok heyecanhyiz.” diyerek sozlerini tamamladi.

SEDDR dan muallak
lasminal karsilig <» SEDDK | DUYURU
genelgesinde degisiklik

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) muallak tazminat karsiigindan kaynaklanan nel nakit
akislarimin iskonto edilmesi hakkindaki genelgenin 7.inci mad-
desinde degisiklige gitti. Degisiklik ile 7.Net nakit akislar1 finansal
raporlama donemi tarihi itibariyle yiizde 35 oram dikkate alinarak
pesin degere iskonto edilecek.

Genelgeye ulasmak icin
QR kodu okutabilirsiniz.
Genelge yayim tarihi itibariyle yiiriirliige girerken, 31 Aralik 2023 ta-
rihli finansal tablolarini hazirlamayan sirketler bu genelge hiikiim-
lerini 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle uygulayabilecek.
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KASIDER

KADIN SiGORTACILAR DERNEGI

KASIDER 'den
Yangin Hasarlar

Igm Etkin Yonetim
Onerileri

Kuruldugu giinden bu yana sektorde ses getiren islere imza atan Kadin Sigortacilar Dernegi & KASIDER, bu defa TSEV & BIMTES ve
Sektor Duayenleri is birligi ile sektorde cok fazla ihtiyac duyulan endiistriyel yangin hasarlari ile ilgili olarak teknik bir egitim progra-

min sektore kazandiriyor.

Mart 2024 yilinda baslayacak olan bu program cok kiymetli Egitmenler esliginde 59 saat siirecek ve sonunda KASIDER tarafindan ser-
tifikalar Sigorta Haftasi icerisinde katilimcilara dagitilacaktir. Sektordeki Hasar Duayenleri kiymetli tecriibe ve deneyimlerini katilimeci
arkadaslar ile paylasacaklar ve toplanti sonunda yazili bir cikti olarak ortak karar niteliginde bir bildirge yayinlayacaklar. Bu sonuc
bildirgesi Gedik Universitesi kiymetli hocalar1 Esra Isbilen Duru ve Janberk Okan tarafindan akademik bir cercevede hazirlanacaktir.

Cumbhuriyetin 100. yilina 6zel olarak 100 hasarci arkadasimizin egitilmesi planlanan bu program BIMTES tarafindan desteklenmekte ve

finanse edilmektedir.

RS Otomotiv Grubu

Yonetimine Iki

Tecriibeli Isim Dahil

Oldu!

Ulkemizde otomotiv sektorii satis son-
ras1 hizmetlerinin gelisimine onciiliik
eden RS Otomotiv Grubu'na iki tecrii-
beli isim dahil oldu. 2024 yili itibariyla
grubun Yonetim Kurulu'na dahil olan
Turgut Yiiksekdag ve Esra Hepileri,
sirketin istikrarh biiyiime stratejisi-
ne katkida bulunacak. Yeni dénemde
grup sirketleri, giincel ihtiyaclara ce-
vap veren yeni nesil hizmetleriyle hem
otomotiv hem de sigortacilik sektoriine
katma deger saglamaya devam edecek.
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Kuruldugu 2009 yilindan bu yana satis sonrasi hizmetlerine oénciiliik eden RS
Otomotiv Grubu, yeni doneme giiclii bir giris yapti. Yonetim Kurulu Baskanli-
g1'm Unal Unaldr'nin iistlendigi, Tur Assist Genel Miidiirii Timur Turan Selcuk
ve RS Assurance Genel Miidiirii Nihal Asker’in de Yonetim Kurulu iiyesi ola-
rak gorev aldig1 RS Otomotiv Grubu'nun Yonetim Kurulu’na 2024 itibariyle; 35
yili agkin otomotiv sektorii deneyimine sahip, sektoriin tecriibeli isimlerinden
Turgut Yiiksekdag, ve 30 yili askin uluslararasi sirket ve finans sektorii deneyi-
mi bulunan Esra Hepileri dahil oldu.

2024 yihnin Ocak aymda gerceklesen yeni donem Yonetim Kurulu'nda Turgut
Yiiksekdag Yonetim Kurulu Uyesi, Esra Hepileri ise Yonetim Kurulu Danismani
olarak gorevlerine basladi.

Yenilik¢i hizmetlerle giincel ihtiyaclara cevap vererek hem otomotiv hem de
sigortacilik sektoriinde degisime ve gelisime katma deger saglayacak RS Oto-
motiv Grubu, giiclendirilmis yeni Yonetim Kurulu kadrosu ile dengeli biiyiime
stratejisine istikrar kazandiracak.
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RS Otomotiv Grubu, yakindan tanidiginiz markalari ile Otomotiv Satis Sonrasi Hizmetlerde ihtiyaciniz
olan hizmetlere, Turkiye geneline yaygin olarak hizli ve guvenilir sekilde ulagabilmenizi saglyor.
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Doga Sigorta yoneticileri 2023
yilim degerlendirme, hedefleri
gerceklestirme ve yeni hareket
plani cercevesinde 2024
Strateji Toplantisi’nda bir
araya geldi. Doga Sigorta

icra Kurulu, Bolge, Birim ve

Departman Miidiirlerinin
katildig1 Movenpick
Bosphorus Otelde bir giin
boyunca siiren toplantida,
mevcul hedefler ve gelecek
projeksiyonu icin goriismeler
gerceklesti.
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Doga Sigorla
Yonelicileri
2024 Straleji
Toplantisi'nda
bir arava geldi

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpmar’in acilis konus-
masl ile baslayan toplantida Golpinar; Doga Sigorta'nin gecmis
basarilarma degindi, 2024 yilinda da aym istikrar: siirdiirerek
sektordeki yerlerini koruyacaklarim aktardi. Yasanan deprem
felaketi sebebiyle Ozellikle sektor olarak cok zorlu ve yogun bir
yilin ardindan, hem deprem hasar 6demelerini hizla tamamla-
manin hem de kurumsal hedeflerine ulasmanin onurunu yasa-
digim belirtip, tiim yonetici ve ekiplerine tesekkiirlerini belirtti.

Boyle bir donem ardindan Reasiirans anlasmalariin yenileme
siireclerinde de 6nemli bir miicadele verildigini, 2024 anlasma-
larmi da kurum icin en ideal ve etkin kosullarda tamamlamanin
sevincini duydugunu aktardi. Toplantida, Coskun Golpimar’n
ardindan diger yoneticiler Reasiirans gelismeleri, Yangin ve
Miihendislik Sigortalari, Tamamlayici Saglik Sigortasi ve Oto ve
Sorumluluk Sigortalarindaki siirec ve gelistirmeleri aktardilar.

Toplant1 akisinda, 2023 yilindaki prim iiretimi, elde edilen per-
formans sonuclar1 ve gerceklesen nihai hedefler yoneticiler ile
birlikte degerlendirildi. 2024 yilinda strateji ve faaliyet plan-
lamas1 6zelinde nasil hareket edilecegi kararlastirildi. Sigorta
sektoriine yonelik yeni proje ve fikirler oy birligiyle degerlen-
dirmeye alindi. Doga Sigortamin her zaman beraber biiyiime ve
gelisme prensibi ile hareket ettigi is ortagl acentelerinin satis
ve performanslarma yonelik de yeni fikir ve 6neriler giindeme
getirildi.

Doga Sigorta'nin tiim bolgelerinden gelen miidiirlerin genel
miidiirliik yoneticileri ile Istanbul’da bir araya gelme firsati bul-
dugu toplantida yoneticiler, stratejik gelistirmelerin yani sira
yiiz yiize goriisiip sohbet etme ve bir arada vakit gecirme firsati
da bulmus oldular. Strateji Toplantisi sonrasinda yoneticiler ak-
sam yemeginde keyifli bir organizasyonda agirlandilar.



O TUR | ASSIST

Hasar Odakli Cozumler Sagliyoruz!

Hasarli araclar henuz cekiciye yiklemeden fotograflayip, yapay zeka
destekli yazilimimiz “TurApp” ile analiz ederek misterilerimizin
hasar streclerine katki sagliyoruz.

www.turassist.com

© Hizli 6n ekspertiz imkani

© Arag ve donanim bilgisinin sasi sorgulama
- ile dogru sekilde tespiti

© Yedek parca stirecinin hizlandinimas|

© Dogru muallak hasar rakaminin tespiti

© Efektif eksper atamasinin yapilmasi

© Zaman optimizasyonu

© Maliyet tasarrufu

© Suistimallerin Gnlenmesi

B EIC | turassist



ARACINI DA HDI

CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Siresince _Vale
i Hizmeti & orijinal

Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza kasko yaptirma
firsati saghyor hem de vale hizmeti, orijinal yedek parca kullanim,
2 yil onarim garantisi, tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki,
Hizli Destek Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin, kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti Istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



