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Anneler Gunii: ilhamin ve Dayanikliigin Kaynagina Saygiyla;

Sigorta sektéru, hayatin belirsizliklerine kargi given inga eder. Ancak bu gaven duy-

gusunun ilk ve en saf halini, hepimiz bir annenin varliginda taniriz. Bir annenin sabri,

6ngérisu ve yorulmadan gésterdigi caba; sektérimuzin temel taslari olan sardarulebil -
irlik, sorumluluk ve dayanigmayla birebir értasgur.

Her policede insan yasamina duyulan bir deger saklidir; tipki annelerin her adiminda

evlatlarina karsi verdigi o sonsuz deger gibi. iste bu yuzden Anneler Gunu, sadece

bireysel bir gukran gunu degil; sektérumuzdeki her yapinin, her markanin ve her insanin
ilhamini aldigi en temel varliga saygi durugudur.

Unutmamalidir ki; hi¢bir polige, bir annenin iggudusel koruyuculugu kadar kapsayici,
hicbir teminat, bir annenin sevgisi kadar strdurualebilir degildir.

Sigorta Life olarak; bu 6zel giinde, hayatin her alanina emegiyle katki sunan tim anneleri
saygl, sevgi ve minnetle selamliyoruz.

Anneler gini kutlu olsun!

sl GORTEALLEE



Sigortah
yasayanlarm

rehberi bu ay da
dopdolu!

“Sigortal Yasayanlarin Dergisi” Sigorta Life Dergi, giindemin nabzini tutmaya devam ediyor.
Sigortave BES diinyasinin 6ne cikan basliklarii ve en giincel haberlerini siz degerli okuyucularimiz icin derlemeye devam ediyoruz.

Bu ayki sayimizda harika réportajlara ve giindemin 6ne cikan bashiklarina yer verdik. Sigortam.net’in CEO’su Ataman Kalkan,
Sigorta Life Sohbetlerine konuk olarak sektore dair gelismeleri, dijital sigortaciligl ve Sigortam.net’in basari hikayesini anlatt.

Bu ay ayrica Ankara Sigorta Genel Miidiirii Ersin Tiivar ile sirketin gelecek planlarimi, dijitallesme siireclerini ve 2025 yilinin ilk
ceyregindeki performansini masaya yatirdigimiz bir roportaj yaptik.

Quick Sigorta’nin 8’inci y1l doniimiinde Q-TV stiidyolarinda Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy ile de bir araya gelerek
giizel bir sohbet gerceklestirdik. Bu vesileyle de Quick Sigorta’nin 8’inci yas giiniin kutluyor ve basarilariin devamim diliyoruz.

Hayatin her aninda koruyan, kollayan ve kosulsuz sevgisiyle en biiyiik giivenceyi sunan anneler... Tipki sigortanin sagladigi giiven
gibi, anneler de varliklariyla bizlere huzur verir, gelecege umutla bakmamizi saglar. Sigorta Life ailesi olarak tiim annelerimizin
Anneler Giinii'nii sevgiyle kutluyor, emekleri ve sabirlari icin sonsuz tesekkiir ediyoruz.

Sigorta bilincini tabana yaymak icin yola cikan Sigorta Life Dergisi, siz degerli okuyucularimiz icin giindemin 6ne cikan bashk-
larm sizler icin her ay biiyiik bir heves ve heyecanla calismaya devam ediyor.

Sektoriin en yeni haberleri icin bizi okumaya devam edin. Bir sonraki sayimizda goriismek iizere...

Iyi okumalar dilerim...

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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DIYE DOSUNMEYIN.

QUICK BINA TAMAMLAMA SIGORTASI

Artik kentsel donlsiim siirecinin her asamasinda ev sahiplerini ve insaat
firmalarini ayni anda koruyan Quick Bina Tamamlama Sigortasi var.

Quick Bina Tamamlama Sigortasi ile konut alicilari baglarini sokacaklar
eve kavusuyor, insaat firmalar banka kredi limitlerini diistirmeden
projelerini sigortalayarak satis avantaji elde ediyor. Quick Sigorta, tim
riskleri analiz edip glivence altina aliyor.

Herkes icin kazancli bir donustiim icin 7.300°U askin Quick Sigorta acentesi
sizi bekliyor.

QUICK YARDIM
7551
Q\ 755

KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI ILE OKUTARAK
UYGULAMAY! INDIREBILIRSINIZ.
QBLOG Q*MAG Q@*SOZLUK

f X in

QUICK>

SiGORTA




Tiirkiye Sigorta Birlyz’? TSB) Baskan Yardimcist ve
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmel Yasar:

Yilda yaklasik 20 milyon kasko teklifi
veriliyor ve bunun sadece 8.5 milyonu

policelesiyor
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Sigorta Sektoriinden Kasko Alarma:
Fiyat Degil, Deger Anlatilmah

ew o

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan Yardimcisi ve
Maher Holding Sigorta Grubu Baskam1 Ahmet Yasar,
"Miisteriye sadece fiyat gostermek yetmez, teminat
farklarim sade ve net sekilde anlatmaliy1z.” dedi.

Yilda yaklasik 20 milyon kasko teklifi verildigini, bunun sadece
8,5 milyonunun policelestigini belirten Ahmet Yasar, su ifadeleri
kullanda:

"Bugiin sektorde yilda yaklasik 20 milyon kasko teklifi veriliyor.
Ancak bu tekliflerin yalmzca 8,5 milyonu policeye doniisiiyor.
Bu tablo bize 6nemli bir gercegi gosteriyor: Kasko sigortasinda
tekliften policeye doniisiim orani, potansiyelin oldukca altinda.

Peki neden?

Oncelikle cokca dile getirilenin aksine, bugiin kasko fiyatlari-
nin yiiksek oldugu yoniindeki alg1 artik gecerliligini yitirmis
durumda. Aksine, rekabetin etkisiyle kasko primleri bu donem
maliyetlerin 10 puan altinda artisla seyrediyor. Ancak bu avantaj
sahada yeterince karsilik bulamiyor. Teklif alimiyor ama policeye
doniismiiyor. internette ve cagri merkezlerinde alinan milyon-
larca teklif, cogu zaman gercek satin alma niyeti tasimiyor. Fiyat
gormek icin alinan, degerlendirilmeden kalan teklifler doniisiim
oranlarimi ciddi sekilde etkiliyor.

Bir diger 6nemli sorun, miisterilerin teminat iceriklerini tam
olarak anlayamamasi. Ucuz bir kasko ile daha kapsaml bir iiriin
arasinda ne fark oldugunu acikca anlatamazsak, miisteri kararsiz
kaliyor ve policeden vazgeciyor. Ayrica, ayni miisteri birden fazla
acenteden teklif aliyor. Sadece biri policeye doniisiiyor, diger
teklifler bosa diisiiyor. Bu da oranlari asagi cekiyor. Trafik sigor-
tas1 zorunlu oldugu icin yapilirken, kasko hala ertelenebilir bir
harcama olarak goriiliiyor. Bu zihniyet de doniisiimii sinirhiyor.

Bir diger onemli yapisal neden ise arac parkimizin durumu.
Bugiin Tiirkiye’de trafige kayith araclarin ortalama yasi 14,3
yil, kamyonlarin 18 yil, otobiislerin 16, otomobillerin ise 14,2
yil. Hatta araclarin %26°s1 21 yas ve iizeri. Bu yas grubu, sigorta
sirketleri acisindan daha riskli olarak degerlendiriliyor. Dola-
yisiyla baz sirketler yash araclara ya teklif vermiyor ya da cok
yiiksek primlerle fiyathyor. Bu da dogal olarak kasko yaptirmak
isteyen kullanicinin karsisina caydirici bir tablo cikariyor. Yani
kasko police sayisinin trafik sigortasina gore diisiik olmasinin
bir diger nedeni, sektordeki risk yaklasimidir. Bu noktada, daha
dengeli, yas bazl esnek fiyatlama modelleri gelistirilmesi ge-
rektigini diisiiniiyorum.

Burada ozellikle altin1 ¢izmek isterim: Uzun siiredir sektorde
yer alan ‘Dar Kasko’ iiriinii, bugiine dek hak ettigi karsihig tam
anlamiyla bulamamisti. Ancak bugiin, galericiler ve ikinci el oto
saticilar1 gibi yeni kullanic1 gruplarimin olusmasiyla birlikte, dar
kasko yeniden giiclii bir alternatif haline geliyor. Bu gruplar,
ellerindeki araclar1 satisa sunmadan 6nce kisa siireli giivence
altina almak istiyor. Ancak klasik kasko iiriinleri, bu kisa vadeli
ihtiyaca yamit vermekte zorlanyor.

iste bu noktada dar kasko devreye giriyor. Daha uygun primli,
siirli ama amaca hizmet eden teminatlarla olusturulmus bu
iiriin, bu kez dogru segmentte, dogru ihtiyaca cevap vererek
gercek karsihigini bulabilir. Peki genel olarak ne yapmalhyiz?
Sigorta sektorii olarak artik ihtiyaca 0zel, acik, anlasilir ve sade
iiriinler iiretmeliyiz. Dar Kasko gibi modiiler yapilar, yalmzca
ikinci el arac saticilariicin degil, geng siiriiciilerden sehir ici kisa
mesafe kullanicilarma kadar genis bir segmente hitap edebilir.
Miisteriye sadece fiyat gostermek yetmez. Teminat farklari-
n1 sade ve net sekilde anlatmalhiyiz. Dijital teklif sistemleri bu
anlayisa gore yeniden kurgulanmali. Acenteler yalmzca fiyat
odaklh rekabetten degil, deger odaklh danismanlik yaklagimin-
dan beslenmeli.

Bu noktada sektor adina sevindirici bir gelismeyi de paylasmak
isterim: Tiirkiye Sigorta Birligi, sigorta okuryazarhgim artirmak
ve sigortal adaylariin bilincli kararlar verebilmesini saglamak
amaciyla yapay zeka destekli bir chatbot uygulamasi iizerinde
calisiyor. Bu sistem, tiiketicilere sigorta kavramlari, teminat
iceriklerive policelere dair genel bilgilendirme saglarken ticari
yonlendirme yapmadan, kullaniciy1 dogru bilgiyle bulusturarak
sektore duyulan giiveni artirmay1 hedefliyor. Tiiketicilere sigorta
kavramlari, teminat icerikleri ve policelere dair genel bilgilen-
dirme saglayacak. Ticari yonlendirme yapmadan, kullaniciy
dogru bilgiyle bulusturarak sektore duyulan giiveni artirmay1
hedefliyor. Bu sayede hem dogru bilgiye kolayca ulasilacak hem
de karar verme siirecleri desteklenecek. Yani bu uygulama, sa-
dece bilgilendirme degil; zamandan tasarruf, iletisim kolayhg1
ve sektorle dogru temas kurma anlaminda da biiyiik bir donii-
siimiin habercisi olacak.

Unutmayalim, kasko yalmzca araci degil; hayati, zamani, emegi

ve huzuru da korur. Bu degeri toplumun her kesimine anlatmak,
hepimizin ortak sorumlulugudur.”
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Ankara Sigorta’dan Acentelerine Giicli Mesaj:
SAHA Bulusmalar: Ege’de Devam Ediyor

Ankara Sigorta, is ortaklariyla birebir temas kurarak is birligini giiclendirmeyi hedefledigi ve “Sigorta
Acenteyle Hayata Acilir” mottosuyla baslattig1 “Ankara Sigorta SAHA Bulusmalar1” serisinin ikincisini Ege

Bolgesi'nde gerceklestirdi.

ik duragi olan Akdeniz Bolgesi'nin ardindan Ege Bolgesi'nde
diizenlenen bulusma, Ankara Sigorta’nin sahadaki etkinligini
artirma ve is ortaklariyla baglarmi giiclendirme vizyonunun
bir devamu niteligindeydi. izmir'de gerceklestirilen toplantiya
Ankara Sigorta Genel Miidiirii Ersin Tiivar, Satis Direktorii
Ali Unal ve Ege Bolge Miidiirii ilknur Bal katildi. Toplantida
Ege Bolgesi’nin giiclii ve aktif acenteleriyle Urla’da bir araya
gelinerek samimi ve verimli bir iletisim ortami saglandi.

10 | SIGORTALIFE MAYIS 2025

Toplant1 kapsaminda 2024 yilinin ilk yarisina ait performans
verileri degerlendirilirken, is ortaklarmin goriis ve onerileri
dinlendi. Ayrica 2025 yilina yonelik hedefler, iiriin stratejileri
ve bolgesel biiyiime planlarl1 masaya yatirildi. Ankara Sigor-
ta’nin siirdiiriilebilir biiyiime yaklasimi dogrultusunda Ege
Bolgesi’nde hayata gecirilecek projeler, toplantinin 6ne cikan
basliklar1 arasinda yer aldi.

Ankara Sigorta SAHA Bulusmalari, oniimiizdeki donemde Tiir-
kiye’nin farkli bolgelerinde devam edecek. Ankara Sigorta, 89
yillik koklii gecmisinden aldig1 giicle, sigorta sektoriindeki
siirdiiriilebilir biiyiime hedefini, is ortaklariyla birlikte hayata
gecirmeyi siirdiiriiyor.



ki dorta <o @TURKiYE HAYAT EMEKLILIK

Glici, adinda.

BES'te kazandiran firsatlar
Turkiye Hayat Emeklilik'te!

b

>

31 Mart'a kadar Bireysel Emeklilik S6zlesmenize asgari 200.000 TL ve Uzeri
ek katki payi yatirin; hem %30 devlet katkisindan hem de Tiirkiye Hayat Emeklilik'ten
20.000 TL'ye varan ek katki avantajindan yararlanin.

*31 Mart'a kadar Bireysel Emeklilik S6zlesmenize asgari 200.000 TL ve
tzeri ek katki pay1 6demelerine hediye sunulacak olup, toplam ek katki
pay! tutarina gore hediye ek katki pay: tutar degisiklik gosterecektir.
Isveren Grup Emeklilik Sertifikalari (IGES), Otomatik Katilim Sertifikalari
(OKS) ve 01.03.2025 - 31.03.2025 tarihleri arasinda aktarim ile gelen
Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri kampanyaya dahil degildir.

Kampanyaya iliskin
detayl bilgi icin
turkiyesigorta.com.tr'yi
ziyaret edebilir veya

QR kodu okutabilirsiniz.
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Taha
Cakmak

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
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Tiirkive Sigorta’dan,
ilk ceyrekte beklentilerin
iizerinde rekor karlilik

Giiclii finansal gelisimini 2025 yilinmn ilk ceyreginde de
siirdiiren Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik,
toplamda 8 milyar TLyi asan net kara ulast.

Siirdiiriilebilir biiyiime ve yiiksek karlihk performansi ile bi-
lanco yapisini daha da Q;iiclendlren Tiirkiye Sigorta, 2025 yiliilk
nde 2024 son ceyregine gore yiizde 47 artisla 4 milyar
3 milyon TL; Tiirkiye Hay at Emeklilik ise ayni donemde 2024
son ceyregine gore yiizde 39 artisla 3 milyar 508 milyon TL net
kar acikladi. Tiirkiye Sigorta 2025 yilimin ilk ceyreginde yiizde
47 bityiimeyle 41 milyar 402 milyon TL’yi asan toplam briit prim
iiretimine ulasti. Tiirkiye Hayat Emeklilik hayat bransinda
yiizde 134 biiyiimeyle 6 milyar 872 milyon TL'lik prim iiretimi
elde ederken, BES ve OKS’de ise yiizde 63 oranminda bir artisla
314 milyar 131 milyon TL’lik fon biiyiikliigiine ulasti.

“Halka acik giiclii sirket konumumuzu siirdiiriiyoruz”

Sirket, biiyiime performansinin yaninda bilancosunu giiclii
rezerv yapisl ile kuvvetlendirmeye devam ederken aym za-
manda bilesik rasyosunu yiizde 99 esinde tutmayi basardi.
Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, Tiirkiye Sigorta
olarak yilin ilk ceyregi itibariyla bilesik rasyonun yiizde 99
seviyesinde gercekleserek sirketin 6z kaynak karliliginin yiizde
59 seviyesinde gerceklestigini belirtti. Cakmak, diizenli artis
gosteren prim iiretimlerine dikkat cekerek yaklasik “2,5 milyar
dolarin iizerindeki piyasa degerimiz ile halka acik giiclii sirket
konumumuzu siirdiiriiyoruz” dedi.

Sirketlerin giiclii finansal performansina vurgu yapan Cakmak
“Sirketlerimizin giiclii finansal durusu sektoriimiiz ve iilke
ekonomisi icin giiven unsuru olmaya devam ediyor. Ti
Sigorta olarak nakit briit 2 milyar TL temettii dagitimi yapa-
7. Yiizde 100 bedelsiz sermaye artisi ile sermayemizi 5

11111\ ar TL’den 10 milyar TL’ye yiikseltiyoruz. Siirdiir uleblln
biiyiime vizyonumuz dogrultusunda, hissedarlarimiza ve tiim
paydaslarimiza deger katmaya devam edecegiz. Tiirkiye Hayat
Emeklilik'te ise 2,5 milyar TL'lik temettii dagitim gerceklesti-

iz. Buradaki sermayemizi ise 755 milyon TL’den 5 milyar
TLye yiikseltiyoruz” ifadelerini kullandi.

HABER |

“Ana odagimz sigortay1 herkes icin erisilebilir kilmak”

Kasko ve saglik gibi bireysel branslarda sigortay1 herkes icin
erisilebilir kilmanin ana odaklar: arasinda oldugunu ifade eden
Cakmak soyle konustu: “Banka satis kanalindaki giiciimiiziin
yani sira acente, broker ve direkt satis kanallarimizdaki etkin-
ligimizi daha da artiracagiz. Mevcut reasiirans kapasitemizi
yiikselterek risk yonetimini optimize etmeyi, iilkemizdeki
sigorta penetrasyonunu destekleyerek sigortaya olan giiveni
saglamlastirmay1 hedefliyoruz. Stratejik oneme sahip milli
projelere destegimizi siirdiirerek iilkemizi ileri tasiyabilecek
adimlar atmaya devam edecegiz.”

Bireysel branslarda en yiiksek artis saghk bransinda

Tiirkiye Sigorta 2025 yilinin ilk ceyreginde, bir onceki yilin
ayni1 donemine gore yiizde 47 biiylimeyle 41 milyar 402 milyon
TL'yi asan toplam briit prim iiretimine ulasti. Ayn1 donemler
kiyaslandiginda en yiiksek artis; yiizde 149 biiyiimeyle 6 milyar
603 milyon TL'yi asan prim iiretimiyle saghk bransinda kay-
dedildi. Sirketin liderligini giiclii bir sekilde siirdiirdiigii tarim
ve yangin branslarinda sirasiyla yiizde 61 ve yiizde 41 biiyiime
ile 10 milyar 653 milyon TL ve 10 milyar 259 milyon TL’yi asan
prim iiretimi yapildi.

“BES ve Hayat ta liderligimizi giiclendirdik”

BES’e olan ilginin artmaya devam ettigini belirten Taha Cak-
mak, “2025 yil1ilk ceyreginde Goniillii BES ve OKS fon biiyiik-
liigiinde devlet katkist dahil olmak iizere yiizde 63 oraninda
bir biiyiime ile 314,1 milyar TL’ye ulasarak liderligimizi daha
da giiclendirdik” dedi.

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in 2025 yilhmin ilk ceyreginde, bir 6n-
ceki yilin ayni donemine gore hayat prim iiretimi yiizde 134
biiyiimeyle 6 milyar 872 milyon TL’ye ve police sayisi ise 3,3
milyon adete ulasti.

Hayat bransindaki giiclii biiyiimenin yaninda yiiksek karlilik
performansini da artiran Tiirkiye Hayat Emeklilik, 2025 yili ilk
ceyreginde 2024 son ceyregine gore yiizde 39 artisla 3 milyar
508 milyon TL netkar aciklarken 6zkaynak karlihigini da yiizde
79 seviyesine yiikseltti.

SIGORTALIFE MAYIS2025 | 13
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Doga Sigorta Acente Gelisim
Akademisi 3. Mezunlarimi Verdi

Dogo poga Doga

ortQ

Doga Sigorta, istanbul Topkap: Universitesi ile is birli-
ginde, sektorde bir ilk olarak imza attig1 acentelerinin
mesleki yetkinliklerini giiclendirerek, gelisimlerine des-
tek saglayan Acente Gelisim Akademisi’'nin 3. Donem
mezunlarma sertifikalarim takdim etti.

Istanbul Topkap: Universitesi'nin Doga Sigorta Konferans Sa-
lonu’nda diizenlenen torende mezun olan acentelerin basarisi
ciibbe giyme onuru ile taclandirildi.

Istanbul Topkap1 Universitesi Miitevelli Heyet Baskani, ayni za-
manda Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam Nihat Kirmizi'nin
da katilm gosterdigi torende acentelere sertifikalarimi Istanbul
Topkap1 Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin ve Doga Sigorta
Genel Miidiirii Coskun Golpinar takdim ettiler.

Bu donem Tiirkiye genelinde toplam 22 acentenin basari ile me-
zun olup sertifika aldig1 Doga Sigorta Acente Gelisim Akademisi
boylelikle 3 senede toplam 81 acenteyi mezun etti.

3. Egitim donemini tamamlayan akademiye simdiye kadar 233
acente katildi, 81 acente derslere devamhlik ve sinavlardaki ba-
sarilari ile e-Devlet tammml sertifikalarimi almaya hak kazand.

Dijital Pazarlama, Hasar Siireci Yonetimi, Miisteri Odakh Satis
Teknikleri, Sigorta Fiyatlamasi ve Sigorta Hukuku alanlarmda,
birbirinden degerli akademisyenler tarafindan 6zenle olustu-
rulan genis kapsaml, iicretsiz online egitim programini basari
ile tamamlayan acentelerin 6zellikle ciibbelerini giydiklerindeki
mutlulugu goriilmeye degerdi.

Istanbul Topkap: Universitesi Miitevelli Heyet Baskani ve Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Baskami Nihat Kirmiz acilis konusma-
sinda sozlerine su sekilde basladi;

“Bugiin burada yalmzca bir Sertifika Téreni gerceklesmiyor; as-
Iinda hep birlikte yillardir 6rdiigiimiiz biiyiik yapinin temellerini
daha da giiclendiriyor, gelecegi en aydinlik ve basaril sekilde
yaratmaya ilerliyoruz.

14 |
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Doga Sigorta’y1r kurdugumuz ilk giinden beri acentelerimizle
biiytimeyi ve ilerlemeyi hedefledik. Acentelerimizin katki ve des-
tekleri her zaman bugiinlere gelmemizin, basarimizin en biiyiik
anahtari oldu. Acentelerimiz ile basar1 odakli yolumuzda yakin
iletisimde olmay1 benimsedik, biiyiik bir aile olduk.”

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Goélpinar, mezun acentelerin
mutlulugunu paylasirken, duygu ve diistincelerini su sekilde dile
getirdi; “Doga Sigorta Acente Gelisim Akademisi’nin 3. Egitim
donemini tamamlamanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu egitimle-
rin acentelerimizin mesleki gelisimine biiyiik katki sagladigina
yiirekten inaniyor, is ortaklarimizin profesyonel gelisimleri ve
mesleki yetkinliklerine destek verdigimiz icin de gurur duyuyo-
ruz. Acentelerimizle beraber basarmak, kazanch islere birlikte
imza atmak, verimliliklerini artirmak icin gereken destegi sag-
lamak ve acentelerimizin gelisimini bizzat takip etmek icin tiim
imkanlarimizi seferber ediyoruz. Ozellikle teknolojinin gelisimi,
dijital diinyanin hizla biiyiimesi sonucu sigorta sektoriiniin de bu
diinyada rol almasi ile gerekli adaptasyonlari biz sirketler kadar
acentelerimizin de uygulamasi ve benimsemesi gerekliligine de
mutlak inanmiyoruz. S6z konusu egitim olunca, bizim icin biiyiik
bir imkan kaynag olan, grup biinyemizdeki istanbul Topka-
p1 Universitesimin de giiciinii yanimza alarak, 2023 yilinda bu
verimli egitim programini olusturduk ve beraber bir akademik
donemi daha tamamladik.”

Golpinar sozlerine su sekilde devam etti, “Bu programin bir
parcasi olmaya, bu egitim sertifikasim almaya duydugunuz he-
yecan ve motivasyon ile aldigimiz egitim iceriginin katkilarimm
sizleri ¢cok daha basarili ve kazanch noktalara tasiyacagmdan
hic siiphem yok. Bu mezunlar grubu biiyiidiikce Doga Sigorta
acenteleri arasinda da éncii ve tesvik edici bir giic olusturacak,
itibarh bir sekilde siirdiiriilebilirligini saglayacak inaniyorum.
Hepinizin basarilarinin katlanarak devamim diliyorum.”

Istanbul Topkap Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin, me-
zun acentelerin artik hem {iniversiteyi hem de Doga Sigorta’yl
temsil eden aile iiyeleri oldugunu belirtti. Onlar icin hazirlanan
bu 6zel egitim programimin gerek vizyonlarma gerek is verim-
liliklerine 6nemli katkilar1 olacagina inancin aktardi.
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Serkan Ugras
Kaygalak

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
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Anadolu Hayat Emeklilik’
Aktif Binyiikliigii 289 Milyar TL

Seviyesine Ulasti

Anadolu Hayat Emeklilik, 2025 yilimin ilk ceyregine
ait finansal sonuclarmi paylasti. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki toplam fon biiyiikliigii 240.7 milyar TL'yi
asan Anadolu Hayat Emeklilik, gectigimiz yilin ayni
donemine gore aktif biiyiikliigiinii yaklasik yiizde 53
oraninda artird.

2025 yilin ilk ceyrek finansal sonuclarma gore aktif biiyiik-
liigiinii yaklasik 289 milyar TL seviyesine yiikselten Anadolu
Hayat Emeklilik’in 6zkaynaklar: 8 milyar TL olarak kaydedildi.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Serkan Ugras Kaygalak,
2025 yilnn ilk ceyrek finansal sonuclarina iliskin yaptigi de-
gerlendirmede sunlari soyledi: “Anadolu Hayat Emeklilik olarak
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi branslarinda 2025 yihinda
daistikrarh biiyiimemizi siirdiirmeye devam ediyoruz. Emek-
lilik Gozetim Merkezinin 31 Mart 2025 tarihli verilerine gore,
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) toplam fon biiyiikliigiimiiz
yil basina gore yiizde 11,6 oraninda artarak 240,7 milyar TL'yi
asti, katilme1 sayimiz ise 3,1 milyona ulasti. Bunun yam sira
sirketimiz, say1s1 1,6 milyona yaklasan goniillii BES katilimcisi
ve 12,9 milyar TL'ye ulasan otomatik katilim fon biiyiikliigii
tutariile her iki kategoride 6zel sermayeli sirketler arasindaki
liderligini yilin ilk ceyreginde de siirdiirdii. Sirketimiz, 350
bine yaklasan cocuk katilimcisi ile 18 yas alti miisteri grubunda
sektordeki oncii roliinii devam ettirdi. Hayat sigortasi prim
iiretimimiz, 2025 yilinin ilk ceyreginde gectigimiz yila gore
yiizde 81,7 oranminda artarak 4,4 milyar TL’ye yaklasti. Aktif
biiyiikliigiimiiz 289 milyar TL, 6zkaynaklarimiz ise 8 milyar
TL seviyesinde gerceklesti.”

“[lk Entegre Faaliyet Raporumuzu yayimladik”

Anadolu Hayat Emeklilik’in finansal ve finansal olmayan sonuc-
larim seffaf bir sekilde tiim paydaslarimin degerlendirmesine
sundugu ilk Entegre I< (1(111\ et Raporu'nu yaymmladiklarmi ifade
3 siirdiirdii: “Anadolu Hayat Emek-

lilik olaml\, siirdiiriilebilir biiylimeyi merkeze alan yaklasimi-
mizla; miisterilerimizden cahisanlarimiza, yatirnmeilarimmzdan
is ortaklarimiza kadar tiim paydaslarimz icin uzun vadeli deger
iiretmeye devam ediyoruz. Bu anlayis dogrultusunda, 2023
yilinda yayimladigimz ilk entegre siirdiiriilebilirlik raporu-
muzun ardindan bu y1l da ilk entegre faaliyet raporumuzu
kamuoyuyla paylastik. Bu raporumuzda yer alan 64 cevresel
ve sosyal gostergeye yonelik olarak bagimsiz iiciincii g
vence hizmeti alinmasi, raporun giivenilirligini ve seffafhigini
giiclendiren énemli bir adim oldu. Finansal sonuclarimizi ve
siirdiiriilebilirlik alanindaki uygulamalarimizi uluslararasi
normlara uygun bicimde, biitiinciil bir yaklasimla ortaya koy-
manin gururunu yasiyoruz.

“2024 y1l1 karbon ayak izimizi yenilenebilir enerji projelerine
katkida bulunarak dengeledik”

Anadolu Hayat Emeklilik’in cevresel farkindaliginin yiiksek
/ n ayak

verdigimiz destek, cevreye duyarl ofis uygulan
yonetiminde hay ata gu, g 111/\@111111\9
diiriilebilir bir g \
yilina giiclii bir ba §l(mg1g yapan si kelimiz, siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesme alanlarinda ortaya koydugu vizyoner adimlarla fark
yaratmaya devam ediyor. Miisteri dcncx imini siirekli iyilestiren
ve gelecegi sekillendiren uygulamalarla, sektoriimiizdeki oncii
1'oli'1mﬁzu daha da pekistirmeyi hedefliyoruz” diye konustu.

SIGORTALIFE MAYIS2025 | 17



| HABER

Onur Baran
Caglar

™= QPAY Genel Miidiirii
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QPAY, Agora Fintech
2025’te Dijital Finansal

Hizmetlerin Gelecegini
Sekillendirecek

17-19 Nisan 2023 tarihleri arasinda Istanbul Fuar Mer-
kezi'nde TODEB ve Mobilfest is birligiyle diizenlenen
Agora Fintech 2025 etkinliginde QPAY, dijital finansal
hizmetler alamndaki yenilikci coziimleriyle yerini aliyor.

Etkinlik kapsaminda, QPAY Risk ve ic Kontrol Direktorii Dr.
Zeynep Stefan, 18 Nisan'da gerceklesecek olan “Sigortaciligin
Doniisiimii: Risk ve Kapsami Yeniden Tamimlamada Teknolojinin
Rolii” bashkl panelde konusmaci olarak yer alacak. Oturumda;
teknolojinin sigortacilikta risk ve teminat anlayisimi nasil do-
niistiirecegine ve ddeme hizmetlerinin bu yolculuktaki roliine
dair icgoriiler paylasilacak.

QPAY Genel Miidiirii Dr. Onur Baran Caglar, etkinlikle ilgili yap-
t1ig1 aciklamada sunlari belirtti:

“Agora Fintech, finans ve teknoloji diinyasmin kesisim nokta-
sinda yer alan onemli bir platform. QPAY olarak, dijital finans
alanindaki yenilikci ¢oziimlerimizi ve vizyonumuzu bu etkin-
likte paylasmaktan biiyiik memnuniyet duyuyoruz. Teknolojiyi,
finansal piyasalarin gelecegini sekillendiren stratejik bir arac
olarak goriiyoruz.”

>PAY



Bireysel Ozel Saglik Sigortasi
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Degisen ihtiyaclara 6zel olusturdugumuz yeni

AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortasi trtinlerimiz ile
3 farkli anlagmali kurum agi imkani sayesinde
herkese 6zel saglik hizmeti sunuyoruz.

“Herkese Ozel" | _
Saglik Sigortasi

Genis Basvuru Formu istege Bagli Olarak
Eklenebilecek

Yurt Disi
Teminatlari

Kapsamli Gerektirmeyen
Check-Up Hizli Teklif
Hizmeti g% Siireci

Police kapsamindaki [
anlasmali kurumlar

incelemek icin  ra g LTl
karekodu
okutabilirsiniz EI
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axasigorta.com.tr
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Kadin
gozuyle

hayattan
kareler

Kadin Gozuyle Hayattan Kareler’in
2025 Kazananlari Belli Oldu

Anadolu Hayat Emeklilik’in diizenledigi, Tiirkiye nin
kadinlara ozel tek fotograf yarismasi “Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler”in 2025 yili sonuclari aciklandi. 19’un-
cusu diizenlenen yarismada, bu y1l da kadinlar “Hayata
Dair” bakis acilarim ozgiirce fotograflara yansitip kendi-
lerini en iyi sekilde ifade etme imkani buldu. Yarismada
“Flamingolar” adh fotografiyla Giilin Yigiter birincilik
odiiliine lay1k goriildii.

Anadolu Hayat EmeKlilik’in geleneksellesen ve Tiirkiye nin yal-
nizca kadinlara 0zel tek fotograf yarismasi olan “Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler”in 2025 yili sonuclari aciklandi. 976 kadin fo-
tografcinin toplam 3.469 fotografla katildigi yarismada toplam
45 fotograf 6diil ve sergileme almaya hak kazandi. “Flamingolar”
adl fotografiyla Giilin Yigiter birincilik odiiliine layik goriiliirken,
“Tiirk Yildizlar1 Amtkabir Saygi Ucusu” eseriyle Giilay Kocamis
ikinci, “Bahar” adl karesiyle Miinevver Ulusoy iiciincii oldu.

Yarismada bu yil; giiniimiizde cok daha 6nemli bir konu haline
doniisen ‘siirdiiriilebilir bir gelecek’ icin dikkat cekme amaciyla
yeni bir kategori altinda ilk kez verilen Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Odiilii ise, yasamin devamhligini gosteren “Makro” adl eseriyle
Serife Ucarkus un oldu.

201 SIGORTALIFE MAYIS 2025

Mansiyon ddiillerinin sahibi olan sanatci ve eserleri soyle sira-
landi: Arzu Adah - “Baliker”, Liitfiye Filiz Yolacan — “Balerinler”,
Seher Bakim - “Taksim”.

Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF) danismanhginda 19
yildir araliksiz diizenlenen yarisma, kadinlarin sanatsal iiretimle-
rini destekleyerek sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine katki sunmaya
devam ediyor. Amator ve profesyonel tiim kadin fotografcilar bu
platformda hayata dair bakis acilarini 6zgiirce yansitarak kendi-
lerini ifade etme firsat1 buluyor. 2007 yilindan bu yana Tiirkiye
Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF) damismanliginda kesintisiz
olarak siirdiiriilen yarismada simdiye dek 29 bini askin kadin
fotografcinin, 110 bini askin eseri degerlendirildi.

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf Yarismasi'nin bu yilki
secici kurul iiyeleri arasinda; Arel Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Grafik Tasarmmi Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Giiler
Ertan, Beylikdiizii Fotograf Dernegi Baskani Hikmet Yilmaz,
fotograf sanatcisi izzet Keribar, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Fotograf Boliimii Ogretim
ﬁyesi Prof. Nihal Kafali ve Anadolu Hayat Emeklilik Kurumsal
Tletisim Miidiirii Tugba Ocal yer ald.
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“Flamingolar”
Giilin Yigiter

“TLiirk Yildizlar: Anitkabir Saygr Ucusu”™

Giilay Kocams

“Bahar”
Miinevoer Ulusoy
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Sompo Mobilo yenilendi:
Sigorta islemleriniz tek

tikla cebinizde

Sompo Sigorta, Sompo Mobilo uygulamasim1 tamamen yenileyerek, dijital sigortacilik deneyimini
bir adim daha ileriye tasidi. Yenilenen Sompo Mobilo; modern arayiizii, hizli hasar bildirim siireci,
anlik police yonetimi ve entegre harita destegi ile sigorta islemlerini her zamankinden daha kolay
hale getiriyor. Uygulama sayesinde kullanicilar, kasko, trafik, DASK, saglhik ve seyahat sigortalarina
hizlica eriserek policeleriyle ilgili tiim detaylar: goriintiileyip siirecleri kolaylikla yonetebiliyor. Kul-
lanic1 dostu tasarmm ve gelismis teknolojik altyapisiyla Sompo Mobilo, sigortaciligi daha erisilebilir

ve giivenilir bir deneyime doniistiiriiyor.

Sompo Sigorta, dijitallesme alanindaki yatirimlarina bir ye-
nisini ekleyerek mobil uygulamasi Sompo Mobilo’yu bastan
sona yeniledi. Uygulama, modern tasarimi, kullanici dostu
yapisi ve gelismis islevselligiyle sigorta islemlerini daha hizh
ve erisilebilir hale getirerek kullanicilari hayatim kolay-
lastirtyor. Sompo Sigorta’min dijital sigortacihiktaki oncii
yaklasimini bir adim ileriye tasiyan yeni Sompo Mobilo, si-
gorta deneyimini her yoniiyle daha akilli, pratik ve giivenli
hale getiriyor.

Kullanic1 dostu ve sezgisel arayiiz

Sompo Mobilo’nun yenilenen arayiizii, kullanici dostu tasa-
rimi sayesinde sigorta islemlerini daha pratik hale getiriyor.
Kullanicilar, tiim policelerine tek bir sayfa iizerinden eriserek
sigorta teminatlarim goriintiileyebiliyor, police detaylarmi
kolayca yonetebiliyor ve ihtiyac duyduklar: her an islemle-
rini zahmetsizce tamamlayabiliyorlar. Ayrica, sigortalilar
hizlandirilan hasar bildirim siireci ile herhangi bir hasar
durumunda aninda bildirim yaparak, siireclerini cok daha
pratik ve seffaf bir sekilde takip edebiliyorlar.
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Gelismis teknolojik altyap ile hizh ¢oziimler

Gelistirilen teknolojik altyapisiyla Sompo Mobilo, kullani-
cilarin sigorta ihtiyaclarma kapsamli ¢coziimler sunuyor.
Kasko, trafik, DASK, tamamlayici saglik ve seyahat sigortasi
gibi genis bir iiriin yelpazesine sahip olan platform, sigorta
tekliflerinin alinmasi ve satin alma siireclerinin de kolaylikla
gerceklestirilmesine olanak taniyor. Ustelik uygulamaya en-
tegre edilen harita destegi sayesinde, sigortalilar kendilerine
en yakin anlasmali servisleri ve saghk kuruluslarini hizlica
bulabiliyor.

Sigorta deneyiminin modernize hali: Sompo Mobilo

Sigorta sektorii, hizla degisen miisteri beklentilerine ayak
uydurarak dijitallesme odakl ¢oziimler iiretmeye devam edi-
yor. Bunun en yeni 6rneklerinden olan Sompo Mobilo, sigorta
siireclerini daha erisilebilir, akilli ve pratik hale getiriyor.
Teknolojiyi miisteri deneyimiyle bulusturan bu yenilik¢i
uygulama, kullamcilarm ihtiyaclarma en iyi sekilde yanit
verirken, sigortacilig1 gelecege tasiyan ¢oziimler sunuyor.
Sompo Sigorta, sektorde oncii konumunu giiclendirerek
dijital sigortaciliga yatirnm yapmaya ve sigorta deneyimini
modernize etmeye devam ediyor.
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89 Yillik Koklii
Gecmis, Yenilikci
Vizvon: Ankara
Sigorta’min Itham
Veren Hikayesi

Tiirk sigorta sektoriiniin koklii markalari-
dan Ankara Sigorta hem giliclii gecmisiyle
hem de gelecege doniik vizyonuyla dikkat
cekiyor. Sigorta Life olarak, Ankara Sigor-
ta Genel Miidiirii Ersin Tivar ile bir araya
geldik; sektordeki son gelismeleri, sirketin
stratejik hedeflerini ve miisteri odakh yak-
lasimini konustuk. Bu 0zel roportaji Sigorta
Life sayfalarindan okuyabilirsiniz.

Ersin
Tuvar

Ankara Sigorta Genel Miidiirii
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Sigorta sektoriiniin hizla degisen dinamiklerine
nasil uyum saghyorsunuz? Ankara Sigorta’nin
gelecekteki vizyonu neler?

Sigorta sektorii tabi oldugu regiilasyonlar ve degisen miisteri
beklentileri nedeniyle dogasi geregi oldukca dinamik bir ya-
piya sahip. Bu sebeple degisikliklere ve yeniliklere hizlica ayak
uydurulmasi gerekiyor. Bu degisimlere hizh uyum saglamak
icin isimizin her alaninda teknolojiyi etkin sekilde kullani-
yor, stratejilerimizi ve projeksiyonlarimiz diizenli araliklarla
go0zden geciriyoruz. Sahadan aldigimiz anlik geri bildirimlerle
hizmet kalitemizi siirekli iyilestiriyoruz. Ankara Sigorta’yi,
hayat dis1 sigortalarin her alaninda faaliyet gosteren, miisteri
ihtiyaclarma anhk ve dogru sekilde cevap verebilen, hizmet
kalitesiyle de sektorde oncii bir sirket olarak konumlandiri-
yoruz. Bu vizyonu gelecekte de korumayi ve daha da ileriye
tasimay1 hedefliyoruz.

Sigorta sektorii son yillarda dijital doniisiim ve
degisen miisteri beklentileriyle sekilleniyor. Bu
doniisiim siirecinde karsilastigimiz en biiyiik zor-
luklar neler oldu?

Dijitallesme, miisteri beklentilerinde koklii degisimlere yol
act1 ve sigorta sirketlerinin tiim is siireclerini yeniden sekil-
lendirdi. Ozellikle risk analizi ve fiyatlandirmada artan reka-
bet, altyapimizda hizh ve dinamik degisiklikleri beraberinde
getirdi. Miisterilere 6zel coziim sunma hedefi; iiriin cesitliligi,
teminat yapilari ve fiyatlandirma stratejilerimizi doniistiirdii.
Online platformlardan alinan iiriinlerde, dogru ihtiyac analizi
yaparak miisteri deneyimini iyilestirmeye odaklandik. 2024 y1il1
icinde dijital altyapimizda gerceklestirdigimiz yatirmmlarla bu
zorluklarin iistesinden geldigimize inaniyoruz.

Siirdiiriilebilir biiyiimeye yonelik stratejik adim-
larmmz nelerdir?

2024 yilinda, 89 yillik koklii gecmisimiz ve %100 yerli kimligi-
mizden aldigimiz giicle sirketimizin siirdiiriilebilirligini mer-
kezine alan bir biiyiime stratejisi benimsedik. Bu kapsamda,
yvalmizca mevcut basarilarimizi korumakla kalmayip, gelecegin
ihtiyaclarima da cevap verebilecek bir yap1 olusturmak icin
operasyonel siireclerimizi ve is yapis seklimizi yeniden yapi-
landirdik. Miisteri odakhlk, dijitallesme gibi temel alanlarda
kapsamh doniisiim projeleri baslattik. Bu anlayisla yeni tiriin
gelistirme calismalarimmiza hiz verirken, risk yonetimi ve veri
analitigi gibi alanlarda da altyapimmz giiclendirdik. Amacimiz;
AnKkara Sigorta’y1 yalnizca bugiiniin degil, yarmin da giiclii ve
giivenilir sigorta markasi haline getirmek.
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Amacimz; Ankara Sigorta’vi valmzca
bugiiniin degil, varvn da giiclii ve
Ziivenilir sigorta markasi haline
getirmek.

Halka arz siirecleri ile ilgili calismalara basladi-
gmmzdan bahsetmistiniz bu konuda neler yaptiniz,
hangi asamadasimiz?

Halka arz hedefimize ulasmak icin Kayith Sermaye Sistemi-
ne (KSS) gecis calismalarimiz siirdiiriiyoruz. Oniimiizdeki
donemde Olaganiistii Genel Kurul toplantisiyla i¢c kaynak-
lardan sermaye artirim gerceklestirmeyi ve ardindan KSS
basvurumuzu tamamlamayi planlhiyoruz. 2025 yili icinde bu
siireci somut adimlarla ilerletmeyi hedefliyoruz. Sirketimizin
daha seffaf, giiclii ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi icin
calismalarimiza kararhlikla devam ediyoruz.

Miisteri odakli hizmet anlayisimzdan bahsede-
bilir misiniz? Bu alanda yeni calismalar yapiyor
musunuz?

Ankara Sigorta olarak, miisteri odakli yaklasimi isimizin mer-
kezine koyuyor; tiim iiriin ve hizmet siireclerimizi sigortali-
larimizin gercek ihtiyaclari anlayarak tasarhiyoruz. Dijital
yatirnmlarimizi artirarak miisteri deneyimini daha da gelis-
tirmeyi ve her bir miisterimizin hayatina somut deger katan
coziimler sunmayi oncelikli hedeflerimiz arasinda goriiyoruz.
Ayrica bu miisteri odakli bakis acimizi, yalnizca satis siirecle-
rimizde degil satis sonrasi hasar siireclerimizde de koruyarak
her zaman miisterilerimizin yaninda oldugumuzu hissettiren
bir deneyim seklinde sunmaya biiyiik 6nem veriyoruz.

Ayrica miisteri ihtiyaclarmi dogru analiz edebilmek adina
is ortaklarimizin geri bildirimlerini de siireclerimize enteg-
re ediyoruz. Yil boyunca diizenli olarak gerceklestirdigimiz
bolge ziyaretleri sayesinde sahadaki paydaslarimizla birebir
temas kuruyor; onlarm oneri ve ihtiyaclarini dinliyoruz. Bu
geri bildirimler dogrultusunda is ortaklarimizin kazanclarimi
artirmaya yonelik cesitli gelistirmeler iizerinde calisiyoruz. Bu
kapsamda, 6zellikle kademeli komisyon sistemi ile basarili is
ortaklarimizin, yalmzca sirketimize ve sigortalilarimiza de-
gil, kendi siirdiiriilebilir kazanc yapilaria da dogrudan katki
saglamis olacagz.

SIGORTALIFE MAYIS2025 | 25



| KAPAK

Yeni iiriiniiniiz Hos Geldin Tamamlayici Saghk
Sigortasi ile sektorde ne gibi farkliliklar yaratmayi
hedefliyorsunuz?

Hos Geldin Tamamlayici Saglik Sigortasi’ni, Tamamlayici Saghk
Sigortasi diinyasina ilk adimi atmak isteyenlere 6zel olarak
tasarladik. Acil Saglik Teminati, Doktor Muayenesi gibi temel
giivencelerin yaninda; Dis ve Goz Bakim Paketleri, Akii & Lastik
Degisimi, Onkolojik Destek ve Online Psikolojik Danismanlik
gibi ek avantajlarla sigortalilarimizin giinliik yasamini da des-
teklemeyi hedefliyoruz. Bu iiriin ile miisterilerimize sadece
mevcut ihtiyaclarim degil, gelecekteki saglik sigortasi yolcu-
luklarmi da giivence altina alma firsati sunuyoruz.

Son donemde %22’lik bir pazar pay1 artis1 sagla-
dinmiz. Bu 6nemli basariyr nasil degerlendiriyorsu-
nuz? Bilyiimenin arkasindaki stratejiler nelerdir?

Geride biraktigimiz yil, Ankara Sigorta icin onemli bir do-
niim noktasiydi. Sektordeki konumumuzu saglamlastirdigimiz,
miisteri giivenini pekistirdigimiz ve cesur adimlarla gelecege
yiiriidiigiimiiz bir y1l oldu. 2024 yilinda pazar payi artisi ana he-
deflerimizden biri olmamakla birlikte, dogru ekip yapilanmasi
ve odakl stratejiler sayesinde bu biiyiimeyi dogal bir sonuc
olarak elde ettik. O sebeple, bu biiyiimenin dogru stratejilerle
yonlendirilen ve ortak bir vizyon dogrultusunda gercek bir aile
gibi calisan ekibimizin basarisi oldugunu diisiiniiyorum. Elde
ettigimiz bu basariyl, ekipce gerceklestirdigimiz keyifli bir
organizasyonla kutlayarak taclandirdik. Ortaya cikan sinerji
ve motivasyonla, 2025 yilinda da ayni birliktelik ve kararhlikla
daha biiyiik basarilara kosacagimiza olan inancim tam.

66 99

2024°te ana hedefimiz
olmamasina ragmen,
dogru ekip ve odakl
stratejilerle pazar payi
artist dogal olarak
gerceklesti.
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2025 yilimn ilk ceyregi sirketiniz icin nasil gecti
degerlendirebilir misiniz?

2025 yiliin ilk ii¢c ayinda 729 milyon TL vergi 6ncesi ve 455
milyon TL vergi sonrasi kar elde ederek yili g " finansal
performansla actik. Bu sonuclar, dengeli port pimizi ko-
ruma konusundaki kararliligimizin ve siirdiiriilebilir karlihg:
merkeze alan biiyiime stratejimizin dogru bir sekilde isledigi-
nin 6nemli bir gostergesi oldu. Ozellikle risk yonetimi, miisteri
odakl iiriin gelistirme ve dijitallesme alanlarinda attigimiz
adimlarin finansal sonuclara olumlu yansidigini gérmekten
memnuniyet duyuyoruz. Oniimiizdeki donemde de finansal
disiplin, etkin operasyonel yonetim ve miisteri ihtiyaclarmi
odaga alan yaklasimimizla ilerlemeye devam edecegiz.

Yeni bir iiriin hazirhgimz var om?

Ankara Sigorta olarak, her zaman dinamizme inanan bir yapiya
sahibiz. Bu anlayisla hareket ederek; sektoriin, is ortaklarimizin
ve miisterilerimizin ihtiyaclarimi yakindan takip ediyor, talep-
lere hizlive etkili yanitlar vermeye 6zen gosteriyoruz. 2025 yili
icinde tiim branslarda, teknolojiyle entegre, miisteri odakli ve
hayat1 kolaylastiran yeni iiriinler gelistirmeyi hedefliyoruz.
Miisterilerimizin farkl ihtiyaclarma yanit verecek yenilikci
iirtinlerimizin yolda oldugunu ve sektorde fark yaratan ¢o-
ziimlerle karsiniza cikmaya devam edecegimizi soyleyebilirim.
Bu kapsamda, sigortalilarin 6nemli ihtiyaclarindan biri olan
Motorlu Kara Tasitlar1 ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi’ni daha
kapsamli hale getiriyoruz. Gelismis teminat secenekleri, istege
bagh limitler ve opsiyonel avantajlarla donatilmis yeni versi-
yonunu hayata gecirmeyi planliyoruz. Diger yandan stratejik
onceliklerimiz arasinda yer alan saghk sigortalarinin 6nemi
her gecen giin artarken biz de Ankara Sigorta olarak sekto-
riin en giiclii oyuncularindan biri olma hedefiyle bu alana
yatirnmlarimizi hizlandirdik ve iiriin gelistirme siireclerimize
odaklandik. Oto dis1 branslarda da etkinligimizi artirmak ve
daha giiclii bir konum elde etmek 6ncelikli hedeflerimiz ara-
\ r. Gerek asistans hizmetleri gerekse policeleri
destekleyici yilda birkac kez kullanilabilecek saglik, arac bakimi
ya da benzeri alanlardaki hizmetleri kapsayan ek avantajlarla
miisterilerimize katma deger saglamayi 6nemsiyoruz. Ayrica is
ortaklarimizdan gelen yaratict iiriin fikirlerine ve yenilikci pro-
jelere her zaman acik bir yaklasim sergiliyoruz; bu dogrultuda
bize ulasan tiim is ortaklarimiza gerekli destegi saglamaktan
memnuniyet duyuyoruz. Tiim bu calismalar dogrultusunda,
yenilikci iiriin gelistirme politikamizdan 6diin vermeden, 2025
yiliicinde 6 yeni iiriinii portfoyiimiize kazandirarak sektordeki
konumumuzu daha da giiclendirmeyi amacliyoruz.
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Kaskonun Tanimin
Yeniden Yaziyvorus

Yeni Nesil Kasko, sektore farkl bir soluk getirdi. Dijitallesme sigorta sektoriinde devrim yaratiyor.
Buiiriiniin miisteriler iizerindeki etkisi nasil oldu? Ankara Sigorta olarak teknoloji ve dijital plat-
Kasko sigortasina getirdiginiz bu yeniliklerin sek- formlara nasil entegre oluyorsunuz?

tor icin ne anlama geldigini diisiiniiyorsunuz? . R .
Dijitallesmeyi yalmzca teknik bir doniisiim degil, biitiinsel bir
"Kaskonun Tanimin Yeniden Yaziyoruz" vizyonu ile sundu- mustert dC.nC..lel_gCl@llrm.C. surecl Olal?k goriiyoruz. Sadece
gumuz Yeni Nesil Kasko, sektorde énemli bir degisim yaratt. police iiretimi degil; miisteri ihtiyacina gore kisisellestirilebilen
Mekanik ariza onarmmi, periyodik bakim ve oto yikama gibi tiriinler sunan, hasar aninda 7/24 destek verebilen ve siirecleri
benzersiz hizmetlerle sigortahilarimiza yalmzca hasar aninda uctan uca yoneten bir dijital ekosistem hedefi dogrultusunda
degil, araclarmmn tiim yasam dongiisiinde destek sunduk. Bu dijital platformlarla entegre oluyoruz. Teknolojiyi; miisteri
vaklasimin, miisteri memnuniyetinde ciddi bir artis saglarken memnuniyetini, operasyonel verimliligi ve sektor icindeki
sektorde hizmet standartlarini da yukari tasidigina inaniyoruz. rekabetciligimizi artiran stratejik bir kaldirac olarak kulla-
Mottomuzdan aldigimiz ilhamla, Yeni Nesil Kasko iiriintimiizii niyoruz.

siirekli gelistiriyor; sundugumuz hizmetleri farkhilastirarak

miisterilerimizin ihtiyaclarma daha biitiinciil ¢coztimler sunma-

va devam ediyoruz. Sektorde esi benzeri olmayan bu yenilikler-

le, sigorta deneyimini yeniden tanmmlayarak miisterilerimizin

hayatin1 kolaylastirmaya devam edecegiy
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TUSED Olagan Genel Kurulu
Gerceklestirildi

Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi'nin Olagan Genel Kurulu, Istanbul Sanayi Odasi

Odakule Toplant1 Salonu’nda 26 Nisan 2025 tarihinde gerceklestirildi. Sigorta eksper-

lerinin yogun katilimu ve giiclii destegini alan toplantida TUSED Baskam Selim Kesici,
giiven tazeleyerek yeni donemde de baskan oldu.

Genel Kurul, acihis konusmasinin ardindan Divan Heyetinin seci-
miyle baslarken, sonrasinda Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denetci Raporu okunarak iiyelerin degerlendirmesine sunuldu.
Yapilan goriismeler neticesinde, Yonetim Kurulu ve Denetciler,
iiyelerin giivenoyuyla ibra edildi.

Toplantimin devaminda, Akdeniz Sigorta Eksperleri Dernegi
Baskani Nurettin Oguz, Ege Sigorta Eksperleri Dernegi Baskan
Mustafa Ismet Sarigoz, Anadolu Sigorta Eksperleri Dernegi Bas-
kam Cafer Yalgitas, TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Uyesi
ve Oto Dis1 Sigorta Eksperleri Dernegi Baskam Engin Ozaydin
iyi dileklerini ve meslegin gelecegine dair temennilerini paylasti.

Ayrica Sigorta Eksperleri Dayanisma ve Egitim Vakfi Baskan
Tamer Topal ve TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi Baskan
Sayin Ahmet Nedim Erdem de katilimcilara hitap ederek, sekto-
riin ve meslegin ortak gelecegine yonelik 6nemli mesajlar verdi.

TOBB SEIK Baskant Ahmet Nedim Erdem, TUSED’in 9o yillik
tarihini, meslek kiiltiiriiniin ve degerlerinin tasiyicisi olarak
nitelendirdi. Erdem, “Bugiin burada sadece bir secim yapmi-
yoruz; ayni zamanda yillardir emekle ve 6zveriyle insa ettigimiz
mesleki degerlerimize sahip cikiyor, gelecege olan irademizi
teyit ediyoruz.” ifadeleriyle Genel Kurul’un tarihsel onemine
vurgu yaptu. Konusmasinda ayrica Akilli Atama Yonetmeligi
calismalari, Sigorta Eksperleri Stratejik Eylem Plani, Agir Hasar
Genelgesi, mesleki uygulama birligi ve etik kurallarin kapsaminin
genisletilmesi gibi giincel projeler hakkinda bilgi paylasti; Vakif
ve Egitim Calisma Grubu is birligiyle tiim eksper egitim miifre-
datinin yeniden yapilandirilmasi calismalarma da dikkat cekti.
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Adaylik siirecinde, mevcut Dernek Baskani Selim Kesici ile Der-
nek Uyesi Ulas Erdogan soz alarak katilimeilara hitap etti. Her iki
aday da konusmalarinda birlik ve beraberlik vurgusu yaparak,
secim sonucunun Kisisel kazanc degil, mesleki kazanim olacagina
inandiklarim dile getirdi.

Gerceklestirilen secimlerde mevcut Baskan Selim Kesici beyaz
listeyle, diger aday Ulas Erdogan ise mavi listeyle yaristi. 333 liye-
nin oy kullandig1 secimde, yapilan sayim sonucunda 201 oy beyaz
listeye, 131 oy mavi listeye cikarken; 1 oy ise gecers yildi. Bu
sonucla birlikte mevcut Baskan Selim Kesici giiven tazeleyerek
ikinci donem icin yeniden dernek baskanlhigina secilmis oldu.

Selim Kesici, secim sonrasi yaptigi kapanis konusmasinda, yeni
donemde de kendilerine duyulan giivenin sorumlulugu bilinciyle
hareket edeceklerini ifade etmis; meslegin biitiin sivil toplum
kuruluslariyla uyum icinde, SEIK ile biitiinlesik bir vizyon cerce-
vesinde, aramza katilan genc meslektaslarimizla da birlikte TU-
SED’ive sigorta eksperligi meslegini gelecege tastyacak adimlar:
kararhlikla atacaklarim belirtti. Ayrica Genel Kurulun yalmzca
bir secim degil eksperlik mesleginin biitiinliik icinde, 6zgiivenle
ve umutla gelecege yiiriiyiisiiniin de bir simgesi oldugunu ifade
etti ve degisime seyirci kalmayacaklarimi, degisimi yoneten bir
anlayisla calisacaklarimi vurgulayan Kesici, "Meslektaslarimizdan
aldigimiz giicii yine meslektaslarimiz icin kullanacagiz" diyerek
sozlerini tamamladi.
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Tiirkiye’nin 11k 2. El Oto Zirvesi
Quick Finans Ev Sahipliginde
Yogun Katilimla Gerceklesti

2. E1 Oto Sektoriiniin tiim paydaslarimu ilk defa bir araya getiren Zirve, “Tiirkiye’nin Otomo-
tiv Pazarim 2. El Belirler!” mottosuyla, 16 Nisan Carsamba giinii Istanbul Kozyatag1 Quick
Tower’da, Quick Finans’in ev sahipliginde, 300°den fazla kaulimciyla gerceklesti. Zirve'ye
Motorlu Arac Saticilar1 Federasyonu MASFED ve Istanbul Motorlu Araclar Dernegi IMAS
da katilimlariyla destek verdi. Quick 2. El Oto Zirvesi’ne sektoriin liderleri, iist diizey yo-
neticileri, sektor paydaslari, sektore yon veren iilke sathindaki saticilari, dijital kurulus ve
platformlari ile sektoriin dernek, federasyon ve finansal kurum temsilcileri katilda.
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Zirvenin acilis boliimiinde; Maher Holding Sigorta Grubu Bas-
kanive Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan Yardimcisi Ahmet Yasar,
T.C. Ticaret Bakanhg I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii Motorlu Kara
Tasit1 Ticareti Dairesi Baskani Ozgiir Karacaoglu, Finansal Ku-
rumlar Birligi (FKB) Baskam Ali Emre Balli ve Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) Baskam Ugur Giilen sirasiyla acilis konusmalarini
yaparak onemli yonlendirmelerde bulundu.

Zirvenin ilk boliimiinde Quick Finans Genel Miidiirii Nihat
Karadag, “2. El Oto Piyasa Potansiyeli, Gelisimi ve Finansman1”
konulu sunumu ile o km arac piyasasinin 7 kat biiyiikliigiinde
hacme sahip olan 2. el oto ekosistemine dair onemli verileri
paylasirken, Tiirkiye’nin lokomotif sektorii olan otomotivin
icerisinde yer alan 2. el oto ekosisteminin az bilinen ve 100
milyar dolarin iizerinde hesaplanan devasa biiyiikliigiine dik-
kat cekmek ve istikrarh, seffaf, giivenilir ve siirdiiriilebilir
gelisimine yonelik calisma ve diisiince ortami yaratarak katki
saglamak icin bu zirveyi gerceklestirdiklerini ifade etti.

Nihat Karadag, “Dikkat ceken anlamli zirve mottomuz ise 2. el
oto ekosistemindeki dongiide yer alan tiim paydaslarin yarat-
tiklar1 katma deger ve dinamizm ile otomotivin degerini ve tale-
bini belirleyerek tiim sektoriin yon ve seviyesini olusturdugunu
ifade etmektedir. 2. el sektoriinde gerceklesen bir adet satisin,
o km arac sektoriindeki satislara gore 3 kat ticaret, finansman,
noter islemi, sigorta policesi ve 4 adet ilave paydas yarattiigini
somut olarak gormek gerekmektedir. 2. el oto sektoriiniin bu
devasa biiyiikliigiine ve potansiyeline inancimiz nedeniyle, 2
yildan beri Smart IQ is birligi ile her ay yayilamakta oldugu-
muz 2. el oto raporu ile basladigimiz yola, Tiirkiye’de ilk defa
diizenlenen zirve ile devam ediyoruz. Her y1l diizenli sekilde
yapmay1 planladigimiz 2. El Oto Zirvesi’nin, sektoriin tiim
paydaslariin bulusma noktasi olmasini ve sektore cok degerli
katkilar yapmasim diliyoruz.” dedi.

Somrm g o
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Zirvenin, “Tiirkiye Ekonomisinde Olas1 Gelismeler ve Tasit
Kredileri Pazarma Etkileri” konulu ilk panelinde, finansal da-
nisman ve gazeteci Ali Agaoglu ile Quick Finans Genel Miidiirii
Nihat Karadag global ve ulusal ekonomideki gelismeleri ve
tespitlerini paylasirken gelecege dair beklentilerini ilettiler.

Quick 2. El Oto Zirvesi'nin “ikinci El Satis Kanallar1 ve Eko-
sistemi” isimli ikinci panelinde ise Giilan Otomotiv Yonetim
Kurulu Baskan Ziya Alp Giilan moderatorliigiinde istanbul
Motorlu Araclar Dernegi Baskani Hasan Gorkem Konu, Autorola
Tiirkiye Genel Miidiirii Oguzhan Saygi, sektoriin genc nesil
girisimcilerinden Ismail Calmaz ve Cem Bilgic diinyada ve
Tiirkiye’de arac sahipliginin gelisimi ve 2. el oto piyasasina dair
tespitleri, elektrikli araclara olan talep ve biiyiiyiip gelismek
icin sektoriin finansman ihtiyacina dair goriislerini paylasti.
Ozellikle halen vyiiriirliikte bulunan ve enflasyon karsisinda
eriyen bireysel tasit kredilerindeki regiilatif kisitlamalarin
artik artan arac fiyatlarina gore giincellenmesi gerektigini
ifade ederek bu konuda yetkili kamu otoritelerinden destek
beklediklerini ilettiler.

Zirvenin sonunda, trafik sigortalarinda sektoriin lideri olan
Quick Sigorta Trafik Brans1 Koordinatorii Seyda Koksal 2. el oto
satis kanallarma yonelik sigorta paketleri hakkinda bilgi verdi.

Katilimcilarin sorularmin da yanitlandigi zirve, gelecek yil
tekrar bir araya gelme dilegiyle sonlanirken sonrasinda Quick
Art Space Kiirotorii Nergis Abiyeva esliginde “Benzer bir Ipe
Diigiimlii Olmak” bashkli sergi turu yapildi.

QuICK 2. ELOTO z.av(sv auick>
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Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), Tiirkiye’de en cok tercih
edilen tasarruf araclarindan biri olarak biiyiiyor. Katilim
Emeklilik, BES’teki yiizde 30 devlet katkisinin yam sira,
en cok faizsiz fon secenegi sunan sirket olarak kiiciik kat-
kilarla biiyiik birikim firsati sunuyor. Sirket, son donem-
de ozellikle altin ve kiymetli maden fonlarindaki basarih
performansiyla dikkat ¢ekiyor.

Bireysel Emeklilik Sisteminde (BES) kiiciik katkilarla bile uzun
vadede giiclii bir birikim olusturmak miimkiin. Katithm Emeklilik
olarak faizsiz yatirnm fonlari ve sistemin yiizde 30 devlet katkisi
gibi cazip firsatlarla tasarruf siireci cok daha avantajli ve erisilebilir
hale geliyor. Katihm Emeklilik, bu yaklasimiyla daha genis kitlelerin
BES'e katilomini tesvik etmeyi ve Tiirkiye'nin tasarruf oranlarmin
artmasina katkida bulunmay1 hedefliyor.

Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, konu ile ilgili su
yorumda bulundu: “BES’in sadece biiyiik birikim sahipleri icin
degil, kiiciik adimlarla tasarrufyapmak isteyen herkes icin giiclii bir
finansal ara¢ olduguna inaniyoruz. Faizsiz yatirom prensiplerimiz,
cesiltli fon seceneklerimiz ve devlet katkisi avantajiyla miisterileri-
mizin finansal hedeflerine ulasmalarimi destekliyoruz.”

BES'te 1 Trilyon TLyi Asan Birikim

2025 yili itibaryla, Bireysel EmeKlilik Sistemi'nde (BES) katilim-
cilarm toplam fon tutari 1 trilyon 136 milyar TL seviyesini asti. Bu
tutarin 412,3 milyar TLsi faizsiz fonlarda, 723,8 milyar TL'si ise
faizli fonlarda degerlendiriliyor. Devlet katkisi fonlarmin 19 milyar
TLlik kism da faizsiz BES te yer aliyor. Sirketlerin toplam katilimci
sayis1 9 milyon 692 bin Kisiye, sozlesme sayisi ise 11 milyon 992 bin
adede ulasti. Burakamlar, faizsiz emeklilik sistemine olan giivenin
ve ilginin giderek artugm gosteriyor.

Faizsiz ve Giivenilir Birikim Secenekleri

Katihm Emeklilik, tamamen faizsiz prensiplere dayal olarak yo-
netilen 19 farkh bireysel emeklilik fonu ile yatirimecilara genis bir
tercih yelpazesi sunuyor. Faizsiz bireysel emeklilik planlarinda
en fazla fon alternatifi saglayan sirket konumunda olan Katilim
Emeklilik, portfoyiine ekledigi iki yeni fonu olan KSH - Teknoloji
Sektorii Katilim Emeklilik Yatirim Fonu ve KFE - Katlhm Fon Sepeti
Emeklilik Yatirim Fonu ile bu liderligini daha da pekistirdi. Fonlar,
yatirimcellarin risk profiline ve getiri beklentisine gore cesitlilik
gostererek portfoylerini dengeleme ve uzun vadeli kazanc saglama
imkan tamyor. Ozellikle yeni fonlar, teknoloji sektoriindeki biiyii-
me potansiyelinden yararlanmak isteyen ve farkli fonlar1 bir arada
degerlendirmek isteyen yatirimeilar tarafindan ilgiyle karsilandi.

Altin ve Kiymetli Maden Fonlarinda Giiclii Performans

Nisan 2025 verilerine gore, kiiresel piyasalardaki dalgalanmalara
ragmen, Katilim EmekKlilik'in KEF (Altin) fonu yiizde 36,50 gibi
dikkat cekici bir getiri saglarken, KJM (Kiymetli Madenler) fonu
da yiizde 28,78 oraninda deger kazanarak yatirnmcilarma énemli
kazanclar elde ettirdi.

Ayhan Sincek, “Altin fonumuz, Tiirkiye genelinde on dort emeklilik
yatirim fonu arasida altinci sirayayiikseldi. Bu, fon yonetimindeki
uzmanhgmizinve stratejilerimizin bir gostergesi. Yaurmmcilarimiza
giivenliliman olarak goriilen bu varliklarda uzun vadeli deger artist
saghyoruz.” degerlendirmesinde bulundu.
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Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
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Tiirkive Sigorta Birligi Baskani Ugur Giilen:

Sigorta sektorii olarak depreme
haziriz ve unutturmayacagiz
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Marmara Denizi'nde meydana gelen 6,2 biiyiik-
liigiindeki deprem, istanbul ve bolge genelinde
biiyiik panik yaratti. TSB Baskam Ugur Giilen,
sigorta sirketleri adina gecmis olsun dileklerin-
de bulunurken, “Olasi bir biiyiik depreme yone-
lik devlet kurumlarmmz ve 6zel sektoriimiiziin
yapacag tiim girisimlere sigorta sektorii olarak
her tiirlii destegi vermeye haziriz” dedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskam Ugur Giilen, 6,2 biiyiiklii-
giindeki depreme yonelik yapug aciklamada, sigorta sektoriiniin
23 Nisan tarihindeki depremde maddi kayip iceren hasar ihbar-
lar1 abmmadigini, olas1 sonradan gelebilecek hasar ihbarlarina
karsi ise tiim paydaslariyla birlikte aksiyon alimdigim belirterek,
"Sirketlerimiz Kahramanmaras depremlerinden cikan dersler ile
olast bir biiyiik Marmara depremi icin daha yiiksek reasiirans
korumalari satin aldilar ve kapasitelerini arttirmaya devam eder-
ken, sigorta iiriinlerinin icerik ve yapismi, deprem riskinin daha
yiiksek oranda korunmasi icin gelistiriyorlar. Sigorta sektorii
olarak olasi bir biiyiik Marmara Depremi'ne haziriz" dedi.

Sigorta sektorii olarak giindemin ilk sirasma depremi koyarak
tiim hazirliklar ve gelecek projeksiyonlarmi bu yonde cahstikla-
rim ifade eden Ugur Giilen, "Deprem iilkesiyiz ve yakm cograf-
yamiz da ne yazik ki boyle. 23 Nisan tarihli 6,2 siddetindeki son
deprem “Hemen simdi” dememiz gerektigini bizlere hatirlatir-
ken, yerlesim yerlerinin giivenligini, yapi standartlarimi ve sehir-
lesme politikalarim yeniden gozden gecirme gerekliligini net bir
sekilde ortaya koyuyor. Ote yandan iilkemiz genelinde deprem
farkindahg icin sektoriin tamam tanitim faaliyetlerinde bulu-
nuyor. Olasi afetler ve olasi biiyiik bir Marmara Depremi icin is
siirekliligi calismalarimizi hizlandirirken, is siireclerimizi elden
geciriyoruz. Olasi deprem icin tiim paydaslarimizla bir koordi-
nasyon catisi olusturulmasi icin cahsirken, deprem farkindalig
ve hazirh@ icin sigorta data analitigi cahsmalarimmz sektor komi-
telerimiz tarafindan aktif olarak yiiriitiiliiyor." diye konustu.
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“Deprem Odakl Sigorta Reform Ajandamiz yol haritas1”

“Sigorta sektorii olarak, depreme yonelik doniistimde kritik bir
gorev listlenmekteyiz” diyen Giilen sozlerini

“Riskleri dogru analiz edip, uygun sigorta coziimleri sunarak in-
sanlarm giivenli ve siirdiiriil sam alanlarima kavusmalari-
m destekliyoruz. Bu amaca yonelik Tiirkiye Sigorta Birligi olarak
Deprem Odakh Sigorta Reform Ajandanmza 2023 depremlerin-
den hemen sonra calismaya basladik. Deprem Odakh Sigorta Re-
form Ajandamiz, iilkemizin hassas noktasi olan deprem riskinin
tiim sigorta policelerine sabit ve 6zel hazirlanns kapsanmyla da-
hil edilmesinden baslayip, sigortahligm artmasi, alternatif fon-
lar yaratilmasi, dagitim kanallarmin biling diizeyinin artirilmasi,
sektorel diizenlemeler dahil olmak iizere sigortahy:r odagina alan
birden fazla alanda, cok tarafh ve cok boyutlu reform onerilerini
iceriyor.”

“Marmara Bolgesi'nde konut sigortasi oram sadece %36”
Aciklamasmnda Marmara Bolgesi'ndeki deprem teminati iceren

sigortalilik oranlar1 hakkinda da bilgi veren Ugur Giilen, Tiirki-
> genelindeki 20 n adet konutun yaklasik yiizde 35’lik

biiyiik bir kismi olan 6 milyon 840 bin adetinin Marmara Bolge-

sinde oldugunu soyledi. istanbul'da ise konut sayismin 4 milyon
153 bin oldugunu belirten Giilen soyle konustu, “Marmara Bolge-
si'ndeki 6 milyon 840 bin konutun yiizde 63,43’ilinii olusturan 4
milyon 338 bininde DASK policesi var. Toplam icinde yiizde 36’k
bir kismin ise yaklasik 1 milyon 821 bin konutun ihtiyari deprem
teminati bulunuyor. Bolgedeki ticari ve sinai isletmelerimizin
yaklasik yiizde 40’1 olan 392 bin 136’simin da ihtiyari deprem te-
minat1 bulunuyor. Bu veriler istege bagh yapilan ihtiyari deprem
teminatinda gidecek 6nemli bir yol oldugunu ortaya koyuyor.”

“Varhklarmuz sigorta ile giivence altina alabiliriz”

“Depremi yalmzca gerceklestiginde hatirlayip, ardindan unut-
mak yerine, her zaman giindemimizde tutmal ve yok saymaktan
kacinmahyiz.” diyen Giilen sozlerini soyle tamamladi: “Deprem-
lerde kaybedilen hayatlar1 yerine koyamayiz ama deprem zara-
rim azaltmak icin toplumsal olarak bilinclenerek saghgimz ve
bin bir emekle sahip oldugumuz varhklarimiz sigortaile giivence
altina alabiliriz. Bu vesileyle, 23 Nisan 2025 tarihli depremler i¢in
basta Istanbul olmak iizere Marmara Bolgemizdeki vatandasla-
rimiza tekrar gecmis olsun dileklerimi iletirken, sigorta sektorii
olarak, iilkemizi ve halkimiz1 daha giivenli bir gelecege tasimak
adina iizerimize diisen her tiirlii gorevi yerine getirmeye devam
edecegimizin altini cizmek istiyorum.”
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Nihal

Asker

RS Otomotiv Grubu Yonetim
Kurulu Uyesi ve RS Assurance
Genel Miidiirii

10 Aractan 6°s1 Ariza
Kaynakl Yolda Kaliyor!

Hasar, kaza, calinma, dogal afet gibi konularda imdada
yetisen kasko policeleri, siiriiciilerin degisen ihtiyaclari-
na uyum saglayarak yeni teminatlar da sunmaya basladi.
Ne var ki RS Otomotiv Grubu’nun yaptig1 arastirmalar
neticesinde kasko policesi yaptiran siiriiciilerin yiizde
65’inin teminatlar ve kapsamlar konusunda yeteri kadar
bilgi sahibi olmadig1 ortaya cikariyor. RS Otomotiv Gru-
bu Yonetim Kurulu Uyesi ve RS Assurance Genel Miidiirii
Nihal Asker, Tur Assist’in ¢ektigi her 10 aractan 6’sinin
ariza kaynakl yolda kalmis olduguna dikkat cekerek
“Artik giiniimiizde aracin isleyisini etkileyen mekanik
arizalari da teminat altina alarak siiriiciiler kendilerini
giivence altina alabiliyor. Ustelik bu teminatlar 50 bin TL
gibi limitle ve genis bir kapsamda sigortalilara iicretsiz
onarmm saghyor” aciklamasim yapti.

Konuyla ilgili arac sahiplerini ilgilendiren 6nemli notlar paylasan
RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Uyesi ve RS Assurance Genel
Miidiirii Nihal Asker, arac sahiplerinin kasko policelerinde ne
tiir teminatlar1 oldugunu genellikle sorgulamadiklarina dikkat
cekti. Asker, “Ozellikle ekonomik secenekli policeler tercih edilir.
Halbuki yeni nesil policeler artik ariza, bakim, yikama gibi bircok
teminat1 da barimndirabiliyor ve arac sahipleri tarafindan tercih
edilebiliyor. Ariza onarim teminati, aracin isleyisine engel olan
tiim sorunlar1 kapsiyor. 30 bin / 50 bin TL gibi belirli limitler
dahilinde sigortalilara uygun maliyetli ve yenilikci bir model
sunulmus oluyor. Bu sayede giivenilir, TSE belgeli servislerde
bakim ve onarim endiseleri de ortadan kalkiyor.” dedi.
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Yurtdisinda da bircok ornegi mevcut

Ozellikle iiretici garantisi bittikten sonra araclari giivence altina
almak, yiiriitme maliyetlerindeki artis nedeniyle biiyiik 6nem
teskil etmeye basladi. Kasko marifetiyle mekanik ariza, bakim,
arac bakim gibi teminatlar elde edilmesi, hizmetlerin de TSE
belgeli ve garanti sunan servis ve uygulama noktalarinda ger-
ceklestirilmesi, otomobillerin degerini artirtyor. Kasko policesi
ile cekilen her 10 aractan 6’sininn ariza kaynakli yolda kaldigini
hatirlatan Asker, “Amerika ve Avrupa cografyasimda ,ozellikle de
onarmmin iscilik iicretlerinin dahayiiksek fiyath oldugu iilkelerde
sadece hasar degil, bakim, mekanik onarim teminatlari hali ha-
zirda sunuluyor. Siiriiciiler istenmeyen siirprizlerle karsilagsma-
mus oluyor. Ulkemizde de ariza onarmm teminatin1 bu kapsamda
sunan Tiirkiye de tek firma olarak RS Assurance sirketimiz iize-
rinden birkac sigorta sirketleriyle sunmaya basladik. Uctan uca
¢Oziim sunmak adina yiiriittiigiimiiz projelere periyodik bakim
ve oto yikama gibi alternatiflerle hizmet cesitliligini cogaltarak
farkl teminatlar1 sunan sirketlerin bir adim one gectigini gerek
iiretim rakamlarindan gerekse hizmeti kullanan miisterilerin
memnuniyetinden acikca gozlemlemekteyiz.” seklinde konustu.
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Sompo
Sigorta'dan
kazandiran yenilik:
Sompo Puanim

Sompo Puanim uygulamasina kayit olarak yapacaginiz islemlerde
puanlar kazanmaya baslayabilirsiniz. Puanlarinizi  biriktirebilir,
biriktirdiginiz puanlari policelerinizde dilediginiz gibi kullanabilirsiniz.

Ayrintili bilgi icin size en yakin Sompo acentesini veya
somposigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

@ somposigorta.com.tr O X B [ somposigorta sompoturkiye
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Ray Sigorta CEO’su
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Ray Sigorta’dan
Tamamlayici Saghk
Sigortasinda “Ray Bee!”
dedirten yenilikler

Sektoriin deneyimli ve hizh biiyiiyen oyuncusu
Ray Sigorta saghk sigortalarmda da iddiasim
ortaya koyuyor. Ray Sigorta, saghk bransimda-
Ki yeni yapilanmasi ile birlikte gelistirdigi dijital
yetkinlikler ve iiriinlerde yaptig1 gelistirmeler
ile birlikte, acente ve miisterilerine en iyi dene-
yimi sunmay1 hedefliyor.

Miisteri odakh yaklasimi ve Kisisellestirilebilen iiriinleriyle sigor-
tacihgm oncii sirketi Ray Sigorta, sektorde fark yaratan “Bastan
Asag1 Tamamlayic1 Saghk Sigortasi” ile sigortahlar icin ilkleri ha-
yata gecirmeye devam ediyor. Ray Sigorta'nin gecen yil yenilikci
bir yaklasimla kapsamini genislettigi Tamamlayici Saghk Sigorta-
s1(TSS) tiriinii, fiziksel saghigm yam sira ruhsal saghig da giivence
altina alan teminatlariyla TSS’de yeni bir déonemi baslatiyor. Ray
Sigorta ruhsal saghk teminatinin yani sira mevcut iiriiniinde yer
alan teminat kapsamlarmi, anlasmah kurum agmu da gelistirir-
ken yeni tarife yapist ile de sektorde daha iddali bir konuma geldi.
Uriin 6zelinde hayata gecirilen iyilestirmeler kapsamimda acente
ve miisteri deneyimi siirecleri de yer aliyor. Miisteriler artik Ray
Sigorta web sitesinden online randevu sistemiyle asistans hiz-
metlerine kolayca erisim saglayabilecek, “Saghk Kalan Haklarim"
modiilii araciigiyla da policeleri kapsamindaki haklarmi aninda
takip edebilecek.
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Tiirkiye’de ilk ve tek mental saghk teminath sigorta

“Bastan Asagl Tamamlayici Saghik Sigortasi” sektorde ilk kez;
kisa siireli psikolojik damismanhk uygulamalarmndan farkl ola-
rak, 45 dakikalik seanslar ile verilen 3 adet iicretsiz, 3 adet katilim
payh olmak iizere toplam 6 online psikolog goriismesini teminat
kapsamma ekliyor. Ayrica psikiyatrik rehabilitasyon teminati da
bundan boyle yatarak tedavi kapsamina aliniyor.

‘Saghk bransinda da iddialyiz’

Sigortacihigm her alaninda miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda ye-
nilik¢i tirtinler sunduklarm ifade eden Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Giiniimiizde tiim diinyada, stres basta olmak {izere
pek cok mental saglik sorununda artis gozlemleniyor. Ulkemizde
de arastirmalar, her 5 Kisiden birinin ‘siirekli stres ve kaygr’ yasa-
digim gosteriyor. Bu nedenle Ray Sigorta olarak harekete gectik
ve gecen y1l kasim ayiyla birlikte TSS iiriiniimiizii mental saghk
ve wellness hizmetlerini de kapsayacak sekilde miisterilerimizle
bulusturduk. Ulkemizde benzeri olmayan mental saglik teminat-
larla sundugumuz iiriiniimiiziin gordiigii ilgi ve talep cok dogru
bir adim attiginzi kanitladi. Saghgn fiz e ruhsal acidan bir
biitiin oldugu gerceginden hareketle gelistirdigimiz bu yenilikci
ve kapsamh ¢6ziim, yalmzca miisterilerimize giivence sunmakla
kalmiyor, aym zamanda TSS alaninda biiyiime istahmmizi ve pa-
zardaki iddiamiz1 da ortaya koyuyor. Hedefimiz saghk bransinda
da en biiyiik oyunculardan biri olmak. Emin adimlarla bu yolda
yiiriiyoruz. Uriiniimiizii siirekli gelistiriyor, saglik sigortacihgm-
daki varhigmz giiclii sekilde biiyiitmeye devam ediyoruz” diye
konustu.

Avantajh tarifeler ve genisletilmis hizmet ag1

Revize edilen iiriin tarife yapis1 kapsaminda sigortalilar artik yas
cinsiyet ve yasadiklar sehirlere gore avantajli tarifelerden fayc
lanabilecek. Strese bagh hastaliklar1 kapsayan check-up paketi
genisletilirken, yenilemelerde kullanima bagh indirimler miis-
teriler lehine iyilestirildi. Ayrica iiriin miisterileri bundan boyle
7 Sigorta’nin 63 ilde 568 saghik kurulusunu kapsayan “Smirsiz
york” agima dahil ediliyor.
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19 Mayis Ataturk’i Anma,
Genclik ve Spor Bayrami
Kutlu Olsun

19 Mayis 1919, yalmizca bir kurtulus miicadelesinin baslangic degil; aym zamanda cagdas, bagimsiz ve giiclii bir Tiir-
kiye idealinin dogdugu giindiir. Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin Samsun’da yaktig1 bu mesale, bugiin hala yolumuzu
aydinlatmaya devam ediyor.

Cumbhuriyetimizin teminati olan genclerimizin fikirlerine, degerlerine ve azmine inaniyor; bu iilkenin yarmlarmi on-
larla birlikte insa edecegimize yiirekten giiveniyoruz.

Sigorta Life ailesi olara}g, milletimizin 19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genclik ve Spor Bayrami’mi biiyiik bir gurur ve cosku
ile kutluyor; basta Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk olmak iizere, tiim kahramanlarmzi saygi ve minnetle aniyoruz.

Sigorta Life Dergisi
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SIGORTACILIK

ONLEYIcCI

Kurumsal Sigortacilikta 21. yuzyil anlayisi.

is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir. Corpus,
sigortalisi olun ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli
senaryolari degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cbézUm sunar.

Corpus Sigorta ile riskleri 6ngoérmek, dngoérduklerini dnlemek,
onleyemediklerinin ise édenebilir primlerle sonuglarini
onlemek mumkun.

Kisacasi, iciniz rahat, dncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

corpussigorta.com.tr S ] GORTA
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F SAMPIYON'

TURKIYE HENTBOL FEDERASYONU

HDI Sigorta Turkiye Kupasrnda
Sampiyonlar Sahneye Cikti:
Besiktas ve Bursa BBSK Zirvede!

[zmir Celal Atik Spor Salonu, HDI Sigorta Tiirkiye Kupasi heyecanina ev sahipligi yapti. TRT Spor
Yildiz’dan canl olarak yaymlanan organizasyonda hentbolun iki biiyiik kupasi sahiplerini buldu.
Erkeklerde Besiktas, kadinlarda ise Bursa Biiyiiksehir Belediyespor sampiyonluk ipini gogiisledi.
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Besiktas 17. Kez Kupamn Sahibi Oldu

HDI Sigorta Erkekler Tiirkiye Kupasi finalinde Besiktas ile Beykoz
Belediyesi GSK karsi karsiya geldi. Maca hizli baslayan siyah-be-

yazlilar, ilk yariy1 19-10’1uk iistiinliikle kapatti. Etkili oyununu
ikinci yarida da siirdiiren Besiktas, karsilasmay1 34-23 kazana-
rak kupay1 miizesine gotiirdii. Bu galibiyetle Besiktas, Tiirkiye
Kupasr’m 17. kez kazanarak tarihindeki basarilarima bir yenisini
daha ekledi.

Final miicadelesi, Genclik ve Spor Bakan Yardimcis1 Hamza
Yerlikaya, Tiirkiye Hentbol Federasyonu Baskani Mesut Cebi,
[zmir Genclik ve Spor il Miidiirii M t Eskici, Tiirkiye Bisiklet
Federasyonu Baskan1 Emin Miiftiioglu ve HDI Sigorta Genel
Miidiir Yardimers: Halil Bay gibi onemli isimlerin yer aldlgl genis
bir protokol tarafindan talup edildi. Karsilasmanin ardindan
diizenlenen torende Besiktas’a sampiyonluk kupasi Genclik ve
Spor Bakan Yardimcis1 Hamza Yerlikaya, THF Baskan1 Mesut
Cebive HDI Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Halil Bay tarafindan
takdim edildi.

Finalin “En Degerli Oyuncusu” ddiiliine layik goriilen Besiktas’in
sol oyun kurucusu Tobias Cvetko’va plaketini izmir Genclik ve
Spor Il Miidiirii Murat Eskici verdi. HDI Sigorta Ozel Kaleci Odiilii
ise Besiktas kalecisi Enis Yatkin’a verildi. Odiiliinii HDI Sigorta
Genel Miidiir Yardimcis1 Halil Bay takdim etti.

ikincilik 6diiliinii alan Beykoz Belediyesi GSK'ye plaket ve ma-
dalyalarim1 THF Baskan Vekili Kenan Gokmen ile THF Yonetim
Kurulu Uyesi Altug Tasdemir verdi. Finalde gorev alan hakem
ve gozlemcilere ise plaketleri MHGK Baskani Faruk Akman ta-
rafindan takdim edildi.
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Kadinlarda Zafer Bursa Biiyiiksehir Belediyespor’un

HDI Sigorta Kadinlar Tiirkiye Kupasi finalinde ise Bursa Biiyiikse-
hir Belediyespor ile Ortahisar Belediyesi karsi karsiya geldi. Maca
hizli baslayan Bursa temsilcisi, ilk yariy1 19-11 6nde tamamlad.
Etkili oyununu ikinci yarida da siirdiiren Bursa BBSK, karsilas-
may1 30-25 kazanarak kupanin sahibi oldu.

Maci THF Baskani Mesut Cebi, HDI Sigorta Genel Miidiir Yardim-
cis1 Halil Bay, THF Baskan Vekili Kenan Gokmen ve Spor Hizmet-
leri Genel Miidiirliigii temsilcilerinin yani sira kuliip baskanlari da
protokol tribiiniinden izledi. Karsilasmanin ardindan diizenlenen
torenle Bursa Biiyiiksehir Belediyespor’a sampiyonluk kupasi
THF Baskanm Mesut Cebi ve HDI Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Halil Bay tarafindan verildi. Finalin “En Degerli Oyuncusu” ve
HDI Sigorta Ozel Kaleci Odiilii ise Bursa BBSK kalecisi Sevilay
Imamoglu Ocal’averildi. Sevilay, ddiillerini THF Yonetim Kurulu
Uyesi Gamze Celik ve Halil Bay’m elinden ald. ikincilik 6diiliinii
kazanan Ortahisar Belediyesi’ne plaket ve madalyalar1 THF Bas-
kan Vekili Kenan Gokmen ile Sporcu Yetistirme Daire Baskani Ali
Sosanoglu tarafindan takdim edildi. Kadmlar finalinde gorev alan
hakem ve gozlemciler de unutulmady; 6diillerini MHGK Baskam
Faruk Akman’dan aldilar.

HDI Sigorta, Tiirk Hentboluna Deger Katmaya Devam Ediyor

izmir'de iki giin boyunca siiren HDI Sigorta Tiirkiye Kupasi or-
ganizasyonu, hem erkekler hem kadinlar kategorisinde biiyiik
bir coskuyla tamamlandi. HDI Sigorta’nin destegiyle diizenlenen
turnuva, Tiirk hentbolunun gelisimine katki sunmaya ve sporun
degerini artirmaya devam ediyor.
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin li-

der kuruluslarindan AgeSA, teknolojiyi is siirecleri-
nin merkezine alarak hem cevresel siirdiiriilebilirligi
destekliyor hem de operasyonel verimliligi en iist
seviyeye cikariyor. Yilda 8o milyon gonderiyi diji-
tallestiren AgeSA, teknik ekiplerin talepleri cozme
siirelerini %95 oraninda hizlandirdi. Siirec iyiles-
tirmeleri ve otomasyon sayesinde yillik 19 milyon
TL maliyet tasarrufu elde etti. Proje kapsaminda
yillik 495 milyon litre su tasarrufu saglanirken, 43
bin Kkilogram karbondioksit salinimi engellendi ve
875 agacin kesilmesinin oniine gecildi.

44 | SIGORTALIFE MAYIS2025

Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, otomasyon ve mobil uygulama
gibi teknolojileri is siireclerinin merkezine alan AgeSA, daha
verimli, miisteri odakli ve veriye dayali bir sigorta deneyimi sun-
maya devam ediyor. Bu kapsamda AgeSA, Green IT calismala-
r1 dogrultusunda hayata gecirdigi DeliverX projesi ile cevresel
siirdiiriilebilirlik ve operasyonel verimlilik alanlarinda 6nemli
bir doniisiim sagladi.

80 milyon Gonderi Dijital Ortamda

Karbon ayak izini ve enerji tiiketimini azaltma stratejisinin bir
parcasi olan proje ile AgeSA, yilda yaklasik 8o milyon génderiyi
dijital ortama tasiyarak, cevreye olan etkisini minimuma indirdi.
AKilli kuyruk yapisi ve 6lceklenebilir altyapi ile toplu gonderim
hizin1 %96 oraninda iyilestiren AgeSA, aymi zamanda 7 milyon
ekli e-posta gondermek yerine, miisterilerin dokiimanlara Age-
SA mobil uygulamasi iizerinden kolayca erismesini saglayarak,
islemleri daha pratik hale getirdi ve dijital kanallarin kullanimini
% 50 oraninda artirda.

19 milyon TL Maliyel Tasarrufu

Operasyonel verimlilik acisindan da onemli gelismeler kaydeden
AgeSA, teknik ekiplerin talepleri cozme siirelerini %95 oraninda
hizlandirdi. Bunun yam sira, projenin sagladigi siirec iyiles-
tirmeleri ve otomasyon sayesinde yillik 19 milyon TL maliyet
tasarrufu elde edildi.

Siirdiiriilebilir Bir Gelecege Katki Saghyor

DeliverX projesi, AgeSA nmin siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii somut
kazanimlarla da destekledi. Proje sayesinde yillik 495 milyon
litre su tasarrufu saglandi. Bu say1, 680 bin kisinin 1 yillik icme
suyu tiiketimine esdeger. 43 bin kilogram karbondioksit salinimi
engellendi ve boylece 4 futbol sahasina karsilik gelen 875 agacin
kesilmesinin oniine gecildi. Ayrica, dokiimanlarin dijitalles-
mesiyle sunucularda yillik 1 terabaythik alan kazanim saglandi.

Basar1 Hikayesi Odiillerle Taclandi

Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik odakl doniisiimiin sektordeki
oncii projelerinden biri olarak 6ne cikan DeliverX, kazandigi
odiillerle de basarisim taclandirdi. CIO Odiilleri 2025'te En iyi
Maliyet Tasarrufu Projeleri kategorisinde Is Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimeisi A. Fahri Arkan’a CIO Odiilii’nii kazandiran
proje, aym1 zamanda Teknoloji Kaptanlar1 2024 te “Yilin Teknoloji
Kaptam1” unvanim getirdi. Proje, Teknoloji Kaptanlar: 2024’te
Maliyet fyilestirme kategorisinde 1.1ik, Dijital Doniisiim kate-
gorisinde 2.’lik odiillerini kazandi. Ayrica, Future of Cloud &
Al Awards 2024’te Best Digital Transformation kategorisinde
odiil aldi.

AgeSA, teknolojiyi is siireclerinin merkezine alarak hem cevresel
siirdiiriilebilirligi desteklemeye hem de miisteri deneyimini en
iist seviyeye tasimaya devam edecek.
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MINE ERDEMOGLU MINE ERDEMOGLU

OGRENCI YURDU OGRENCI YURDU

Quick Sigorta’dan egitimde
Turkiye’ye referans proje

Quick Sigorta, Gaziantep’in Nurdag ilcesinde Tiirkiye’ye ornek olacak iki biiyiik egitim

eserinin temelini atti. Quick Sigorta Mahmut Erdemoglu Tarim Mesleki ve Teknik Ana-

dolu Lisesi ile Quick Sigorta Mine Erdemoglu Ogrenci Yurdu, bolgenin yeniden insas1 ve
kalkinmasi icin stratejik bir adim olarak dikkat ¢ekiyor.

Quick Sigorta, Gaziantep’in Nurdag: ilcesinde hayata gecirdigi Mahmut Erdemoglu Tarim Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi ile Mine Erdemoglu Ogrenci Yurdu’nun temelini 13 Mayis 2025 tarihinde diizenlenen torenle

atti. Bu anlamlh adim, yalnizca bolgenin yeniden ayaga kalkmasina degil; uzun vadeli egitim ve kirsal kalkinma
hedeflerine de hizmet edecek bir toplumsal sorumluluk hamlesi olarak kayitlara gecti.

Temel atma toreni; Gaziantep Valisi Kemal Ceber, Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin, Ma-
her Holding Yonetim Kurulu Baskani Mahmut Erdemoglu, Maher Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mine Erdemoglu, Gaziantep Universitesi Rektorii Prof. Dr. Sait Mesut Dogan, Gaziantep il Jandarma Komutan
Tiimgeneral Halil Sen, Gaziantep il Emniyet Miidiirii Celal Ozcan, Erdemoglu Holding Yonetim Kurulu Baskani
[brahim Erdemoglu, Merinos Hali Yonetim Kurulu Baskani Ali Erdemoglu, Maher Holding CEO’su Levent Ulu-
cecen, Maher Holding icra kurulu Baskan Yardimeis1 Gokay Erdemoglu, Maher Holding Yonetim Kurulu Uyesi
Tiirkay Erdemoglu, Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar, Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip
Ozsoy il Milli Egitim Miidiirii Dr. Erdal Kilin¢, Nurdag1 Kaymakami Nurullah Cemil Erciyas, Nurdag Belediye
Baskan1 Mehmet Yildirir, SEIK Baskan1 Ahmet Nedim Erdem, Tarsim Genel Miidiirii Bekir Engiiriilii, SAIK ve
TSB Temsilcileri, Maher Holding Sirketlerinin iist yonetimi, bolge protokolii, ve Tiirkiye’nin dort bir yanindan
gelen sigorta acentelerinin katihmiyla gerceklesti. Sehit Omer Halis Demir Ortaokulu 6’nc1 siif 68rencileri de
torene renk katti.

SIGORTALIFE MAYIS 2025




“Babamizin iilkemize kalic1 eserler birakin vasiyetini
yerine getiriyoruz”

Torende konusan Maher Holding Yonetim Kurulu Bagkanm Mah-
mut Erdemoglu, “Rahmetli babamiz Mehmet Erdemoglunun
"Ulkemize kalict ve faydali eserler birakin" vasiyetini yerine
getiriyoruz. 6 Subat depreminin ardindan, en fazla etkilenen
bolgelerden biri olan Nurdaginda, yalmzca bir okul degil, aym
zamanda bolgesel kalkinmaya katki saglayacak bir meslek lisesi
insa etmeye karar verdik. Bu okulumuz yalnizca Nurdagina de-
gil, cevre ilcelere de hizmet verecek. Genclerimizin is kaygisimi
azaltacak ve tarimda uzmanlasmalarim saglayacak bir yapi insa
ediyoruz. Barinma ihtiyacina yanmt verecek 6grenci yurduyla
birlikte, bugiin iki 6nemli yapinin temelini atiyoruz.” dedi.

Vali Kemal Ceber: Gaziantep sanayi kadar tarimda da
oncii bir schir

Gaziantep Valisi Kemal Ceber torende yaptig1 konusmada, egitim
ve kalkinmayi birlikte ele alan bu anlamh girisimin 6nemine
su sozlerle dikkat cekti: “Nurdagi ve Gaziantep'i ayaga kaldiran
giiclii devlet yapisinin yani sira, burada gordiigiimiiz Gaziantep
ailesi ruhu, is birligi ve vicdanla atilmis adimlar sayesinde oldu.
Deprem sonrasi yasanan biiyiik yilkima ragmen, hep birlikte yeni
bir sehir kuruyoruz. Ama bu sehir yalnizca binalardan ibaret
degil; okuluyla, hastanesiyle, parklariyla ve insamyla yeniden
doguyor. Tarim acisindan da son derece onemli bir cografyadayiz.
Sayin Mahmut Erdemoglu ile yaptigimz goriismelerde, bir tarim
meslek lisesine ihtiyac oldugunu ifade ettigimizde, hic tereddiit
etmeden ‘Biz yapariz’ dedi. Bu yaklasim, iilkemizin gelecegine
duyulan inancin ve sorumluluk duygusunun bir gostergesidir.”

Fatma Sahin: Nurdagi’mi tarimin baskenti yapmak icin
birlikte calisacagiz

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Fatma Sahin ise toren-
de yapug1 konusmada, “Gida giivenligi, savunma sanayii kadar
stratejik bir konudur. Erdemoglu ailesi, yalmzca bugiinii degil,
gelecegi gorerek bu adimi atiyor. Gaziantep’imize tarim alaninda
cok degerli bir egitim yatirm kazandiriyoruz. Temeli atilan
Quick Sigorta Mahmut Erdemoglu Tarim Meslek Lisesi ve Mine
Erdemoglu Ogrenci Yurdu, sadece bir okul ve yurt degil, tarrmda
egitimli doniistimiin onciisii olacak, Tiirkiye’ye 6rnek bir model...
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Bu vizyoner projeye katkilari icin Erdemoglu ailesine goniil-
den tesekkiir ediyorum. Tarimda kalkinmanin yolu egitimden
geciyor. Gaziantep’te egitimli tarimin gelismesi icin ilizerimize
diiseni yapmaya devam edecek Nurdagr’ni tartmin baskenti
yapmak icin calisacagiz.” dedi.

Erdal Kiling: Tiirkiye’de bir ilk ve Tiirkiye’nin referans
projelerinden biri olacak

Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirii Dr. Erdal Kilin¢, konusmasinda
“Bugiin sadece bir okulun degil, tematik yapisiyla iilkemize 6r-
nek olacak bir egitim modelinin temelini atiyoruz. Hem teknik
donanimi hem de kapsayiciligiyla bu okul, yalmzca Nurdagi’nin
degil, Tiirkiye nin referans projelerinden biri olacak.” dedi.

Quick Sigorta’min bu kalici eseri, Tiirkiye’de bir ilke de imza
atacak. 470 doniimliik Gaziantep Universitesi’ne ait uygulama
sahasi iizerinde kurulacak okul kompleksi; 16 derslikli okul bi-
nasi, tarimsal uygulama atolyeleri, 6zel tip seralar, hayvancihik
iiniteleri ve klinik laboratuvarlar ile donatilacak. 100 6grenci
kapasiteli yurtise cevre ilcelerden gelen 6grencilerin konaklama
ihtiyacim karsilayacak.

Quick Sigorta’min sosyal sorumluluk yolculugu
Nurdagr’yla devam ediyor

Quick Sigorta’nin egitim alanindaki ilk kalic1 eseri, 2019 yilinda
temeli atilan ve 2022 yilinda hizmete giren Alanya’daki Giilseren
- Hiiseyin Dogan Ilkokulu olmustu. 32 dersligiyle 380 6&renciye
ev sahipligi yapan bu okul, 6rnek bir sosyal sorumluluk projesi
olarak one cikmisti. Simdi Nurdagi'nda temeli atilan yeni egitim
yapilariyla bu yolculuk daha da derinlesiyor.

8 bin 600 isimlik zaman kapsiilii temele birakildx

Quick Sigorta’min bu anlamh projesi, sembolik bir detaya da
sahne oldu. Torende, “Temelinde Biz Variz” mottosuyla Quick
Sigorta’min 8 bine yakin acentesi, paydaslari ile Maher Holding
catis1 altindaki 600 calisanin isimlerinin yer aldigi 6zel bir zaman
kapsiilii, okulun temeline birakildi. Bu anlaml jest yalmzca bir
okulun degil; bir dayanisma ruhunun, ortak hafizanin ve gelecek
kusaklara birakilan kalic1 bir mesajin da temsili oldu.
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Ahmel Yasar
Maher Holding Sigorta Grubu Baskan:

(¥
4
QUICK SiGC

“Quick Sigorta, kuruldugu giinden bu yana sosyal sorumlulugu is yapis
biciminin merkezine alan bir marka oldu. 2019°'da Alanya’'da insa ettigimiz
ilkokuldan sonra bugiin, 8000 acentemiz ve 600’e yakin calisanimuzla cok
daha biiyiik bir vizyonla hareket ediyoruz. Bu okulda yalnizca derslikler degil;
uyvgulama alanlar, hayvan padoklar: ve tarim laboratuvarlar: da olacak.
Tiirkive'de bir ilk olacak bu proje, yalmizca Nurdagi’'nin degil, tarimin gele-
cegine yapilan bir yatirumdir. Her seyin temelinde biz variz. Paydaslarimizia,
acentelerimizle, calisanlarimuzla birlikte variz. Bu dayanmismayr kalict hale
getirmek icin 8 binin iizerindeki ismi, bu okulun temeline gomdiik.”

'GORTAL|FE®

Eyiip Ossoy

Quick Sigorta Genel Miidiirii

“Quick Sigorta olarak halktan aldigimizi halka geri verivoruz. Bu okul val-
nizca bir egitim kurumu degil, tarinun gelecegi icin onemli bir merkez olacak.
Temele biraktiginuz kapsiil, burada yvalnizca bir yatirum degil; bir duyguyu,
bir aidiveti ve bir misyonu da temsil ediyor.”

Levent Ulucecen
Maher Holding CEO’su

“Big sigorta grubuyuz ama sadece police keserek var olamayviz. Gelecegimizin
sigortasi dedigimiz genclere yatirim yapiyoruz. Bu projeyle bir tarim bolgesine
yalmizca okul degil, umut ve gelecek insa ediyoruz.”
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Open Yazilim ile rakiplerinizden

daima onde olun

Kuruldugu giinden bu yana yazilim diinyasinda ye-
nilikei ¢oziimleriyle 6ne ¢cikan Open Yazilim, sigorta
sektoriine 0zel gelistirdigi zaman yonetimi odakl
yvazilimlarla acentelerin is siireclerini dijitallesti-
rerek biiyiik kolaylik saghyor.

Open Yazilim’in kurulus amac, sigorta acentelerinin giinliik
operasyonlarmi daha verimli hale getirmek, is yiikiinii azalt-
mak ve ofis ici siirecleri teknoloji ile optimize etmektir. Bugiin,
sundugu coziimlerle sadece is siireclerini kolaylastirmakla kal-
mayan sirket, ayni1 zamanda acentelere hiz, kontrol ve verimlilik
kazandiriyor.

Tiirkiye genelinde tiim sigorta acentelerine en iyi hizmeli sun-
may1 misyon edinen Open Yazilim, bu siirecte daha fazla kisiye
istihdam saglayarak iilke ekonomisine katki sunmay1 da once-
likleri arasimda goriiyor. Sigorta sektoriindeki basarisim farkl
sektorlere tasiyarak inovatif yazilim coziimleri gelistiren sirket,
yerel giiciinii global vizyonla birlestiriyor.

Tiirkiye ile sinirh kalmayan Open Yazilim, uluslararasi pazarlarda
da yazilim hizmetleri sunarak globalde etkin bir oyuncu olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor.
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Magdeburger Sigorta,

Ustiin Basar1 Gosteren Acenteleri
ile Dubai’de Bir Araya Geldi

Magdeburger Sigorta, giiclii acente ag1 ile basarilarim birlikte kutlamaya devam ediyor. 2024
yilinin ikinci yarisinda diizenlenen kampanya kapsaminda iistiin basar:1 gosteren acenteler
ile 10-13 Nisan tarihleri arasinda Dubai’de gerceklesen seyahat, essiz deneyimlerin yasandigi

ozel bir organizasyon oldu.

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu'nun ev
sahipliginde gerceklestirilen seyahate I¢ Sistemler Genel Miidiir
Yardimcist Ilge Yazgan, Tiirkiye Bolgeler Acenteler Satis Koordi-
natorii Erhan Toklu, Is Gelistirme ve Strateji Koordinatorii Ilknur
Oztiirk ile Dogu Bélgeler Satis Koordinatdrii Nihan Bakmaz da
katildi.

Ceyhan Hancioglu: Birlikte biiyiimeye odaklanmiyoruz

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, or-
ganizasyonla ilgili yaptig1 aciklamada sunlar1 soyledi: “Basa-
rilarimizda en biiyiik paya sahip olan acentelerimize tesekkiir
etmek ve onlar1 tesvik etmek bizim icin biiyiik onem tasiyor. Bu
organizasyon, birlikte elde ettigimiz basarilar1 kutlamak adina
anlaml bir vesile oldu.
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Magdeburger Sigorta olarak biz, yalmzca finansal hedeflere degil,
birlikte biiyiimeye, birlikte gelismeye de odaklaniyoruz. Bu tarz
etkinliklerle hem baglarimiz1 kuvvetlendiriyor hem de is birlik-
lerimizi daha ileriye tasimak icin ilham aliyoruz. 2024 yilindaki
giiclii performansimizi 2025’te de siirdiirecegiz. Bunavesile olan
tiim acentelerimize ve calisanlarimiza tesekkiir ediyorum.”

Seyahat sira dis1 unutulmaz bir deneyim sundu

Diizenlenen seyahat boyunca, katilimcilar liiksiin baskenti Du-
bai'nin simge yapilariyla tanisma ve unutulmaz anilar birik-
tirme firsati buldu. Burj Khalifa, Burj Al Arab, Palmiye Adalar1
gibi ikonik noktalarm yani sira; Gelecek Miizesi (Museum of the
Future) ziyareti, diinyaca iinlii La Perle gosterisi, diinyanin en
biiyiik alisveris merkezi Dubai Mall, ¢6lde safari turu ve bedevi
cadirlarinda giin batim etkinlikleri ile acentelere sira disi bir
deneyim sunuldu.
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SEDDEK, Azerbaycan sigorla
heveli ile bir araya geld....

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Azerbaycan Merkez

Bankasi Sigorta Genel Miidiirii Viisal Gurbanov ve Sigorta Denetim Daire Baskam Anar Isla-

mov’u konuk etti. Ziyarette kardes iilke Azerbaycan ile sigortacilik alaminda giincel konularin
ele alindig1 bir goriisme gerceklestirdi.

Tarim, dogal afetler ve bilisim alaninda is birligi ve temaslarda bulunmak iizere iic giinliik bir ziyaret kapsa-

minda iilkemizde bulunan Azerbaycan Heyeti’nden Merkez Bankasi Sigortadan sorumlu Genel Miidiirii Viisal

Gurbanov ile Sigorta Denetim Daire Baskani Anar islamov SEDDK’y1 ziyeret etti. Ziyarette SEDDK Baskani

Davut Mentes ve Baskan Yardimcilar1 Emine Feray Sezgin, Dilek Sakallioglu, Hande Hatunoglu ve Tahir Emre
Ardal ile ilgili Daire Bagkanlari katilhim sagladi.

Ziyaret kapsaminda her iki iilke, sigortacilik alanindaki giincel gelismeler ile program giindemindeki konular
hakkinda bilgi alisverisinde bulunuldu.
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AXA Tiirkiye’den Genc Yeteneklere Firsat:

AXIS ve EXEN Genc Yetenek
Programlar: Bashyor!

AXA Tiirkiye, genc yetenekleri heniiz 6grenim hayatlari
devam ederken sigorta sektoriine kazandirmak amaciyla
hayata gecirdigi Genc Yetenek Programui kapsaminda buyil
da iki farkl staj programi sunuyor: AXIS ve EXEN.

Genclerin beklenti ve ihtiyaclarina gore gelistirilen ve uctan uca
yapilandirilmis uzun donemli genc yetenek programlariyla, sadece
AXA Tiirkiye’nin degil, sektoriin de ihtiyac duydugu insan kay-
nagma yatirnm yapiliyor. AXA Tiirkiye, bu programlar araciligiyla
genclerin gelisimlerine katki sunarak onlar1 hem gelecege hem de
sigorta diinyasma hazirliyor.

AXIS Staj Progranm Basvurular: Basladi!

AXA Tiirkiye'nin Istanbul’daki Genel Miidiirliik departmanlarmda
gorev alacak tiniversite 6grencileri icin kurgulanan AXIS Geng
Yetenek Programi, genclere gercek bir is deneyimi edinirken is
diinyasm yakindan tanima ve profesyonel becerilerini gelistirme
firsati sunuyor.
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AXIS basvurulari 5 Mayis 2025 tarihine kadar devam edecek. Smirh
sayida kontenjana sahip programda, adaylardan yiiksek motivas-
yon, 6grenmeye istekli olma ve gelisim odakl bir yaklasima sahip
olmalar1 bekleniyor.

EXEN Staj Program Basvurular: 1 Mayis’ta Baslayacak...

AXA Tiirkiye’nin bolge organizasyonunu yakindan deneyimlemek
isteyen genc yetenekler icin tasarlanan EXEN Genc Yetenek Prog-
rami, Bolge Miidiirliiklerindeki Satis ve Teknik ekipleriyle birlikte
yiiriitiiliiyor ve genclerin sahadaki isleyisi 6grenmeleri acisindan
onemli bir firsat sunuyor. EXEN basvurulari 1 Mayis 2025 tarihinde
baslayacak ve 31 Mayis’a kadar devam edecek.

AXA Tiirkiye'nin staj programlarm incelemek
ve basourmak icin linke tiklayabilirsiniz:
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Furkan Ererisken

Santra Marketing Medya ve Iletisim Uzmani

Sigorta sektorii, 2025 mart aymda 6nemli bir performansa
imza atti. TSB'ninyaymmladigi verilere gore sektoriin toplam
prim iiretimi 304,16 milyar TL'ye ulasti.

Tiirkiye sigorta sektorii, 2025 yilnin mart ayinda 6nemli bir per-
formansa imza att1. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin yayimladigi verilere
gore sektoriin toplam prim m retimi 304,16 milyar TL’ye ulasti. Bu
rakam, gecen yilm aym1 donemine gore nominal olarak 9
enflasyon etkisinden armdirildiginda ise 910,19 oraninda

meye isaret ediyor.

Saghk Sigortalar Liderligi Birakmadi

Branslar bazinda incelendiginde, hastahk-saghk sigortasi 66 milyar
TL ik tiretimle sektoriin en biiyiik segmenti olms

alanda reel biiyiime %26,1 olarak kaydedildi. Trafik sigortasi ise

39 milyar TL iiretimle ikinci sirada yer alirken, reel artis
%3,3ile smir] ll ]\d]dl \an"m\e (logdl afetler bransi %85’ lll\nommal

0/ Q9
0),D

Sirketler Arasmda Rekabet Kizistyor

2025 Mart itibariyla en fazla prim iiretimi gerceklestiren sirketler
soyle siralandi:

= Tiirkiye Sigorta AS - 41,4 milyar TL (%47 artis, %13,6 pazar pay1)
= Allianz Sigorta AS - 30,4 milyar TL (%51,2 artis, %9,9 pazar pay1)
= Anadolu Sigorta - 23,2 milyar TL (%40,9 artis, %7,6 pazar pay1)
= AXA Sigorta - 20,7 nnlyar TL ( %045.,4 Ell‘tl§. %6,8 pazar paVl)

4 \ 9’a ulas1rken, Quick Sig
02 ‘111\ biiyiime oraniyla sektord n dlkkdt cekici basariy1 ya-
kaladh. Sirket, bir onceki yila gore 2,7 kat biiyiime kaydetti.
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Furkan Ererisken Yazdu:
Tablo okumay1
sevimmeyenler icin

TSB Mart ayi
istatistikleri

Alternatif Branslarda Firsat

Sektoryapisal olarak hala saghik, trafik, kasko ve yangn sigortalari-
na odakl olsa da; hukuksal koruma, kredi sigortalar gibi alternatif
branslar heniiz kiiciik oranlardayer kapliyor. Dijitallesme ve iiriin
cesitliligi, firmalar icin 6ne ¢ikma firsati yaratiyor.

Branslara Gore Liderler

= Trafik Sigortasi: 68,68 milyar TL - Tiirkiye Sigorta AS (%25,77)
= Hayat Sigortasi: 37,6 milyar TL - Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS
(%18,28)

= Kasko: 32,62 milyar TL - Anadolu Sigorta (%12,92) / Reel bityiime:
-%7,40

= Saghk Sigortasi: 66,01 milyar TL - Allianz Sigorta AS (%31)

= Yangm ve Dogal Afetler: 43,23 milyar TL - Tiirkiye Sigorta AS
(%23.73)

Dikkat Ceken Detaylar

= Quick Sigorta AS, sektorde en yiiksek biiyiimeyi yakaladi: %271.
m Aksigorta AS, kasko bransinda %7,89 oraninda daralma yasad.

= Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS, hayat sigortas1 bransinda
%134,49’luk bityiimeyle 6ne cikt1.

® Hava araclari sigortasmda %11,56°lik kiiciilme goriildii.
Sektor, Siirdiiriilebilir Biiyiime icin Yeni Alanlara Yoneliyor

2025 Mart donemi itibariyla Tiirkiye sigorta sektorii, enflasyonun
iizerinde reel biiyiime kaydederek giiclii bir performans sergi-
ledi. Saghk, trafik ve yangin gibi geleneksel branslarda rekabet
yogunlasirken; kredi, hukuksal koruma ve miihendislik sigortalar:
gibi gelisime acik alanlar sirketler icin yeni firsatlar barindiriyor.
Sektor, istikrarh biiytimesini siirdiirmek adma hem tiriin cesitlili-
gini artirmaya hem de miisteri ihtiyaclarina daha esnek ¢oziimler
iiretmeye odaklaniyor.
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Tur Assist Genel Miidiirii Timur Selcuk Turan:
‘Tiirkive deki asistans hizmeltlerinin altyapisini
ve serois agmmi kuran firmayiz

Sigorta Life Sohbetleri’nin veni konugu, asistans hizmetleri alaninda sektoriin oncii
markalarimdan Tur Assist’in Genel Miidiirii Timur Selcuk Turan oldu. Roportajda,
asistans sektoriiniin gelisiminden dijitallesmeye, miisteri deneyiminden sigorta sir-
ketlerivle olan is birliklerine kadar bircok baslik ele alindl.

Tiirkive 'nin ilk asistans firmas: Tur Assist. Aldigus siirecten bugiine kadarki siireci osetler misiniz?

Tur Assist, Tiirkiye de kurulmus ilk asistans sirketlerinden biridir ciimlesi dogru fakat biraz eksik bu konuya aciklk getirmek isterim. Tiirki-
ye'deki yerlesik, Tiirk vatandaslarma hizmet sunmak iizere kurulmus ilk asistans sirketidir. Daha once yurt disindan gelen insanlara hizmet
sunan baska firmalar vardi. Ama Tur Assist, verlesik Tiirk vatandaslarima hizmet sunarak sektordeki onemli kilometre taslarim atmis ve
asistans hizmetlerinin faydasini insanlarin gormesini saglamistir. Bu anlamda sektordeki liderligi devam etmektedir. 2002 yilinda, Mafra
Assisténcia’mn Tiirkiye'den cikma karary ile satin alma stireci baslady ve Mayis 2022 sonunda RS Otomotiv Grubu biinyesine gecmis oldu.
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RS Otomotiv Grubu’na katildiktan sonra siirec
nasil ilerledi? Hedeflerinize ulastimz nm?

RS Otomotiv grubu sizin de bildiginiz iizere 13 fakh sirketten
olusmaktave Tur Assist de bunlardan biri ashnda. Gecmiste sek-
tor lideriydi ama sonrasinda biraz geriye gitmisti. RS Otomotiv
Grubu'nakatilmamizin ardindan ilk hedefimiz, Tur Assist’i tekrar
hak ettigi sektor liderligine yerlestirmekti. Bu dogrultuda pek cok
onemli plan ve programimz vardi. Bu 3 yil icer isinde adim adim
bu hedeflerimize ulastik. Su anda giiclii bir ekibimiz var, genis
iiriin yelpazemiz ve miisteri portfoyiimiizle hizmet veriyoruz.

Asistans deyince cogu kisinin aklina hemen cekici
geliyor. Peki, Tur Assist hangi alanlarda hizmet
veriyor?

RS Otomotiv grubu sizin de bildiginiz iizere 13 fakh sirketten
olusmakta ve Tur Assist de bunlardan biri ashnda. Gecmiste sek-
tor lideriydi ama sonrasida biraz geriye gitmisti. RS Otomotiv
Grubu'nakatilmamizin ardindan ilk hedefimiz, Tur Assist’i tekrar
hak ettigi sektor liderligine yerlestirmekti. Bu dogrultuda pek cok
onemli plan ve programimiz vardi. Bu 3 yil icer isinde adim adim
bu hedeflerimize ulastik. Su anda giiclii bir ekibimiz var, genis
iiriin yelpazemiz ve miisteri portfoyiimiizle hizmet veriy

2024 nasil gecti, 2025’in ilk ceyregini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Aslinda asistans denince, insanlarm akhna genelde cekici ve ikame
arac gibi hizmetler gelir. Ancak asistansin hizmet yelpazesi cok
daha genis. Tiirkiye’de en cok sigorta sektoriinde kullamldigim
oyleyebiliriz. Cekicive ikame arac, en yaygin kullanilan hizmet-
r ama konut ve is yerlerinde meydana gelen acil hasarlarla
ilgili de asistans hizmetlerimiz bulunuyor. Ornegin, anahtar kay-
boldugunda cilingir cagirmak, su kacagi tespitleri, cam kirilmasi
gibi durumlar da bizim sundugumuz hizmetler arasinda. Ayrica
otomotiv sektoriine de sigorta sektorii disinda hizmetve
Orada da onemli miisterilerimiz bulunmakta. Uzatilmis garanti,
yol yardim, lastik patlamasi, akii bitmesi gibi bircok hizmetimiz
var. Bir de bizim alternatif kanal dedigimiz bir kanal var. Oradan
ornek vermek gerekirse, kredi kartlari ile saglanan asistans hiz-
metleri bulunuyor. Cok bilinmese de herkesin cebinde bulunan
kredi kartlar: aracihgiyla da bu hizmeti saghyoruz. Fakat bizim
kaderimiz bu. 365 giin, 7/24 Tiirkiye’nin biitiin illerinde ve ilcele-
rinde genis bir hizmet agimz var. Hizmet verdigimiz miisteriler,
biz B2B hizmet verdigimiz icin, hizmeti asil aldiklar1 sirketin
olarak algiliyorlar.

Tur Assist, bircok sehirde ve ozellikle cekici
hizmetlerinde yaygin. Bu goriiniirliik nasil
saglandi?

Bu, Tur Assist’in 29 yillik gecmisinden geliyor. Tiirkiye’deki asis-
tans hizmetlerinin altyapisini ve servis agini kuran firmayiz. Bu
siirecte pek cok servis saglayiciy1 sektore kazandirdik. Bircok
tedarikcimizle yaptigimiz sozlesmeler ve anlasmalar sayesinde,
Tur Assistlogosu, Tiirkiye nin dort bir yaninda goriilebiliyor. Bizim
icin bir gurur kaynagi. Uzun yillardir bizimle calisan tedar ikcile-
rimiz tarafindan logolar hala kullanihyor. Hem bu tedarikciler
hem de bizimle calismayan baz1 firmalar dalogomuzu tasimaya
devam ediyor. Bu da Tur Assist’in koklii bir marka oldugunu
gosteriyor
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Rakipleriniz cok. Tur Assist’in sektordeki diger
rakiplerinden farki nedir?

Tur Assist’i rakiplerinden ayiran en biiyiik ozellik, sektorel kap-
sayicihgimizdir. Sigorta, finans, otomotivve son donemde saghk
sektoriinii de kapsiyoruz. Bizim digerlerinden farkimiz, sun-
dugumuz hizmetlerin cesitliligi ve genisligi. Tiirkiye genelinde
3 binden fazla is ortagimiz ve 25 binden fazla is ortaklarimizin
biinyesinde calisan saha personelimiz var. Bu sayede tedarikci
agiyla sahada giiclii bir iliski kuruyoruz. Bu iliski ise ¢ok koklii
bir iliski, gecmisten gelen bir bag var. Is ortaklarimizla iliskimizi
tarihsel olarak degerlendirdigimizde ortalamayiizde 40 oraninda
is ortagmzla, 20 seneden fazla birlikte calistigmmizi goriiyoruz.
Rakiplerimizden bizi ayiran en belirgin 6zelligimizin bu unsur
oldugunu soyleyebilirim. Ayrica grup sirketimizdeki diger giiclii
kaslardan faydalanarak, farkli hizmetler ve iiriinler sunabiliyoruz.
Ornegin, “HDM-Hasar Destek Merkezleri” projemiz var. Bu, daha
once baslatilmis ama durdurulmus bir projeydi. Biz bunu gecen
yil yeniden baslattik ve su anda Ankara’da pilot olarak devam
ediyoruz. Diger biiyiik illerimizde de bu hizmeti yayginlastirmayi
planliyoruz.

Miisteri memnuniyetini nasil saghyorsunuz?

Asistans hizmetlerinde miisteri memnuniyeti cok 6nemlidir ¢iin-
kii genelde insanlar acil durumlar nedeniyle bizlere basvurur.
Herhangi bir acil durumda aranilan ilk yer biz oldugumuz icin bu
konuda cok hassas davraniyoruz. Tiirkiye'nin her bolgesinde 7/24
hizmetveriyoruz. Miisteri memnuniyetini saglamak icin iki temel
alanda calismalar yapiyoruz. Birincisi, cagri merkezimizdeki
miisteri memnuniyeti. Burada ulasilabilirlik ve iletisim kalitesine
odaklaniyoruz. Yiizde 99’luk bir memnuniyet oranina sahibiz ve bu
oram korumak icin siirekli ivilestirmeler yapiyoruz. ikinci olarak,
hizmet tamamlandiktan sonra geri bildirim aliyoruz. Sektorel
olarakyiizde 85’in iizerinde bir miisteri memnuniyeti saghyoruz.

Yapay zeka kullaniyorsunuz. Nerelerde devreye
giriyor?

Yapay zeka, cagr1 merkezi altyapimizda cok etKili bir sekilde kul-
lanihiyor. Geleneksel yontemle orneklem alip Kaliteyi olcerken,
artik yapay zeka sayesinde tiim cagrilar1 degerlendirebiliyoruz.
Hem miisteri memnuniyetini hem de miisteri temsilcilerimizin
performansini anlik olarak izleyebiliyoruz. Ayrica, yapay zeka
sayesinde sikayet olusmadan potansiyel sorunlari tespit edip,
aninda miidahale edebiliyoruz. Bu, sikayetleri 6nceden engel-
lemeye olanak taniyor.

Elektrikli araclarla ilgili nasil bir hizmet
sunuyorsunuz?

Elektrikli araclarla ilgili Tiirkiye’de ilk hizmet veren firmalardan
biriyiz. Elektrikli araclarm satis1 basladiginda, distribiitorler biz-
den bu hizmeti talep etti. Biz de altyapiy1 kurarak, saha persone-
limizi elektrikli araclar konusunda egittik ve gerekli ekipmanlari
sagladik. Su anda elektrikli araclarm sarji bittiginde, mobil sarj
iinitemizle olay yerine gidip sarj hizmeti veriyoruz. Bu hizmeti ilk
olarak Ankara’da baslattik, simdi diger illere de yayginlastirmay1
planhyoruz.
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Grubun saghk alanindaki yatirim planlari
iizerine konustugumuzda, IMECE'nin gruba
dahil edilmesinin 6nemli bir adim oldugunu
belirtiyorsunuz. Saghk sektorii, grup icin eksik
bir aland ve uzun siire bu alandaki potansiyel
degerlendirildi. Bu kararim arkasinda ne gibi
stratejiler yatiyor?

Imece firsati, grubumuz icin kritik bir nokta oldu. Tur Assist az
once bahsettigim gibi 3 yildir bu grubun icinde. Biz sektordeki
saghk alaninda ne gibi seyler yapabiliriz diye diisiiniiyorduk. Yapi-
lan analizler sonucu saghk alaninin ciddi anlamda bir know-how
gerektirdigini anladik. Saghk alamimda giiclii bir know-how’a sahip
olduklari icin, sifirdan bir yapi kurmak yerine mevcut potansiyeli
satm alarak gelistirmeyi tercih ettik. Diin itibariyla IMECE nin
tiizel Kisilik ad1 da degisti ve Tur Asisst Saghik Destek Hizmetleri
Anonim Sirketi olarak yoluna devam edecek. Bu strateji, gruba
hem hiz kazandiracak hem de sektordeki varhgmmzi giiclendi-
recek.

IMECE nin biinyeye katilmasiyla birlikte,
saghk alaminda nasil yeni hizmetler ve projeler
bekliyoruz? Bu siirecte hangi adimlar atilacak?

IMECE zaten cok giiclii bir sirketti. Simdi biz IMECE’yi Tur Assist
Saghk Destek Hizmetleri Anonim Sirketi olarak yeniden yapi-
landiriyoruz. Su anda, dijital saghk ve saghk turizmi gibi yeni
alanlarda calismalarmmz yogunlastirtyoruz. Ayrica, IMECE nin
portfoyiinde olmayan yerinde saghk hizmetleri gibi yeni hizmetler
eklemeyi planhyoruz. Amacimiz, saglik sektoriine daha yenilikci
iiriinler sunmak ve hizmet yelpazemizi genisletmek.

Saghk sektorii icin belirlediginiz stratejik hedefler
ve projeler nelerdir?

IMECE nin giiclii altyapisi iizerine, yeni dijital saghk coziimleri
gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, saglik turizmi ve yerinde saghk
hizmetlerini de iiriin yelpazemize dahil etmeKk istiyoruz. Bu yeni
hizmetler, bireysel miisterilerimize daha ulasilabilir ve Kkaliteli
saglik hizmetleri sunmamiza olanak taniyacak.

Grup, otomotiv ve saghk alanlarinda biiyiirken,
organizasyonel yapisim nasil degistiriyor?

Tur Assist Saglk ile birlikte grup yapisinda onemli bir reorgani-
zasyona gittik. Artik RS Otomotiv grubunun altinda ii¢ farkl grup
bulunuyor. Bunlar, RS Otomotiv Grubu, Tur Asistans Grubu ve
Teknoloji Grubu. Her grup kendi icerisinde uzmanlasmis ve belirli
alanlarda faaliyet gosteren sirketlerden olusuyor. RS Otomotiv
Grubu’nun altinda bizzat otomotive hizmet veren sirketlerimizi
topluyoruz. Tur Assist Assistans grubunun altinda Tur Assist, Tur
Assist Saghk, Konut Konfor, OtoKonfor ve Konfor ailesi bulunuyor.
Teknoloji grubunun icinde IMECEnin de gelmesiyle diger grup
sirketlerimiz arasinda bulunan teknoloji sirketlerine bir yenisi
daha eklendi AfiinityBox diye. Onlar1 da bir araya topluyoruz.
Bu yapisal degisiklik, hizmet yelpazemizi daha da genisletecek.
Teknoloji Grubu, grubun gelecegi icin cok 6nemli. Ashinda bu
grupta, sadece grup sirketlerimize hizmet sunan degil, disariya
da yazilim ve teknoloji ¢co6ziimleri sunan bir yapi kurduk. Bu sa-
yede sektordeki dijitallesme siirecine katki saglayacak projeler
gelistirecegiz.
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2025’in ilk ¢eyreginde ne gibi gelismeler yasandi
ve yilin baslangicinda neler yapildi?

Bu degerlendirmeden once sunlari ifade etmeliyim. Hem otomo-
tiv hem sigorta sektoriinde hem de diger kanallardan assistans
hizmeti alan miisteriler sozlesmelerini yillik olarak yaparak
hizmetleri saghyor. Haliyle biiyiik oktanl satin alimlar oldugu
icin ihale yontemleri ile bunlar1 gerceklestiriyor. Dolayisiyla biz
assistans sirketleri her sene yeni bir challange ile karsilasiyoruz.
Tiim miisteri portfoyiimiiziin ihaleleri yenileniyor. Eldeki miis-
terileri korumak, yeni miisteriler kazanmak her sene bizim icin
yeni bir heyecan olusturuyor. Bu ihale siireci de yilin son iki ay1
ve 1nuteak1p yihn ilk iki aymda gercekl . Sonuc olarak de-
gerlendirecek olursam ilk ceyrek, olduke aril gecti. Miisteri
portfi renileyerek hicbir miisteriyi kaybetmeden mevcut
sozlesmeleri devam ettirdik. Yeni miisteriler ekledik ve sektorel
anlamda da genislemeler kaydettik. Ozellikle biiyiik ihalelerin
yenilenmesi, bizim icin kritik bir siirecti. Bu basariyi elde ettigimiz
icin cok mutluyuz.




Asistans hizmetlerinin diizenlenmesi ve
sektordeki denetim ihtiyaci iizerine goriisleriniz
nelerdir? Son zamanlarda pek cok sirket assistans
hizmeti vermemesine ragmen tabelalarma
assistans yazmaya basladi. Bu konuda ne
diisiiniiyorsunuz?

Asistans hizmeti &imiz sey; zor zamanlarda miisterinize do-
kunmaniz, onlara yardimeir olmamz gereken, cok 6nemli ve acil
hizmetleri kapsayan bir alandir. Bu yiizden koklii bir yapi olus-
turulmasi, buna uygun saha ag1 kurulmasi, giiclii bir finans ve IT
altyapisi, Kuyumlulugu, saglam bir organizasyon semasi gibi
bircok unsurun aym anda bir araya gelmesi gerekir. Hem insan

nagimin deneyimli olmasi hem de yeterli sayiya ulasmasi bu
isin olmazsa olmazidir.

Tiim bu yapiy1 bugiinden yarina, sifirdan kurulan bir sirketin
gerceklestirmesi kolay degildir. Asistans sirketi sayisiin sektorde
az olmasinin nedenlerinden biri de budur. Ancak bu alan oldukca
onemli ve gelisime acik. Ticaretin her alaninda oldugu gibi bu
alanda da yatirnmeilar firsat gordiigiinde yeni sirketler kurmaya
yonelebiliyor ve bunu da gerceklestirebiliyor. Bu dogal ve olmasi
gereken bir siirec. Rekabel olacak, sektor biiyiiyecek, hizmet ve-
renlerin sayisi da artacak. Ancak burada bir regiilasyonun olmasi
kesinlikle gerekli ¢iinkii yaptigimz is geregi, son kullanicinin
magdur olmasi tiim sektore zarar verebilir. Bu nedenle, bir sir-
ketin asistans sirketi olarak -ozellikle sigorta sektoriinde- hizmet
verebilir hale gelmesi icin, tipki sigorta sirketlerinde oldugu gibi,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan regiilasyona tabi olmasi gerektigine inaniyo-
ruz. Zaten bu goriisiimiizii, iiyesi oldugumuz Asistans Sirketleri
Dernegi catis1 altinda da paylastik. Yonetim kurulu olarak bu
konudahemlfikiriz ve SEDDK’ya bir calisma yaparak goriislerimizi
ilettik. Yani biz aslinda, kendisinin de regiile edilmesini isteyen
bir sektoriiz. Bu da bizim icin cok kiymetli ve anlaml.”

EKkosistemi tamamladik dedikten sonra, yeni
yvatrmmlar icin nasil bir yol izlenecek?

Aslina bakarsaniz, ekosistem tamamlandi diyebiliriz ama bu kez
de ekosistemin kendi icinde dogurdugu yeni ekosistemler olus-
maya bashiyor. Girdiginiz her alanda yatayda genisliyorsunuz,
ekosisteme yeni parcalar ekleniyor. Ancak ayni zamanda her yeni
alan, kendi icinde dikey olarak da genisletilebilecek firsatlar ba-
rindiriyor. Dolayt ratirmmlar icin “Tamamland, bitti” demek
pek miimkiin degil. Biz bu alanda oldukca dinamik bir grubuz
ve yatirnmlarimiz da bu dinamizme paralel olarak devam ediyor.

Yeni iiriin ve hizmetleriniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Yeni iiriinlerimiz arasmda ashinda sayabilecegim en 6nemli iki
kalem var. Bunlardan ilki, Konut Konfor. Ashnda bu tamamen
yeni bir iiriin degil; daha cok sirketlesme yolundaki bir tiriinii-
miiz diyebiliriz. Burada yapmak istedigimiz sey, yillardir sigorta
sektorii aracihgiyla konutlarave is yerlerine sagladigimiz onlarca
hizmeti artik bireysel pazara da ulastirmak.
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Bu hizmetleri online dijital kanallar iizerinden ya da is ortak-
larmmizla kuracagimiz yeni is birlikleriyle miisterilere sunmak
istiyoruz. Bu projeye gectigimiz yilin ikinci ceyreginde basladik.
Su an itibariyla yaklasik sekiz-dokuz aydir kendi usta networkii-
miizii olusturduk. Yani artik bordrolu ustalarimiz var. Daha 6nce
tedarikciler araciligiyla verdigimiz hizmetlerin bir kismim simdi
dogrudan kendi ustalarimizla sunar hale geldik. Bu ustalarin
altinda araclarmmiz bulunuyor. Araclarin arkasinda ise gittikleri
yerde ihtiyac duyacaklari tiim tesisat, ekipman ve sarf malzemeleri
yer aliyor. Talebin geldigi noktaya giderek, Konut Konfor logolu
araclarimiz ve kurumsal kiyafetli personelimizle hizmeti sunuyor,
tamamliyor ve ayriliyorlar. Bu projeyi tiim Tiirkiye’ye yaymak iize-
re bir yolculugumuz var ve bu yonde ilerlemeye devam ediyoruz.

ikinci 6nemli bashk ise asistans sektoriiniin dogasina dair. Bu
sektor, yiizde 99.9 oraninda tedarikciye bagimli bir yapidadir. Yani
verdigimiz hizmetlerin neredeyse tamamu tedarikeiler araciligiyla,
is ortaklarmmizla birlikte gerceklestirilir. Ancak biz burada bir
farkhilik ortaya koyduk. Asistans denince ilk akla gelen hizmet
olan cekici hizmetinde yeni bir yaklasim gelistirdik.

Istanbul 6zelinde yiiriittiigiimiiz bir pilot uygulama kapsaminda,
20 adet 6zmal arac satin alarak bunlari cekici haline getirdik. 1
Mayis itibariyla [stanbul’'un tiim ilcelerinde, 7/24 hizmet veren,
"Tur Assist" logolu, giydirmeli cekicilerimiz ve kendi soforlerimiz-
le hizmet vermeye basladik. Bu uygulama, sektorde bir devrim
niteliginde. Tur Assist’in 1996°daki kurulusunda gerceklestirdigi
ilklere sadik kalarak ilerledigimiz bu model, ayni vizyonun devami
niteliginde. Bu hizmeti, biiyiik illerle sinirli tutmak kosuluyla
yayginlastirmay1 hedefliyoruz.

Buradaki temel motivasyonumuz, miisterilerimize daha kaliteli
bir hizmet sunabilmek. Hizmeti sunarken ayni zamanda farkh-
lastirmak, dijital kanallar iizerinden izlenebilirlik saglamak ve
teknolojiyi bu hizmetin bir parcasi haline getirerek cekici hiz-
metini bambagka bir boyuta tasimak istiyoruz. Bu iKi iiriin ve
hizmet, bizim icin 6nemli farkhilik yaratma alanlari.

Proje ve yatirnmlarimiz devam edecek mi?

Cok dinamik bir grubuz bu alanda. Sunu da ifade etmek gere-
kir ki Giinal Bey baskanliginda projelerimiz asla durmaz. Yeni
yatirimlar, projeler her zaman gelisim gosterir. Su anda garanti
ikinci el gibi yeni projeler iizerinde calisiyoruz. Bu alanda biiyiik
bir biiyiime bekliyoruz.

Sektore ve okurlarimiza bir mesajimz var n?

Asistans, onemli bir hizmet ve 6nemli bir sektor. Bu nedenle
mutlaka regiilasyona tabi olmali. Denetlenebilir, seffaf yapila-
ra kavusmasi ve yalnizca ruhsatlandirilmis sirketlerin asistans
hizmeti vermesinin saglanmasi gerektigine inaniyoruz. Boylece
sektorii koruma altina alabilir, miisteriye saglanacak hizmetleri
de garanti altina almis oluruz. Temennimiz, bu yapinin yakin za-
manda hayata gecmesi ve yolumuza daha saglam adimlarla devam
etmemiz yoniinde. Bu keyifli roportaj icin sizlere cok tesekkiir
ederim. Bizim icin her zaman yenilikci adimlar atmak, sektore
deger katmak 6nemli. Bu misyonla ilerliyoruz ve bundan sonra
da her zaman biiyiiyerek devam edecegiz.
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Risa Risa...

Sizi mutlu eden iic sey?

Birincisi diizen. Yaptigim islerde ne kadar ¢cok diizen varsa, o
kadar kendimi giivende ve mutlu hissediyorum.

Ikincisi, gelisim ve inovasyon. Kendim de dahil olmak iizere, her
giiniim bir onceki giinden farkliysa ve kendime bir sey katabili-
yorsam bu beni mutlu eder.

Uciinciisii ise aile.

Size ilham veren kisi?

Cok Klasik olacak belki ama Atatiirk.

Yapmakitan keyif aldigvmz sey?

Teknoloji alaninda yeni bir seyler 6grenmek.

Stresli ve yogun bir giiniin ardindan vapmakitan
keyif aldigimiz sey?

Hicbir sey diisiinmeden ve yapmadan bos vakit gecirmek.
Yapmakitan en hoslanmadigumz sey?

Roportaj vermek diyebilirim.

Omiir boyu tek bir vemek hakkims olsa hangisini
secerdiniz?

Yaprak sarmasi.
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ey

Erken uyanmak mu, gec kalkmak mi?

Erken uyanmak.

‘latil: dinlenmeli mi yoksa aktiviteli mi ge¢cmeli?
Kesinlikle aktiviteli.

Yaz tatili mi, ks tatili mi?
Yaz tatili.

Cumartesi mi, pazar mi?
Cumartesi.

Hurs ma, konfor mu?

Hirs.

Dijital mi, analog mu?
Kesinlikle dijital.

Gecmise mi, gelecege mi isimlanmak: isterdiniz?

Gecmise.

Roportaju izlemek icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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Kuresel Ticari
Sigorta Fiyatlari
2025 Yili 11k
Ceyreginde
uzde 3 Dustu

Miisterilerinin sektorlerine 6zel riskleri etkili bir
sekilde yonetmeleri icin yaratic1 ¢oziimler sunan
Marsh’in yayimladigi ‘Kiiresel Sigorta Piyasa Endek-
si’ne gore kiiresel ticari sigorta fiyatlar:1 2025 yilimn
ilk ceyreginde yiizde 3 diisiis gosterdi.

Diinyanin lider sigorta brokeri ve risk damismani Marsh, ‘Kiire-
sel Sigorta Piyasasi Endeksinin 2025 y1li ilk ¢eyrek sonuclarini
acikladi. Verilere gore, kiiresel ticari sigorta fiyatlar: yiizde 3
diiserek, yedi yil siiren artis trendinin ardindan ilk kez iist iiste
ii¢ ceyrek boyunca geriledi.

Mevcutve yeni reasiirorlerin artirdigi kapasite nedeniyle kiiresel
sigorta pazarinda yiikselen rekabetin etkisiyle, 2021’in 1. ceyre-
ginden bu yana fiyatlar ilimh seyrediyor. Bu durum sigortacilarm
aktif olarak yeni firsatlar aradig1 ve teklif iceriklerini genislettigi
sabit kiymet sigortalari, finansal, profesyonel ve siber sigortalarda
belirgin olarak gozlemleniyor.

Yilm ilk ceyreginde, kiiresel olcekte fiyatlarda yilhk bazda diisiis-
ler yasand. Fiyatlar Pasifik’te %8, Birlesik Krallik’ta %6, Hindis-
tan, Orta Dogu ve Afrika (IMEA) bolgesinde %4, Asyave Kanada’da
%3, Latin Amerika ve Karayipler (LAC) bolgesinde %2, ABD ve
Avrupa’da ise %1 oraninda geriledi.

Raporda one cikan baz1 6nemli bulgular soyle;

= Sabit kiymet sigorta fiyatlari, 2024’iin dordiincii ceyreginde
yasanan %3’liik diisiisiin ardindan, ilk ceyrekte %6 oraninda
geriledi. En yiiksek fiyat diisiisleri %9 ile ABD ve Pasifik bolge-
lerinde goriiliirken, Birlesik Krallik'ta fiyatlar %6, IMEA ile Latin
Amerika ve Karayipler’de %4, Kanada’da %3, Avrupave Asya’daise
%1 oraninda diistii. Kiiresel sabit kiymet sigortasi piyasasinda bu
fiyat hareketlerini, sigortacilarin giiclii finansal performansi ve
reasiirans maliyetlerindeki diisiise bagh olarak olusan kapasite
fazlas1 belirliyor.
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= Sorumluluk sigortasi fiyatlar, bir onceki ceyrekte oldugu gibi
2025’in ilk ceyreginde de %4 oraninda artti. Bu artisin bashca
nedeni, ABD’de sorumluluk sigortasi hasarlar g
detindeki artisa bagh olarak fiyatlarin %8 yiikselmesiy
donemde, ABD’de sigortacilarm sundugu sorumluluk sigor tast
kapasitesi stmirh kaldi. Diger bolgelerde ise ya tek haneli artislar
va da fiyat diisiisleri gozlendi.

= Finansal ve profesyonel sorumluluk sigortalarida fiyatlar, bir
onceki ceyrekte oldugu gibi %6 oraninda geriledi. Her bolgede
fiyat diistisleri kaydedildi; bu durum, piyasadaki giiclii rekabet
ve mevcut kapasite fazlasinin bir sonucuydu.

= Siber sigorta fiyatlari ise, 6nceki ceyrekteki %7’ S
ardindan global 6l¢cekte %6 oraninda azaldi. Sigortalilarin risk
yonetimine daha proaktif yaklagsmalar1 bu trendde etkili oldu.
Bircok sigortali, elde ettikleri prim tasarruflarmi police kapsam-
larmi genisletmek, muafiyetleri azaltmak ve teminat limitlerini
artirmak icin kullanmayi tercih ediyor.

Rapor sonuclarii degerlendiren Marsh Tiirkiye CEO’su Ye-
sim Aksiit, “Sigorta sirketleri arasindaki rekabetin artmasi ve
uygun reasiirans maliyetleri sayesinde, 2025 yilinin ilk ¢
ginde - ABD’deki sorumluluk sigortalar: haric¢ - kiiresel
sigorta trendleri miisterilerimizin lehine gelismeye

Genel egilimin bu dogrultuda siirmesini ve sigorta piyas:
beklenmedik bir degisiklik yasanmadikca, rekabetin daha da
artmasini ongoriiyoruz. Miisterilerimizin maliyetlerini etkin
sekilde yonetmelerine, bilancolarim korumalarina ve piyasa-
daki iyilesmeden en iyi sekilde faydalanmalaria destek olma
kararhhgimiz siirdiiriiyoruz” dedi.
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Magdeburger Sigorta’dan
Bekleme Siiresiz Dogum
Teminat:

Bor Holding biinyesinde faaliyet gosteren sigorta sektoriiniin di-
namik markas1 Magdeburger Sigorta, tamamlayici saghk sigortasi
kapsaminda sundugu yenilikci coziimle anne adaylaria bekleme
siiresi olmadan dogum teminati sunuyor. Gebelik baslamadan
once policeye dogum teminati ekleyen sigortalilar, bu avantajdan
hemen faydalanabiliyor.

Ek prim karsihginda policeye eklenebilen dogum paketi teminati, dogum
masraflarm belirlenen limitler dahilinde yiizde 100 karsiliyor. Gebelik
kontrolleri ise ayakta tedavi limitlerinden diisiiliiyor. Gebelik siirecindeki
rutin kontroller de policede yer alan ayakta tedavi limitleri kapsaminda
karsilaniyor. Bu sayede anne adaylar1, hamilelik siirecindeki diizenli saglik
kontrollerini de giivence altina alarak, bebeklerinin ve kendilerinin saghgmi
koruma altina alabiliyor.

Dogum teminat, her police donemi icerisinde sadece bir kez kullanilabili-
yor olsa da teminatin kapsamli yapisi anne adaylarma dogum oncesi, dogum
sirasive dogum sonrasi siireclerde ihtiyac duyduklari saghk hizmetlerine
kolayca erisim imkani taniyor.

Mag Bebek ayricaligi ile bebekler de giivence altinda

Yalnizca anne adaylarm degil, “Magdeburger Bebegi” veya kisaca "Mag
Bebek" ayricaligl ile yeni dogan bebekleri de koruma altina alan Magde-
burger Sigorta, dogumdan itibaren 30 giin icinde sigortalanan bebeklere
Omiir Boyu Yenileme Garantisi, bekleme siiresiz sigorta ve yaygin co-
cukluk hastahiklariin kapsama alinmasi gibi 6nemli avantajlar sunuyor.
Dogumdan sonraki 30 giin icinde sigorta kapsamina almmayan bebekler
bu ayricaliktan faydalanamiyor.

Magdeburger Sigortanin tamamlayici saghk sigortasi, SGK ile anlasmali
ozel hastanelerde ek iicret 6demeden Kaliteli saglik hizmeti alabilme imkani
sunarak, sigortalilarm biitcelerini korurken saglik hizmetlerine erisimi de
garanti altina aliyor. Ozellikle dogum gibi 6nceden planlanabilen ve yiiksek
maliyetli saghk hizmetleri s6z konusu oldugunda, Magdeburger Sigorta'nin
dogum teminati sigortalhlarin finansal yiikiinii onemli 6lciide hafifletiyor.

Magdeburger Sigorta hem annelerin hem de bebeklerin saghgim once- = J
liklendirerek, giivenli bir gelecek icin kapsaml sigorta coziimleri sagh- S
yor. Tamamlayici saglik sigortas1 kapsaminda sunulan dogum paketi ek o 7;""

teminatlara iliskin detaylara https://www.magdeburger.com.tr/ internet S b B
adresinden ulasilabiliyor. : ;
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Istanbul’un Yaris1 25 Yas Uzeri Binalarda Yasiyor:
Sigorta Giivencesi Hi¢c Bu Kadar Hayati Olmadi

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore, istanbul’daki hane halklarmin yaklasik yarisi, 2000 yil

oncesinde insa edilmis binalarda yasiyor. 4 milyon

bin 86 hanenin 2 milyon 244 bin 49’u, yani yiizde 47’si

25 yas ve iizeri yapi stogunda bulunuyor.

Bu veri, istanbul gibi yiiksek deprem riski tastyan bir sehirde yap:
giivenligi kadar, maddi risklere karsi alinan finansal 6nlemlerin
de gozden gecirilmesi gerektigini bir kez daha gosteriyor.

Yapilarin Yas1 Arttikca Maddi Risk Artiyor

Yash binalarda depreme karsi1 dayaniklhilik diisiik olabilir. Ancak
yalmzca bina giiclendirmesiyle degil, olas1 bir afetten sonra ortaya
cikabilecek maddi hasarin telafisiyle de giivence saglanmahdir.
Bu noktada Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) ve Konut Sigor-
tasi, bina sahipleri ve kiracilar icin vazgecilmez iki ayr1 giivence
sistemidir.

DASK: Temel Koruma, Yasal Zorunluluk

DASK, deprem kaynakh hasarlari binanin yapisal bilesenlerinde
meydana getirdigi zararlari karsilamak iizere kurulmus, yasal
olarak zorunlu olan bir sigorta tiiriidiir. Kolon, kiris, duvar, temel
gibi ana unsurlarda olusan hasarlar bu kapsamda degerlendirilir.

DASK policesi olmadan elektrik, su, dogalgaz gibi temel abonelik

islemleri yapilamazken, tapu devir islemleri de gerceklestiri-
lemez. Bu acidan hem finansal hem hukuki bir zorunluluktur.

701 SIGORTALIFE MAYIS 2025

Konut Sigortasi: Esyalariizi ve Yasam Konforunuzu Korur

Konut Sigortasi ise yalnizca bina degil, binanin icindeki tiim
tasmir varliklar, beyaz esyalar, mobilyalar ve hatta kombi gibi
donanmimlar icin giivence saglar. Deprem, yangin, sel, hirsizhik
gibi risklere karsi kapsamli koruma sunar.

Ayrica gecici barinma, kira kaybi gibi deprem sonrasi ortaya
cikabilecek ikincil etkiler icin de teminat sunarak, hayatin olagan
akisiin bozulmasini onlemeye yardimei olur.

Sigorta Bilinci, Riskin Yarisim Azaltir

Uzmanlara gore DASK ve Konut Sigortasi birlikte degerlendirildi-
ginde hem yapisal hem de yasam alanina yonelik risklerin biiyiik
béliimii giivence altina alinabiliyor. Ozellikle eski yapilarin yogun
oldugu bolgelerde bu iki sigorta tiiriiniin birlikte varhg1, deprem
sonrasi ekonomik toparlanmanin anahtari olabilir.

Sigorta Life olarak hatirlatiyoruz:

istanbul gibi deprem riski tasiyan sehirlerde yasamak, sadece
fiziksel onlem almay1 degil, maddi giivenceyi de zamaninda sag-
lamay gerektirir. Policelerinizi gozden gecirin, sadece evi degil
geleceginizi de giivenceye alin.



Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...
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Sizi biraz tamyarak baslayalim. Kendinizden bah-
seder misiniz?

Lisans egitimimi Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendis-
ligi boliimiinde tamamladim. Ardindan National University of
Singapore’da Yonetici Gelisim Programi’na katildim.

Kariyerimin ilk yillarinda yazilim gelistirme, proje yonetimi
ve is zekasi alanlarinda yoneticilik yaptim. Daha sonra sigorta
sektoriine gectim. SOMPO Sigorta’da once Bireysel Sigorta-
lar, ardindan Kurumsal Sigortalar Genel Miidiir Yardimcilig
gorevlerini yiiriittiim. 2023 Aralik ayindan bu yana Sigortam.
net CEO’su olarak gorev yapiyorum.

Sigortam.net, sektoriin lider dijital oyuncularindan biri. Sa-
dece online police satis1 degil, ayn1 zamanda marka bilinirligi
acisindan da cok giiclii bir yapiya sahip.

Sigortam.net'e ilk geldiginizde neler hissettiniz?

Sigortam.net, teknolojiye olan yatirimiyla cok dinamik bir
yapl. Bu beni en cok heyecanlandiran konulardan biri oldu.
Teknolojiyi kullanarak sigortay1 sadelestirmek ve herkesin
erisebilecegi bir hale getirmek icin ciddi bir emek harcaniyor.
Ben de bu vizyonun bir parcasi olmak istedim.

Dijital sigortacilik hakkindaki bakis acimiz bu sii-
recte nasil degisti?

Onceki sirketimde de dijitallesmenin hizla artugini goriiyor-
duk. Ancak Sigortam.net’te dijitalin ne kadar merkezde oldu-
gunu daha yakindan deneyimleme firsatim oldu. 25’ten fazla
sirketin tekliflerini karsilastirabildiginiz, sigortay1 sadelestiren
biryapidan bahsediyoruz. Bu, kullanici acisindan da cok biiyiik
bir deger sunuyor. Bankacilik sektoriimiizdeki dijitallesme-
nin diinya capindaki seriivenini hep beraber gordiik. Sigorta
sektoriinde de tiim paydaslarimizla birlikte dijitalin cok daha
hizl biiyiiyecegini ongoriiyoruz.

2024 nasil gecti, 2025’in ilk ¢eyregini nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

2024 bizim icin oldukca basarili gecli. 10 milyon miisteriye
ulastik. Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak biiyiimeye
devam ediyoruz. Ayrica miisterilerimizin yiizde 73’ii yapay
zeka destekli “Uclii Kart Sistemi” adin1 verdigimiz sistemle,
policelerini seciyor. Bu sistem sayesinde miisteriler; en ucuz,
en kapsamli ve fiyat-performans acisindan en uygun policeyi
ayni anda gorebiliyor. Bu, miisteriyi anlama basarimizin bir
gostergesi olarak bizi gururlandiriyor.

2025 bizim icin cok 6zel bir yil ¢iinkii sirketimizin 25. yil1. Bu
kapsamda heyecan verici bircok projemiz var.
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Tamamlayict Saghk Sigortast icin
bize damisan miisterilerimiz goniil
rahathgivla policelerini secebilivorlar

Sigortam.net kullanicilar: en ¢ok hangi iiriinleri
tercih ediyor?

Elementer sigortalar bizim baslica alanimiz. Tiirk sigorta sek-
toriinde kasko, trafik ve tamamlayici saglik sigortalari en cok
tercih edilen branslar. Bizde de paralellik gosteriyor. Ozellikle
tamamlayici saghk sigortamizda son 10 yilda ¢cok hizli bir bii-
yiime goriiyoruz. Bu brans, Tiirkiye genelinde de son yillarda
¢cok ciddi bir ivme kazandi. Gercekten Tiirk halkinin biiyiik
bir ihtiyacini karsilar oldugu goriildii. Bu konuda ki donanimi
danmismanlarimizla miisterilerimize anlatarak onlar1 ¢ok ra-
hatlatiyoruz. Tamamlayici Saghik Sigortasi icin bize danisan
miisterilerimiz goniil rahathgiyla policelerini secebiliyorlar.

Bireysel emeklilik iiriinleri neden yok?

Bireysel emeklilik, saha anlatimi gerektiren bir iiriin. Biz
daha cok dijitalden secilip kolayca satin alinabilen iiriinlere
odaklamiyoruz. Ancak cok yakinda hayat sigortasi iiriinlerine
baslayacagiz. Once detayl bilgilendirme yapacagiz, ardindan
bu iiriinleri dijitale tasiyacagiz.

Tiirkiye’nin en ¢ok dijital police satan firmasi ol-
manizin sirr1 nedir?

Sigortam.net olarak ILAB Holding’in bir parcasiyiz. Grup sir-
ketleri, Tiirkiye’de dijitallesmeye onciiliikk eden, inovatif fir-
malar. Bu sinerjiden giic aliyoruz.

Miisteri odaklilik bizim en temel ilkemiz. Tiim siireclerimizi
miisterilerimizin memnuniyetini saglamak icin tasarliyoruz.
Dijitalde en yalin, basit, izl ve seffaf ortam saglamaya ca-
lisiyoruz. 7/24 destek sunuyoruz. 3 saniyede hasar bildirimi
yapilabilen bir sistemimiz var. Yiizde 99.7 oranla hasari 3 sa-
niyede acabiliyoruz. Bu da kullanic1 deneyimimizi en iist se-
viyeye cikariyor.

Online police almanin miisteri acisindan avan-
tajlar1 neler?

Giiniin her saatinde, cep telefonlar1 aracihgiyla cok hizl ve
kolay bir sekilde police alinabiliyor. Kullanic1 dostu, sade ek-
ranlarimiz sayesinde 25’ten fazla sirketin tekliflerini rahathkla
karsilastirabiliyorlar. Bu sayede kendileri icin en uygun poli-
celeri secebiliyorlar.

Ayrica, kredi kartiyla 6deme imkani ve e-posta ile dijital po-
liceye ulasma gibi kolayliklar da sunuyoruz.
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Gelecek planlarimiz neler? Sigorta bilincini artirmak icin neler yapilmali?

2025 icin cok sayida planimiz var. Biz Tiirkiye’nin lider Insu- Tiirkiye ekonomisi diinyada ilk 20°de, ama sigorta sektorii
retech’i olarak tamamen teknoloji odakh bir sirketiz. Ornegin, hala 38’inci sirada. Bu farki kapatmak icin sigorta bilincini
Teknopark’ta Esnet Teknoloji adli yeni bir sirket kurduk. Bu artirmaliyiz. Diinyadaki ornekleri iyi takip ederek rotamizi
sirketle birlikte Ar-Ge yatiromlarimizi hizlandiriyoruz. Ya- belirlemeliyiz. Sigortam.net olarak bu konuda 6ncii bir rol
pay zeka, makine 6grenmesi, Generatif Al gibi teknolojileri iistleniyoruz. Tiirk halkinin sigortaya erisimini kolaylastir-
kullanarak miisterilerimize daha iyi hizmet verecek projeler mis, hizlandirmis ve seffaflastirmis haldeyiz. Sektoriin tiim
gelistiriyoruz. paydaslarimin ortak hareket etmesiyle daha giiclii bir sigorta
bilinci olusturulabilir.

Sigorta ekosistemi icindeki yerinizi nasil tanim-
larsimiz? Farkh alanlarda yatirimlarimiz var mi?

Biz bir broker sirketiyiz. Yani miisterinin temsilcisiyiz. Miiste- Sigortacilik alaninda Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web
rimizin ihtiyaclarini en ince detayma kadar anlayarak, 25’ten sitesiyiz. Ayrica gectigimiz yil Besiktas SuperApp icerisinde yer
fazla sirket icerisinden onlara gére en uygun sirketi ve tiriin- alan il Insuretech sirketi olduk. Sporseverler bize oradan da
lerini en uygun fiyatlarla sunuyoruz. Hasar aninda da 7/24 ulasabiliyorlar. Farkh takimlarla da benzer is birlikleri yapmay1
onlarm yanmdayiz. Cagr1 merkezimiz ve dijital kanallarimiz planlyoruz. Sporu ve sporcuyu desteklemeyi dnemsiyoruz.
bu konuda cok giiclii. Ayrica cok yiiksek hacimli policeler kes- Basketbol takimimiz ise bu yil ILAB Basket adiyla yoluna de-
tigimiz icin cok deneyimli is arkadaslarimiz var. Bundan dolay1 vam ediyor.

her zaman miisterilerimiz bizleri arayip istedikleri her konuda

goniil rahathgiyla bilgi alabiliyorlar.
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Risa Rhisa...

‘lakim tutar misvnz?

Futbolla cok ilgili degilim ama oglumla birlikte Fenerbahce
basketbol maclarina gidiyoruz. Hatta bir totemimiz bile var!

Sizi mutlu eden seyler nedir?
Ailemle birlikte vakit gecirmek. Ozellikle seyahat etmek. Deniz
tatillerini seviyoruz. Oglum 14 yasina girdi. Gecen sene onunla

bir karavan tatili yaptik. Bu sene de havalarin 1sitnmasini iple
cekiyoruz.

loteminiz nedir?

Mac Oncesi yiiriiyen merdiven yerine sabit merdiveni kullani-
yoruz. Ugur getiriyor diyelim.

Bu meslegi yapmasaydimz ne vapardinz?
Ekonomist olmak isterdim. Hem Tiirkiye hem de diinya ekono-
misi beni cok ilgilendiriyor. Tiim biiyiik resimdeki degisimler
ilgimi cekiyor.

Size ilham veren biri var mi?

Spesifik biri yok ama birlikte calistigim basarili insanlardan
ilham alirim. Takim arkadaslarimdan cok sey 6greniyorum.

Cay m, kahve mi?

Reflii nedeniyle kahve icemiyorum. Bu yiizden cay.

Roportaj izlemek icin
QR kodu okutabilirsinis.

ROPORTAJ |

Stresli giinlerden sonra en keyif aldigimz sey?

Arastirma yapmayi cok seviyorum. Konunun ne oldugu 6nemli
degil. Merak ettigim her seyi arastirmak bana cok iyi geliyor.
Biiyiik gemilerin limana hangi teknikle yanastigindan tutun,
Magnezyumun hangi formunun ne kadar emildigi, spor ya-
parken Karvonen formiiliine gore hangi yogunlukta sporun
viicudunuza nasil geldigi gibi detayli konularda arastirma yap-
may1 seviyorum. Is stresimi atmama yardime1 oluyor. Ayrica
yiiriiyiis yapmayi da seviyorum.

Omiiir boyu tek bir yemek hakkumz olsa neyi
secerdiniz?

Tiim yemekleri severim. Cocuklugumdan beri, hatta kereviz
seven ender genclerden olmusumdur. Fakat yemegin yanina
bol limonlu bir salata olmazsa olmazim.

Erken mi, gec mi uyammrsimis?

Gec uyanmay1 severim. Ozellikle hafta sonlari.

Yasz tatili mi, ks tatili mi?

Kesinlikle yaz tatili. Sort ve tisortle bir sehir kesfetmek favorim.

‘latilde eglenmeyi mi tercih edersinis dinlenmeyi
mi?

ikisi de. Deniz tatiliyle dinlenmek, sehir tatiliyle kiiltiirel kesif
yapmak bana biiyiik keyif veriyor.

Is hayvatimzdaki olmaszsa olmazviz nedir?

Kati1 kurallardan yana degilim. Hayat1 esnek ve uyumlu yasa-
manin daha saglikli oldugunu diisiiniiyorum.
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SEGEM 2025 Hasziran
‘1leknik Personel Yeterlilik
Swnavi Basvurular: Basladi!

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan gercekles-
tirilen 2025 Haziran Teknik Personel Yeterlilik Smavi icin
bagvuru siireci bagladi. Smav, 28 Haziran 2025 tarihinde
Adana, Ankara, Erzurum, Istanbul Anadolu, Istanbul Av-
rupa, Izmir, Konya ve Samsun illerinde yapilacak.

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan gerceklestirilen
2025 Haziran Teknik Personel Yeterlilik Sinavi icin basvuru siireci
basladi. Smav, 28 Haziran 2025 tarihinde Adana, Ankara, Erzu-
rum, istanbul Anadolu, istanbul Avrupa, Izmir, Konya ve Samsun
illerinde yapilacak.

Basvurular, 2-22 Mayis 2025 tarihleri arasinda alinacak. Tiim aday-
lar icin smav iicreti 1.250 TL olarak belirlendi. Daha 6nce sinava
katilip basarisiz olan adaylar da ayni iicret iizerinden basvuru
yapabilecek.

Sektorde ic sistemler giiclenivor:
SEDDRK 'dan veni genelge

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), sektoriin kurumsal yapisim giiclen-
dirmek amaciyla 2025/14 sayiliyeni bir genelge yayumladi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), sektoriin kurumsal yapisini daha da giiclendirmek ama-
ciyla 2025/14 sayili yeni bir genelge yayimladi. Genelge, 6zellikle
sigorta ve emeklilik sirketlerinin i¢ sistemlerine yonelik 6nemli
giincellemeler iceriyor.
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Teknik personel yeterlilik sinavi, sigorta sektoriinde gorev alacak
kisilerin mevzuat bilgisi ve mesleki yeterliligini 6lcmeyi amach-
yor. Siav sonuclari, SEGEM resmi internet sitesi iizerinden ilan
edilecek.

30 Mayis 2022 tarihli ve 2022/16 say1l "Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmelik"te degisiklik niteligi
tastyan bu yeni diizenleme ile risk yonetimi, i¢c denetim ve uyum
fonksiyonlarmin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavustu-
rulmasi hedefleniyor.

Genelgeye gore, sirketlerin i¢c kontrol mekanizmalarmin giiclen-
dirilmesi, risklerin daha onleyici bir yaklasimla yonetilmesi ve
diizenleyici gerekliliklere eksiksiz uyum saglanmasi oncelikler
arasindayer aliyor. Bu dogrultuda, i¢ sistemler birimlerinin orga-
nizasyon yapilarmda netlik saglanirken, bu birimlerin bagimsizlig
ve kaynak yeterliligi de giivence altina almiyor.

SEDDK yetkilileri, yapilan bu diizenlemenin sektorde kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu artiracagim ve sirketlerin siirdiiriilebilir
biiyiime stratejilerine olumlu katki saglayacagini belirtiyor. Aym
zamanda, i¢ sistemlerin giiclendirilmesinin sigortali haklarinin
korunmasi acisindan da biiyiik 6nem tasidigi vurgulaniyor.

Sektor temsilcileri tarafindan olumlu karsilanan genelge ile birlikte,
oniimiizdeki donemde sirketlerin denetim ve raporlama siirecle-
rinde de kalite artis1 bekleniyor.
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Tiirkive Sigorta’min 5. Olagan Genel
Eurul ‘Toplantis: tamamlandi...

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in 5. Olagan Genel
Kurul Toplantisi 25 Nisan’da gerceklesti. Genel Kurul’da Aziz
Murat Ulug yeniden Yonetim Kurulu Baskani olurken, Genel

Miidiir Taha Cakmak Yonetim Kurulu Baskan Vekilligine
yeniden secildi.

b

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in 5. Olagan Genel
Kurul Toplantilari, 25 Nisan Cuma giinii istanbul Levent'te
bulunan genel miidiirliik binasinda yapildi. Hem sirketlerin
finansal performansi hem de yeni donem stratejilerinin ele
almdig1 Genel Kurul’da, Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Aziz. Murat Ulug ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel
Miidiir Taha Cakmak mevcut gorevlerine yeniden secilirken,
Yonetim Kurulu Uyeligi'nde iki isimde degisiklik yapildi.

Ray Sigorta’dan Karadeniz Hamlesi

Sigorta sektoriiniin oncii sirketi Ray Sigorta, bolgedeki
acenteleriyle olan is birligini daha da giiclendirmek ve Karadeniz
bolgesindeki biiyiimesini hizlandirmak amaciyla Samsun’da
Karadeniz Bolge Miidiirliigii’nii hizmete acti. Samsun’un Canik
ilcesinde bulunan Baran Plaza’daki Bolge Miidiirliigii Ofisi’nde
gerceklestirilen acilis daveti, Ray Sigorta’min bolgedeki acente
temsilcileri ve davetlilerin yogun katillimiyla gerceklesti.
Acilis toreninde konusan Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
Karadeniz Bolge Miidiirliigii’niin hem sirketin biiyiime stratejisi
hem de acente iligkilerinin gelistirilmesi acisindan stratejik bir
adim oldugunun altm ¢izdi.

‘Istikrarh biiyiimemizi bolgeye tastyoruz’

Erdogan, konusmasinda su ifadeleri kullandi: “Ray Sigorta
olarak saglam mali yapimiz ve siirdiiriilebilir karliigimiz ile
Tiirkiye sigorta sektoriinde istikrarh bir sekilde biiyiimeye
devam ediyoruz. Karadeniz Bolge Miidiirliigiimiiz ile bu giiclii
yvapiy1 bolgeye tasiyarak, Samsun basta olmak iizere tiim
Karadeniz’de yeni bir atilm hedefliyoruz. Acentelerimizle daha
yvakin temas halinde olacak, coziimlerimizi ¢cok daha hizli ve
etkin sekilde sunacagiz. Karadeniz bolgesinde yer alan 18 ilimiz,
vaklasik 8 milyon toplam niifusuyla, iiretim, ticaret, turizm gibi
sektorlerdeki is hacmi ve gelecek potansiyeli ile iilkemiz icin
vazgecilmez bir deger tasiyor. Ray Sigorta olarak bu degeri daha
yvakindan takip edecek, bolgenin ihtiyaclarma 6zel coziimler
iiretmeye devam edecegiz.
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Yeni donemde Yonetim Kurulu’na Mahmut Kacar Yonetim
Kurulu Uyesi, Yavuz Kaynarca ise Bagimsiz Uye olarak katilirken,
Yonetim Kurulu Uyesi Bilal Bedir ile Bagimsiz Uyeler Prof. Dr.
Murat Akbalik ve Ayse Tiirkmenoglu da gorevlerine tekrar
atandilar.

Siirdiiriilebilir Biiyiime Stratejisiyle Yeni Donem

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Taha Cakmak, 2025’ giiclii bir baslangic yaparak sektordeki
liderliklerini siirdiirdiiklerini belirtti. 2025 yilmm ilk ceyreginde,
bir 6nceki yilin aym1 donemine gore hayat disinda yiizde 47
biiyiime kaydederek 41 milyar TL'yi asan toplam briit prim
iiretimi ile, hayat bransinda yiizde 134 biiyiimeyle 6 milyar
872 milyon TL’ye ulastiklarini soyledi. Goniillii BES ve OKS
fon biiyiikliigiinde, devlet katkis1 dahil olmak iizere yiizde 63
oraninda bir biiyiime ile 314,1 milyar TL'ye ulasarak liderliklerini
daha da giiclendirdiklerini ifade eden Cakmak, sozlerine soyle
devam etti:

“2025 ilk ceyrek sonuclarina gore; Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik sirketlerimizin toplam net kar1 8 milyar TLyi
asti. Elde ettigimiz bu sonuclar, siirdiiriilebilir karlilik odakl
stratejimizin dogrulugunu ve finansal yapimizin ne kadar
saglam oldugunu gosteriyor. Tiirkiye Sigorta olarak giiclii
bilanco yapimiz, dinamik iiriin portfoyiimiiz ve dijitallesme
odakli hizmet anlayisimiz sayesinde, sektoriimiizde citay1 her
gecen giin daha yukar1 tasiyoruz. Hem iilkemiz ekonomisine
katki saglamaya hem de paydaslarimiza uzun vadeli deger
sunmaya kararlilikla devam edecegiz. Ayn1 zamanda miisteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi 6n planda tutarak,
gelecek donemde de biiyiime ivmemizi koruyacagiz.”
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Karadeniz Bolge Miidiirliigiimiiz, bolgedeki tiim paydaslarimizla
daha giiclii bir iletisim, daha hizli hizmet ve daha yakin bir is
birligi zemini olusturacak.”

Giiclii mali yapimiz ve acentelerimizle biiyiiyoruz

“67 yillik bu kiymetli markayi, sigortacihgm Tiirkiye’deki lider
kurulusu haline doniistiirmek icin calisiyoruz” ifadelerini
kullanan Erdogan sozlerini soyle siirdiirdii: “Miisterilerimizin
beklenti ve ihtiyaclarma sektorde fark yaratan coziimlerle yanit
iiretiyoruz. ihtiyaca gore kisisellestirilebilen iiriinlerimiz ve
pek cok ddiile layik goriilen miitkemmel miisteri deneyimimiz
ile sektordeki oncii ve lider kimligimizi pekistiriyoruz. Sektor
cok zorlu kosullarla bogusurken, gecen yil Ray Sigorta olarak
muazzam bir performans gosterdik. 2024 sonu itibartyla hayat
dist sigortacilik sektorii yiizde 72 biiyiirken, yiizde 145 gibi
rekor bir iiretim artisiyla Tiirkiye'nin en hizh biiyiiyen sirketi
olmaktan gurur duyuyoruz. Bu basar1 ekibimizin oldugu kadar
ayn1 zamanda, en onemli is ortagimiz olan acentelerimizin de
basarisidir. Karsihkh giiven ve is birligi ile sagladigimiz bu sinerji,
sektoriimiizde ornek gosterilen basarilar: gercek kiliyor.”
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Ugurlu Glass Olo
Cam, basarisin her
gecen giin artiriyor!

Anadolu Havat Emeklilik, AHE
Giimiis Fon Sepeti Emeklilik Fonu
ile BES’te Bir Ilke Daha Imza Att

Anadolu Hayat Emeklilik, bireysel emeklilik sektoriinde bir ilke
imza atarak giimiise dayali emeklilik yatirnm fonunu kurdu.
Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan kurulus onay1 alan AHE Giimiis
Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu, yatirimcilara kiymetli ma-
den piyasasindaki firsatlar1 bireysel emeklilik birikimlerine
yansitma imkani sunuyor.

Anadolu Hayat EmeKlilik, bireysel emeklilik sistemindeki (BES)
yalirim alternatiflerini genisletmeye devam ediyor. Anadolu
Hayat EmeKlilik’in, Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan (SPK) almis
oldugu 18 Mart 2025 tarihli kurulus izni uyarinca hizmete sundugu
yeni AHE Giimiis Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu, giimiise
dayali yatirim yapmak isteyen bireysel emeklilik katilimcilarina
yeni bir secenek olarak dne cikiyor. Hizmete sunulan fon, toplam
degerinin en az %80’ini giimiise dayali endeksleri takip eden
yerli ve yabanci borsa yatirim fonlarina ve yatirim fonu katilma
paylarina yonlendirerek, diinya 6lceginde kiymetli maden piyasa-
larindaki fiyat gelismelerini yatirnmcisina yansitmayi amacliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik’in sundugu bu yeni fon, portfoy cesitli-
ligi arayan bireysel emeklilik yatirnmeilarinin kiymetli madenlere
dayali portfoy olusturma ihtiyacina yonelik gelistirilmis bir sece-
nek olarak dikkat cekiyor. Bu kapsamda, Bireysel Emeklilik Fon
Alim Satim Platformu’nda (BEFAS) yer alan 2 Mayis 2025 tarihli
verilere gore, fonun bireysel emeklilik sisteminde agirlikli olarak
giimiise dayali ilk fon olmasi, emtia yatirnmlarina yonelen yati-
rimcilar icin fonu benzersiz bir yatirim secenegi haline getiriyor.

80| SIGORTALIFE MAYIS2025

Ugurlu Glass, giin gectikce basarilarim artirarak OSB’ler
arasinda ihracatini en cok artiran firma kategorisinde 55’inci
siraya yiikseldi.

Ugurlu Glass, Denizli’de oto cam montaj servisi olarak
basladiklari ticari hayatlarina, iiretimden montaja ve ihracata
uzanan genis iiriin yelpazesini her gecen giin gelistirerek
calismaya devam ediyor. Ugurlu Glass Oto Cam A.S., 1971°°den
bu yana vatandaslara hizmet vermeye devam ediyor. ilk olarak
oto cam iireterek basladiklari calisma hayatina bugiin, otomotiv
camlar, otobiis ve ticari arac camlari, is ve tarim makineleri
camlari, deniz tasitlar1 camlari, rayh sistem camlari, mimari
camlar, kursuna dayanikl camlar ve tencere cam kapaklari ile
toplam 8 kategoride faaliyetleriyle tiiketicilerin yaninda yer
aliyor.

Denizli merkezli olan Ugurlu Glass Oto Cam A.S., basarilarma bir
yenisini dahakatti. Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu’nun
(OSBUK) paylastig1 bilgiye gore, Ugurlu Glass Oto Cam, OSB’ler
arasinda ihracatii en cok artiran firma kategorisinde 55’inci
siraya yiikseldi.
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Konuyla ilgili aciklama yapan Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Serkan Ugras Kaygalak: “Gelecege giivenle bakabilmek
icin tasarruf yapmak ve dogru yatirim araclariyla birikimleri
degerlendirmek hiiyiik onem tasiyor. Ekonomik kalkinmaya ve
toplumsal refaha hizmet eden, uzun vadeli kaynak saglayan birey-
sel emeklilik sistemini ileriye tasiyarak katilimcilarimiza cesitli
alternatifler sunma hedefiyle yenilikci adimlar atmaya devam
ediyoruz. Hayata gecirdigimiz AHE Giimiis Fon Sepeti Emeklilik
Yatirim Fonu, Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminde, portf6-
yiinde agirlikli olarak giimiise endeksli fonlara yatirim yapan ilk
fon olma 6zelligine sahip. Kurulan yeni fonumuz, kiymetli maden
piyasalarindaki firsatlar1 bireysel emeklilik sistemine tasiyor.
AHE Giimiis Fon Sepeti Emeklilik Fonu, portfoy cesitliligi arayan,
ayni zamanda ekonomik belirsizlikler karsisinda portfoyiinii
cesitlendirmek isteyen yatirimecilar icin de bir alternatif olustu-
ruyor. Anadolu Hayat Emeklilik olarak, getirdigimiz yeniliklerle
bireysel emeklilik katilimcilarimizin tasarruf aliskanliklarini
desteklemek ve finansal hedeflerine ulasmalarini saglamak icin
calismalarimiza devam edecegiz” dedi.

AHE Giimiis Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu’na Anadolu Ha-
yat Emeklilik’in mobil uygulamasi, internet subesi ve miisteri
hizmetleri merkezi iizerinden yatirim yapilabiliyor. Ayrica, Ana-
dolu Hayat Emeklilik miisterisi olmayan katilimcilar da BEFAS
araciligiyla bu fona erisim saglayabiliyor.
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlar: gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarmda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortalilar, tek seferde ya da y1l boyunca belirli
oranda prim 6demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarimizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

e Navlun Nedir?

Navlun; mallar: kara yolu, intermodal tasima-
cilik (demir yolu ve kara yolu), gemi veya hava
yoluyla tasinmasi icin nakliye sirketine 6de-
nen iicrettir. Navlun maliyetleri; secilen nakliye
yontemi, baslangic ve varis noktasi, boyut, agir-
lik ve varsa ozel islem gerektiren (sogutma ya
da tehlikeli madde) teslimatlar da dahil olmak
iizere cesitli faktorlere gore degisiklik gosterir.

e Sigortacilikta Navlun Nedir?

Navlun sigortasi, nakliye sirasinda miisterilerin
mallarinda meydana gelen hasar veya kayiplar
icin nakliye sirketinin sorumlulugunu kapsar.
Bu tiir hasar ya da kayiplarin sigorta kapsamin-
da degerlendirilebilmesi ve tazminat talebinin
0denebilmesi icin nakliye sirketinin ihmalinden
kaynaklanmasi gerekir. Nakliye sirketinin so-
rumluluk kosullari, secilen tasima sekline bagh
olarak degisen sozlesmelerle belirtilir. Navlun
sigortasi, nakliye komisyoncusu iicretlerinin bir
yiizdesi olarak hesaplanir. Sigorta masraflar:
nakliye sirketi tarafindan 6denebilir ve miis-
teriye, nakliye sirketinin hizmet teklifine dahil
edilen bir maliyet olarak iletilir.

e Incoterms Teslim Sekilleri ve
Navlun

Gondericilerin sorumluluklar: da dahil olmak
iizere diinya capinda mal satisina iliskin ku-
rallar, genellikle incoterms olarak adlandirilan
2020 Uluslararasi Ticaret Kosullari'na tabidir.
Uluslararasi Ticaret Odasi, diinya capinda ti-
careti kolaylastirmak icin resmi olarak ulusla-
rarasl ticari terimler olarak da bilinen bir dizi
incoterm yayimlar. Kiiresel olarak taninan bu
terimler, alicilarm ve saticilarin yiikiimliiliikle-
rini netlestirerek dis ticaret sozlesmelerindeki
karisikligi onler.

Yurt ici ve yurt disi ticaretle ugrasan taraflar,
incoterm’leri is diizenlemelerinin kesin sartla-
rin1 anlamaya yardimei olmak icin genellikle bir
tiir kisaltma olarak kullanir. Bazi incoterm’ler
herhangi bir ulasim araci icin gecerliyken ba-
zilar ise sadece deniz tasimacihigina ozgiidiir.
Incoterms ile ilgili dikkat edilmesi gereken
en onemli nokta, iki is ortagindan hangisinin
mallarin riskinden ve dolayisiyla sigortasidan
sorumlu oldugu ve riskin bir taraftan digerine
ne zaman gececegidir.
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