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Yeni Bir Eyliil
Yeni Bir Ufuk

Yeni bir mevsimin esiginde, sigorta sektoriiniin nabzini tutmaya devam ettigimiz Sigorta Life’in Eyliil sayisiyla sizlerle bulusmanin
heyecanini yasiyoruz.

Bu ay da sektordeki gelismeleri yalnizca aktarmakla kalmadik; vizyoner bakis acilarimi bir araya getirerek, okuyucularimiza
derinlikli icerikler sunmay1 hedefledik. Sigorta sektoriiniin gelecegini sekillendiren onemli isimlerle gerceklestirdigimiz 6zel
roportajlar bu hedefin bir yansimasi.

Tiirkiye sigorta ve reasiirans ekosisteminin stratejik yapi taslarimdan biri olan Tiirk Reasiirans’in Genel Miidiirii Sayin Selva Eren,
sektoriin doniistimiinii ve gelecek vizyonunu bizlerle paylasti. Ayn1 zamanda Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Sayin Ugur Giilen ile
gerceklestirdigimiz kapsamh roportajda; sektordeki giincel gelismeler, kiiresel trendler ve diinya sigorta ekosisteminde Tiirki-
ye’nin yerine ve sigortaciligin yarmina dair degerli goriislerini dinledik.

Bu sayimizda ayrica, Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Sayin Ozgiir Obali, Sigorta Life Sohbetleri'nin konugu oldu. Sigorta
bilincinin yayginlastirilmasindan sektorel regiilasyonlara kadar pek cok bashikta paylastig1 degerlendirmeler, sektordeki herkes
icin yol gosterici nitelikte.

Bu ozel Eyliil sayimiz aym1 zamanda Sigorta Life’n 5. yil doniimiine denk geliyor. Bes yil 6nce ciktigimiz bu yolculukta, sigorta
sektoriine deger katan, yenilikci ve giivenilir bir yaym olmay1 hedefledik. Bugiin geriye doniip baktigimizda, sektoriin nabzim
tutan haberlerimiz, dosya konularimiz ve roportajlarimizla bu hedefe 6nemli 6lciide ulastigimizi gormek bizlere gurur veriyor. Bu
yolculukta yanimizda olan okurlarimiza, is ortaklarimiza ve sigorta ekosisteminin tiim paydaslarina tesekkiir ediyor, oniimiizdeki
yillarda da ayn1 heyecanla sektore katki sunmayi siirdiirecegimizi paylasmak istiyoruz.

Sigorta Life olarak amacimiz; sigorta sektoriinii sadece takip eden degil, ayn1 zamanda ona yon veren bir mecra olmaktir. Bu viz-
yonla ciktigimiz yolda, siz degerli okuyucularimizdan aldigimiz destek ve ilgi, bizleri her sayida daha iyisini yapmaya tesvik ediyor.
Yeni sayimizda ilham alacagimiz roportajlar, dosya konulari ve sektorel analizlerle bulusmaniz dilegiyle...

Keyifli okumalar dilerim...

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
SORUMLULUK SIGORTACISINDAN

Sinirsiz ikame Arac ® Sinirsiz Mali Sorumluluk (iIMM)
7/24 Quick Yardim

Tek policeyle araciniz icin sinirlar kaldirin, Quick Kasko ile ekonomik, pratik,
aninda sinirsiz avantajlari yasamaya baslayin.

KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERAS! ILE OKUTARAK

UYGULAMAY! INDIREBILIRSINIZ, \
Q)BLOG Q*MAG Q*SOZLUK
-:: s [ . i n .
SiGORTA




Ozsoy

Quick Sigorta Genel Miidiirii
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Quick Sigorta’dan,
Chery arac sahiplerine

0zel kasko

Tiirkiye sigorta sektoriiniin dinamik ve yenilik¢i mar-
kalarindan Quick Sigorta, Cin’in 6nde gelen otomotiv
iireticilerinden Chery Tiirkiye ile gerceklestirdigi is
birligi kapsaminda, Chery marka arac kullanicilarma
yonelik 6zel bir kasko iiriiniinii hayata gecirdi.

Quick Chery Kasko adiyla sunulan bu yeni genis kasko iiriinii
ferdi kaza, yangin, hirsizlik, dolu, yildirim, sel ve su baskini gibi
risklere karsi genis teminatlar sagliyor. Ayrica anahtar kayb,
yetkisiz kullanim ve iiciincii sahislara karsi sorumluluk gibi
cesitli ek riskler de police kapsaminda giivence altina aliniyor.
Sigortali aracin kaza veya ariza nedeniyle yolda kalmasi duru-
munda, 30 bin TL'ye kadar cekici hizmeti yine kasko teminatlari
arasinda yer aliyor.

Kiiciik 6lcekli boya, kaporta veya doseme hasarlari ise, anlasmali
mini onarim servislerinde iicretsiz olarak giderilebiliyor. Ayrica,
policeye eklenebilen ikame arac hizmeti sayesinde, sigortalilar
ihtiyaclaria gore 7, 15 veya 30 giin siireyle yilda iki kez bu hiz-
metten faydalanabiliyor.

Dijital kolaylik ve hasarsizlik avantaji

Quick Chery Kasko, sundugu teminat yapisinin yani sira hasar
yonetimi kolayhigiyla da fark yaratiyor. Police sahipleri herhangi
bir evrakla ugrasmadan, Chery’nin yetkili servislerinde yalnizca
orijinal parcalar kullanilarak onarimlarini yaptirabiliyor. Bu
siirec, Quick Sigorta’min giiclii dijital altyapisi sayesinde hizli,
seffaf ve zahmetsiz bir sekilde ilerliyor.

Ayrica police siiresince hic kaza yapilmamasi halinde yiizde
30°dan yiizde 65’¢ kadar hasarsizlik indirimi kazanilabiliyor.
Cam kirilmasi gibi tek seferlik hasarlarda dahi bu indirim
bozulmadan korunabiliyor. Belirli meslek gruplarma ve
dikkatli siiriiciilere 6zel cesitli indirim avantajlar: da policeye
entegre edilebiliyor.

“Miisteri deneyimini uctan uca giivenli hale
getiriyoruz”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, Chery Tiirkiye ile
yapilan bu is birligine iliskin sunlar1 soyledi: “Otomotiv sekto-
riiniin yiikselen markalarindan Chery ile gerceklestirdigimiz
bu is birligini, bir iiriin ortakhgimnin 6tesinde degerlendirmek
lazim. Bu is birligi ayn1 zamanda miisteri deneyimini uctan uca
giivenli ve konforlu hale getiren bir coziimler biitiinii. Quick
Sigorta’nin dijital giiciinii ve hizli hizmet anlayisini, Chery arac
kullanicilarma 6zel gelistirdigimiz bu iiriinle bir araya getir
ruz. Miisterilerimiz artik ara¢c albmindan itibaren hem sigorta
teminatlarim hem de siirec yonetimini kolayca ve avantajh se-
kilde planlayabilecek.”

Sauis kanallarinda erisilebilirlik

Quick Chery Kasko, Chery Tiirkiye'nin yetkili saticilar: aracili-
g1yla kolayca satin alinabilirken aym zamanda Quick Finans’in
arac kredisi ve uzun vadeli taksit imkani taniyan Police Prim
Kredisi kullanilabilir.

Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen trafik sigortacisindan
Chery surtcllerine 6zel kasko

(AN

CHERY

QuickKa:
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Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii
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Magdeburger Sigorta, 2025 Yili 11k
6 Aylik Sonuclarim Ac¢ikladi: Sektor
Ortalamalarimin Uzerinde Giiclii Biityiime

Magdeburger Sigorta, 2025 yilinn ilk 6 aylik donemine
iliskin finansal sonuclarm acikladi. Gectigimiz yilin
aym donemine gore yiizde 98.5 prim artis1 kaydeden
sirket, teknik karhilik tarafinda da istikrarh ve giiclii bir
performans elde etti. Sektorde yenilikci, esnek ve biitce
dostu iiriinler ile adindan sikca soz ettiren Magdebur-
ger Sigorta’nin siirdiiriilebilir sigortacilik yaklasimu,
oniimiizdeki donem icin 6nemli bir giivence sunuyor.

Kasko bransinda prim iiretimi sektor ortalamalarmin iizerinde,
yiizde 79 oraninda artis gostererek sirketin amiral gemisi olma
ozelligini siirdiirdii. Toplam iiretimin yiizde 40’1 olusturan
kaskoda pazar pay1 yiizde 3 s sirken, Magdeburger
Sigorta hayat disi sirketler arasinda kasko biiyiikliigii acisindan
ilk 11°deki yerini korumaya devam etti.

En yiiksek biiyiime yiizde 145’lik oran ile saghk bransinda kay-
dedildi. Bunu yiizde 112 ile trafik, yiizde 102 ile yangin ve yiizde
79 ile kasko branslar takip etti.

Yeniden Sermaye Artisi Yapildi

2024 yilinda iki kez sermaye artis1 yaparak 6denmis sermayesini
1 milyar 195 milyon TL'ye cikaran Magdeburger Sig 5
yilinin haziran ve agustos aylarinda gerceklestirdigi toplam
350 milyon TLlik yeni artisla, 6denmis sermayesini 1 milyar 545
milyon TL'ye yiikseltti.

10 | SIGORTALIFE EYLUL2025

Bu hamleyle yalnizca giiclii biiyiimesini siirdiirmek icin gerekli
mali kaynag giivence altina almakla kalmadi, ayn1 zamanda ele-
menter branslarda faaliyet gosteren sirketler arasinda sermaye
diizeyinde iist siralardaki konumunu da pekistirdi.

Konu hakkinda degerlendirmede bulunan Magdeburger Sigorta
Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “1 Temmuz 2025 itibariyla
yiiriirliige giren Kasko Genelgesiyle sigorta sirketlerine iiretim
iist smir1 getirilmisti. Biz gerek yilin ilk yarisindaki yogun iiretim
adetlerimizle gerekse 6 aylik bilanconun etkisiyle bu siirakisa
siirede ulastik. Bu siirecte, siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekle-
mek ve finansal yapimizi daha da giiclendirebilmek adina bir
sermaye artisi gerceklestirmemiz gerekiyordu. Bu cercevede
sermayedarimiz Bor Holding’in katkilariyla 350 milyon TL'lik
bir sermaye artis1 gerceklestirdik. Bu siirecin her asamasini
degerli acentelerimizle tiim seffafligimizla paylastik. Her za-
man soyledigim gibi sigortacilikta 6nemli olan giiven, iletisim
ve uzun vadeli bakis acisidir. Oniimiizdeki donemde teknik
karhligimz siirdiirecek ve mali yapidaki dengeyi saglamak icin
gerekli adimlar atacagiz. Tiirkiye’nin dort bir yanina ulasmak ve
Magdeburger Sigorta kalitesini daha fazla kisiye ulastirmak icin
calismalarimizi araliksiz siirdiiriiyor, yolumuza emin, stratejik
ve kararli adimlarla devam ediyoruz.” seklinde konustu.




ADIMIZDAN
ALDIGIMIZ GUCLE
YANINIZDAY|2!

Milyonlarin glivencesi Turkiye Sigorta olarak 5. yilimizi kutlamanin
gururunu yasiyoruz. Adimizdan aldigimiz giic ve sorumlulukla
galismaya ve daima yaninizda olmaya devam edecegiz.




| HABER

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
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Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik 5 Yasinda!

Sektoriin oncii ve lider kuruluslar: Tiirkiye Sigorta
ve Tiirkiye Hayat Emeklilik, milyonlara sundugu
giivenceyle 5’inci yasim kutluyor. Giiveninve ba-
sarmin adresi olma yolculugunu emin adimlarla
siirdiiriirken, giiclii finansal performans ve yeni-
likci uygulamalarla sektore yon vermeye devam
ediyor.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in 5’inci kurulus
yil doniimii kapsaminda konusan Genel Miidiir Taha Cakmak,
“Bes yillik yolculugumuzda iilkemizin bireysel ve kurumsal
risklerine giivence sunarak; bilgi, tecriibe ve emegimizle mil-
yonlarin yaninda olduk. Liderlik konumumuzu rakamlarin
cok daha Otesine tastyarak bu basari yolculugunda ‘yapilamaz’
denileni yaptik. Katma deger olusturan calismalarimizla sek-
toriin Onciisii olurken, finansal sonuclarimizla da rekorlara
imza atmaya devam ediyoruz” degerlendirmesinde bulundu.

Is ortaklari ve paydaslariyla deger iiretmeye devam eden Tiirki-
ye Sigorta, 3 bine yaklasan calisani, 8 bini asan is ortagi, 5 binin
iizerinde anlasmali saglik kurumu ve 4 bine yakin anlasmali
oto servisleri ile Tiirkiye’nin dort bir yaninda sigortalilaria
hizmet sunmay siirdiiriiyor.

Genis miisteri portfoyii, yaygin dagitim ag1, yenilikci yaklasimi,
teknolojideki oncii rolii ve yetkin insan kaynagi sayesinde;
bireysel emeklilik ve hayat branslarinda 9 milyonu askin, ha-
yat dis1 sigorta bransinda ise 5,6 milyon miisteriye giivence
sunuyor. Son 5 yilda hayat dis1 sigorta bransida yaklasik 60
milyon police adedi ile sektor liderligini pekistiriyor.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak y1l doniimiine
iliskin su degerlendirmeyi yapti: “Bes y1l boyunca, calisanlari-
mizin azmi ve paydaslarimizin destegiyle olaganiistii basarilara
imza atarak benzersiz bir basar1 yolculugu gerceklestirdik.
Hem iilkemizin essiz degerlerinin hem de sigortalilarimizin
giivencesi olduk. Ozellikle saglik ve kasko sigortalar gibi bi-
reysel {iriinlerde vatandaslarimizin ihtiyaclarmi dikkate alarak
her biitceye uygun fiyatlarla sigortay1 herkes icin daha ulasi-
labilir kildik. Liderligimizi sadece rakamlarla degil, toplumsal
sorumluluk anlayisimizla saglamlastiriyor; herkesin sigortaya
kolay ve hizli erisebilmesini her kosulda birincil 6nceligimiz
kabul ediyoruz. Giiclii ve etkin hasar yonetimiyle hem ol¢cek
biiyiimesini sagladik hem de hedefledigimiz teknik karhilikla-
ra ulastik. Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik olarak
toplam karliigimizi 5 yilda 12 kat artirdik. 2025 yilinin ilk 6
ayinda 16,6 milyar TL net kar elde ettik.”

“5 yilda 94,9 milyar TL hasar 6demesi yaptik”

Etkin hasar yonetimine iliskin de degerlendirmelerde bulunan
Cakmak, sunlar1 kaydetti: “Policeyi olusturmak kadar, hasar
aninda miisterimizin yaninda olmak da biiyiik bir sorumlu-
luktur. Bu bilincle 5 yi1lda 11 milyon hasar dosyasin titizlikle
inceledik ve rtalilarimiza toplam 94,9 milyar TL hasar 6de-
mesi gerceklestirdik.”

Fon biiyiikliigii 5 yilda yiizde 1014 artta

Bireysel emeklilik tarafinda da biiyiik basarilara imza attiklari-
nin altini cizen Cakmak, “Tiirkiye Hayat Emeklilik olarak, fon
biiyiikliigiimiizii 5 yilda %1014 oraninda artirarak 367,5 milyar
TLye ulastirirken 5,1 milyon katilimel sayimizla sektor
liderligimizi siirdiiriiyoruz. Sadece yonettigimiz fon biiy
giinde degil; sundugumuz getirilerle de sektorde oncii bir rol
iistlendik. 2025 yiliin ilk yarisinda BES ve OKS olmak iizere
tiim sektor genelinde agirlikh getiri %20,14 iken, biz katilim-
cilarimiza %23,22 getiri saglayarak sektor lideri olduk. Bunun
yani sira Tiirkiye Hayat Emeklilik olarak, yatirim trendlerindeki
hizli degisimin sirketler icin giiclii bir adaptasyon kabiliyeti
ve yenilikci yaklasimlar: beraberinde getirdiginin bilinciyle
katilimcilarimiza sundugumuz genis fon yelpazemize yeni
temalari da ekledik” dedi.

Ulkenin stratejik varhiklarina giivence sunmaya devam

Tiirkiye Sigorta olarak; telekomiinikasyondan uydulara, sondaj
gemilerinden barajlara, enerji santrallerinden ucaklara kadar
iilkenin stratejik varliklarmi giivence altina almaya devam
ettiklerini kaydeden Cakmak, siirdiiriilebilirlik ve sosyal so-
rumluluk alanlarinda da 6nemli projelere imza atti

terek sozlerini soyle tamamladi: “Yenilenebilir enerji alaninda
731 hidroelektrik santrali policesi, 213 riizgar enerji santrali
policesi, 5.104 giines enerji santrali policesi, 147 biyokiitle ve
biyogaz enerji santrali policesi, 192 jeotermal enerji santrali
policesi diizenleyerek iilkemizin enerji yatirnmlarimi giivence
altina aldik. Yanan ormanlarimizi yeniden yesertmek icin 5 yilda
toplam 40 bin fidan bagisinda bulunarak iilkemize nefes olduk.

Ayrica adimizdan aldigimiz giicle sporun ve sporcunun da ya-
ninda yer alarak Basketbol Siiper Ligi’ne ve Tiirkiye Basketbol
Ligi'ne destek verdik. 2021 yilindan bu yana Tiirkiye Ampute
Milli Futbol Takimimiza ve bireysel para milli sporcularimiza
destek olmayi siirdiiriiyoruz. iye Sigorta olarak iilkemizin
dort bir yaninda milyonlara giivence sunmaya, iilkemizle bir-
likte biiyiimeye ve iilkemize deger katmaya devam edecegiz. 5
yildir oldugu gibi bundan sonra da giivenin ve basarinin adresi
olmaya devam edecegiz. 5’inci yasimiz kutlu olsun.”
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GIG Sigorta’dan Kadin Sporuna Gicliu
Destek: Altinordu Voleybol Takimi’nin
2025-2026 Sezonu Sponsoru Oldu

Tiirkiye’nin koklii kuliiplerinden Altinordu Spor
Kuliibii’niin kadin voleybol takimi, 2025-2026 se-
zonunda GIG Sigorta’min destegiyle sahada yerini
alacak. TVF Kadinlar 1. Ligi’'nde miicadele edecek
olan Alinordu Voleybol Takimi’nin yeni sezon for-
ma yaka sponsoru GIG Sigorta oldu.

“Iyi Birey, Iyi Vatandas, iyi Sporcu” felsefesiyle Tiirk sporuna
sayisiz genc yelenek kazandiran Altinordu Spor Kuliibii'niin kiz
voleybol takimi, gectligimiz sezon 156 takim arasinda sampiyon
olarak biiyiik bir basariya imza att1. 2024-2025 sezonunda 1.
Lig’de yer almaya hak kazanan takim, kadin sporculara fir-
sat esitligi saglamak ve onlar1 giiclendirmek adina 6nemli bir
misyona sahip. Bu yolculukta GIG Sigorta, kuliibiin en 6nemli
destekcilerinden biri olarak yer alacak.

GIG Sigorta, sponsorluk kapsaminda forma yaka goriiniirlii-
giiniin yam sira, dijital platformlarda, réportaj panolarinda,
web sitesinde ve cesitli iletisim materyallerinde de “Altinordu
Voleybol Resmi Sponsoru” olarak konumlanacak.

“Gelecegin Kadin Sporcularma Destek Vermekten Gurur
Duyuyoruz”

GIG Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu, bu is birligiyle
ilgili sunlar1 soyledi: “GIG Sigorta olarak, 6zellikle genc kizlarin
spor yoluyla giiclenmesine katki sunmay1 énemsiyoruz. Alti-
nordu gibi degerleri giiclii ve koklii bir kuliiple bu is birligini
gerceklestirmekten gurur duyuyoruz. Sadece forma sponsoru
olarak kalmay1 degil, ayn1 zamanda bu yolculukta omuz omuza
yer almayi ve bir yol arkadasi olmay1 hedefliyoruz.”
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Altimordu Voleybol Kuliibii Baskani Prof. Dr. Serdar Kacar, bu
is birligiyle ilgili sunlar1 soyledi: “Altinordu Voleybol Kuliibii
olarak hedefimiz yalmzca sahada galibiyetler kazanmak degil;
genc kizlarimiza hayal kurma cesareti vermek, firsat esitligini
giiclendirmek ve kadin sporuna kalic1 katki saglamak. A Ta-
kimimizin 2025-2026 sezonu forma yaka sponsoru olan GIG
Sigorta’nin bize kattig1 bu giiclii destek, vizyonumuzu payla-
san bir yol arkadasiyla omuz omuza yiiriimenin mutlulugunu
yasatiyor. Bu is birligi, bir sponsorluktan cok daha fazlasi;
degerlerimizin, inancimizin ve gelecege dair umutlarimmzin
bulustugu bir ortaklik. Gelecegin Sultanlar Ligi oyuncularini
yetistirme yolunda bize ilham veren GIG Sigorta ile birlikte,
hem sahada hem de yasamin her alaninda genc sporcularimiza
ornek olacak bir basar1 hikayesi yazacagimiza inaniyorum.”

GIG Sigorta’dan Kadin Odakh Sosyal Sorumluluk
Alanlarma Giiclii Destek

GIG Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasim cerceve-
sinde kadinlarin giiclenmesini destekleyen projelere oncelik
veriyor. Kadinlarin egitim, spor ve is yasaminda daha aktif
ve goriiniir olmalarmi tesvik eden calismalar: sahiplenerek
toplumsal cinsiyet esitligini desteklemeyi hedefliyor.

Bu sponsorluk, yalmzca sportif basarilari desteklemekle kalma-
yip ayni zamanda genc kizlari spor yoluyla gelisimine katkida
bulunmay1 da amachyor. GIG Sigorta, toplumsal fayda yarat-
may1 uzun vadeli bir taahhiit olarak goriiyor; firsat esitligini
tesvik eden, genc nesillerin gelisimini destekleyen ve kadinlari
odagina alan projeleri siirdiiriilebilirlik vizyonunun ayrilmaz
bir parcasi olarak degerlendiriyor.
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Ankara Sigorta,
Giicli Finansal
Basarilar: ve

Is Ortaklariyla
Birlikte 90. Y1l
Hedeflerine
Ilerliyor!

AnKkara Sigorta, 2025 yil1 boyunca giiclii finansal sonuc-
lar, yenilikei iiriinler ve is ortaklariyla gelistirdigi giiclii
baglarla dikkat cekiyor. 89 yillik koklii gecmisini siirdii-
riilebilir biiyiime vizyonuyla bulusturan sirket, Sermaye
Piyasasi Kurulu basvuru siirecini de tamamlayarak hal-
ka arz yolculugunda 6nemli bir asamay1 geride birakt.
Ankara Sigorta icin halka arz yalmizca bir finansal adim
degil, aym zamanda seffaflik, giiclii kurumsal yonetim
ve yatirnmcilara siirdiiriilebilir deger sunma viz

onemli bir parcasi olarak degerlendir

2025’in ilk yarisinda elde edilen finar

siirecteki hazirhgim pekistirdi. Verg esikar, b ceki y1-
Iin aym1 donemine gore %230 artisla 2,43 milyar TL'ye ulastu.
Net donem kar1 %205 artisla 1,55 milyar TL'ye 1, toplam
aktif biiyiikliigii %62 oraninda artarak 22,85 milyar TL seviyesi-
ne ulasti. Oz sermaye 4,4 milyar TLye yiikselirken 6z sermaye
karlhihgr %55,36 oldu. Sermaye yeterlilik orani %164 seviyesinde
gerceklesti. Nisan aymda 500 milyon TL’lik temettii 6denmis
olmasima ragmen Ankara Sigorta, ic kaynaklarla 6denmis ser-
mayesini 148,5 milyon TL’den 350 milyon TL'ye cikararak halka
arz oncesinde mali giiciinii daha da saglamlastird. Sirketin halka
arz siirecine hazirlanirken yalnizca finansal sonuclarla degil,
miisteri ve {iriin odakl yeniliklerle de dikkat cektigi goriildii.
Trafik sigortasi limitlerinin iizerine ¢ikan teminatlarla giivence
sunan IMM Art iiriinii ve ayakta tedavi teminati icin farkh paket
secenekleri sunan Tamamlayic1 Saghk Sigortasi giincellemesi bu
donemde 6ne cikan yenilikler oldu. Ankara Sigorta, bu adimlarla
miisteri odakli yaklasimim giiclendirirken yatiromeilarma da
stirdiiriilebilir biiyiime potansiyeli sundugunu gostermis oldu.
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Sirket ayn1 zamanda acente odakl yaklasimini da yeni uygula-
malarla destekledi. “Sigorta Acenteyle Hayata Acihr” mottosuyla
diizenlenen SAHA Bulusmalar1 kapsaminda Tiirkiye’nin dokuz
farklh noktasinda acentelerle bir araya gelindi. Saghk iiriinlerine
yonelik 6zel kampanyalarla iistiin performans gosteren acente-
ler, bu ay gerceklestirilecek Misir seyahati ile 6diillendirilecek.
Ayricayeni donemde devreye alinacak kademeli komisyon ya-
pisiyla performansi yiiksek acentelere ek avantajlar sunulacak.
2025’in ikinci yarisinda hayata gecirilecek Anka Kuliibii ile de
acenteler performans Kkriterlerine gore ayristirilacak ve farkh
odiil ve tesviklerle desteklenecek. Tiim bu uygulamalar, Ankara
Sigortanin is ortaklariyla kurdugu giiclii bag1 pekistirirken
halka arz siirecinde yatirnmcilar icin giiven veren bir dagitim
ag1 sundugunu da ortaya Koyuyor. 2024 yilinda yalnizca Ku-
rumlar Vergisi kapsaminda Tiirkiyenin en fazla vergi 6deyen ilk
100 sirketi arasina giren Ankara Sigorta, ekonomiye sagladigi
katkiyla da dikkat cekti. Sirket 9o. yilina dogru ilerlerken halka
arz konusunu; finansal giiciinii, miisteri odakl yeniliklerini
ve acenteleriyle kurdugu is birligini yatirnmeilarla bulusturan
stratejik bir firsat olarak goriiyor.

Ankara Sigorta Genel Miidiirii Ersin Tiivar yaptg degerlendir-
mede, 2025 yilinin ilk yarisinda elde edilen finansal sonuclari
siirdiiriilebilir biiyiime hedefinin gostergesi oldugunu belirterek,
“Oniimiizdeki donemde de yalmzea finansal sonuclarla degil,
iiriin gelistirme alaninda attigimz yenilikci adimlarla, teknolojik
yatirnmlarimizla ve ozellikle isimizin merkezinde yer alan is
ortaklarimmzla kurdugumuz giiclii is birligiyle deger iiretmeye
devam edecegiz. Is ortaklarimiz, Ankara Sigorta’nin sahada-
ki giiciinii temsil ediyor ve basarimizin en onemli paydaslar:
arasinda yer alhiyor. Bu nedenle onlarla olan iletisimimizi her
gecen giin daha da derinlestiriyor, yeni ddiillendirme sistemleri,
segmentasyon programlari ve 6zel kampanyalarla onlarin ya-
ninda oldugumuzu somut bir sekilde gosteriyoruz. Ayrica, 2024
yili sonunda yalmizca Kurumlar Vergisi kapsaminda devlete 923
milyon TL vergi 6deyerek Tiirkiyemin en fazla vergi 6deyen ilk
100 sirketi arasinda yer almanmin gururunu yasiyoruz. Yaklasan
90. yilimiz, bizim icin hem koklii gecmisimizi hem de gelecege
dair vizyonumuzu yansitan cok 6zel bir doniim noktasi olacak.
Bu 6nemli doniim noktasmda hem finansal hem de kurumsal
anlamda cok biiyiik basarilar hedefliyoruz. Halka arz siireci-
mizin tamamlanmasi, teknolojik altyapimizin giiclendirilmesi,
acentelerimizle olan is birliginin daha da ileriye tasinmasi ve
sigortalilarimiza yenilikci iiriinlerle deger katilmasi bu vizyo-
numuzun onemli parcalari olacak. Hedefimiz, Ankara Sigorta’yl
yalnizca bugiiniin degil, gelecegin de 6ncii sigorta sirketi haline
gelirmek.” dedi.

Ankara Sigorta, giiclii sermaye yapisi, yenilikci iiriinleri, tek-
nolojik altyapisi ve acente odakh yaklasimiyla 9o. yilinda hem
sigortalilarina hem yatirimcilarma giiven veren bir marka olma
yolunda kararhilikla ilerliyor.
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AXA Tiirkiye’nin
Van Temsilciligi Acildi

AXA Tiirkiye, stratejik biiyiime hedefleri dogrultusunda 6nemli bir adim daha atarak Van’da yeni bir tem-
silcilik acti. Bolgedeki acente ve miisteri agini giiclendirmeyi amaclayan AXA Tiirkiye, Van Temsilciligi
ile yerel pazara daha yakin olmay1, acenteleri ve miisterileriyle daha giiclii bir bag kurmay1 hedefliyor.

Van Temsilciligi, AXA’'min bolgesel yonetim modelinin bir
parcasi olarak, degisen yerel ihtiyaclara daha hizh ve etkin
coOziimler sunma kapasitesini artiracak. Temsilcilik sayesinde
bolgesel operasyonlarin daha cevik yonetilmesi saglanirken,
miisteri memnuniyetinin artirilmasi yoniinde de onemli bir
adim atilmis olacak.

Yeni ofisle birlikte AXA Tiirkiye, acente, broker ve banka gibi
tiim paydaslariyla daha giiclii bir is birligi hedefleyerek, hizmet
kalitesini artirmay1 ve sigorta hizmetlerini daha genis kitlelere
ulastirmayr amachiyor. Bolgenin stratejik onemini dikkate ala-
rak hareket eden AXA Tiirkiye, actig1 yeni temsilciligi ile bolge
ekonomisine katki sunmay1 da hedefliyor.
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AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, acilista yaptigi konusmada
su degerlendirmede bulundu: “Van’da actiimiz bu yeni tem-
silcilik, yalnizca bir ofis acilis1 degil; AXA Tiirkiyenin bolge-
sel kalkinma ve siirdiiriilebilir biiyiime vizyonunun giiclii bir
yansimasidir. Bolgenin potansiyeline inaniyor, bu potansiyeli
is ortaklarimizla birlikte biiyiitmeyi hedefliyoruz. Yeni temsil -
ciligimiz sayesinde acentelerimize daha yakin olacak onlarimn
ihtiyaclarinayerinde ve daha hizh ¢6ziimler sunabilecegiz. Hem
bireysel hem de kurumsal miisterilerimize giivenilir ve erisile-
bilir sigortacilik anlayisimizla hizmet vermeye devam edecegiz.
Buyeni temsilciligimizin acilisi, AXA Tiirkiye’nin iilkenin dort
bir yanina sadece sigorta iiriinii degil, aym1 zamanda giiven,
dayamisma ve gelecek sunma kararliligmin bir géstergesidir.”
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Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
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Erken BES buiyiime devam ediyor

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES), katilimer sayis1 9.9 milyona, sozlesme sayisi ise 12,2 milyona
ulasti. 18 yas alt1 BES sozlesme sayisi Eyliil ay1 itibariyla 1.8 milyona yaklasti. 2022°de sisteme giris
yvapanlarin yas ortalamasi 37 iken, bugiin 28 yasa kadar geldi. Katilim Emeklilik, 18 yas alti BES te
Erken BES iiriiniiyle 182 bin katilimeiya ulasti ve her 10 kisiden birinin tercihi oldu. 0-5 yas grubunda
da en cok tercih edilen bes kurumdan biri olan Katilim Emeklilik, sundugu faizsiz fon secenekleri ve
yasa ozel avantaj paketleriyle ailelerin tasarruf tercihinde 6ne cikiyor.

Cazip fon secenekleri ve yiizde 30’luk devlet katkisiyla Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), giderek daha fazla insanin
tasarruf tercihi haline geliyor. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore yilin ilk sekiz ayinda BES sistemine
katilanlarin sayisi yiizde 3,8 artisla 9,9 milyona ulasti. BES fonlariin biiyiikliigii ise yilbasindan bu yana yiizde 40’a
yakin, sadece agustos ayindayiizde 4,5 artis kaydetti ve 1,6 trilyon TL seviyesine cikti. Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek, “BES sisteminin diger yatirim araclarindan daha fazla getiri imkani sunarak hak ettigi ilgiyi cekmeye
basladigim...” soyledi ve sistemin biiyiime potansiyelinin siirdiigiinii sézlerine ekledi.

Katilim Emeklilik’in fon biiyiikliigii ise yilin ilk sekiz ayinda yiizde 46 oraninda artis gostererek 47,8 milyar TL'ye
ulasti. Katilm Emeklilik’in sundugu genis iiriin portfoyii, 6zellikle faizsiz yatirim tercihi yapan aileler icin cazip
secenekler barindiriyor. Katilm Emeklilik’in tamamen faizsiz prensiplere dayal olarak yonetilen 19 farkh bireysel
emeklilik fonu yatirimcilara genis bir tercih yelpazesi sunuyor. Bu fonlar arasinda yer alan Altin Katilim fonu (KEF)
ise hem getiri performansiyla hem de yiiksek katilimla 6ne cikiyor. Ayni zamanda Kiymetli Madenler (KJM) fonu da
son donemin en cok kazandiran fonlar1 arasinda yer aliyor.

BES katillimeisi genclesiyor, cocuklar sisteme katiliyor

Bireysel Emeklilik Sistemi gencler arasinda giderek en giiclii tasarruf araci olarak one cikiyor. EGM verilerine gore
BES sistemine giris yasi ortalamasi son yillarda hizl bir diisiis gordii. 2019 yilinda 38,5 olan sisteme giris ortalama
yasi 2025 yili basinda 28,4’e kadar geldi. Erken BES uygulamasinin yayginlasmasiyla bu ortalamanin daha da inmesi
ongoriilityor. EGM verilerine gore agustos ayinda 18 yas alt1 Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) sozlesme sayisi 1 milyon
788 bine ulasti. Bu alanda Katihm Emeklilik, 183 bin katilimci ile toplam pazarin yiizde 10’unu asan bir pay elde etti.
0-1yas grubunda da 15 bin katilimci ile sektor genelinde en cok tercih edilen ilk bes kurumdan biri oldu.

Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, ailelerin cocuklariicin BES'e daha erken yasta yatiriom yapmaya bas-
lamasini, “gelecege yonelik artan bir finansal bilin¢” olarak degerlendiriyor. Ayhan Sincek, 6zellikle devlet katkis1 gibi
avantajlarm, uzun vadeli tasarrufu tesvik ettigini ve ailelerin artik "tasarrufa dogumla birlikte basladigim" belirtiyor
ve “Bu yaklasimi, gelecegin finansal giivencesi icin atilan 6nemli bir adim olarak goriiyoruz” diyor.

Katihm Emeklilik, Erken BES kapsaminda sundugu yasa 6zel avantaj paketleriyle de dikkat cekiyor. Yeni doganlar
icin hazirlanan 6zel pakette annelere iicretsiz psikolojik damismanlik, oyuncak, mobilya, kiyafet ve kres gibi alanlarda
anlasmali markalardan indirim firsatlar1 sunuluyor. 2-5yas grubu cocuklar icin ise iicretsiz dis ve g6z muayeneleri,
oyun terapisi ve damismanlik hizmetleri yer aliyor. 5-18 yas arasi okul cagindaki cocuklara yonelik paketlerde ise
iiniversiteye giriste online tercih danismanhgi, ergenlik destek hizmetleri ve spor salonlarmda indirimli kurslar gibi
pek cok ayricalik bulunuyor.

Egilimi giivence altina alan sigorta

Yeni egitim ve 6gretim sezonu baslarken, Katilim Emeklilik de sigorta alaninda genclerin egitimlerini giivence altina
alan coziimler sunuyor. Egitim Giivencesi Katilim Sigortasi ve Okul Taksit Katilim Sigortasi gibi iiriinlerle ani ve
beklenmedik durumlar karsisinda ¢ocuklarin egitim masraflarini giivence altina alarak ailelerin yaninda duruyor.
Bu sigortalar sayesinde ebeveynlerin karsilasabilecegi yasamini yitirme, sakat kalma veya issizlik gibi talihsiz olay-
larda cocuklarm egitimine ara vermeden devam etmesi saglaniyor. Esnek 6deme secenekleri ve vergi avantaji gibi
faydalar sunan bu iiriinler, ailelere maddi bir giivence saglamanin yani sira, cocuklarin gelecek planlarinin sekteye
ugramasini da engelliyor.

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, bu sigortalarin aileler icin bir "kalkan" gorevi gordiigiinii ve cocuk-
larmn egitimine yapilan yatirtmi koruma altina aldigini belirtiyor. Sincek, “Gelecegimizin teminat1 olan cocuklari-
mizin nitelikli egitim alabilmesi icin elimizden gelen tiim destegi saglamaya kararliy1z” diyerek, egitimdeki finansal
giivencenin de 6nemini vurguluyor.
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Anadolu Hayat Emeklilik
“Yatirnm Konusu
Karmasik Olmamalx
Diyenlere, Aklin Yolu
BES” Diyor!

Anadolu Hayat Emeklilik, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES), bireylerin finansal gelecek-
lerini giivence altina alirken, BES yaptiranlarin
altin, giimiis, doviz, hisse senedi gibi farkh
yatirim araclarma da tek yerden ulasabile-
cekleri ve %30 devlet katkisina ilave olarak
yvapacaklari ek katki pay1 6demeleriyle kazanc-
larim katlayabilecekleri, giivenilir bir yatirim
kanali olduguna dikkat cekiyor. Anadolu Hayat
Emeklilik, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dair
tiim bu avantajlari, “Yatirom konusu karmasik
olmamali diyenler icin aklin yolu BES” mesa-
jimi iceren reklam filmiyle varguluyor.

Bireylerin geleceklerini giivence altina alma noktasinda Birey-
sel Emeklilik Sistemi’nin en iyi tasarrufve yatirnm araclarindan
biri oldugunu vurgulayan Anadolu Hayat Emeklilik, bu konuda
bilinc olusturmak iizere sundugu ayricaliklar, yenilikci tiriinler,
dijital kolayliklar ve farkindalik calismalariyla dikkat cekiyor.

Anadolu Hayat Emeklilik miisterileri BES aracihigiyla altin,
doviz, giimiis ve hisse senedi gibi farkli yatirim araclarina tek
bir noktadan erisebiliyor. %30 devlet katkisi sayesinde yapilan
odemeler dogrudan birikime doniisiirken, dileyen kullanmicilar
ek katki pay1 yatirarak tasarruflarim daha da biiyiitebiliyor. Bu
yoniiyle BES, uzun vadeli birikim ve yatirim yapmak isteyenler
icin erisilebilir ve kazanch bir tasarruf araci olarak one cikiyor.

Katki paylarmin ister diizenli isterse belirli donemlerde yati-
rilabilme esnekligi, farkh gelir seviyelerinden bireylerin kendi
biitcelerine uygun birikim plani olusturmasina olanak tani-
yor. Aym1 zamanda fonlar arasinda gecis yapma veya yatirim
stratejisini ihtiyaclara gore degistirme imkani da bulunuyor.
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“Yatirim Konusu Karmasik Olmamali Diyenler icin”

Anadolu Hayat Emeklilik, BES’in sagladig1 bu avantajlar1 daha
genis kitlelere anlatmak iizere yeni bir reklam filmi hazirladi.
“Yatirnm bu kadar da karmasik olmamali” mesajini tasiyan
filmde, ilk bakista zor gibi goriinen zeka kiipii metaforuyla
yatirmmin aslinda dogru sistemle ne kadar sade bir hale gele-
bilecegi anlatiliyor. “Aklin Yolu BES” sloganiyla hazirlanan film,
sistemin anlasilabilir ve pratik yonlerini 6n plana cikariyor.

Finansal gelecek icin saglam bir adim atmak isteyenler, Anadolu
Hayat Emeklilik araciligiyla BES’in sundugu tiim bu imkanlar-
dan faydalanarak hem birikim yapabiliyor hem de yatirmmlarmi
giivenli bir sekilde degerlendirebiliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik’in “Aklin Yolu BES” reklam filmi,
KOMPAKT imzas1 tasirken, filmin prodiiksiyonu Lunapark
Film tarafindan yapildi.

Reklam filmi QR kod
iizerinden izlenebilir
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Anadolu Sigorta Karavanlara Ozel Kasko Sigortasi ile hem
yurt ici hem yurt disi yolculuklarda beklenmedik risklere
karsi karavaninizi koruyun.
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Tiirk Reastirans’in
Mimanr: Selva Eren,

6 Yillik Basart
Hikavesini Anlatti

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii
Selva Eren, DASK, T-Rupt,

Ozel Riskler Yonetim Merkezi,
Tiirkiye’nin reasiirans kapasitesi
gibi 6nemli konularda Sigorta
Life’a 0zel aciklamalarda bulundu.
Ayrica Eren, Tiirk Reasiirans’in 6
yil icindeKki gelisim siirecini anlatti.

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii
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6. yasina giren Tiirk Reasiirans’in her aninda
yer aldimz. 11k giinden bugiine kadar olan
siireyi ozetler misiniz?

Tiirk Reasiirans’in kurucu Genel Miidiiriiyiim. Bu, elbette
benim icin cok biiyiik bir onur ve seref. Genellikle insanlar
kurumlarma kattiklar1 degerlerden bahsederler ama biz bu
degerleri ekip arkadaslarimmizla birlikte kazandirdik. Ancak her
seyden once, bu yolculuk boyunca asil ben cok sey 6grendim
ve bunun icin gercekten minnettarim. Dogruyu soylemek ge-
rekirse, bu goreve beni layik goren donemin kurucu bakanina
da ayrica tesekkiir etmek isterim. Yasadigimiz siirec, inanilmaz
bir deneyimdi. Ciinkii her giin bir sigorta sirketi kurulabilir
ama her giin bir reasiirans sirketi kurulmaz, takdir edersiniz
ki bu basli basina biiyiik bir “challenge” idi. Biz de bu zorlugu
almmmizin akiyla asarak bugiinlere geldik. Biiyiik bir umut ve
heyecanla basladigimiz bu yolculukta, alt1 yilda ¢cok hizli bir
biiyiime ivmesi yakaladik. Baslangicta 16 sigorta sirketinden,
kiiciik kiiciik kapasiteler devralarak yola ciktik. Bugiin gel-
digimiz noktada, yaklasik 30 sigorta sirketi ile calisiyoruz.
Ayrica Tiirk Katilim Reasiirans ile birlikte toplamda 34 sigorta
sirketine ve 6 kuruma daha destek veriyoruz. Bu bizim icin
son derece kiymetli.

Kuruldugumuz giinden bu yana en temel amacimiz, iilkedeki
reasiirans primlerinin yurt disina ¢ikmasini bir nebze olsun
onlemekti. Bugiine kadar yaklasik 40 milyar TL tutarmda bir
reasiirans priminin iilke icinde kalmasini sagladik. 600 milyon
TL sermaye ile kurulan sirketimiz, 2024 y1l1 sonu itibariyla 6
milyar TL'nin iizerinde 6zkaynaga ulasti. Kismet olursa, 2025’in
ikinci ceyreginde bu rakami 7,5 milyar TL seviyesine ¢cikarmis
olacagiz. Genelde ceyrek bazh finansal hedefler aciklanmaz
ama bu biiyiimeyi paylasmak isterim.

“Genc yasimizda vergi rekortmenleri listesinde yer aldik”

Elbette sadece rakamlarla degil, yonettigimiz ve isleticisi oldu-
gumuz kurumlarda yarattigimiz degerlerle de gurur duyuyoruz.
Basta g6z bebegimiz DASK olmak iizere, Ozel Riskler Yonetim
Merkezi ve istiraklerimiz olan T-Rupt ile Tiirk Katilim Reasii-
rans gibi sirketlerimizde de cok kiymetli ve 6nemli basarilara
imza attik. Bu alt1 yil boyunca gerek kurumsal gerek sektorel
anlamda bircok basariya birlikte ulastik. Tiim bu yolculukta
emegi gecen herkese goniilden tesekkiir ediyorum. Her seyden
once, yeni kurulan bir sirketin icinden baska sirketler ¢cikarmasi
ve bunu tamamen kendi 6z kaynaklariyla gerceklestirmesi bash
basina cok onemli bir basariydi. Bunun yani sira, sermayemi-
zin bugiin ulastigr diizeye gelene kadar hep karliliklarimizla
ilerledik. Sirketimizi bu noktaya tasiyan en degerli unsur da
buydu ashinda.

Genel cercevede ve rakamsal olarak ifade edebilecegim kat-
kilarimiz bunlar. Elbette isleticisi oldugumuz her kurum icin
ozel olarak aldigimiz aksiyonlar, gerceklestirdigimiz calis-
malar ve uygulamaya koydugumuz pek ¢ok proje oldu. Bugiin
geldigimiz noktadan biiyiik bir gurur duyuyoruz. Artik 300
kisiye yaklasan kocaman bir sirket haline geldik. Su anda yeni
binamizdayiz. Kiiciiciik bir ofiste, hatta kendimize ait olmayan
bir mekanda, bir masanin etrafinda sadece on Kisiyle baslayan
bu seriivenimiz, bugiin 300 kisilik bir aileye doniistii. Ustelik
bu biiyiik aileyle birlikte, gercekten kapsamli ve modern bir
komplekse tasindik.
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DASK n tiim teknolojik
altyapisim bastan sona
yeniledik.

Bu yeni kompleks bizim icin cok anlaml. Sirketimizin adeta
somutlastigl, ete kemige biiriindiigii bir yer oldu. Calisanlarimiz
acisindan ¢cok daha konforlu bir alan sunarken, DASK kurumu
icin de iletisimi ve verimliligi artiran bir merkez haline geldi.
Bu acidan attigimiz her adimi cok kiymetli ve degerli buluyoruz.

Ulkemiz bir siiredir deprem gercegiyle
yiizlesiyor. Siz de bu siireclerde aktif olarak
sahadaydimiz. Olas1 yeni depremlere karsi
hangi hazirhiklar: gerceklestirdiniz?

O giiniin sartlaria baktigimizda, heniiz yeni kurulmus, genc
bir sirket olarak Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en biiyiik dep-
remini yasadik. Rakamlarla ifade etmek gerekirse, DASK’1n
bugiine kadarki 20 yillik tarihinde toplamda yaklasik 41 milyar
TL tazminat 6demesi yapilmisti. Bunun 39,5 milyar TL’si yal-
nizca Kahramanmaras merkezli depremde 6dendi. Kurumun
yonetimini devraldigimizda bircok nemli adim attik. Bunlarin
basinda reasiirans kapasitemizi artirmak geliyordu. Kurumu
devraldigimizda toplam 6deme giicii 25 milyar TL civarindayd.
Bunun yalmzca 10 milyar TL’si fondan, 15 milyar TL’si ise re-
asiirans kapasitesinden olusuyordu. Bugiin bu kapasiteyi 355
milyar TL seviyesine cikardik. Bu, kurumun dédeme giiciinii
giiclendirme adina attigimiz en kritik adimlardan biri oldu.
Deprem sonrasi vatandaslara hizhh 6deme yapabilmemizin
temelinde ise, reasiirans yapimizi ve plasman stratejimizi on-
ceden titizlikle kurgulamis olmamiz yatiyor. Bu da bize cok
ciddi bir hiz ve operasyonel avantaj sagladi. Yine depremden
valnizca birkac ay 6nce Ankara'da hayata gecirdigimiz yeni
merkezimiz, siirecin yonetiminde biiyiik katki sagladi. Hatta
baz kisiler, bu merkez acilisinin zamanlamasim “Bu kadar
bilincli bir karar olabilir mi?” diyerek yorumladilar. Ozellikle
hasar yonetimi alanminda attigimiz adimlar cok onemliydi. Ku-
rumu devraldigimiz donemde, hasar dosyalarinin biiyiik dlciide
manuel olarak, klasik yontemlerle islendigini gordiik. Belki
hatirlarsiniz; pembe kaph dosyalar, icinde karton evraklar...
Biz ise bu depremde 600.000 hasar dosyasini isleme aldik ve
toplamda 39,5 milyar TL 6deme yaptik. Hasar tarafinda ayrica
altyapimizi gelistirerek 24 saat icinde 96.000 hasar dosyasi
acabilecek kapasiteye ulastik. DASK’1n tiim teknolojik altyapi-
s bastan sona yeniledik. Ana veri merkezimizi deprem riski
diisiik bir bolgeye tasidik, Istanbul’daki merkezimizi ise yedek
olarak konumlandirdik.
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Deprem sonrasinda vatandaslarin yasadigi iletisim sorunlarmi
cozmek icin SMS bilgilendirmelerinden, siirec takibine kadar
bircok eszamanl projeyi hayata gecirdik. Bu karmasik ve yogun
siireci es zamanli projelerle basariyla yonettik. Alt1 ay gibi kisa
bir siirede 600.000 dosyanin yiizde 9o’in1 tamamladik. Ardin-
dan uzun ve zorlu bir yarg: siireci basladi. Ancak bu siireci de
dogru ve hakkaniyetli bir yaklasimla, DASK’1n menfaatlerini
koruyacak sekilde yonettik. Bu bizim acimizdan biiyiik bir
basariydi. Aslinda bu siirecte yaptiklarimizi herkes cok net bir
sekilde gordii ve takdir etti. Ozellikle o donemde acenteleri-
mizden cok biiyiik destek aldik. Ben ve ekibim siirekli olarak
deprem bolgesindeydik. Bolgede 11 adetirtibat ve konteyner ofis
kurduk. Bu ofisler iizerinden tiim siireci sahadan yonettik. Bu
yaklasimin son derece faydali oldugunu diisiiniiyorum; ciinkii
vatandaslarla birebir, dogrudan temas kurma imkani bulduk,
onlara gercekten dokunabildik. Zaman zaman cok enteresan
olaylarla da karsilastik. Hem acente olup hem de depremzede
olan vatandaslarimizla birlikte calistik. Bu da siirecin insani
yoniinii cok daha derinlestirdi. O donemde, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ile donemin SEDDK yonetiminden de
cok biiyiik destek aldik. Siireci son derece koordineli bir sekilde
yiiriittiik ve bu uyumlu calisma ortami, elde edilen basarimin
en onemli unsurlarindan biri oldu.
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Sizinle birlikte DASK 6nemli bir ivine yakaladi;
bircok calistay ve etkinlik diizenlendi, kuruma
yeni bir boyut kazandirildi. DASK’1n gelecek
planlarindan bahsedebilir misiniz?

Ashinda biz DASK’1 devraldigimizda, DASK bir sigorta sirketi-
nin icinde sadece bir birim olarak faaliyet gosteriyordu. Biz,
bu kuruma gercek bir kimlik kazandirdik. DASK'1mn varhigini
ve Onemini, sigorta sektorii genelinde cok daha goriiniir ve
etkili bir hale getirdik. Bu konuda sektor paydaslarinin da
bizimle hemfikir olacagini diisiiniiyorum. Ciinkii bu durum
uzun siiredir beklenen bir adimdi. DASK’mn yalmizca yiizeyde
degil, hizmet anlaminda da goriiniirliigiinii artirdik.

Vatandasla birebir temasa gecerek, kurumu sahada daha aktif
ve etkili kildik. Elbette yapilan yarismalar, kampanyalar gibi
faaliyetler gecmiste de vardi; biz bunlar1 bir iist seviyeye tasidik.
Ancak esas basar andasla kurdugumuz samimi ve giivene
dayal1 iliskiden kaynaklandi. DASK"1 ¢ok ciddiye aldik, ona
gercekten goniil verdik. Kimse bizden bir sey talep etmeden,
“sunu yapm” demeden bircok biiyiik projeyi hayata gecirdik.
Uretimden hasar yonetimine, teknoloji altyapisindan cagri
merkezi yedekliligine, OYM nin (Olaganiistii Yonetim Merkezi)
kurulmasindan tutun da daha sayamayacagim kadar cok alanda
projeler gerceklestirdik. Ozellikle deprem déneminde, yasa-
nanlari zaman gectikten sonra degerlendirmek kolay olabilir.
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Ama o giiniin sartlarim yasayanlar bilir: Gercekten tarif edil-
mesi zor, cok agir bir donemdi. Biz o siireci de alnimizin
akiyla atlattik. Aym1 anda hem operasyonlar: yonettik hem de
tahkim siirecleriyle ilgili davalarla ugrastik. Zorlu bir siirecti
ama elimizden gelenin en iyisini, miimkiin oldugunca bariscil
yollarla yapmaya calistik. Deprem sonrasi o kadar ¢ok vatan-
dasla birebir goriistiim Ki... Giinlerce Kahramanmaras'tan,
Gaziantep'ten arayan sigortalilara teminatin neden iki kati
o0denemedigini bikmadan anlattim. Ekipten bazilar1 bana,
"Vatandas reasiiranstan ne anlasin ki Selva Hanim, neden
anlatiyorsunuz?" diye soruyordu. Ama ben onlara hep soyle
dedim: “Eger siz karsimzdaki insam ciddiye alir ve her seyi
samimiyetle anlatirsamz, o da sizi anlar.” Bu yaklasimin cok
olumlu karsiliklarini gordiim. Pek cok vatandas, "Ha, demek
ki bundanmuis,” deyip, “Tamam ablacigim, hakkin helal et,”
diyerek telefonu kapatti. Bu cok degerli bir insani iliskiler
agma doniistii. Bugiin telefon rehberimde yaklasik 2.700 Kisi
kayitli. Her biriyle birebir ilgilendim. Arayanlar bazen “Ben
Ahmet, Cevdet’in halasinin oglu,” diyorlar. Sanki tek arayan
Ahmet kendisiymis gibi hissediyor. Ama ben de her birine o
sekilde, sanki o an arayan tek kisi oymus gibi davrandim. Bu
tutumun cok kiymetli geri doniisleri oldu ve bundan da ayrica
biiyiik bir mutluluk duyuyorum. DASK"1 tmek cok biiyiik
bir ayricalikti. Ozellikle genc bir sirketin bu g6 istlenmesi
daha da anlamliydi. Burada tiim DASK ekibine de 6zel olarak
tesekkiir etmek istiyorum. Aylarca ailelerinden uzakta, otel
odalarinda kaldilar. Biz elimizden geleni yaptk, en

saglamaya calistik ama bu siirecte harcanan emek gercekten
cok hiiyiiktii. Hepsine ayr1 ayr1 goniilden tesekkiir ediyorum.

DASK’1n teknik isleticiligi tekrardan Tiirk
Reasiirans’a verildi. Bu konu hakkindaki
diisiincelerinizi alabilir miyiz?

DASK’mn isletmeciligi oniimiizdeki donemde de Tiirk Reasiirans
tarafindan yiiriitiillmeye devam edecek. Elbette bu, ilgili ma-
kamlarm takdirine bagh bir konu; siire¢ nasil sekillenecekse,
o dogrultuda ilerleyecegiz. Su an icin isletmecilik siiresi bir
yil olarak belirlendi. Bu siirenin illa bes y1l olmasi gibi bir
1l sadece maksimum siireyi ifade ediyor.
ak devam ediyoruz, siirecin nasil gelisece-

gini ise ilerleyen donemde hep birlikte gorecegiz.
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Diinvamin en biiviik
fonlarmmn T-Rupta
olan ilgisi cok viiksek
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Sizin icin o6zel bir yere sahip olan T-Rupt’tan
bahsetmek istiyorum. Bize T-Rupt’'in ne
oldugunu anlatabilir misiniz?

T-Rupt, benim icin gercekten cok 6zel bir konu. Gittigim her
yerde T-Rupt’tan ozellikle bahsetmek istiyorum ciinkii bana
gore bu sirketin gelecegi T-Rupt’ta yatiyor. T-Rupt’1 2022 yilin-
da kurduk. Kurulus siirecinde ekip arkadaslarim, "Selva Hanim
acaba kurmasak mi1?" gibi cekinceler dile getirdi. Ancak benim
vizyonum hep suydu: Elbette Tiirk Reasiirans cok kiymetli bir
sirket ama reasiiransin temelini olusturan kritik bir alan var:
Modelleme. Ve modelleme, hicbir zaman onemini kaybetme-
yecek bir unsur. Bugiin Tiirk Reasiirans, net prim iiretiminde
pazarin yaklasik %55’ini temsil ediyor. Bu noktadan sonrayurt
icindeki sigorta sirketlerine verilebilecek kapasitenin belli
siirlari var. Elbette sirketimiz biiyiimeye devam edecek an-
cak bu biiyliimeyi daha cok uluslararasi reasiirans kapasitesi
saglayarak gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Su anda 36 iilkeye
reasiirans hizmeti veriyoruz ve éniimiizdeki donemlerde bu
hizmet ihracatim daha da artirmayr amachiyoruz. Bu tabloya
baktigimizda, Tiirkiye’de verilebilecek kapasitenin bir sinir1
oldugunu goriiyoruz. Ciinkii ne kadar kapasite saghyorsa-
niz, buna karsilik bir koruma da satin almaniz gerekiyor. Bu
da bir maliyet yaratiyor. Dolayisiyla burada alinan ve verilen
arasinda bir denge kurulmasi gerekiyor ki sirketin kurulus
amacia uygun bir sekilde hizmet verilebilsin. iste tam da bu
noktada T-Rupt devreye giriyor. Biz T-Rupt’1, sadece Tiirk
Reasiirans’in degil, aym1 zamanda Tiirkiye sigortacihiginin da
gelecegi olarak goriiyoruz. Ciinkii modelleme hem reasiirans
hem de sigortacilik faaliyetlerinde vazgecilmez bir unsur. Si-
gorta sirketlerinin portféylerini modelleyerek, biiyiik bir dep-
rem durumunda karsilasabilecekleri mali kayiplar1 onceden
hesaplayabiliyoruz. Bu vizyonla, ciddi bir yatirim ve emekle
diinyada sadece iic 6rnegi bulunan bir modelleme platformu
olan CatMod iiriiniimiizii hayata gecirdik.

Bu iiriin sayesinde Tiirkiye’deki tiim sigorta sirketleri kendi
portfoylerini modelleyebiliyor. Nitekim Kahramanmaras dep-
remlerinde, biz deprem olduktan sonraki 24-48 saaticinde ne
kadarlik bir hasar 6deyecegimizi biliyorduk. 39,5 milyar TL'lik
hasar1 dogru bir sekilde tahmin ettik ve bu tahmine yakin bir
odeme gerceklestirdik. Bu neyi sagladi? Oncelikle ¢ok hizli
sekilde 6deme siireclerini organize etmemizi miimkiin kil-
di1. Ayrica, yurtdisina devrettigimiz riskleri dogru ve teknik
bir sekilde anlatmamiz1 sagladi. Depremin hemen ardindan,
Londra’daki lider reasiirorlerle yaptigimz toplantilarla potan-
siyel hasar miktarmi detayl bicimde anlattik. Bu da onlarin
kendi yonetim kurullarma dogru ve giivenilir veri sunmalarina
olanak tanidi. Boylece reasiirans 6demeleri hizla ve sorunsuz
sekilde akti. Bu basarida, plasman siirecinde attigimiz akilci
adimlarin da etkisi biiyiik.
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CatMod’u diger orneklerden ayiran en onemli fark, tamamen Ben ve ekip arkadaslarimin Plan ve Biitce Komisyonu'nda yii-
Tiirkiye Cumhuriyetinin kendi bina verileri iizerinden insa riittiigii teknik calismalar sonucunda, ORYM’ye iligkin cok

edilmis olmasi ve gercek deprem kataloglariyla simiilasyon kritik bir maddenin yasaya eklenmesini sagladik. S6z konusu
yapilmasidir. Ayrica, yaklasik 1,5 yi1l boyunca olusturdugumuz madde, daha sonra Rusya-Ukrayna Savasi siirecinde iilkemiz
bir veri kiitiiphanesiyle bu simiilasyonlari destekledik. Yabanci acisindan son derece biiyiik bir avantaj sagladi. Bu madde
modelleme araclari, hasar tahmininde oldukea diisiik (1,5-2 ozetle sunu iceriyordu: Ulkemizin cevresinde bir savas ya da

milyar TL) sonuclar iiretirken, biz dogruya en yakin tahmini kriz durumu s6z konusu oldugunda, Ozel Riskler Yonetim
onceden elde ettik. Tiitm bu nedenlerle, T-Rupt ve CatMod’un Merkezi sigorta sirketi pozisyonuna gecebilecek; Hazine ve
hem sektore hem de iilkemize cok biiyiik bir katma deger sag- Maliye Bakanligi ise bu yapiin arkasinda bir reasiiror gil

ladigina inamiyorum. Dolayisiyla bugiin geldigimiz noktada, konumlanabilecekti. Bu, son derece kritik bir adimdi ve tama-
2022’de T-Rupt’la ilgili ortaya koydugumuz vizyonun ve bakis men iilke menfaatleri gozetilerek yapilmisti. 11k olarak, TMO
acisinin ne kadar dogru oldugunu net bir sekilde gorebiliyoruz. (Toprak Mahsulleri Ofisi) ile basladigimiz bu yapi; bugday
Su anda T-Rupt olarak yalnizca Tiirkiye icin degil, yurt dis1icin ithalati siirecinde giivence saglamaya yonelikti. Ancak zamanla

de 6nemli projelere imza atiyoruz. Ornegin, Azerbaycan’in bu kapsam yalnizca kamu kurumlariyla simirli kalmadi. Tahil

deprem riskini modellemeye basladik. Bunun yani sira, Ro- Koridorunun hayata gecirilmesinden turizme, enerjiden deniz

manya’nin DASK karsiligi olan PAID kurumu ile ikinci yilimiza tasimaciligina kadar bircok alana yayildi.

girdik ve onlarla da is birligimiz devam ediyor. Ayrica bu yuil,

AXA ile yaptigimiz anlasma kapsaminda AXA’nin modelleme Ozellikle su alanlarda kritik katkilar sunduk:

alaminda global o6l¢cekte kullandigi iiriiniin icine entegre edil-

mis bir CatMod modiiliimiiz bulunuyor. Bu gelisme, bizim e Turizmde, Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus gibi firmalarin Rus-

acimizdan son derece kiymetli bir adim. Ciinkii CatMod’un a ucuslarim siirdiirebilmesi icin teminatl: g :

yalnizca ulusal degil, uluslararasi alanda da kabul gormeye turizm gelirlerinin Tiirkiye’de kalmasi ve siirdiiriilebilirligi

basladigini ve entegre ¢oziimler sundugunu gosteriyor. Ote acisindan cok onemliydi.

yandan, Diinya Bankasi'nin bu alandaki ilgisi ve Amerika Bir-

lesik Devletleri'nde sigortacilik ve afet modellemesi konularina « Tahil Koridoru kapsaminda, Tiirk denizcilerin savas bolgesine

ciddi yatirimlar yapan diinyanin en biiyiik fonlarmin T-Rupt’a giivenli bir sekilde girip cikabilmeleri icin savas teminatlari

olan ilgisi cok yiiksek. Bu baglamda acikca soyleyebilirim ki, sagladik. Boylece gida tedarik zincirine 6nemli katki sunul-

oniimiizdeki donemde sigortacilik alaninda Tiirkiye’ye yurt mus oldu.

disindan gelecek ilk biiyiik yatirrmin CatMod araciligiyla ola-

cagina inaniyorum. Bu potansiyel, sadece sirketimiz icin degil, « Enerji sektoriinde, 6zellikle Akkuyu Niikleer Santrali 6zelinde

iilkemiz icin de stratejik bir firsat. onemli bir destek sagladik. Paris Baris Anlasmasi cercevesin-
deki tiim yiikiimliiliiklerin teminat altia alindig1 policenin

Ozel Riskler Yonetim Merkezi'ndeki dizayninda da yine ORYM iizerinden cok degerli katkilarimiz

. i~ PP oldu. Akkuyu’ya gelen ilk likit yakitin iilkemize ulagtirilmasinda
siireci anlatabilir misiniz? da bu yapidan faydalanildi.
Ozel Riskler Yonetim Merkezi (ORYM), cogu Kisinin tam olarak
ne is yaptigim bilmedigi; ancak oldukca stratejik bir yapiya
sahip olan bir kurum. Bu nedenle, ORYM’nin hikayesine ki-
saca deginmek istiyorum. Ciinkii gercekten ilginc bir gecmisi
var. Bu kurumun bugiinkii yapisina kavusmasi siirecinde, o
donemin Hazine ve Maliye Bakani Sayin Liitfi Elvan ile yogun
bir calisma yiiriittiik. Amacimiz, ORYM'ye bir kurum kimligi
kazandirmak, onu resmi olarak bir tiizel Kisilik haline getir-
mekti. Bu caba, aslinda temelde bir iiriinii temsil edebilmek
ve hayata gecirmek adina yapilmisti.

« Tiim bu siirecte ORYM iizerinden yaklasik 1,8 milyar TL prim
iiretimi gerceklestirdik. Bu, yalnizca sigortacilik acisindan
degil, aym1 zamanda Hazine'ye aktarilan katki bakimindan da
son derece anlamlhydi.

Kisacas1 ORYM, klasik anlamda sadece bir reasiirans kapasitesi

saglayan yapi olmanin cok étesinde, stratejik risklerde iilkemiz
icin Onemli bir giivence mekanizmasi haline gelmistir.
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“Santra Marketing Kurucusu
!

—

Yeni bir binaya tasindimz. I¢cinde bulundugunuz
bina ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Bu aslinda bizim uzun zamandir hayalini kurdugumuz bir pro-
jeydi. Su anda Cekmekoy’de, genc bir ormanin icinde konum-
lanmus sahane bir kompleksin icerisindeyiz. Yaklasik 10.000
metrekarelik kapali alana sahip iki ayr1 binadan olusan bu
kompleksin 6n binasinda, isletmeciligini yiiriittiigiimiiz DASK
ve ORYM yer aliyor. Ayni zamanda iki istirakimiz olan T-Rupt
ve Tiirk Katilim Reasiirans da bu binada bulunuyor. Arka ta-
rafta yer alan ikinci bina ise Genel Miidiirliik binamiz. Etrafi
agaclarla cevrili, dogayla ic ice, oldukca ferah ve huzurlu bir
ortam sundugu icin burasi bizim icin cok anlamli. Ozellikle
Kuzey Marmara Otoyolu cikisina yakin bir lokasyonda ko-

deprem gibi kriz anlarinda operasyonel
acidanl avantaj saghyor. Bu bmd projesi, yaklasik sekiz ay
gibi kisa bir siirede tar mimarhk firmasi yerine,
gilimiiz siire¢c sonucunda

binayi insa edenlerle birebir y
tamamen bizim ihtiyac ve beklentilerimize gore sekillendirildi.

ic tasarimda sanata olan ilgimizi de bir nsitmak istedik.
Universitelerden hocalarimiz ve genc sanatcilarla birlikte cok
degerli is birlikleri gerceklestirdik. Amacimiz, calisanlarimi-
s bu alanda kendilerini iyi hissetmeleri,

keyifli ve ilham verici bir ortamda calismalariydi. Binamizda
aym zamanda bir sanat galerisi bulunuyor. Bu galerinin za-
man icinde yasayan, siirekli yenilenen bir yapiya kavusmasini
ve ileride bir bienalin parcasi haline gelmesini hedefliyoruz.

OZELROPORTAJ |
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Etrafimizda bircok okul bulunuyor. Hafta sonlar1 6grencilere
acik olacak sekilde donemsel etkinlikler diizenlemeyi, boy-
lece genclerle sanati bulusturmayi arzuluyoruz. Ozellikle 6n
cephede yer alan DASK binasiin girisindeki heykel, Marmara
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi mezunu heykeltras Fur-
kan Tepeli’nin imzasmi tasiyor. Bu ve binanin farkli koselerine
yerlestirilen diger sanat eserleriyle, ziyaretcilere ve calisanla-
rimiza her adimda estetik ve anlamli anlar sunmay1 amacladik.
Sonuc olarak hem bizler hem de tiim ekip arkadaslarimiz icin
cok anlamly, sicak ve ilham verici bir calisma ortami olusturdu-
gumuza inaniyoruz. Calisanlarmmizin da bu yeni yasam alanini
sevecegini umuyoruz.

Sektore pek cok katkimiz oldu ancak 6 yilin
sonunda bir veda s6z konusu. Sektore ve
paydaslara iletmek istediginiz bir mesajiniz
var mi?

Dolu dolu gecen alt1 y1l... Bana zaman zaman kizanlar oldu
ama hepsinin icten ice beni takdir ettigini biliyorum. Belki de
benim sdyle bir tarzim var: Dogrularin soylenme bicimi bana
gore tektir. Dogruyu soylemenin yumusak bir yolu yoktur.
Elbette iislubum bazilarina farkh gelmis olabilir ama sunu
goniil rahathgiyla soyleyebilirim: Sevmeyenlerim bile beni her
zaman takdir etti, hakkimi verdi.
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Zaten bunu duyuyor ve hissediyorum. Bu da benim icin ¢ok
kiymetli. Gercekten de tam anlamiyla dolu dolu gecen alt1 yil
oldu. 2019’'un temmuz ayinda, bir odada basladigimiz yolculuk;
150 milyon TL gibi kiiciik bir sermayeyle yola cikip, zamanla
o0denmis sermayemizi 600 milyon TL'ye cikardigimiz, ama daha
onemlisi tiim bu biiyiimeyi tamamen kendi karhliklarimizla
gerceklestirdigimiz bir siirece doniistii. Kurumu bugiinlere
getirmis olmak benim icin biiyiik bir mutluluk. A¢ik¢a soylemek
gerekirse; hem cok miisterihim hem de cok mutluyum. Alti
yil, 6zellikle biirokrasi de herkesin kolayca erisemeyecegi bir
siire. Hele ki benim gibi, “sahsina miinhasir” diyebilecegimiz
bir yapinin bu tiir kurumlarda gorev almasi, gercekten kolay
degil. Ama her zaman kendimi konfor alanimda hissettim. Ca-
Iistigim her bakan, birbirinden degerli ve kiymetli insanlardi.
Hicbir zaman farklh ya da dislanmis hissetmedim. Bu da be-
nim icin cok 6zel bir seydi. Elbette zaman zaman ufak tefek
kirginliklar oldu, ekipler arasi anlasmazliklar yasandi. Ancak
bu, her is yerinde olan seylerdir. Onemli olan, biiyiik resme
bakmak. Benim bu kurumda her zaman bir vizyonum oldu.
Alt1 y1l boyunca bu vizyonu elimden geldigince yansittim. En
biiyiik arzum, bu kurumun saglikli bir sekilde devam etmesiydi.
Bugiin geldigimiz noktada sunu net sekilde soyleyebilirim: Ar-
tik benim burada olmam ya da olmamam, kurumun gidisatini
degistirecek bir unsur degil. Ciinkii is arkadaslarimiz islerine
son derece hakimler, temelleri saglam bir yap1 kurduk. Kurum
kisilerle kaim olmamali. Eger kisiye bagh bir yap1 kurmus ol-
saydim, zaten bastan bir seyleri yanlis yapmis olurdum. Yeni
bir donemin basladigini diisiiniiyorum. Tiirk Reasiirans, biz
goreve basladigimizda emekleme siirecini bile yasayamadan,
dogrudan kosarak ilerledi. Simdi biraz daha tempoyu diisiiriip,
yeni ve farkli alanlara odaklanmanin zamana.
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Burasi bana cok sey katti. Benim bu kuruma kattiklarimdan
cok, kurumun bana kazandirdigi tecriibeler paha bicilemezdi.
Zorlu ama cok ogretici bir alt1 yildi. Unutmamak gereKkir ki,
biz her y1l yeniden ataniyoruz. Her sene “Acaba devam edecek
miyim?” stresini yasarken bu kadar biiyiik adimlar: atmak hic
kolay degil. Son atamam 2 Mayis'ta gerceklesmisti, gorev siirem
ashnda May1s 2026’ya kadar devam ediyordu. Ancak bu ayrilik
tamamen Kisisel bir tercihti. Ilginctir, ilk giinden beri hep “6
Eyliil’de ayrilmak isterim” diyordum. Bu karar1 uzun siiredir
diisiiniiyordum, aslinda bir yili askin siiredir bu siire¢ planl
bir sekilde ilerliyordu. Ben hep planl hareket etmeye inandim.
Bu ayrilik da kurumun Kkiiltiiriine uygun sekilde, organize ve
planh oldu. Sadece belki 3-4 ay erken oldu, ama bunun cok da
biiyiik bir onemi yok. Bu alt1 yilda kurdugumuz yapinin, bazi
magazinsel soylemlerle golgelenmesini de istemem acikcasi.
Kurdugumuz diizen, hayata gecirdigimiz projeler ve yazdigimiz
basar1 hikayesi cok kiymetli. Ben ¢ok keyifle calistim. Tiim ¢a-
Iisanlarima minnettarim. Basar1 varsa, onlarin sayesinde var.
Acentelerimize de sonsuz tesekkiir ederim, her zaman yanimda
oldular. Hala arayan dostlarim var, “Gitmeyin miidiiriim” di-
yen o kadar cok insan var Kki... Her birine goniilden tesekkiir
ederim. Calistigim tiim bakanlara ayrica siikran borcluyum.
Her biri bana deger verdi, saygi gosterdi. Ben de bu gorevden,
icim rahat, huzurlu ve tamamlanmis hissederek ayriliyorum.
Geriye doniip baktigimda, yarim kalmis hicbir seyim yok. Hepsi
tam, yerli yerinde ve hakkiyla.
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Ray Sigorta A Milli Takimlar
Resmi Ana Sponsoru oldu

Sigorta sektoriiniin oncii sirketlerinden Ray Sigorta, Tiirkiye Futbol Federasyonu ile yaptig1 is
birligi kapsaminda A Milli Erkek ve Kadin Futbol Takimlari’nin resmi ana sponsoru oldu. Ray
Sigorta is birligi kapsaminda 3 y1l boyunca Milli Takimlarin basarisimi destekleyecek.

Riva'daki Hasan Dogan Milli Takimlar Kamp ve Egitim Merkezi'nde diizenlenen imza toreni Tiirkiye Futbol Federasyonu
Baskam Ibrahim Ethem Haciosmanoglu, Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan, Kadin A Milli Takimi Teknik Direktorii
Necla Giingor Kiragasi ve Erkek A Milli Takimu Teknik Direktorii Vincenzo Montella'min katihmiyla gerceklestirildi.

“Diinya Kupasi'na katilma yolunda Milli Takimimiza sans getirmesini diliyorum”

Térende acilis konusmasini yapan TFF Baskani ibrahim Ethem Haciosmanoglu, “Tiirk futbolunun gelisimi, kalici ve
siirdiiriilebilir basarilar icin sponsorlarimiz ile el ele veriyoruz” diyerek sunlari soyledi: “Milli Takimlarimizin bu
basarisinda en biiyiik destegi taraftarlarimiz ile sponsorlarimiz saghyor. Bugiin de Tiirk futbolu icin 6nemli bir an-
lasmay1 duyurmanin mutlulugunu yasiyoruz. Ulkemizin énde gelen sigorta sirketlerinden Ray Sigorta ile is birligine
gidiyoruz. Tiirkiye'nin en degerli 100 markasi arasinda yer alan Ray Sigorta, 3 yil boyunca Kadin ve Erkek Futbol Milli
Takimlarimizin ana sponsorlugunu iistlenecek. Oncelikle bu anlasmanin her iki taraf icin de hayirli olmasini diliyorum.
Bu is birliginin hayata gecmesinde katki saglayan Ray Sigorta profesyonellerine, TFF yoneticileri ve profesyonellerine
tesekkiir ediyorum. Ray Sigorta ile yapilan bu anlasmanin Diinya Kupasi'na katilma yolunda Milli Takimimiza sans
getirmesini diliyorum.”

“67 yillik deneyimimizle Millilerimizin yanindayiz”

Ray Sigorta olarak Milli Takimlar ana sponsoru olmaktan biiyii

g
duyduklarim ifade eden Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “ GORT A
koklii gecmisimizle her zaman sektoriimiiziin yenilikci, giivenilir ve o

doniisiimde oncii sirketlerinden biri olduk. Bilhassa son 10 yilda ger- 2
ceklestirdigimiz biiyiik atilimla; degisimi yoneten, sektoriin gelecegini IRANCE GR
sekillendiren oyuncular arasinda konumlaniyoruz. Yenilikci ve miisteri
odakl yaklasimimz ve dijital doniisiim yatirnmlarimizla Tiirkiye nin
ren sigorta sirketlerinden biriyiz. Bugiin burada sigor- (
yonumuzu daha ileri tasimak icin yeni bir doneme adim
ruz. Ray Sigorta olarak biiyiik hedeflere sahibiz ve tipki bizler gibi
biiyiik hedefler pesinde olan Milli Takimlarimiz1 desteklemek bizim
icin hem biiyiik bir onur hem de markamiz adina prestijli bir adim.
Sigortaciliktaki tecriibemiz, risk yonetimi kabiliyetimiz ve miisteri
deneyimindeki birikimimizle Millilerimizin basarilarim siirekli kilmak
adina her tiirlii katkiyr sunacagiz. Bu siirecte Federasyonumuzun ihti-

% 3 —__— o c g < . v |
yac duydugu tiim sigorta iiriinlerini Ray Sigorta olarak karsilayacagiz IGOP
ifadelerini kullandi.

|
“Sigortacilik sektorii icin onemli bir adim”

Erdogan sozlerini soyle siirdiirdii: “TFF ile 3 y1l siirecek bu ana spon-
sorluk anlasmamiz sadece Ray Sigorta icin degil tiim sigorta sektorii
adina onemli bir adim olma niteligi tasiyor. Sektoriimiiziin en kap-

W
<
s e Koray Erdogan g
saml1 sponsorluk anlasmalarindan biri olan bu is birliginin sigorta E " 5

. < R o @ R oTlo 116G Ray Sigorta CEO'su
farkindaligimin tabana yayilmasina ve sektoriimiiziin giivenilirligine Ao

ciddi katkilar saglayacagina inaniyorum. Ray Sigorta olarak milli
degerlerimize sahip cikarken, sporun birlestirici ve ilham verici gii-
ciinii desteklemekten dolayr mutluluk ve gurur duyuyoruz. Milli Ta-
kimlarimiza basarilar diliyor, bu is birligi ile ‘Biz de Millilerimizin
yanindayiz’ diyoruz.”
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“Sponsor destegi itici gii¢c saghyor”

Sponsor desteklerinin kendilerine itici giic sagladigin ifade eden Kadin A Milli Takimi Teknik Direktorii Necla Giingor
Kiragasi, “Bugiin burada farkli sektorlerde uzun yillar siirdiiriilebilir bir basar1 elde eden iki kurumun Milli Takim
catis1 altinda bulusmalarina sahit oluyoruz. Ray Sigorta, sektoriinde calisanini merkeze koyan, acente ve miisterileri
ile etkili iletisimi sayesinde giiven ortamini saglayan, 2025 senesinde Tiirkiye'nin en iyi isverenleri listesine girerek
oznesinin ‘insan’ oldugunu kanitlamis bir kurum. Saha icinde biz teknik direktorler 9o dakika boyunca, kontrol ede-

bilecegimiz bir risk ortaminda limitleri zorlamaya calisiriz, bugiinden itibaren yol arkadasimiz Ray Sigorta’nin destegi
ile saha disindaki riskleri de bertaraf etmeye baslayacagiz. Atilan imzalarim hayirli olmasini dilerim” diye konustu.

“Milli Takim icin birlikte yol yiiriiyecegiz”

Erkek A Milli Takimi Teknik Direktorii Vincenzo Montella ise sigortanin insan hayatinda cok énemli oldugunun altin
cizdi. Montella, “Ray Sigorta gibi bir sirketle yol yiiriimemiz bizi mutlu ediyor. Ailemize hos geldiniz diyorum. Birlikte
cok daha biiyiik hedeflere ulasabilecegimize inaniyorum. Farkh goziikse de hayatimizda yaptirdigimiz sigortalar ile
futbolda benzerlikler var. Futbolda da tipki hayatta oldugu gibi beklenmedik olaylar olur. Son dakikada sakathk olur.
Sigorta normal hayatta kendinizi korumak adina yapilir ve 6nemli bir dayanaktir. Kendinizi daha saghklh ve giivenli
hissedersiniz. Sigorta bu yiizden hayatimizda cok 6nemli bir unsur. Simdi Milli Takim icin birlikte yol yiiriiyecegiz.
Hedeflerimize ulasmak icin en iyisini yapacagiz” ifadelerini kullandi.

DUYMAYAN M| VAR?

iLLT TAKIMLAR ANA SPONSO
RAY SIGORTA

"SIGORTA

NSURANCE GROUP

W

IBRAAIM ETHEN J
HAND enoan
HACIGHIANGSL J = 1 g

RAY Si5

VIENNA IN

34 | SIGORTALIFE EYLUL2025



DOQAQ sigorta

Genisleyen Hizmet Agimiz ve

Yeniliklerimizile

Sagliginizin Glivencesiyiz!

ile yaygin anlagmali 6zel hastane agimizdaki,
saglik hizmetlerinden butgenizi yormadan rahatca faydalanabilirsiniz.

Police sartiari cercevesinde

"Omir Boyu Yenileme Garantisi” 8-18 yas aras!
veriyoruz! cocuklari ayn
poligcelerde

sigortaliyoruz!

ilk sigortalanma
yasini 56'dan 64'e =)
yukselttik! . A%

| Poligesini az kullanan

sigortalilara %25e

\\ varan indirim firsati
\ sunuyoruz!

. 0850815100 . www.dogasigorta.com



| HABER

Berna Semiz
Erguntan

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve
Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii
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Anadolu Sigorta, 2024 Entegre
Surdiiriilebilirlik Raporu’nu Yayimladi

Anadolu Sigorta, 100. yilinda yayimladigi 2024 Entegre
Siirdiiriilebilirlik Raporu ile cevresel, toplumsal ve
yonetimsel alanlarda hayata gecirdigi calismalarim
paydaslariyla bulusturdu. GRI ve IIRC uluslararasi
standartlarina uygun olarak hazirlanan raporda; kar-
bon emisyonlarinin azalulmasina yonelik calismalar,
calisan ve is ortaklarinin gelisimi icin yiiriitiilen Aka-
demi faaliyetleri, orman yanginlariin 6nlenmesine yo-
nelik Ormanin Gozleri, egitime katki saglayan Anadolu
Sigorta Kiitiiphaneleri ve afet donemlerinde hayvan
saghgim destekleyen Kurtaran Arac projeleri one cikti.

Anadolu Sigorta, siirdiiriilebilir kalkinmaya deger katma ama-
ciyla biiyiik bir titizlikle yiiriittiigii ve is siireclerine entegre
ettigi calismalarini iceren 2024 Entegre Siirdiiriilebilirlik Rapo-
ru'nu yayumladi. GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar:
ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) standartlari
dogrultusunda hazirlanan rapor, éncelikli siirdiiriilebilirlik
konularima, bu konulara yonelik yaklasimlara ve kaydedilen
performansa odaklamyor.

2024 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu haricinde, Kamu G6-
zelimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)
tarafindan duyurulan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlar1 (TSRS) mevzuati kapsaminda hazirlanan ilk rapor
da KAP’ta yayimlandi. TSRS raporunda, sirketin iklim degi-
sikligiyle ilgili risk ve firsatlara yonelik stratejik yaklagimi,
bunlarin deger zinciri iizerindeki etkileri ve yonetisim yapisina
dair detayh bilgiler yer aliyor.

“Amacimiz, gelecek nesillerin yasam hakkini giivenceye
almak”

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koor-
dinatorii Berna Semiz Ergiintan 2024 Entegre Siirdiiriilebilir-
lik Raporunu degerlendirdi ve "Siirdiiriilebilirlik, bizim icin
valmzca bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda is stratejimizin
ayrilmaz bir parcasi. 2024 yili boyunca attigimiz adimlar, kar-
bon ayak izimizi azaltmaktan toplumsal projelere kadar genis
bir etki alanmi yaratti. Bu rapor, ¢evreye, topluma ve ekonomiye
sagladigimiz degerin somut bir yansimasidir. Bu yil 100{incii
yvasimi kutlayan bir sirket olarak amacimiz, bugiiniin ihtiyac-
larim karsilarken gelecek nesillerin yasam hakkim giivence
altina almaktir" dedi.

2024’te 6ne cikan calismalar

Sera gazi emisyonlar1 yazilim araciligiyla hesaplanarak ba-
&imsi1z denetimden gecirildi. Genel Miidiirliik binasindaki kat
mutfaklarimda tek kullammmlik karton bardaklarin kullanimi
sonlandirildi, Marmaris Ultra Trail etkinliginde cevre dostu
uygulamalar hayata gecirildi. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclarimi tanitmak amaciyla egitimler, atolyeler
gerceklestirildi ve sosyal medya hesaplarimizda bilgilendirme
icerikleri paylasildi.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal sorumluluk

Toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal Kiiltiiriin temel un-
surlarindan biri olarak benimseyen Anadolu Sigorta, 2024’te
baslattig1 “Sozden Eyleme WEPs” projesiyle bu yaklasimini
sigorta ekosistemine yaymay1 hedefliyor.

Sosyal sorumluluk projeleri arasinda, orman yanginlarinin er-
ken tespiti icin hayata gecirilen Ormanin Gozleri, egitime katki
saglayan Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri ve afet donemlerinde
sokak hayvanlarmin tedavi ihtiyaclarim karsilayan Kurtaran
Arac projeleri 6ne cikti. 2022 yilinda Tarim ve Orman Bakan-
11g1 - Orman Genel Miidiirliigii is birligiyle baslatilan Ormanin
Gozleri projesi kapsaminda 2024’te 5 yeni insansiz gozetleme
kulesi devreye alindi.

Dogal afetler sirasinda gezici veteriner klinigi ihtiyacini kar-
silamak amaciyla onemli bir projeye imza atan Anadolu Si-
gorta, 2023 yilinda baslattig1 Kurtaran Arac projesiyle sokak
hayvanlarmin yasam kosullarim iyilestirdi ve toplum saghgina
katkida bulundu.

Anadolu Sigorta'min 2023 yilinda Beykoz’da baslatuigi Anadolu
Sigorta Kiitiiphaneleri projesi de 2024 yilinda Istanbul Um-
raniye’de 12 okulun daha projeye dahil olmasiyla biiyiimeye
devam etti. Bu okullarda, kitaplar ve mobilyalardan olusan
tiim gerekli donanimlar: saglandi.

Siirdiiriilebilirlik derecelendirmelerinde basari

Tiirkiye sigorta sektoriinde CDP raporlamasi yapan tek sirket
olan Anadolu Sigorta, 2024 sonu itibariyla Borsa Istanbul Siir-
diiriilebilirlik Endeksi’ne girmek icin gereken LSEG (London
Stock Exchange Group) ESG skoru degerlendirmesinde 78
puanla, diinyada bu skorlamanin yapildig: 358 sigorta sirketi
arasinda 23. sirada yer aldi. Bu sonug, sirketin iklim degisikligi
ve karbon yonetimi alanindaki kararh adimlarinin somut bir
gostergesi oldu.
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Cevdet Yilmaz’dan sigorta
sektoriine net mesaj

Cumhurbaskam Yardimcisi Cevdet Yilmaz, Cumhurbaskanhg Kiilliyesi’'nde 2026-
2028 donemini iceren Orta Vadeli Program’ acikladi. Yilmaz, aciklamalarinda
sigorta sektoriine de degindi.

Cumhurbaskani Yardimecis1 Cevdet Yilmaz, Cumhurbaskanlig Kiilliyesi'nde 2026-2028 donemini

iceren Orta Vadeli Program’ acikladi. Aciklamalarinda sigorta sektoriine de deginen Yilmaz, “Sigorta-

ciik mevzuatini iyilestirecek dijital sigortacilik ve sigortacilik teknolojileri uygulamalarimin mevzuat
altyapisi olusturacagiz” dedi.

Cevdet Yilmaz, katilim esash sigorta ve banka dis1 finansal kuruluslarda diizenleme calismalar1 yapmay1
ongordiiklerini de vurguladi.

Cevdet Yilmaz, konusmasinda, “Afetlere direncli yapilarin finansmam amaciyla riskli bolgelerde kentsel
doniisiimii hizlandiracak afet sigortasim yayginlastiracagiz” dedi. * ¥ 9
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Neova Sigorta Genel Miidiirii

Neova Sigorta'nin Toplam Prim Uretimi
2025’in 11Kk Yarisinda 14,1 milyar TL’ye ulasti

Neova Sigorta’min 2025’in ilk yarisinda toplam prim iiretimiyiizde 50,6 oraninda bir artisla, 14.1
milyar TL olarak gerceklesti. Sirketin aktif biiyiikliigii ise 36 milyar TL'ye ulasti. Neova'nin ilk 6
ayda 0z sermaye karhihg ise yiizde 22 artarken ara donem net kari ise 1 milyar 215 milyon TL oldu.

Sigorta sektoriinde en son teknolojileri ve en iyi uygulamalar: kullanarak miisterilerine yenilikci hizmetler sunan Neova
Sigorta, 2025’in ilk yariyil sonuna dair finansal sonuclarim kamuoyuna acikladi. Sektor ortalamasinin iizerinde biiyiiyen
Neova Sigorta’nin yilin ilk yarisindaki prim iiretimi gecen yila oranla yiizde 50,6 artisla 14.1 milyar oldu. Sirket bu siirecte
aktif biiyiikliigiinii yiizde 72 artirarak 36 milyar TL’ye ulasti. Ara donem net kar1 ise 1 milyar 215 milyon TL oldu.
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Ayni donemde prim iiretiminde en yiiksek pay, yiizde 67ile acente
kanalinda gerceklesti. Acentelerin prim iiretimi, gecen yilin ilk
alt1 ayina oranla yiizde 45 artti. Bankasiirans kanal yiizde 65 bii-
yiiyerek yiizde 18’e ulasirken broker kanali ise yiizde 63 biiyiidii.

Saglik, Kasko, Ferdi Kazada Sektor Ortalamasimm
Ustiinde Biiyiime

Neova Sigorta 2025’in ilk yarisinda saghk, kasko, genel kayiplar,
ferdi kaza branslarmda sektor ortalamasimin iizerinde biiyiime
gosterdi. Sirket, yiizde 92 biiyiime ile ilk alt1 ayda 684 milyon
TL prim iiretimine ulastig1 saghk bransinda en yiiksek artisi
kaydetti. Tamamlayic1 Saglik Sigortasi, sektor genelinde yiizde
101°lik biiyiimeyle saglik bransinda en hizh biiyiiyen alan oldu.
Neova Sigorta, Tamamlayici Saghk Sigortasi alaninda ise yilin
ilk yarisinda atilim yapti. Bu alandaki genis teminath iirtiniinii
yakm zamanda miisterileriyle bulusturan sirket, 197 milyon prim
iiretimine ulasti.

Saghk bransi yiizde 88’lik biiyiimeyle kasko bransi izledi. Neo-
vanin kasko bransindaki prim iiretimi ise 2.9 milyar TL olurken
bu branstaki pazar pay1 yiizde 4.5%a cikt1. Sirket, 880 milyon TL
prim tiretimiyle ferdi kaza bransinda ise yiizde 79 biiyiidii.

“Sektordeki Pozisyonumuzu Giiclendiren Sonuclar
Aldik”

Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu, “2025’in ilk
yarisinda yasanan artislar miisteri odakl {iriin gelistirme stra-
tejimizin ve teknolojiye dayal is yapis bicimimizin somut bir
yansimasl. Bu basari, acentelerimizden bankasiirans ve broker
gibi is ortaklarimiza kadar tiim dagitim kanallarimizla kurdu-
gumuz giivene dayali is birliginin bir sonucu. Finansal istikrar,
risk cesitliligi ve stirdiiriilebilirlik alanlarinda lider bir yap1 olarak
one cikan Lloyd’s’a sermaye saglayicisi olarak kabul edilmemiz
sirketimizin kurumsal itibarmni ve algisini giiclendirmek acisin-
dan bir gurur kaynagi.” dedi.

Yeni yil itibartyla hizmete sundugumuz TSS iirtiniimiizde ilk alti
ayda 197 milyon TL prim iiretimine ulastik. Saghgm yani sira
kasko bransinda da biiyiime saglayarak 6zel binek otomobil
segmentinde yiizde 6,19 pazar payina ulastik ve bu artis1 siirdii-
riilebilir kilmay1 hedefliyoruz. Oniimiizdeki donemde de yenilikei
coziimlerimiz, dijital doniisiim yatirimlarimmz ve is ortaklarimzla
birlikte biiyiime vizyonumuz dogrultusunda sigorta sektoriine
yon vermeye devam edecegiz” aciklamasinda bulundu.

Lloyd’s Uyeligiyle Kiiresel Rekabet Giiciinii Artird:

Neova Sigorta, yilin ilk yarisinda sermaye saglayicihgi roliiyle
sigortacilikta diinyanin en prestijli piyasalarindan Lloyd’s of
London’a (Lloyd’s) kabul edilerek uluslararasi diizeyde stratejik
bir pozisyon elde etti. Bu gelisme, Tiirkiye'nin sigortacilik ala-
nindaki temsil giiciinii pekistirirken Neova Sigorta’min kiiresel
pazarda rekabet avantajmi da artirdi.
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Sektore Ozel Yeni Uriinler

Neova Sigorta, iiriin cesitliligini artirmaya devam ediyor. Ta-
mamlayici Saghk Sigortasi alaninda bir atilim yapan sirket, sektor
geneline gore kapsami cok genis iiriiniiyle fark yaratti. Yurt dis1
muayene, vefa paketi ve siinnet gibi yenilikci teminatlariyla si-
gortalilara genis bir giivence sunan bu iiriin, yatarak ve ayakta
tedavi ve ek teminatlariyla ihtiyaclara uygun coziimler sunuyor.
Teknoloji caginda artan risklere kars1 “danisman sigortacilik”
anlayisiyla hayata gecirdigi NeoSiber Giivenlik Sigortast iiriiniiyle
yenilikei bir ¢oziimii miisterileriyle bulusturdu. KOBI'ler basta
olmak iizere, tiim ticari ve kurumsal isletmeler ve bireylerin karsi
karsiya g1 siber tehditlere karsin bir kalkan gorevi goren
,yalnizca hasar aninda degil, her an sigortalilarinin y:
ninda olarak dijital giivenlikte siirdiiriilebilir bir destek sunuyor.
KOBI'lere yonelik hayata gecird is yerlerini kapsamli temi-
natlarla giivence altina alan NeoKOBI Paket Sigortasi’ni miiste-
rileriyle bulusturdu.

“[s Ortaklariyla Giiclii Bir Is Birligi”

Acentelerle is birligini daha da giiclendirmeyi hedefleyen sir-
ket, acentelerin performanslarii daha net gozlemleyebilmek ve
kaynaklari en verimli sekilde kullanmak icin gelistirdigi “Acente
Segmentasyon Sistemi”ni tanitti. Yeni iiriinler ve inovasyonlari
sektorle bulustururken, teknoloji ve dijitallesme alanindaki li-
gini is ortaklarmin gelisimine de aktarmay1 odagina aldi. Bu
ahayat gecirdigi “NeoVizyon Bulusmalar1”yla acentelere

yonelik dijital gelisim odakli egitimlerin ilkini gerceklestirdi.

rek bu ala i tecriibesini paylasti, bu teknolojilerin acenteler
acisindan yaratabilecegi yeni firsatlar1 beraber degerlendirme
firsat1 buldu.

“Yeni Bir Donem, Yeni Neova” vizyonuyla istanbul, izmir, Ankara,
Bursa, Gaziantep ve Kayseri’de acenteleriyle bir araya gelerek
sirketin yeni donem stratejilerini is ortaklariyla paylasti, birlikte
bityiimeye yonelik giiclii bir adim attr. is ortaklarindan reasiiror-
leriyle sektordeki is birligini giiclendirmek amaciyla Istanbul
Bogazi’mda bir etkinlikle bir araya geldi.

2025 basinda yeni isveren markasi “Yol Arkadasim™ tanitarak 3
degeri temel alan yeni marka kimligi 'a ve calisan
adaylarma “Umut dolu ve giivenli bir gelecek icin birlikte iler-
liyoruz” mesaji verdi.

Tamamlayici Saglik Sigortasi alaninda gercek ihtiyac ve beklenti-
leri belirlemek icin hayata gecirdigi miisteri deneyimi projesiyle
CXAwards’ta “Minimum Teknoloji, Maksimum Miisteri Deneyi-
mi” kategorisinde “Iyi Fikir Odiilii’ne layik goriildii. Connect Sure
projesiyle, tiim dijital entegrasyonunu tek cat1 altinda toplayarak
acenteleri, miisterileri ve calisanlarina sundugu hizmetleri daha
hizl, giivenilir ve esnek hale getiren Neova, CIO Odiilleri’nde “En
fyi Maliyet Tasarrufu Projeleri® kategorisinde 6diil ald.
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Fikret Utku Ozdemir

Milli Reasiirans Genel Miidiirii

Milli Reasiirans'a AM Best’ten
kredi notu arlist

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu AM Best, Milli Reasiirans’in finansal giic ve ihracci
kredi notlarm yiikseltti.

Sigorta sektoriine yonelik degerlendirmeleriyle 6ne cikan uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu AM Best, Tiirki-
ye’nin koklii reasiirans sirketi Milli Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi’'nin (Milli Re) kredi notunu yukar1 yonlii revize etti.

Sirketin Finansal Giic Notu (FSR) C+ (Marjinal)’den C++ (Marjinal) seviyesine, Uzun Vadeli Ihracci Kredi Notu (ICR) ise
“b- (Marjinal) seviyesinden “b” (Marjinal) seviyesine yiikseldi. AM Best ayrica Uzun Vadeli ICR goriiniimiinii pozitife
cevirdi; FSR goriiniimii ise duragan olarak korundu.

AM Best not artislariin, 6zellikle Milli Re’nin konsolide bilanco yapisidaki iyilesmeden ve riske gore ayarlanmis

sermaye giiciindeki artistan kaynaklandigin acikladi. Son bes yilda sirketin hem konsolide hem de konsolide olmayan

bazda ortalama 6z sermaye karliliginin (ROE) %35’in iizerinde seyrettigini vargulayan AM Best, bu performansin yiiksek
faiz ortaminin getirdigi yatirim gelirleri ve doviz kurlaridaki gelismelerle desteklendigini belirtti.

Milli Reasiirans’in, Tiirkiye reasiirans ekosisteminde giivenilir ve giiclii konumunu korudugunu belirten Milli Reasii-

rans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, “AM Best’in not artis1, finansal giiciimiiziin ve istikrarh performansimizin

uluslararas: olcekte de teyidi oldu. 95 y1li asan tecriibemizle, yalmizca Tiirkiye'de degil, faaliyet gosterdigimiz tiim

pazarlarda giivenilir bir is ortagi olmayi siirdiiriiyoruz. Oniimiizdeki donemde de saglam sermaye yapimizi giiclen-
direrek, reasiirans sektoriine uzun vadede deger katmaya devam edecegiz” dedi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Ozgiir Oball, Sigorta Life Sohbetleri’ne
konuk oldu. Sektore bankaciliktan geci-
sini, sigorta bilincini artirma yolundaki
hedeflerini, dijitallesmenin acentelere et-
kisini ve Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi
gibi yapisal reformlar: anlatti.

Ozgiir Bey, kendinizden
biraz bahsedebilir misiniz?

Ozgiir Obal1, calisma hayatina bankacilik sektoriiyle baslamis,
ardindan sigorta diinyasina adim atmistir. Yaklasik 12 yildir bu
sektore hizmet eden bir sigorta emekcisiyim. Kismet oldu, Tiirkiye
Sigorta Birligi Genel Sekreterligi gibi son derece ulvi bir gorevi
iistlenme onuruna eristim. Bes yildir da bu gorevi yiiriitiiyorum.
Ozgiir Obali, aslinda standart bir beyaz yakali ve aile babasi profi-
lidir. Acikcasi, kendimle ilgili bagka bir sey soyleyemiyorum. Vakif
Emeklilik’te Genel Miidiir Yardimcisi olarak basladim. Sigorta
sektoriinii o donemde hic bilmiyordum. Ancak o zamanki Genel
Miidiiriim, bankacilik gecmisim ve denetim altyapim nedeniyle
beni idari isler, satin alma ve destek hizmetleri gibi alanlarda
gorevlendirdi. Daha sonra, pazarlama da dahil olmak iizere satis
disindaki neredeyse tiim alanlarda, hatta teknik genel miidiir
yvardimciligi ve bilgi teknolojilerine kadar bircok farkli sorumluluk
iistlendim. Ardindan Genel Miidiirliik gorevine getirildim. Tiirkiye
Sigorta birlesmesine kadar gecen yaklasik dort yil icinde, toplam
alt1 sirketin genel miidiirliigiinii yiiriittiim. Ne yazik ki, bir anlamda
Vakif Emeklilik’e veda etmis olduk. Ancak bugiin Tiirkiye Sigorta
catis1 altinda bu yolculuk basariyla devam ediyor. Bu siirecte
yaptigimiz her sey son derece keyifliydi. Bankacilik tarafinda,
ozellikle miisteri deneyimi konusunda ¢cok 6nemli projelere imza
attik. Ancak hayat ve emeklilik sigortasi alani, sigortaciligin ol-
dukca smirh bir béliimiinii kapsiyormus; bunu elementer sigorta
alanina gecince fark ettim. Gercekten de elementer sigorta, ucsuz
bucaksiz bir diinya. Genel Sekreterlik gorevi bana sigortay1 360
derece gorme, ozellikle dagitim kanallar: ve diger paydaslarla
olan entegrasyonu cok iyi anlama firsati sundu. Ancak 6grenme
siirecim hala devam ediyor. Zaten bence hayatin her evresinde
o0grenme hic bitmiyor; bu, kesintisiz bir yolculuk ve hayatin so-
nuna kadar siiriiyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi olarak sigorta bilincini
artirmak icin cesitli calismalar yapiyorsunuz.
Yeni calismalariniz var mu, varsa bunlari
anlatabilir misiniz?

14 yildir diizenlenen bir etkinlik olan Sigorta Haftasi’m1 bu yil
uluslararasi bir zirveyle zenginlestirmeye calistik. Sigorta Hafta-
s1’m1 hayata geciren, fikir babaligimi yapan ve uygulamaya koyan
herkese kendi adima icten tesekkiir etmeyi bir borg¢ biliyorum.
Bu organizasyona emegi gecen herkesin, her y1l etkinligi daha da
gelistirmek icin ciddi bir caba sarf ettigini soyleyebilirim. Bizim en
cok emek harcadigimiz konulardan biri, sigortay1 genis kitlelere
ulastirmak, yani halkla bulusturmak oldu.
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Bu konuda bugiine kadar yeterince basarili olamadigimiza dair
baz elestiriler de aliyoruz. Ancak sosyal medya ve cesitli kampan-
yalar araciligiyla bunu bir 6lctide basarabildigimizi diistiniiyoruz.
Yine de dilegimiz, bu haftay bir panayir ya da festival havasinda,
sigorta camiasinin tiim paydaslarmin bir araya geldigi, halkin da
katihm saglayabilecegi bir senlik haline getirmek. Gecmiste bu
yonde bazi adimlar attik, girisimlerde bulunduk, ancak yeterli
destegi goremedigimiz icin hayata geciremedik. Insallah 6niimiiz-
deki yillarda bu hedefimizi de gerceklestirebiliriz. Zirve konusuna
gelecek olursak; bu zirvenin temel hedef kitlesi, diinya sigorta-
cihigindaki iyi uygulamalar: ve giincel gelismeleri Tiirkiye’deki
sigorta profesyonelleriyle ve sektore ilgi duyan diger paydaslarla
bulusturmak. Bu siireci bir haftaya yaymak icin de yogun bir caba
gosterdik. Bildiginiz gibi etkinligi Mayis ayindan Eyliil’e aldik;
boylece daha fazla katilim saglanmasini amacladik. Etkinliklerle
haftay1 dolu dolu gecirip, sigortayi Tiirkiye giindemine tasimaya
calisiyoruz. Temel amacimiz, sigorta farkindaligim artirmak,
insanlara sigortayr sevdirmek ve bu konuda siirdiiriilebilir bir
bilin¢ olusturmaktir. Her y1il bu yapiy1 daha da gelistirerek devam
ettirmek istiyoruz. Bu siirece finansal destek saglayan sektor
mensuplarimiza ve sponsorlarimiza da 6zellikle tesekkiir etmek
istivorum. Gercekten biiyiik bir emek s6z konusu ve bu emegin
her bir parcasi cok kiymetli. Herkese goniilden tesekkiir ediyorum.

’.‘ TUR | ASSIST Katkilariyla.
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Eski bir roportajimzda sigorta sirketlerinin
maliyetini etkileyen iki 6nemli faktor oldugunu
soylemissiniz. Bu faktorler nelerdir, bunu
acabilir misiniz?

Sigorta sektoriinde maliyetleri etkileyen iki temel faktor vardir:
Operasyonel giderler ve hasar yonetimi. Bu, sektoriin teknik
yapisindan kaynaklanan, herkesce bilinen bir gercek. Ancak
bence hasar yonetimi yalnizca maliyet kontrolii acisindan degil,
ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti acisindan da biiyiik onem
tasiyor. Sigorta sektoriiniin en 6nemli “iiriinii” ashnda hasardir.
Bu sektore gelip gorevi iistlenince bunu cok daha net anladim.
Disaridan bakildiginda bu kadar yogun hissedilmiyor ama isin
icine girince, hasarin sigortaciligin kalbi oldugunu goriiyor-
sunuz. Dolayisiyla, hasari iyi yonetmek, hasar1 zamaninda ve
dogru diizeyde 6demek hem sigortali acisindan hem de sektor
acisindan son derece degerli bir unsur.

Bu baglamda, maliyet yonetiminde iki unsur one cikiyor: Hasar
siireclerinin etkin yonetimi ve operasyonun verimli yiiriitiilme-
si. Sigorta, emek yogun bir sektor. Her ne kadar teknolojiyi aktif
olarak kullansak da, bugiin sektor 27-28 bin kisiye dogrudan
istihdam saghyor. Ciinkii biz fiziksel bir iiriin degil, soyut bir
hizmet sunuyoruz. Gozle goriilmeyen, elle tutulmayan bir seyi
insanlara anlatmaya, sevdirmeye ve evlerine sokmaya calisiyo-
ruz. Bu nedenle sigorta sektorii hem operasyonel giderler aci-
sindan, hem de hasar yonetimi acisindan maliyetlerin dikkatle
kontrol edilmesi gereken bir yapiya sahiptir. Siirdiiriilebilirlik
ve miisteri giiveni icin bu iki alanin etkinligi kritik onemdedir.

Sigorta sirketlerinde calisan sayis1 2024 yilinda
yiizde 8 artisla 27 bin 540 Kkisiye ulasti. 2025
yilinda istihdamda nasil bir degisim olacagim
on goriiyorsunuz?

Ben makul diizeyde bir istihdam artis1 6ngoriiyorum; yine %7-8
seviyelerinde bir biiyiime bekliyoruz. Gercekten de sektoriin
mevcut biiyiime hacmi dikkate alindiginda, onemli bir insan
kaynag: ihtiyaci ortaya cikmis durumda. Ozellikle yetismis is
giiciine olan ihtiyac giderek artiyor. Bu cercevede, iiniversi-
telerde sigorta bransina olan ilgiyi artirmak amaciyla cesitli
etkinlikler planladik, bazilarim gerceklestirdik, bazilarmi da
yapmaya devam ediyoruz. Eyliil ay1 itibariyla, ilkemizin farkl
biiyiik iiniversitelerinde 6grencilerle bir araya gelecegimiz
bulusmalar diizenlemeyi hedefliyoruz. Tiim teknolojik gelis-
melere ragmen, sigorta sektoriinde hala giiclii bir istihdam
potansiyeli mevcut ve bu potansiyelin oniimiizdeki donemde
de devam edecegine inaniyorum.

66 99

Ozellikle teknolojivi etkin kullanan
acenteler, bu veni donemde ciddi
bir rekabet avantaji elde edecektir
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Acenteler, sigorta sektoriiniin bel kemigi olarak
goriiliiyor. Sizce acentelerin sektordeki rolii
nasil evriliyor?

Acenteleri sigorta sektoriiniin belkemigi olarak goriiyorum.
Her ne kadar son 10-15 yillik donemde toplam iiretim icindeki
paylariyiizdesel olarak azalmis gibi goriinse de, aslinda hacim
olarak ciddi bir artis s6z konusu ve bu yap1 giderek ¢esitleniyor.
Siklikla ifade ettigim bir konu var: Gelisen tiim teknolojile-
re ragmen, sigorta hala “push product” olarak adlandirilan,
yani miisterinin kendiliginden talep etmedigi, neden almasi
gerektiginin anlatilmasi gereken bir iiriin. Bu da acentelerin
roliinii daha da 6nemli hale getiriyor. Ozellikle teknolojiyi
etkin kullanan sirketler ve acenteler, bu yeni donemde ciddi
bir rekabet avantaji elde edecektir. Bugiin dijitallesmeyi ge-
ride birakip yapay zekay1 konusuyoruz. Zaten zirvemizin ana
temasi da bu: Gelecegi nasil sekillendirecegiz? Bu teknolojik
doniisiimden kacis yok. Dolay a, bu alandaki okuryazarhgin
artmasi sart. Ancak tiim bu doniisiime ragmen acenteler, vazge-
cilmez bir dagitim kanali olmaya devam edecektir. Burada kritik
nokta, acentelerimizin kendilerini gelistirmeleri gerektigidir.
Teknolojik yetkinliklerini ve dijital okuryazarhklarini artiran
acenteler, sektorde fark yaratacaktir.

Satis kanallar1 farkhilasacak: Mobilite, web servisleri, dijital
platformlar, gémiilii sigortacilik gibi kanallar 6n plana ¢ikacak.
Ancak satis sonrasi hizmette acentelerin rolii daha da 6nem
kazanacak. Artik sadece iiriinii satan degil, ayn1 zamanda si-
gortalisinin her ihtiyacina kosan, sorun ¢ozen, hasar siireclerini
yoneten bir acente profili 6ne cikiyor. Ozellikle afetlerde ve
hasar anlarinda acentelerin yarattigi katma degeri hep birlikte
gordiik. Bu, sigortali acisindan vazgecilmez bir unsur. Dolayi-
styla ben, acentelerin sektordeki giiclii varliklarmni siirdiirecek-
lerine inaniyorum. Ancak burada fark yaratacak olanlar, yeni
yetkinliklere sahip olan acenteler olacaktir. Acentelerimizin
egitimi konusunda da calismalar yapiyoruz.




Yaklasik iki y1l once, SAIK, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), TESEV ve Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ortakligin-
da bir egitim programi hazirladik. \1’[1 ay siiren kapsamli bir
programdi. TOBB Sigorta Acenteleri fcra Komitesi Baskani-
miz Levent Bey’in bu konuda cok biiyiik emegi oldu. Ancak
maalesef bu proje hayata gecmesine ragmen siirdiiriilemedi.
Aslinda her sey hazirdi. Biz o donemde bir "dagitim kanallar1
calistay1" gerceklestirmistik ve bu program, oradan cikan bir
ihtiyac dogrultusunda tasarlandi. Amacimiz, acentelerimizin
kalibrasyonlarimi ve etkinliklerini artirmakti. Program sadece
gortacilik egitimlerini degil; miizakere becerileri,
yonetimi, pazarlama teknikleri gibi bircok farkli alanda gelisim
saglayacak icerikler sunuyordu. Bu programin devam ettirile-
memis olmasi bizi gercekten iiziiyor. Bence en kisa siirede bu
projeyi tekrar hayata gecirmeliyiz. TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi'nden akademisyenler ve TSEV biinyesinde yillardir
sektore katki saglayan cok kiymetli hocalarimiz bu programda
yer almisti. Buradan herkese bir cagrida bulunmak istiyorum:
Gelin, bu emegi yeniden canlandiralim. Programin icerigi hazir,
altyapist mevcut. Sadece sahip cikmamiz ve birlikte hareket
etmemiz gerekiyor.

Dijital platformlarin yayginlasmasi
acenteleri nasil etkiliyor? Bu geciste
dengeyi nasil kurmak gerekiyor?

Ben teknolojiyi biiyiik bir dalgaya benzetiyorum. Bilirsiniz,
denizde de oyledir. Bircok insan dalgasiz denizi sevmez. Ama
dalgaya kars1 durmaya calisirsaniz, dalga sizi yikar, alabora
eder. Ancak dalgayr arkaniza alip onun giiciiyle ilerlemeye
calisirsaniz, o dalga sizi cok daha hizh ve giiclii bir sekilde ileri
tasir. Teknoloji de tam olarak boyle bir sey. Hep birlikte bu
“dalgay1” siirmeyi, yani teknolojiyi dogru kullanmay1 6gren-
memiz gerekiyor. Bunu bir sorf tahtasi gibi diisiinebiliriz. Her
birimiz, kendi tahtamizi —yani teknolojiden nasil faydalanaca-
gimizi- kendimiz belirleyecegiz. Ben, gelisen teknolojinin ve
dijitallesmenin ozellikle operasyonel anlamda hayatimiz ciddi
Olciide kolaylastirdigini diisiiniiyorum. Muhasebe islemlerin-
den tutun, mutabakatlara, g unlel ce siiren yazismalara kadar
pek cok islem artik cok daha hizli, otomatik ve verimli sekilde
ilerliyor. Basit baz1 yazismalar bile artik standart sablonlar-
la akabi Robotik siire¢ otomasyonlar1 bu isleri insanlar
adina yapabiliyor.

Bu durum, isin emek yogun kismini dijital araclara devretme
imkani sunuyor. Boylece bizler de daha fazla zaman ve enerjiyi,
daha kalibre edilmis, daha kaliteli hizmet sunmaya ayirabi-
liriz. Ornegin, bir sigortaliy1 bilinclendirmek, dogru iiriinii
anlatmak, karsisindaki insanin gercek ihtiyaclarimi anlamak
gibi nitelikli siireclerde daha etkin olabiliriz. Bu nedenle di-
jitallesmeyi hem acente tarafinda hem de sirketler tarafinda
yogun ve akilh sekilde kullanmay1 herkese t: > ediyorum. Bu
alanda dogru modelleri kurgula; gru kullanan
sirketlerin ve acentelerin seklorde 6n plana cikig

bir sekilde gozlemliyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve
Otomatik Katilimda gelinen nokta
hakkinda goriisleriniz neler?

bu ivie hala veterli degil. Daha iyisini y apmdnnz ger eI\tlglne
llldlll} orum.
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Tamamlayict Emeklilik
Sistemini (‘1ES) bir an
once havata gecirmeliviz

Aslina bakarsaniz, ii¢ y1l oncesine kadar bireysel emeklilik

sistemi (BES) bir platoya ulasmisti; sektor biiyiimiiyordu,
katilimer sayisi artmiyordu. Fakat son birkac yilda, bu tablo
degisti. Her y1l milyonlar diizeyinde artan bir katihm trendi
goriiyoruz. Ozellikle 18 yas alt1 bireysel emeklilik uygulamasi-
nin ¢cok basarili oldugunu gozlemliyoruz. Bugiin neredeyse iki
milyon cocuga ulasildi. Ebeveynlerin ¢cocuklar: adina birikim
yapmak icin bu enstriiman kullamiyor olmalar1 son derece
umut verici. Ayni zamanda devlet katkisindan da faydalanmalari
bu ilgiyi daha da anlamh kiliyor. Su anda bireysel emeklilik ve
otomatik katilim sistemleriyle birlikte toplamda yaklasik 18
milyon Kisiye ulasilmis durumda. Sistemdeki fon biiyiikliigii
ise 1,7 trilyon TL'yi asmis durumda; bu gercekten biiyiik bir
rakam. Bununla birlikte, katilimcilarin fonlarmni bilingli sekilde
yonetme egilimleri de artiyor. Ornegin, fon degistirme oran
birkac yil 6nce %5’lerdeyken, bugiin %20’lere ulasti. Bu biling
diizeyindeki artis son derece kiymetli. Ancak burada onemli
bir adim daha atmamiz gerekiyor. Otomatik katilimin yeni ve
daha giiclii versiyonu olan Tamamlayict Emeklilik Sistemini
(TES) bir an dnce hayata gecirmeliyiz. Ciinkii Tiirkiye’de hala
kisi basi tasarruf oran, iilkenin genel ekonomik biiyiikliigiiyle
orantili degil. Daha fazla biriktirmemiz gerekiyor.

Ozellikle yeni neslin, mevcut ekonomik ve sosyal konjonktiir
cercevesinde daha cok tiiketime egilimli oldugunu gézlemli-
yoruz. Ote yandan, yasam siireleri de eskiye gore ciddi sekilde
uzamis durumda. Her on yilda bir ortalama yasam siiresi yak-
lasik bes yil artiyor. Artik 60—65 yas grubu orta yas kategorisine
girerken, gercek yashlik siniri fiilen 7o0'lerin, hatta 8o'in iizerine
cikti. Bu uzayan omiirler g6z éniinde bulunduruldugunda,
gelecegimizi ve yasam standartlarimizi korumak adina ikinci
bir emeklilik sistemi olan TES gibi giiclii yapilar kacinilmaz
hale geliyor. Biz, Tamamlayict Emeklilik Sistemi’ne iliskin
tiim planlamalarimizi ve hazirhklarimizi yaptik. Bu sistemin,
Cumhurbaskanhigi'nin yillik ve bes yillik kalkinma planlarin-
da ve Orta Vadeli Program’da yer aldigin1 da memnuniyetle
goriiyoruz. Simdi ise en 6nemli adim, bu sistemin bir an 6nce
hayata gecirilmesidir. Bu noktada hep birlikte, el birligiyle
calismamiz gerektigine inaniyorum.

Afet sigortalari ve dogal risk yonetimi
konularinda sektoriin atmasi gereken
oncelikli adimlar sizce nelerdir?

Afetlerin, ozellikle dogal afetlerin artik diinyanin bir gercegi
oldugu cok acik. Ne yazik ki bu afetlerin sikhigi ve cesitliligi
giderek artiyor. Elbette gecmiste de dogal afetler yasaniyordu
ancak son yillarda frekanslarimin ciddi sekilde yiikseldigini hep
birlikte goriiyoruz. Ozellikle "birinci seviye dogal afet" olarak
tanimladigimiz depremlerin yani sira, sel ve orman yanginlari
gibi afetlerde de biiyiik bir artis var. Bu durum sadece Tiirki-
ye’yi degil, tiim diinyay1 etkisi altina almis durumda. Bu y1l ne
vazik ki iilkemizde cok ac1 orman yanginlari yasandi. Ancak bu
afetlerin benzerlerine Avrupa’da da sahit olduk.
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[spanya, Portekiz, Romanya, Bulgaristan gibi iilkeler de yogun
orman yanginlariyla miicadele etti. Artik iklim degisikliginin
bir gercek oldugunu herkes kabul etmis durumda. Bu yeni
gerceklige kars1 en biiyiik onceligimiz elbette ki canlarmmizi
korumak. Bu nedenle 6nleyici tedbirler cok onemli. Ancak afet
anminda yasananlar gosteriyor ki; bazen bir anda evinizi, tiim
mal varhgimz terk etmek zorunda kaliyorsunuz. Once can,
sonra mal geliyor. Ancak dondiigiiniizde baktiginizda, evinizin,
hayatimizin birikimlerinin kiile dondiigiinii goriiyorsunuz. Bu
noktada sigorta, afetlerin mallar iizerinde yarattig: etkileri
bertaraf etmek acisindan hayati bir rol oynuyor. Sigorta, afet
sonrasi insanlara hayatlarma kaldiklar: yerden devam etme
giicii veriyor. Ciinkii giiniimiizde mal varhiklarmin degeri cok
ciddi sekilde artt1. Bir evi, bir arabayi yillarca biriktirerek al-
yorsunuz ama bir dogal afette hepsi bir anda yok olabiliyor
— deprem, sel, yangin gibi.

Bu nedenle sigortanin, ozellikle dogal afetlere karsi tedavi
edici roliinii daha fazla 6n plana cikarmak istiyoruz. Bu anla-
y1s, Deprem Sigortasi'nin Zorunlu Afet Sigortasi (ZAS) haline
doniistiiriilmesi siirecinde cok net bir sekilde ortaya cikti.
Bu konuyla ilgili tiim teknik calismalar yapildi, sektor olarak
goriislerimizi ilettik. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK), DASK ve diger paydaslarla bir-
likte kapsamli bir hazirlik siireci yiiriitiildii. Bildigim kadariyla
bu calismalar Ankara’ya da iletildi. Artik bu cercevenin yasal
zemine oturtularak, sigorta kapsaminin ikincil afet risklerini
de icine alacak sekilde genisletilmesi en biiyiik temennimiz.
Tiirkiye Sigorta Birligi olarak, Kahramanmaras depremlerinin
hemen ardindan bir Deprem Yol Haritasi (Deprem Roadmap)
hazirladik. Bu yol haritasinda cok onemli bulgular ve oneriler
yer aldi. Bugiin ZAS’n iceriginde, o calismada tespit ettigimiz
pek cok maddenin hayat buldugunu da memnuniyetle gorii-
yoruz. Sonuc olarak, hizla degisen iklim kosullarma adapte
olabilen, kapsamu genisletilmis Zorunlu Afet Sigortasinin bir
an once hayata gecirilmesi en biiyiik beklentimizdir. Bu alanda
hep birlikte el birligiyle calismali ve afetlere karsi daha direncli
bir toplum insa etmeliyiz.

Sizin Tiirkiye'de sigorta bilincini artirmak adina
yapilan calismalar konusundaki onerileriniz
neler?

Ben, sosyal medyanin daha etkin ve eglenceli bir sekilde kul-
lanilmasimin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu konuda
kurumsal iletisim departmanimiza ve ajansimiza da siirekli
brifler veriyor, daha yaratici ve yenilikci iceriklere yonelmeleri
icin tesvik ediyorum. Halihazirda sosyal medyada cok daha
aktif olmamiz gerektigine inanyorum. Ozellikle genc kusagim
ilgisini cekebilecek icerikler iiretmemiz ve sigorta ile potansi-
yel sigortalilar1 bulusturacak bir dijital altyap1 olusturmamiz
sart. Bu anlamda, sosyal medya giiniimiiziin en etkili iletisim
araclarindan biri olarak karsimiza cikiyor. Artik cep telefonlar:
adeta insan viicudunun bir uzantisi haline geldi. Alisveristen
saghk hizmetlerine, finansal islemlerden bilgi edinmeye kadar
her alanda telefonlar aracihigiyla hizmet aliyoruz. Bu nedenle,
sigortacilik gibi geleneksel olarak daha “resmi” algilanan bir
sektoriin de bu yeni dijital diinyaya ayak uydurmasi gerekiyor.
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Teknoloji, bilgi ve denevim
transferi ile sektorii daha da
giliclendirmeyi hedeflivoruz

Sosyal medya, bu doniisiim icin en giiclii araclardan biri. Ancak
ecradaKklasik, soguk ve klise mesajlarla ilerlemek miimkiin
gil. Ozellikle genclerin sigortaya karsi mesafeli durmasimin
en onemli nedenlerinden biri de bu geleneksel alg1. Bu algi-
y1 yikmak ve sigortanin daha sempatik, daha insani ve hatta
eglenceli yoniinii one ¢ikarmak icin farkh icerik formatlari
gelistirmeliyiz. Kisacasi, sigortanin pozitif yiiziinii daha fazla
gosterecek, insanlara kendilerini yakin hissedecekleri, icerigi
zengin ve yaratici bir sosyal medya stratejisini hep birlikte
hayata gecirmeliyiz.

Farkh iilkelerin sigorta birlikleri ile bir is birligi
va da bir proje yapmayi diisiiniiyor musunuz?

Tiirkiye Sigorta Birligi olarak, Avrupa sigorta birliklerinin
cati kur ulusu olan Insm ance Europe’un kurucu iiyelerinden
: 1 faaliyet gosteren kiiresel federas-
z. Hatta ben de bu yapmin altinda
['aaliycl OSlCI en gahsma gruplarindan birinin baskanligini
ilar icerisindeki temel roliimiiz,
rtacihgin gelisimini ve toplumda
saglamak, diger yandan ise
uluslararasi paydaslarimizla iliskileri sicak tutarak hem bilgi
noloji transferi gerceklestirmek hem de Tiirkiye sigorta
sektorii icin uluslararasi is birliklerinin ve yeni firsatlarin
kapisini aralamakur. Bu cercevede, cesitli iilkelerden muadil
kurumlarla siirekli temas halindeyiz. Ornegin kisa siire 6nce
Hong Kong’dan bir delegasyonu agirladik, ardindan Giiney
Kore ile benzer bir temas gerceklestirdik. Yakin zamanda ise
¢ok daha anlamli ve stratejik bir adim atacagiz. Azerbaycan,
Tiirkmenistan, Kazakistan gibi Tiirk Cumhuriyetleri ile daha
once imzaladigimiz iyi niyet anlasmalarim, Tiirk Devletleri
Teskilat1 catis1 altinda Tiirk Devletleri Sigorta Birligi Anlas-
masina doniistiiriiyoruz. Bu anlasma, 13-14 Eyliil tarihlerinde
ycan'in Susa kentinde, devletimizin de destekledigi bir
organizasyonla imzalanacak.

sigorta bilincinin artirilm

Bu is birligi; ortak reasiirans havuzu kurulmasi, karsilikli bilgi
paylasimi ve daha bircok alanda is birliklerini icerecek. Bu,
sadece sigorta sektorii icin degil, Tiirk diinyas1icinde finansal

on adina da cok 6nemli bir adim olacak. Benzer se-

irkiye’ye kazandirmak,

\ a tecriibesini yurt disina tasimak.

Teknoloji, bilgi ve deneyim transferi ile sektorii daha da giic-

lendirmeyi hedefli . ortacilik, gerek bilgi gerek

finansal yap1 acisindan, “biiyiik sayilar kanunu” ile cahsir. Ne

kadar genis bir etki alaminiz ve portfoyiiniiz varsa, o kadar

rekabet avantaji elde edersiniz. Biz de bu avantaji artirmak

icin uluslararasi is birliklerine biiyiik 6nem ve ruz ve bu
yonde ciddi cabalar sarf ediyoruz.




Tiirk sigorta sektorii, diinyada hangi sigorta
ckosisteminin hangi diliminin icinde yer aliyor?

Aslinda Tiirkiye, sigorta ekosistemi acisindan gelismis iilke-
lerin hemen arkasinda yer aliyor. Orta gelismislik diizeyinde
bir sigorta piyasasina sahibiz ve hala bircok yabanci sermayeli
sigorta sirketinin Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteriyor
olmasi da bunun en somut gostergelerinden biri. Tiirkiyenin
sigortacilik alaninda 100 yil1 asan bir deneyimi ve koklii bir
kiiltiirii var. Ancak bazi alanlarda, 6zellikle de regiilasyonun
daha fazla desteklemesi gereken noktalarda, zamaninda yete-
rince hizli hamleler yapamamisiz. Yine de hichir sey icin gec
degil; ciinkii hala cok biiyiik bir potansiyele sahibiz. Biz bunu
her firsatta dile getiriyoruz. Su anda Tiirkiye, diinya sigorta
liginde 37-38. siralarda yer aliyor. Bu kadar iilke arasinda bu
siralarda bulunmak, ekonomik biiyiikliik acisindan bakildigin-
dailk 20 icerisinde olan bir iilkeye aslinda yakismiyor. Ancak
son iki yildir penetrasyon oraninda ciddi bir ivime yakaladik.
Gectigimiz y1l bu oram %2,48 seviyesinde kapatuk. Bu yil ise
beklentilerimiz dogrultusunda gidersek, %2,5’in iizerine c1-
kacagimizi ve bu oranla birlikte 1,2 trilyon TL'yi asan bir prim
iiretimine ulasacagimizi tahmin ediyoruz. Bu, bizim icin tarihi
bir rekor olacak.

Ancak bu yeterli degil. Ozellikle hayat sigortas1 alani bir
donem goz ard1 ettigimizi kabul etmemiz gerekiyor. O alam
yeniden canlandirmamiz sart. insanlarin giinliik yasamlarinin
her alanina, her tiiketim kalemine entegre olabilecek sekilde
gOmiilii sigorta ¢oziimleri sunmaliyiz. Daha uzun vadeli si-
gorta iiriinlerini hayatimiza entegre etmemiz gerekiyor. Bu
cercevede, ozellikle Tamamlayict Emeklilik Sistemi (TES) ile
birlikte sigorta sektoriiniin biiyiikliigiiniin ¢cok daha farkl bir
noktaya gelecegine inaniyoruz. Zaten Arama Konferansi’'miz-
da da kendimize cok net bir hedef koyduk: Bes y1l icerisinde
hem sigorta prim iiretimini hem de penetrasyon oranini iki
katina cikarmak. Bu hedef dogrultusunda da emin adimlar-
la ilerledigimizi diisiiniiyorum. Burada en 6nemli konu, tiim
sektor olarak bu hedefe birlikte, kararlilikla ve koordinasyon
icinde yiiriimek. Ciinkii Tiirkiye'nin sigorta potansiyeli hala
cokyiiksek ve bu potansiyeli hayata gecirmek icin hep birlikte
calismamiz gerekiyor.
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Emeklilik Sirk

2025’in ilk yarisimi geride biraktik. Sigorta
sektorii icin ilk yar1 nasil gecti?

Yilin ilk yaris1 sektoriimiiz acisindan oldukca pozitif gecti.
Gect iz y1l yakaladigimiz ivmenin, bu yilin ilk yarisinda
da siirdiigiinii memnuniyetle goriiyoruz. Ozellikle aktif bii-
yiikliigiimiiziin yaklasik 3 trilyon TL seviyelerine ulasmasi,
sektoriin saghikli sekilde biiyiidiigiiniin acik bir gostergesi.
Aym zamanda 6z sermayemizi giiclendirerek biiyiimeye de-
vam ediyoruz. ilk yar1 genel anlamda oldukca verimli gecti.
Ancak yilin ikinci yarisinin biraz daha zorlayici gecebilecegini
ongoriiyoruz. Hatta 2026 yiliin, sektor acisindan daha zorlu
bir y1l olabilecegi yoniinde isaretler var. Teknik karlilik tara-
finda ise ne yazik ki hala temel gelir kaynagimiz sigortacilik
faaliyetlerinden degil, finansal gelirlerin destegiyle olusuyor.
Bu, sektoriin uzun yillardir karsi karsiya oldugu yapisal bir
durum. Oniimiizdeki donemde finansal getirilerde diisiis bek-
lendigini diisiindiigiimiizde, mevcut karlilik seviyesinin siir-
diiriilebilirligi konusunda bazi riskler oldugunu soyleyebiliriz.
Bu nedenle, 2025'in ikinci yarisi ve 2026 yil1, se icin daha
dikkatli yonetilmesi gereken bir donem olabilir.

Sektore bir mesajiniz var mi?

Sektore vermek istedigim en 6nemli mesaj; is birliginin dege-
rini her zaman aklimizin bir kosesinde tutmamiz gerektigidir.
Ancak birlikte ve aym1 hedefe odaklanarak, bu sektorii daha da
biiyiitebiliriz. Bence Kiiltiiriimiiziin en zayif noktalarimdan biri,
"rekaberlik" anlayisim1 yeterince benimsemememizdir. Yani,
rekabet ederken aymi1 zamanda dayanisma icinde olabilmek,
ortak hedefler ugruna is birligi yapabilmek... Bu, rekabetin
oniinde bir engel degil; aksine saglikl ve siirdiiriilebilir bir
rekabetin temelini olusturur. Bu cagrimi yalnizca sirketler
arasi degil, aym1 zamanda sektor icindeki tiim paydaslar icin
yapiyorum. Sirketlerin kendi aralarinda, sirketlerle kamu ku-
rumlari, diizenleyici otoriteler, dagitim kanallari, akademi ve
diger tiim ekosistem bilesenleriyle esgiidiim icinde calismasi
gerekiyor. Ciinkii hepimiz ayn1 gemideyiz, ayni istikamete
dogru ilerliyoruz; Sigorta sektoriinii biiyiitmek ve giiclen-
dirmek. Dolayisiyla, is birligi kiiltiiriinii asla kaybetmeyelim.
Bu anlayis, sektoriimiiziin daha giiclii, daha direncli ve daha
kapsayici bir yapiya ulasmasinin anahtaridir.
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Turkiye S

FRisa Risa...

Caliswrken sizi motive eden 3 sey nedir?
Pozitif enerji, giiler yiiz ve takdir.

Disiplinli biri gibi goziikiivorsunus. Gerg¢ekien
ovle biri misiniz?

Aslina bakarsaniz, disaridan disiplinli biri gibi goriinsem de
i¢ diinyamda biraz savruk bir yapim vardir. Ornegin, masam
genellikle oldukca dagimiktir. Ama o dagmikhgin icinde ara-
digim her seyi bulurum; her seyin yerini bilirim diyebilirim.
Cay insam maisiniz, kahove insan misimz?

Son zamanlarda kahveye yonelimim artti. Kahve insaniyim
diyebiliriz.

Size ilham veren biri var mi?

Bana ilham veren Kisi, Atatiirk’tiir.

Cok stresli ve yogun oldugunuz giinlerden sonra
ne yvaparsims?

Bahce ile ilgilenirim, yiizerim veya yiiriiyiis yaparim.

Bu meslegi yapamasaydims hangi sektorde
calismak isterdiniz?

Baliker olurdum.
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Erken uyanmak m, ge¢c uyanmak mi?
Gec kalkmak.

Yaz tatili mi, ks tatili mi?

Yaz tatili.

latilde dinlenmeyi mi tercih edersiniz voksa
gesmeyi mi?

Gezmeyi tercih ederim.

Baska bir iilkede yasamak isteseniz bu hangi
tilke olurdu?

Muhtemelen Almanya olurdu.
Hayalla olmazsa olmazimiz nelerdir?

Ailem.

Roportaj izlemek icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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SIGORTACILIK

ONLEYiICi

Kurumsal Sigortacilikta 21. ytzyil anlayisi.

Is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir. Corpus,
sigortalisi olun ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli
senaryolari dederlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cézUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngodrmek, dngérduklerini dnlemek,
onleyemediklerinin ise 6denebilir primlerle sonuclarini
onlemek mumkun.

Kisacasi, iciniz rahat, dncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'tal

CORPUS

corpussigorta.com.tr S I GORTA
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Neova Sigorta IMM Sigortas1t KADIMM ile
Trafikte ve Dogal Afetler Karsisinda Yaninizda

Neova Sigorta, yenilikei yaklasimiyla Ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM) Sigortasi ile beklenmedik
risklere karsi siiriiciileri giivence altina aliyor. “KADIMM Dostunuz” sloganiyla sunulan IMM
Sigortasu, siiriiciilere yalmizca police degil, gercek bir yol arkadasi sunuyor.

Trafige ciktigimzda en biiyiik giivence elbette zorunlu trafik
sigortasi. Ancak bu sigorta, yalnizca belirlenen limitler dahilin-
de iiciincii sahislara verilen zararlari karsiliyor. Gercek hayatin
riskleri ise cogu zaman bu sinirlarin cok dtesine gecebiliyor.
Sigorta sektoriinde en son teknolojileri ve en iyi uygulamalar:
kullanarak miisterilerine yenilikci hizmetler sunan Neova Si-
gorta, ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM) Sigortasi ile 6ngoriilmez
riskleri giivence altina aliyor.

Trafikte Simirsiz Giivence

IMM Sigortasi, zorunlu trafik sigortasinin iizerine eklenen
tamamlayici bir giivence olarak, beklenmedik kazalarda limit-
ler asildiginda sizi ve araciniz giivence altina aliyor. Boylece
yalnizca yasal zorunlulugu yerine getirmekle kalmiyor, ayni
zamanda geleceginizi de giivence altina aliyor. Neova Sigorta
“KADIMM Dostunuz” sloganiyla IMM trafik sigortasmin éne-
mine dikkat cekiyor.

Neova Sigorta'ni Tiirkiye'nin ilk, ayr1 olarak sunulan iIMM
iiriinii, limitsiz teminatla siiriiciilere smirsiz mali giivence
sunuyor. Kazalarda ortaya cikabilecek yiiksek maliyetlere karsi,
iiciincii sahislarin haklarmi da gozeterek sizi giivence altina
aliyor. Ustelik yalmzca maddi degil, manevi kayiplari da goze-
tiyor. Manevi tazminat teminatii sinirsiz sekilde saglayarak
sektoriin onciilerinden biri olmay1 basariyor. Boylece trafikte
yasanabilecek olasi riskler karsisinda, iiciincii sahislarin hak-
larmi da gozeterek hem sizi hem de sevdiklerinizi koruyor.

Dogal Afetlere Karsi Giiclii Koruma

Neova Sigorta, yalnizca trafikteki riskleri degil, dogal afetleri
de dikkate aliyor. IMM Sigortasr’na eklenen Dogal Afet Pake-
ti Teminati, sektorde yine bir ilk olarak 6ne cikiyor. Bu 6zel
teminat sayesinde, deprem, sel, dolu, firtina, yildirim, toprak
kaymasi ve yanardag piiskiirmesi gibi afetler sonucu aracimzda
olusabilecek zararlar giivence altina alimyor.

Dogal afetlerin neden oldugu hasarlar sonrasinda siiriiciilerin
yaninda olmay1 amaclayan bu 6zel paket, o6zellikle kasko poli-
cesi olmayan arac sahiplerine ¢éziim sunuyor. Arac sahipleri,
olas1 bir afet sonras1 hem mali acidan hem de psikolojik olarak
kendilerini daha giivende hissediyor. Ustelik police kapsaminda
aracin giivenle tasmabilmesi icin cekici-kurtarma destegi ve
cam hasarlarinda kolay onarim imkani da sunuluyor.

Hasar Aminda Giivenilir Coziim

Dogal Afet Paketi kapsaminda meydana gelen hasarlarda, 6n-

aracin onarimidir. Onarim miimkiin degilse sigortaliy:
nakit tazminat 6denir. Ara¢ degerinin belirlenmesinde piyasa
kosullar1 esas alinir ve seffaf bir yontem izlenir. Boylece sii-
riiciiler hasar aninda belirsizlik yasamadan, adil ve giivenilir
bir siirece dahil olur.

Ozellikle dolu hasarlari icin Neova anlasmali 6zel onarim ser-
visleri kullanilirken, cam tavan ve sunroof gibi parcalar 6zel
kloz kapsaminda degerlendirilir. Bu sayede siiriiciiler, dogal
afetlerin ardindan karmasik prosediirlerle ugrasmadan arac-
larim giivenle onarabilir.

Uygun Fiyat, Giiclii Koruma

Kasko yaptirmayan siiriiciiler i¢cin de uygun olan bu iiriin, cok
daha makul primlerle genis kapsamli bir giivenlik ag1 sagli-
yor. Zorunlu trafik sigortasinin otesine gecen bu ¢¢
biitcenizi zorlamadan huzurlu bir siiriis deneyimi yasamaniza
imkan taniyor.
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Selda Camlibel
Ozkoyuncu

Tiirkive Sigorta Kurumsal lletisim ve
Marka Yonetimi Direktorii
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Tiirkiye Sigorta'dan
Bursa ve Izmir’e
fidan bagisi

Tiirkiye Sigorta, iilkemizin siirdiiriilebilir gelecegine
giivence sunmaya ve yesil vatanimiza nefes olmaya devam
ediyor. Acenteleri ve calisanlari adina Bursa ve izmir’de
yangmlardan etkilenen alanlara dikilmek iizere toplam
20 bin adet fidan bagisiyla iilkenin cigerlerine nefes ol-
may1 amacliyor.

Son donemlerde artan orman yanginlarmin ardindan tiim gii-
ciiyle yesil vatanin yaninda olan Tiirkiye Sigorta, 2020 yilindan
bu yana siirdiirdiigii fidan bagislarim bu yil da devam ettirdi.
Tarimm ve Orman Bakanlhg is birliginde hayata gecirilen fidan
bagis1 kapsaminda, Tiirkiye Sigorta hem yanginlarla miicadele-
ye destek vermeyi hem de 5. y1l doniimiinii anlaml bir sekilde
kutlamay1 hedefleyerek acenteleri ve calisanlari adina Bursa ve
[zmir’de yangin cikan alanlara dikilmek iizere 20 bin adet fidan
bagisinda bulundu.

Tiirkiye Sigorta Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi Direktorii
Selda Camlibel Ozkoyuncu, fidan bagislariyla ilgili sunlar soy-
ledi: “Son donemlerde nefesimiz olan ormanlarimizda yasanan
yanginlar hepimizi derinden iizdii. Dayanisma ve birlik ruhuyla
yaralarimizi hep beraber saracagiz. Tiirkiye Sigorta olarak iilke-
mizin gelecegi ve yesil vatanimizin korunmasi icin calismalarimizi
kararhlikla siirdiiriiyoruz. 2020 yilindan bu yana geleneksel hale
getirdigimiz fidan bagislarimizda, gectigimiz yillara oranla daha
fazla fidani toprakla bulusturarak yesil vatanimiz icin sorumluluk
almaya devam ediyoruz. Bu yil da Tarim ve Orman Bakanligimizin
is birligiyle hayata gecirdigimiz fidan bagisimizla hem doganin
yeniden canlanmasina destek veriyor hem de sirketimizin 5. yilimi
toplumsal fayda ile kutluyoruz. Sahada tiim giiciimiizle seferber
olmaya devam ederken, Bursa ve izmir’de gerceklestirdigimiz
20 bin fidan bagisiyla yesil vatanimiza nefes olmaktan gurur
duyuyoruz.”
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Sigorta Life Dergisi 5. Yasinda:
Sektorel Yayimnciligin

Guclu Sesi

Sigorta ve bireysel emeklilik sektoriiniin nabzini tutan
Sigorta Life Dergisi olarak, yayin hayatimizdaki besin-
ci yilimizi geride birakirken, sektore kazandirdigimiz
icerikler, giiclii is birlikleri ve medya alamindaki etkin
varhgimmzla dikkat cekiyoruz. Her ay giincel roportajlar,
analizler, arastirmalar ve 6zel dosya konulariyla okur-
larimiza ulastigimiz dergimiz, sektoriin profesyonelleri
icin onemli bir basvuru kaynagi olmayi siirdiiriiyor. Bu
ozel yildoniimiimiizde, her biri ayr1 degerde olan tiim is
ortaklarmmiza, sektor temsilcilerine, okuyucularimmiza ve
yayin ekibimize tesekkiir ediyoruz. Yayimnciliktaki basa-
rimizi; birlikte calistigimiz kurumlarin, yoneticilerin,
vazarlarin ve bizi destekleyen her paydasin katkisiyla
sagladik.

5 Yilda Neler Yaptik?

o Sektorel Roportajlar

Sigorta Life, sektore yon veren CEO’lar, genel miidiirler ve uz-
man isimlerle yaptigi roportajlarla, sadece kurumlarin degil,
kisisel vizyonlarin da altimi cizdi. Mart sayisi, 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii icin hazirlanan 6zel kapak ve iceriklerle dikkat
cekti. Ugur Giilen, Ahmet Yasar, Pinar Kuris, Mehmet Tugtan,
Neslihan Neciboglu, Davut Mentes gibi isimlerin mesajlaria
yer verdik. Bugiine kadar roportaj gerceklestirdigimiz onemli
isimler arasinda; Ahmet Yasar, Ugur Giilen, Selva Eren, Mehmet
Tugtan, Ataman Kalkan, Ersin Tiivar, Pmar Kuris, Senol Ortac
ve daha bircok sektor lideri yer aldi. Bu soylesilerle sektordeki
gelismeleri, vizyonlari ve gelecege doniik bakis acilarimi okur-
larmmizla bulusturduk.

e Giindem Takibi ve Dosya Konular1

Deprem, iklim degisikligi, saghk sigortalari, bireysel emeklilik
sistemleri ve teknolojik doniisiim gibi konular; sayilara 6zel
dosya basliklariyla detayl bir sekilde islendi. Ozellikle DASK,
iklim temelli riskler, siirdiiriilebilirlik, BES reformlari ve sigorta
teknolojileri alanlarinda kapsaml analizler yaymladik.

« Saha izlenimleri ve Sektor Yorumlari

Gerceklestirdigimiz sektorel ziyaretlerle iletisim eksikligi yasa-
yan firmalara ayna tuttuk. Gerceklestirdigimiz sektorel ziyaretler
ile medya iliskilerinde farkindalik yarattik. Bu siirecte sektorel
paydaslarla dogrudan temas kurarak yayicilik anlayisimiza
dinamizm kazandirdik.

« Giincel Yayincilik ve Dijitallesme

Dijital platformlarla entegrasyon, e-dergi formati ve sosyal
medya iizerinden giincel iceriklerle okuyucuyla bulusma ko-
nusunda 6nemli adimlar attik. Amazon, Trendyol, Hepsiburada,
CicekSepeti gibi satis mecralarinda yer alan dergimiz, sadece
basili bir yayin olmanin 6tesine gecerek dijital medya cagiin
gerekliliklerine adapte oldu.

Is Birlikleriyle Giiclii Bir Yaymcilik

Basta sigorta sirketleri, acenteler ve brokerler olmak iizere, her
sayidaki 0zel dosya ve soylesilerde katki saglayan tiim is ortak-
larimmza tesekkiir ederiz. Capital Dergisi ile birlikte yayimlanan
“Sigorta ve BES” eki ve “Acente ve Broker” eki daha genis kitlelere
ulasarak medyada etkinligimizi artirdl. Ayrica RS Otomotiv
Grubu ve Quick Sigorta gibi bircok degerli markayla icerik is
birlikleri gerceklestirdik. Her bir is birligi sayesinde sektore dair
derinlikli anlatimlar sunarken, yayincilikta giivenilir ve ¢oziim
odakl bir mecra olma misyonumuzu pekistirdik.

“Ozel Bir Say1 Degil, Ozel Bir Siire¢”

Sigorta Life ailesi olarak, besinci yilimiz icin tek bir 6zel say1
hazirlamasak da, her sayimiz1 6zel say titizligiyle hazirladik.
Bu yaklasim, siirdiiriilebilir ve vizyoner yayincilik anlayisimi-
zm dogal bir sonucu olarak ortaya cikti. Bagimsiz, tarafsiz ve
sektore katki odakh durusumuzla, yaymecilikta deger yaratmaya
devam ediyoruz.

Besinci yilin ardindan yeni hedeflerimizle yolumuza devam
ediyoruz. Oniimiizdeki donemde:

- Dijitallesme

- Yapay zeka destekli sigortacilik

- Yesil sigorta uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik
- Sigorta teknolojileri (insurtech)

gibi alanlarda daha fazla icerik iiretmeyi hedefliyoruz.

Sadece bugiiniin degil, gelecegin sigorta ekosistemine de katki
saglayan bir yayim orgam olarak; inovasyonun, doniisiimiin ve
is birliginin sesi olmay siirdiirecegiz.

Tesekkiirlerimizle...

Bu basar1 hikayesi; bizlere inanan, destek veren, sayfalarimizda
yer almay1 secen her Kkisi ve kuruma aittir. Okuyucularimiza,
is ortaklarimiza, sektor yoneticilerine, yazarlarimiza ve yaymn
ekibimize sonsuz tesekkiirler. Sigorta Life Dergisi olarak, daha
nice yillarda sektoriin giiclii sesi olmaya devam edecegiz.
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Finansal Teknolojilere

Yon Veren Dijital
Ekosistem Markasi
Quick Sigorta Web
Sitesini Yeniledi

Sigorta sektoriiniin dijital dogan sirketi Quick Sigorta,
miisteri deneyimini merkeze alarak web sitesini yeniledi.
Quick Sigorta ve Valde Bilisim is birligiyle hayata gecen
yeni www.quicksigorta.com, yalmzca tasarim acisindan
degil, islevsellik acisindan da sektore yeni standartlar
geliriyor.

Bastan sonayenilenen www.quicksigorta.com, modern tasarmmu,
islevselligi ve kullanici dostu ekranlariyla dikkat cekerken, si-
gortaislemlerini herkes icin cok daha pratik hale getirdi. Quick
Sigorta ve Valde Bilisim is birligi ile hayata gecen yeni web sitesi
iizerinden kullanicilar; policelerini aninda goriintiileyebiliyor,
hizli teklif alabiliyor, hasar ihbar1 olusturabiliyor, hasar dosyala-
rimin durumunu sorgulayabiliyor ve en yakin acente /anlasmali
servis /anlasmali hastane bilgisine kolayca ulasabiliyor. Yeni web
sitesi ayn1 zamanda QBlog, QSozliik, QMAG gibi dijital icerik
materyalleri ile sigortacilik iiriin ve siireclerine dair seffaf ve
anlasilir bilgi paylasimi sagliyor. www.quicksigorta.com kulla-
nici dostu arayiizii, mobil uyumlu yapisi ve sade navigasyonuyla
uctan uca yepyeni bir miisteri deneyimi sagliyor.

Finansal Teknolojilere Yon Veren Bir Dijital Ekosistem Markasi

Tiirkiye’nin dort bir yanindaki 8.000’i askin acentesi ile faaliyet
gosteren Quick Sigorta, simdiye kadar cepten, netten ve acente-
den mottosuyla 25 milyonun iizerinde kisiye dokunarak sadece
web sitesiyle degil; icerisinde Quick Finans, QPAY Elektronik
Para, QCAR Mobilite gibi istirakleriyle olusturdugu “QuickFi-
nansall” yatirimlariyla da Tiirkiye’de sigortacihgin dijital gele-
cegini sekillendiren bir ekosistem insa ediyor. “Quick” yalnizca
bir sigorta sirketi degil; uctan uca coziimler sunan, finansal
teknolojileriyle sektore yon veren bir ekosistem markasi. Yeni
siteden ekosistemin icerisinde yer alan sirketlerin web sitelerine
de kolayhikla ulasilabiliyor.

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar:

“Quick Sigorta’nin yeni web sitesi, aslinda Maher Holding Sigorta
Grubumun biitiinciil vizyonunun bir yansimasidir. Biz yalnizca
dijital dogan bir marka degil; ayn1 zamanda cagin ruhuna uygun
teknoloji, tasarim ve yeniliklerle siirekli kendini yenileyen bir
ekosistemin temsilcisiyiz. Quick Finansall yatirnmlarimizdan
mobilite coziimlerimize, dijital platformlarimizdan acenteleri-
mize kadar uzanan bu yapi, sigortaciligi yalnizca bugiine degil,
gelecege de uygun hale getiriyor.
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BNP Paribas Cardif Tiirkiye’de

Hasar Bildirim Siireci 5 Pratik
Adimda Parmaklarmizin Ucunda

BNP Paribas Cardif Tiirkiye, hasar bildirim siirecini di-
jitallestirerek miisteriler icin hizli ve kolay bir deneyim
sunuyor. Cihaz Koruma Sigortasi ve Uzatilmis Garanti
Teminatlar: kapsamundaki basvurular, sadece 5 pratik
adimda dakikalar icinde yapilabiliyor.

Degisen diinyanin sigortacisi BNP Paribas Cardif Tiirkiye, sigor-
tay1 herkes icin daha ulasilabilir kilmak ve hizli duruma getir-
mek amaciyla hasar bildirim siirecini dijitallesme odaklh olarak
herkesin kolayca uygulayabilecegi adimlarla sadelestirdi. Online
basvuru ve hizli ¢6ziim imkani sayesinde miisteriler, Cihaz Ko-
ruma Sigortasi ve Uzatilmis Garanti Teminatlar1 kapsamindaki
hasarlarmi dakikalar icinde bildirebiliyor, birkac giin icinde
sonuc alabiliyor. iste 5 pratik adimda hasar bildirim siireci:

1. Adim: Belge ve faturayi hazirlayin
Hasar bildirimi icin cihaz faturasi ve gerekli belgeleri hazir bu-
lundurun.

2. Adim: Web sitesinden giris yapin
BNP Paribas Cardif Tiirkiye’nin online hasar bildirim sayfasia
girerek isleminizi hizlica baglatin.

3. Adim: Cihaz1 anlasmal noktaya teslim edin

Hasar durumunda police sartlarida belirtilen sekilde tasinabilir
cihazlarmizi BNP Paribas Cardif Hasar yoneticisine ulastirin veya
tasiamaz cihazlarda evde servis talebinde bulunun.

4. Adim: Siireci online takip edin
Basvurunuzun her adimini web sitesi iizerinden kolayca takip
edin, siirecin seffaf ilerledigini goriin.
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5. Adim: 7/24 destek alin
Her asamada, miisteri destek hatti {izerinden giiniin her saati
bilgi ve yardim talep edebilirsiniz.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye, bu siire¢ sayesinde miisterilerinin
sigortay1 hayatin dogal bir parcasi olarak deneyimlemesini,
hizl ve giivenilir coziimlerle giinliik yasamin kesintisiz devam
etmesini amachyor.

Elektronik Cihazlara Kapsamh Teminatlar

Gelisen teknolojiyle birlikte giinliik hayatin vazgecilmezi haline
gelen elektronik cihazlar, cesitli risklerle karsi karsiya kalabiliyor.
BNP Paribas Cardif Cihaz Koruma Sigortasi; telefon, televizyon,
akilli saat, buzdolabi gibi iiriinlerde meydana gelebilecek kaza-
lardan kaynaklanan kirilmalar, sivi temasi sonucu arizalar, voltaj
degisimleri nedeniyle olusan elektriksel hasarlar ve hirsizlik gibi
risklere karsi koruma saghiyor. Police kapsaminda oncelik cihazin
iicretsiz onarilmasi olurken, policede sunulan teminat limitle-
ri kapsaminda onarimi miimkiin degilse, miisterilere teminat
sartlari cercevesinde hediye kart1 secenegi ile 6deme yapiliyor.

BNP Paribas Cardif’in sundugu Uzatilmis Garanti Teminati ise,
cihazin iiretici garantisi bittikten sonra ayni sartlarda giivenceyi
devam ettiriyor. Bu teminat sayesinde sigortali cihazlar, iiretici
firmalarin sundugu garanti siiresinin tamamlanmasindan sonra
da police siiresi boyunca garanti altinda olmaya devam ediyor.
Uretici garantisinin bittigi siireden itibaren baslayan Uzatilnus
Garanti Teminati kapsaminda arizal iiriin onarilamiyorsa, police
sartlar1 cercevesinde zararm tazmini gerceklestiriliyor. Ona-
rimlarda kullanicidan ek iicret alinmazken, uzatilmis garanti
doneminde muafiyet kesintisi uygulanmadan islem saglanmyor.
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Turk Reasurans, Kurulusunun
6’nc1 Yilinda Guivenin Adresi
Olmaya Devam Ediyor

Tiirkiye'nin lider reasiirans sirketi Tiirk Reasiirans, ku-
rulusunun 6’nei1 yilinda, hem yurt icinde hem de yurt
disinda biiyiiyen operasyonlari ve giiclii finansal sonuc-
laryla iilke ekonomisine deger katmayz siirdiiriiyor.

Tamami T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 sermayesiyle 6 Eyliil
2019’da kurulan Tiirk Reasiirans, bugiin yalnizca yerel pazarda
degil, kiiresel dlcekte de adindan soz ettiren bir aktor haline geldi.
Sektorde 30 sigorta sirketine ve globalde 36 iilkeye teminat sunan
sirket, hem sektore hem de Tiirkiye ekonomisine giiven asiliyor.

Alt1 Yilda Finansal Giiclii Biiyiime

Tiirk Reasiirans, 6. y1l doniimiine denk gelen 2025 yil ilk yari-
sinda giiclii finansal performans sergileyerek sektordeki lider
konumunu peKistirdi. Bagimsiz denetimden gecmemis sonuclara
gore, 30 Haziran 2025 itibariyla 11,9 milyar TL briit prim iireti-
mi gerceklestirdi. Teknik karlihgr 1,9 milyar TL seviyesinde olan
sirketin net donem kar1 ise 1,7 milyar TL'ye ulasti. Aym1 donem-
de aktif biiyiikliigii 35,7 milyar TL'ye, 0z sermayesi ise 7,9 milyar
TLye yiikseldi. Giiclii bilanco yapisina ek olarak, sirketin bilesik
rasyosu %95 seviyesinde gercekleserek siirdiiriilebilir karlihga
isaret etti.

2025’in geri kalaminda da, disiplinli biiyiime stratejisini siir-
diirmeyi ve sektore sagladig1 giivenceyi giiclendirmeyi hedefle-
yen Tiirk Reasiirans, kurulusundan bu yana yaklasik 40 milyar
TLlik primin iilke ekonomisinde kalmasini sagladi. Sirket, 2024
yilinda 1,16 milyar TL vergi 0deyerek vergi rekortmenleri arasinda
yer alirken, 2025’in ilk yarisinda da 695 milyon TL vergi 6demesi
gerceklestirdi.

Tiirkiye’den Diinyaya Acilan Giivence

iki 6nemli kurum olan Ozel Riskler Yonetim Merkezi ve Do-
gal Afet Sigortalar1 Kurumunun teknik isleticiligini basariyla
yiiriiten Tiirk Reasiirans, yurt icinde de bircok ilke imza atti.
Katilim sigorta sirketlerine reasiirans hizmeti sunmak amaciyla
Tiirk Katilm Reasiirans’1 hayata geciren sirket, teknoloji istiraki
T-Rupt Teknoloji'nin gelistirdigi CatMod platformu ile afetler
karsisinda mali kayip modelleme hizmeti sunmaktadir.

T-Rupt Teknoloji, yurt icinde sigorta sirketleri, brokerler ve eks-
perler dahil 49 kuruma hizmet sunarken, Azerbaycan ve Roman-
ya’daverdigi modelleme hizmetleriyle teknolojisini uluslararasi
pazara tasidi. Yeni is birlikleriyle birlikte CatMod, diinya capimnda
kullanilan bir modelleme platformuna entegre edilerek, ulusla-
rarasi captaki kabuliiniin ilk adimin att1.
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Sigortam.net’ten 3 Saniyede
Baglanilan “Noter Sigorta
Cozum Hattu” ile 2. El Trafik

Sigortasi Destegi

1a Lk
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M

Tiirkiye’nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net, noter islemleri sirasinda 2. El Trafik Si-
gortas1yaptirmak isteyenlere Noter Sigorta Coziim Hatti iizerinden yalmizca 3 saniyede baglanma imkam
SUNUyor. 444 24 00 numarasini arayan miisteriler, sigorta islemlerini yapabiliyor. 2. El Trafik Sigortasi
alindiktan hemen sonra ise policeler sistemlere aminda diisiiyor, boylece islemler kolaylikla ilerleyebiliyor.

Tiirkiye'nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net, 2. El Trafik Sigortasi yaptirmak isteyenlere
hiz ve kolayhigi bir arada sunuyor. Noter islemleri oncesinde gerekli olan 2. El Trafik Sigortas1 policesi,
ister noterden once ister noter islemleri sirasinda Sigortam.net’in 444 24 0o Noter Sigorta Coziim Hattr'na

yalnizca 3 saniyede baglanilarak yapilabiliyor. Sigorta islemleri tamamlandiktan hemen sonra, policeler
noterin eckranma aninda diisiiyor, boylece miisteriler beklemeden islemlerine devam edebiliyor.

Sigortam.net CEO’su Ataman Kalkan, konuyla ilgili olarak, "Noter islemleri sirasinda cogu Kisi telas yasaya-
biliyor. Bu yiizden sigortanin énceden hazirlanmis olmasi biiyiik 6nem tasiyor. Hazirhik yapamayanlar ise
noterde vakit kaybetmeden Sigortam.net’in bu ana 6zel gelistirdigi hattin1 arayabiliyor. Bizim 6nceligimiz,
miisterilerimizin hayatini her adimda kolaylastirmak ve sigorta islemlerini hizli, seffaf ve giivenilir sekilde
tamamlamalarini saglamak. Noter Sigorta Coziim Hattr’'na yalmzca 3 saniyede baglanan miisterilerimiz,
policelerini aldiklarinda belgeler aninda sistemde goriiniiyor ve islemler kesintisiz ilerliyor." dedi.
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“Sigorta
Ekosistemini
Biiviitmekte
KRararliyiz”

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani
Ugur Giilen, sektoriin sadece sigorta
sirketlerinden ibaret olmadigim
vurgulayarak, oniimiizdeki

5 yilda sektoriin iki kat biiyiimesini
hedefleyen vizyoner projeleri ve
sigortaciligir doniistiirecek
stratejileri Sigorta Life’a anlatti.

Ugur
Gulen

TSB Baskanm
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Ugur Bey, Tiirkiye Sigorta Birligi Baskam
olmadan dncede sektoriin icindeydiniz. Baskan
olmadan onceki ve baskan olduktan sonraki
siireci 0zetleyebilir misiniz, neler degisti?

Ben, bu siireci bilincli tercihlerle yonettim. Hatta o donem-
de, Aksigorta Yonetim Kurulu'na ilk kez baskanlik icin aday
oldugumda, ad Imak istedigimi acik¢a belirtmistim. Bu
da tahminen 2023’iin Eyliil ayina denk geliyor. Sevgili Atilla
Bey’in gorevinden ayrilmasiin ardindan, o donem HDYK’da
gorevliydim ve etim Kurulu'na, Birlik Baskanligima aday
olmay diisiindiigiimii soyledim. Sunu da ifade ettim: Eger Birlik
Baskanhgina aday olursam, buradaki icr: evimi yavaglatmak
ve birakmak istiyorum. Ciinkii Birlik Bagskanligi, “elin ucuyla”
yapilacak bir is d m zamanl cahisilirsa gercekten etkili
olunabilecek bir gorev. Yonetim Kurulumuz da sag olsun, bu
diisiincemi olumlu karsiladi. Ancak, 2024 Nisan ayimndaki secimi
beklememiz gerektigini belirttiler. Zira o donemde yapilan ilk
secim, Atilla Bey’in kalan goreyv siiresini tamamlamaya yo
likti ve sadece sekiz aylik bir baskanlik donemi iceri

2024 Nisan ayinda yapilan genel kurulda tekrar aday oldum ve
yeniden secildim. Ardindan Yonetim Kurulu’na giderek, artik
icra gorevimi birakmak ve Tiirkiye Sigorta Birligi'ne daha fazla
vakit ayirmak istedigimi soyledim. Onlar da bunu kabul ettiler
ve 1 Haziran itibariyla tam zamanl olarak Birlik Baskanhgi
gorevini yliriitmeye basladim diyebilirim.

Elbette hala sirketlerde yonetim kurulu iiyeliklerim var; ancak
zamanimin ¢ok biiyiik bir kismim Tiirkiye Sigorta Birligi'ne
/orum. Gecmise ve bugiine baktigimizda, ben her zaman
< yapisinin, yani bir dernek yapisinin, giicleri birlestirme
acisindan ¢ok onemli olduguna inanan biriyim. Ayni amac icin
san, miicadele eden kurumlarin bir birlik catisi
altinda bir araya gelmesi ve ortak bir hedefe kosmasi gerek-
tigine inandim hep. Birlige geldigimde ilk yaptigim seylerden
biri, kisa donemli gorev siiremde Birligi “GFIA” (Global Fede-
ration of Insurance Associations) cercevesinden gecirmek oldu.
GFIA, iyi calisan ve basarili kurumlarin yaptiklari tanimlayan,
bir ¢erceve sunan bir yapi. Biz de Tiirkiye Sigorta Birligi'ni
bu cerceveden gecirdik. Bu siirecte Birligin bazi isleri cok iyi
yaptigini, bazi noktalarda ise eksikleri oldugunu tespit ettik.

Bu eksiklerin en temeli suydu: Birligin tanimli, net bir amaci
yoktu.

Tiirkiye Sigorta Birligi, elbette sigorta sirketlerinin menfa-
atlerini korumaya, mevzuat ve regiilasyon siireclerine des-
tek olmaya calisan bir 1ydi. Ancak kendine has, 6zgiin ve
vizyoner bir amaci olmasi gerektigine inaniyorduk. Bunun
iizerine, yonetim kurulumuzla birlikte Birlige yeni bir misy
belirledik. Bu yeni misyonun temelinde, sigorta sektoriinii
degil, "sigorta ekosistemini" biiyiitmek ye yor. Ciinkii biz
inaniyoruz ki sigorta, sadece sirketlerden olusan bir sekto

gil; acentelerden, eksperlerden, reasiirérlerden, brokerlard:
teknoloji saglayicilardan, hatta miisteri deneyimini etkileyen
tiim bilesenlerden olusan biiyiik bir ekosistemdir.

Yeni vizyonumuz soyle 6zetlenebilir:

“Tiirkiye’de sigorta ekosistemini biiyiitmeye ve gelistirmeye
yonelik stratejiler, politikalar ve taktikler iiretmek; bu ciktilar:

aktararak, iletisim, lobi ve proje yoluyla hayata
gecmesini sag

OZELROPORTAJ |

’.‘ TUR ‘ ASSIST Katkilaryla

Bu gercekten 6nemli bir adimdi. Tiirkiye Sigorta Birligi'ndeki
onemli degisimlerden biri de bu 6zgiin misyonun belirlenmesi
oldu. Sag olsun, Yonetim Kurulumuz, Genel Sekreterimiz ve
Genel Sekreter Yardimcilarimiz bu ¢alismalar sahiplendiler.
Ben buraya sadece oturan, konusan veya kavga eden bir baskan
olarak degil; isi biiyiitmeye calisan, sektorii degil endiistriyi
gelistirmeyi amaclayan bir baskan olarak geldim. Ustelik bunu
yaparken sadece sigorta sirketlerini degil, tiim ekosistemi kap-
sayan bir yap1 kurmak istedim. Gecen iki yila baktigimda, bu
vizyonun biiyiik kismini basardigimizi sdyleyebilirim. Elbette
eksiklerimiz vardir, elestirenler de olacaktir; ama ben niyetimiz
ve adimlarimiz konusunda icim rahat.

Ekosistem kavramim anlatirken sik kullandigim bir 6rnek
var: Akvaryum.

Bir akvaryuma disaridan baktigimizda sadece suyu degil; tas-
lari, yosunlari, baliklari, yemleri, havalandirma sistemlerini
goriirsiiniiz. Temizleyici baliklar da vardir, aver baliklar da.
Ama akvaryumu akvaryum yapan, o ekosistemi ayakta tutan
en temel unsur sudur. Su olmadan hicbir sey olmaz. Iste Tiir-
kiye'deki sigorta ekosisteminin de suyu, sigorta sirketleridir.
Sigorta sirketleri olmazsa bu sistem ayakta duramaz. Ancak
bunu dile getirirken asla iistten bakan bir anlayisla hareket
etmedik. “Biz variz, siz yoksunuz” yaklasimi yerine; “Birlikte
variz, birlikte daha giiclii olabiliriz” dedik.

Ancak birlik olursak, hep birlikte bir amac dogrultusunda hare-
ket edersek, Tiirkiye'de sigorta ekosistemini biiyiitebiliriz. 2024
Nisan seciminden sonra, bu vizyon dogrultusunda 6nemli bir
adim attik. Prof. Dr. Oguz Babiiroglu'nun yaklasik 30 yil 6nce
Tiirkiye’ye kazandirdigi Arama Konferansi yontemini kullandik.
Cok paydasli, genis katilimli bir toplant1 diizenledik ve ortak
akil olusturarak sigorta ekosisteminin gelecegine dair 6nemli
ciktlar elde ettik. O toplantida bircok konu konusuldu. Ama
sizlere imbikten siiziilmiis, damitilmis birka¢ temel bashgi
soylemek isterim. Bunlardan biri, en basta geleni: Biiyiime.

Burasi (Tiirkiye sigorta pazari) biiyiimek zorunda. Ciinkii Tiir-
kiye’de sigorta penetrasyonu su anda yiizde 2 bucuk seviyele-
rinde. Yani gayrisafi yurt ici hasilanin sadece yiizde 2 bucugu
sigortadan geliyor. Ekonominin genel ligine bakiyorsunuz,
Tiirkiye Cumhuriyeti 17. ya da 18. biiyiik ekonomi konumunda.
Ama sigortaligine bakinca 29. ya da 30. siradayiz. Eger sigorta
sektoriinii, iilkenin ekonomik giiciiyle paralel bir noktaya, yani
17. veya 18. siraya getirmek istiyorsak, mevcut durumu iki ka-
tina citkarmamiz gerekiyor. Baska bir deyisle, mevcut sektore
bir o kadar daha eklememiz, adeta ikinci bir sigorta sektorii
yaratmamiz gerekiyor. Bu, gercekten cok dnemli bir hedef. Ve
ben buna yiirekten inaniyorum: Eger bunu basarirsak, Tiirk
sigorta sektorii cok hizli bir sekilde biiyiir, gelisir ve iilke icinde
s0z sahibi sektorlerden biri haline gelir.
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Biz de bu yiizden “oniimiizdeki bes yil icinde sigorta sekto-
riinii iki katina cikarmaliy1z” dedik. Bu hedefi 2025’te koyduk:
Bes yilda iki kat biiyiime. iki katina cikarmak ne demek? Bu,
yalnizca prim iiretiminin iki katina cikmasi demek degil. Da-
g1tim kanallarinin, sigorta aracilarmin iki kat daha fazla prim
iiretmesi demek. iletisimcilerin, yayincilarin sektore dair iki
kat daha fazla haber yapmasi1 demek. Avukatlarin, tamirha-
nelerin, hastanelerin, eczanelerin daha cok calismasi demek.
Yani bu ekosistemin her parcasimin daha fazla iiretmesi demek.
Ama bu sadece sozle olmaz. Bu hedefe ulasmak icin cok sayida
dogru tusa aym anda basmamiz gerekiyor. Biz de o tuslar:
belirledik. Yaklasik 17-18 tane proje olusturduk. Ardindan bu
projeleri tekrar masaya yatirdik. Ciinkii 17-18 projeyi birden
takip etmek kolay degil, her birinin etkisi ve uygulanabilirligi
farkl. Bu yiizden, tiim paydaslarla birlikte bir karar toplan-
t1s1 yaptik. Hangi projelerin etkisi daha yiiksek ve hangileri
daha kolay hayata gecirilebilir, buna baktik. Bu degerlendirme
sonucunda projeleri 7-8 bashga indirdik. Sonrasinda bir mu-
tabakat toplantis1 daha yaptik. Ciinkii artik bu projeler calis-
maya baslamisti. Goniillii olarak sektor temsilcileri ve diger
paydaslardan olusan ekiplerle bu projeler yiiriitiilityor. Hala da
calismalari siiriiyor. Tiirkiye Sigorta Birligi'nde de bir ekip, bu
projelerin ilerlemesini takip ediyor ve koordinasyonu saglhyor.
Bu sekilde, baslangicta soyut bir hedef olan “iki kat biiyiime”
artik ete kemige biiriinmiis, aksiyon planlaria doniismiis oldu.

Benim bu gorev siiremde yaptigim en énemli islerden biri
budur:

« Birligin kendine 6zgii bir hedef ve vizyon belirlemesi.

* Bu hedefi yalmizca sigorta sektoriine degil, tiim paydaslara
yaymak.

« Sektorii "sigorta sektorii” olarak degil, bir ekosistem olarak
tanimlayip, Tiirkiye Sigorta Birligi’nin bu ekosistem icindeki
kapsayici roliinii giiclendirmek.

Tabii herkes bu vizyonu ayni sekilde sahipleniyor mu, bu ayr1
bir konu. Ama onemli degil. Bu hedefi icsellestirenler ve sa-
hiplenecek olanlar zaten bu déniisiim icin yeterli olacaktir.
Bugiin geldigimiz noktada, Tiirkiye Sigorta Birligi'nin hem
bugiine dair hem de gelecege dair iyi bir yol haritasi oldugunu
soyleyebilirim. Elbette bu siire zarfinda sira dis1 gelismeler
de yasandi. Ornegin, bes sirkete kapatma karari verildi. Dep-
rem oldu, baska dissal etkenlerle karsilastik. Aym1 zamanda,
SEDDK yonetimi de benim baskanhgim déneminde degisti.
O donemde sektoriin finansal dayaniklihigim artiracak ciddi
adimlar da atildi. Bu siirec, gercekten de saglam bir yonetim
gerektirdi. Elbette herkes bu adimlardan memnun olmadai;
memnun olanlar da vardi. Ancak biz bu siirece, memnuniyet
va da memnuniyetsizlik diizleminden degil; gercekeilik, ras-
yonalite, sagduyu ve akil cercevesinden bakmayi tercih ettik.
Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu'nun (SEDDK) vizyonu, sektordeki finansal dayanikliligi ve
giicii artirmak yoniinde sekilleniyor. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin
misyonu ise sektorii biiyiitmek ve gelistirmek. Bu iki kurumun
rolleri, adeta dogal bir sekilde birbirini tamamladi. Bir tarafta
sektorii biiyiiten ve gelistiren bir yapi; diger tarafta ise bu
biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasi icin finansal saglamhgi ve
giivenligi teminat altina alan bir diizenleyici kurum var. Ati-
lan adimlar1 da bu sekilde 6zetleyebilirim, Birlik, biiytimeyi;
SEDDK ise bu biiyiimeyi saglam temellere oturtmay iistlendi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi’nin iletisim alam1 da cok
giiclendi ve bilinirligi artti. Biraz o konudan da
bahsedebilir misiniz?

Bu konu ashinda Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yonetim yapisiyla
da dogrudan ilgili. Birligin belirli organlari var. En tepede bir
Yonetim Kurulu bulunuyor. Yonetim Kurulu'nda 4-5 iiye yer
aliyor. Bunlardan biri Birlik Baskani, digerleri ise: Hayat Dis1
Yonetim Komitesi Baskani ve Baskan Yardimecisi (Bugiin bu
gorevlerde Ahmet Bey ve Neslihan Hanim bulunuyor), Hayat
ve Emeklilik Yonetim Komitesi Baskani ve Baskan Yardimecisi
(Bu gorevlerde Taylan Bey ve Erol Bey yer aliyor). Bu yapilarin
altindaise, s6z konusu komitelere bagh olarak faaliyet gosteren
daha altkademelerde uzman komiteler yer aliyor. Bu komiteler,
dogrudan sigorta sirketlerinin uzman temsilcilerinden olusu-
yor. Birligin bu yonetisim yapis1 disinda, cevresinde “istirak”
diyebilecegimiz bazi1 kurumlar da var. Bunlar arasinda:

* SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi),

o Giivence Hesabi,

o SEGEM (Sigortacilik Egitim Merkezi),

¢ TESEV,

e Sigorta Tahkim Komisyonu gibi yapilar yer aliyor.

Bu kurumlarin yonetim kurullarma da iiyeler veriyoruz ve
onlarm koordinasyonu da ayr1 bir is yiikii olusturuyor. Ayrica
hem kamu tarafindaki paydaslarla (6rnegin bakanliklarla), hem
de ozel sektor paydaslariyla siirekli temas halindeyiz. Goreve
baslarken de ifade etmistim, Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiirkiye
sigorta ekosisteminin gelismesi icin stratejiler, politikalar ve
taktikler iireten bir yap1 olmalidir. Bu stratejilerin ve politi-
kalarin paydaslar tarafindan benimsenmesi ve satin alinmasi,
yani sahiplenilmesi gerekir. Bunu saglamanin en 6nemli yolla-
rindan biri de giiclii ve dogru bir iletisim stratejisidir. Iletisim
bu siirecin yapistirici giicii. Ne yaptigimizi anlatamazsak, etki
yaratamayiz. Tiirkiye’de sigortaya dair farkindaligi artmasi
da, ashinda insanlara dokunmamuiza, onlar1 bilgilendirmemize
bagli. Bu kapsamda iletisime ciddi yatirim yaptik. Herkesin
konusmasini, katki sunmasini tesvik ettik. Yani sadece baskan
konugsun anlayisindan uzaklastik. Hayat Dis1 Komite Baska-
n1 ve Baskan Yardimcilarimiza, Hayat ve Emeklilik Komitesi
iiyelerimize de aktif roller verdik. Topyektin bir yap1 icinde,
disiplinli bir sekilde ilerledik. Ornegin, "Bu hafta bu konuyu
konusacagiz, bu ay bu konuyu X kisi anlatacak." dedik. Ancak
konusmak icin once icerik gerekir. iceriksiz bir iletisim bos
kalir. Bu nedenle, icerik iiretimi konusunda da adimlar attik.
Danismanlik sirketleriyle, akademisyenlerle calistik. Ciinkii
politika, strateji ve taktik iiretmek istiyorsaniz, saglam bir
analiz altyapisma ihtiyacimz vardir.

Ornegin, Deprem Reformu calismasi bu cercevede yaptirilmis
bir analizdir. Bu calisma, illa %100 uygulanacak diye yapilmada.
Ama uygulanabilirse cok degerli sonuclar dogurur. Uygulamak
bizim elimizde degil; burada farkh paydaslarin da harekete
gecmesi gerekiyor. Ama elimizde, konuyu konusabilecegi-
miz Kkaliteli bir icerik olustu. Bugiin depremle ilgili bir reform
giindeme geldiginde soyleyecek soziimiiz, dayanagimiz var.
Ayni sekilde su anda saghk sektorii icin de bir analiz calismasi
yiiriitityoruz.




Sadece 0zel saghk sigortalari acisindan degil; kamu, 6zel has-
taneler, vatandas, hizmet saglayicilar gibi tiim bilesenleri kap-
sayan bir analiz yapiyoruz. Amacimiz yine ayni, icerigi dolu,
etkili ve anlamli bir iletisim yiiriitmek. Yine 6rnegin, Tahkim
ve arabuluculuk konularinda da en detayh calismalar yaptik.
Bazilarin1 danismanlara, bazilarimi akademisyen hocalarimiza
yvaptirdik. Bazilarmi ise komitelerimizin katkisiyla sekillen-
dirdik. Bu yiizden bizim icin iletisim sadece "¢cok konusmak"
degil, dogru kisinin, dogru icerigi, dogru mecrada, dogru se-
kilde anlatmasidir. Etkili olan da budur. Bu alanda da ciddi
bir gelisim gosterdigimizi diisiiniiyorum. Kendimizi siirekli
kontrol ediyoruz, élciimliiyoruz. Karsilastirmalar yay
(Jiinkii bir diyete baslamadan Once bile tartiya cikarsmiz de-
gil mi? Biz de siirece basladigimizda 6nce kendimize ])dl\tll\
“Bugiin ne kadar kapsayiciyiz, ne kadar iletisir
iye. Bugiin geldigimiz noktada sunu rahatlikla sdyleyebilirim,
Sigorta Birligi, iletisim anlaminda muadil birliklerin
jtesinde bir yere gelmis durumdadir.

Trafik sigortasinda serbest tarifeye gecisin
sektire etkisi sizce nasil olur?

Trafik sigortasi, son derece 6nemli bir iiriin. Herkes icin farkl
anlamlar tasisa da, sistemin genel isl acisindan bakil-
diginda hayati bir rol oynuyor. Ornegin, sigorta acenteleri
acisindan trafik sigortasi, miisteri kazanmak icin en 6nemli
iirtinlerden biri olarak goriiliiyor. Ciinkii miisterinin sigorta
ile ilk temas noktasi cogu zaman trafik si s1 oluyor. Ben
kendi bakis acimdan degerlendirdigimde, trafik sigortasiin
Onemi sadece miisteri kazanmakla sinirh degil. Tiirkiye’de her
yil 1 milyonun iizerinde trafik kazasi

sigortas1 olmasaydi, bu her biri icin yiiz binlerce tartisma,
anlasmazlik, hukuki siirec ve toplumsal gerginlik anlamina
gel' rdi. Bu a(;ldan l)aklldlg'lnda fik sigortasi, sadece bireysel

da gol\ kritik l)u iriin. Ustehk

arac sahipligi orani yiiksek bir ull\ede t1 dfl]\ 51 rortasi traﬁgin
diizenlenmesine bile katki saglayan bir aractir. Finansal olarak
da cok onemli b re sahip. Bugiin toplam prim iiretiminin
vaklasik %251 trafik sigortalarindan geliyor. Bu, cok ciddi bir
rakam. Ozellikle sigorta acenteleri icin trafik sigortasi, en
onemli gelir kaynaklarindan biri durumunda.

Ancak iirtiniin zorunlu olmasi, toplumun tiim kesimlerini et-
kiliyor. Bu nedenle farkli kullanici profillerini anlamak 6nemli.
Temel bir ayrim yaparsak, iki tiir arac siir stinden bahse-
debiliriz. Aracim bireysel amaclarla kullananlar: Yani Kisisel
ihtiyaclari, seyahat veya giinliik isler icin arac kullanan bireyler.
Aracim gelir elde etmek icin kullananlar; taksiciler, minibiis-
ciiler, kurye ve dagitim hizmetlerinde calisanlar gibi. Bu temel
ayrim altinda pek cok alt segment daha tanimlanabilir, ancak
bu iki grup arasindaki fark, hem risk diizeylerini hem de tra-
fik sigortasina olan yaklasimlarmai etkiliyor. Bunlarm disinda
baz1 ana policelerde ve satista bekleyen araclarin sigortalan-
ma siireclerinde degisiklikler yapildi. Ayrica cesitli ufak tefek
diizenlemeler de hayata gecti. Bunlarin hepsi yerinde ve dogru
adimlar oldu. Ancak bizim nihai beklentimiz, trafi as

tarifelerin serbest birakilmasidir. Tabii bu serbestlik sonsuz
bir ozgiirliik anlamina gelmemeli. Mutlaka iist siir1 belirlen-
mis, belli bir cercevede uygulanan bir serbestlik olmali. Yani
yukarida bir yerde bir tavan limit olmal ve fiyatlar bu limitin
iistiine citkmamali. Ciinkii gecmiste de serbest tarife donemleri
yvasandi ve bu donemlerde anormal fiyatlamalar ortaya cikti.
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Tiirkive gibi vogun trafigi
olan, arac sahipligi
orani yuksek bir ulkede,
trafik sigortas: trafigin
diizenlenmesine bile
katki saglavan bir aractir
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Ben kendi calistigim kurumdan cok net hatirlhiyorum, aracin
piyasa degeri 25.000 TL iken, trafik sigortasi prim bedeli 50.000
TL'ye kadar cikabiliyordu. Bu tiir ornekler, serbest tarifede
kontrolsiiz fiyatlamanin nasil olumsuz sonuclar dogurabile-
cegini acikca gosteriyor.

BES fon biiyiikliigii rekor seviyelere ulasti.
Ozellikle genc niifusta artan kaulim dikkat
cekiyor. BES’in gelecegi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Giiney Kore Sigorta Birligi bizi ziyaret etti. Kendileriyle oldukca
verimli bir sohbet gerceklestirdik ve Giiney Kore'deki sigorta
pazarini inceledik. Oradaki en dikkat cekici nokta ise, sigorta
penetrasyonunun bizde %2 bucuk seviyesindeyken, Giiney Ko-
re'de %10 civarimda olmasiydi. Benim icin en 6nemli sorulardan
biri de su oldu, “Siz bu %10 penetrasyonu nasil basardiniz?”
Ciinkii bir iilkenin bu konuda geldigi noktay1 érneklemek,
deneyimlemek ve 6grenmek gercekten ¢ok degerli. Yaptigimiz
goriismede sunu fark ettim, hayat dis1 sigorta tarafinda bizimle
aralarida cok biiyiik bir fark yok. Yani rekabet ya da iiriin
cesitliligi acisindan dramatik bir farktan sz edemeyiz. Ama
esas fark, hayat rtalari ve emeklilik fonlar: tarafinda ortaya
cikiyor. Giiney e ile Tiirkiye arasindaki en biiyiik farkin bu
alanda oldugunu soyleyebilirim. Bunu diisiindiigiimde de-
mografik bir fark da dikkatimi cekti. Giiney Kore’nin ortalama
niifus yasi 45, Tiirkiye’nin ise su anda 33-34 civarinda. Niifus
vaslandikca, yani ortalamay kseldikce, insanlarin tasarruf
egilimi belirgin sekilde artiyor. Giiney Koreli yetkililerle soh-
betimizde bu egilim cok net sekilde ortaya cikti. Bu baglamda
Tiirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)'nin basladigi 2003
yili 6nemli bir doniim noktasi.

O yillarda Tiirkiye'nin ortalama yas1 29’un altindaydi. Bugiin
ise sistem ciddi bir noktaya ulasti:

« 17 milyon katilimei (otomatik katilim dahil),

« 1,7 trilyon TL’ye ulasan fon biiyiikliigii.
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Ancak, katilmei basina diisen fon biiyiikliigii hala gorece diisiik
seviyelerde. Ortalama olarak 100.000 TL civarinda, yani dolar
bazinda baktigimizda yaklasik 2.500 - 3.000 dolar seviyele-
rinde. Yine de bu sistem, zamanla kartopu etkisi yaratan bir
iiriin. Niifus yaslandikca, Kisi basina diisen milli gelir arttikca
ve tasarruf edilebilir gelir yiikseldikce, bireysel emeklilik siste-
minin biiyiimesi daha da hizlanacak. Bu nedenle, ben bireysel
emekliligin oniimiizdeki donemde cok daha giiclii bir biiyiime
ivmesi kazanacagina inaniyorum.

Bireysel emeklilik sisteminin (BES) biiyiikliigii bugiin Tiirki-
ye'nin gayrisafi yurt ici hasilasinin (GSYiH) yaklasik %3’iine
ulasmis durumda. Ancak bu orani cok daha yukarilara tasima-
miz gerekiyor. Ornegin, bu seviyeyi %20’lere, %30’lara, hatta
%40’lara cikarabilirsek, Bireysel Emeklilik Sistemi, sadece
insanlarin yashhk donemindeki gelir acigim kapatan bir yapi
olmakla kalmaz, ayni zamanda Tiirkiye ekonomisinin biiyiime-
sine de cok giiclii bir katki saglayan bir mekanizmaya donii-
siir. Ustelik bugiin devletin sagladig1 katki inanilmaz derecede
giiclii. %30 devlet katkisi var bireysel emeklilik sisteminde.
Bazen ¢ok basit bir hesap yapiryorum: Yillik geliri 2 milyon TL
ve iizerinde olan bir Kisinin, her ay asgari iicret kadar BES’e
yatirim yapmasi, yapilabilecek en iyi yatirim olur. Ciinkii zaten
%30’luk bir devlet katkis1 aliyor, ayrica vergisel avantajlar da
mevcut. Bukapsamda bakildiginda, bireysel emeklilik sistemi
son 20 yilda oldukca iyi gelisti.

Bugiin 17 milyon katilimciya ulasmis olmasi da bu basarimin
gostergesi. Tiirkiye’de su anda emeklilik sisteminin iki temel
bacag var:

e Devletin sundugu sosyal giivenlik sistemi,

o Goniillii katilima dayal1 bireysel emeklilik sistemi.
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Katilvm sigortaciligi
_ihtiyaca yonelik
coziimler sunan bir alan

Ancak bu iki yap1 arasinda bir bosluk var. Bu boslugu doldu-
racak olan sey ise, tamamlayici emeklilik sistemi. Literatiirde
buna ikinci ya da ii¢iincii basamak deniyor; terminoloji farkl
olabilir ama ihtiyac cok net. Tamamlayici emeklilik sistemi,
bireysel emeklilik ile sosyal giivenlik sistemi arasinda bir kop-
rii gorevi gorecek. Bu sistemin temel mantigr su; calisanlar,
calistiklart siire boyunca hem kendi adlarina, hem de isveren
katkisiyla tasarruf yapacaklari bir emeklilik planina dahil ola-
caklar. Eger bu sistem hayata gecerse, Tiirkiye’deki calisan
sayisini diisiindiigiimiizde, mevcut 1,7 trilyon TL'lik fon bii-
yiikliigii cok hizli bir sekilde katlanarak artabilir. Bu konuda
hem Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu (SEDDK) hem de Tiirkiye Sigorta Birligi yogun
calismalar yapti. Sistem su anda teknik olarak hazir. Ancak
devreye alinabilmesi i¢in gerekli olan kanuni diizenlemelerin
vapilmasi gerekiyor. Isverenler acisindan bu sistem baslangicta
bir maliyet gibi goriinse de, 6rnegin %j5 yerine %1’lik bir katki
ile baslamak miimkiin olabilir. Onemli olan, siireci baslatmak.
Bugiin bizim biiyiime projelerimizde bir numarali 6nceligimiz,
tamamlayict emeklilik sisteminin hayata gecirilmesi. Ciinkii
tekrar Giiney Kore 6rnegine donersek, hayat dis1 branslarda
cok biiyiik farklar yok. Asil fark tasarruf ve birikim iiriinlerinde.
Bizim bu alandaki acigimizi kapatmamiz icin:

« Tamamlayic1 emeklilik sistemini hayata gecirmemiz,

e Birikimli hayat sigortasi iiriinlerini cesitlendirmemiz ge-
rekiyor.

e Bu adimlar, Tiirkiye’nin tasarruf acigini kapatmasinda son
derece degerli katkilar saglayacaktir.

Katilim sigortaciliginda da bir artis s6z konusu
bu konu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Katilim sigortaciligi, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclarina
cevap veren bir model. Toplumun bazi kesimleri, inanclari
geregi faiz geliri elde etmeyen ya da belirli sektorlere yati-
rim yapmayan fonlari tercih ediyor. Katilim sigortaciligi da
bu ihtiyaca yonelik coziimler sunan bir alan. Bugiin katilim
sigortaciligi, toplam sigorta pazarinda %j5,5 — %6 seviyelerine
ulasmis durumda. Ancak bu oranin %100'e cikmasi miimkiin
degil. Zaten bu yapimin dogasinda da boyle bir sinir var. Nasil
ki katilim bankaciligi, uzun yillardir tesvik edilmesine ragmen
bugiin %10 - %12 bandinda seyrediyorsa, katilim sigortacihiginin
da benzer oranlara ulasmasim bekleyebiliriz. Kasim aymin or-
tasinda, Malezya’da diizenlenecek Diinya Katilim Sigortacihigi
Konferansi’na da kaulim saglayacagiz. Orada, diger iilkelerin
bu alanda nasil bir yol izledigini gérme ve deneyimlerinden
faydalanma imkanimiz olacak.
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Tiirkiye Sigorta Birligi’nin baz1 acilimlarindan
bahsetmistiniz. Bunlar1 detaylandirabilir
misiniz?

Arama Konferansi siirecinin sonunda sekiz ana proje belirledik.
Bu projelerden:

1. Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi,
2. Birikimli Hayat Sigortasi Sistemi,

3. Zorunlu sigorta iiriinlerinde %100 penetrasyonun
saglanmasi,

4. Hizla biiyiiyen saghk sigortaciligimm gelistirilmesi,
5. Hasar siireclerinde seffaflik ve dijitallesmenin artirilmasi,
6. Gomiilii sigortaciligin yayginlastirilmasi,

7. Yeni nesil, yenilikci ve dijital sigortacilik iiriinlerinin
gelistirilmesi, seklinde siralanabilir.

Ancak benim icin en 6nemli bashk egitim. Bu projeyi her za-
man digerlerinden ayr1 bir yere koyuyorum. Ciinkii egitim;
sigorta aracisindan sektorde calisan personele, miisteriden
ekosistemdeki tiim paydaslara kadar herkesi kapsayan bir konu.
Aym zamanda dogru insan kaynagini sektore cekmek acisindan
da Kkritik bir oneme sahip. Eger burada basaril olursak, diger
tiim projelerde basariya ulasmak cok daha kolay olur. Egitim,
adeta kubbeyi ayakta tutan Kilit tas1 gibi; dogru yapildiginda
tiim yapiin saglam kalmasini saglar. Tiirkiye’de cok sayida
iiniversite var ve bu iiniversitelerde sigortacilik ve bankacilik
boliimleri faaliyet gosteriyor. Yapilan calismalarda, Tiirkiye’de
232 adet sigortacilik/bankacilik yiiksekokulu veya boliimiiniin
bulundugu belirlendi. Her birinde ortalama 50 6grenci oku-
sa, yilda binlerce mezun veriliyor. Peki bu mezunlarin kaci
gercekten sigorta sektoriine giriyor? Kaci sigorta meslegini
bilerek mezun oluyor? Maalesef cok az.

Bu nedenle onemli projelerimizden biri, bu okullarla daha
yakin is birligi kurarak, sektore gercekten nitelikli insan kay-
nag1 kazandirmak. Tiirkiye Sigorta Birligi olarak, SEDEV is
birligiyle, bu boliimlerde egitimi giiclendirmek, miifredati
giincellemek, uygulamaya doniik icerikler sunmak istiyoruz.
Sigorta sektorii, disaridan bakildigida cazip goriinmeyebilir;
ancak gencler icin bulunmaz bir firsat sunuyor. Cok genis bir
yelpazede istihdam imkani var:

« Mithendislik mezunlari,

BT (bilgi teknolojileri) uzmanlari,
« Veri analistleri,

« Avukatlar,

« Satis-pazarlama uzmanlari...

Herkesin bu sektorde kendine bir yer bulabilecegi bir yapidan
bahsediyoruz.
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Sigorta sektorii, hasarin
yalnizca %10 unu, yani
yaklasik 35 milvar dolarin:
karsilayvabilecek durumda

Bu noktada iletisim calismalarimzi da artirdik. Ornegin Zeynep
Hanmim’la birlikte hazirladigimiz “Sigortaci Kafas1” progra-
minda, konuklarimiza programin sonunda hep ayni soruyu
soruyoruz, “Genclere ne tavsiye edersiniz?”

Cevaplar cok net; Sigorta sektoriine girip de pisman olan ne-
redeyse yok. Hatta gecen giin, insaat sektoriinden sigortacihiga
gecis yapan bir beyefendinin hikayesini dinledik. Annesi karsi
cikmasina ragmen, sigortaci olmus ve bugiin cok basaril bir
kariyere sahip. Annesi, "Baban duysa mezarmdan kalkar," demis
ama o kararliymis ve ¢cok dogru bir adim atmus. Egitim, gelisim
ve insan kaynag1 cekimi bashg altinda bu projeyi sahiplen-
meye ve kararhilikla yiiriitmeye devam edecegiz. Ciinkii bu
alandaki basari, sektordeki tiim diger gelismeleri tetikleyecek
potansiyele sahip.

Beklenen biiyiik Marmara depremi ve
diger afet riskleri baglaminda, sigortalihk
oranlarmi artirmak icin hangi stratejileri
one cikariyorsunuz?

Ben de bu konunun giindemde kalmasi icin ciddi caba sarf
ettigimi soyleyebilirim. Ciinkii bazi konular1 giindemde tutmak
gercekten cok onemli. Insan dogasi geregi unutabiliyor ya da
olumsuz olaylar1 hatirlamak istemiyoruz. "Moralim bozulmasin"
diyerek yasanmis kotii olaylar1 zihnimizden uzaklastirtyoruz.
Deprem de tam olarak boyle bir olay. Toplum olarak ¢ok bii-
yiik acilar yasadik. Aileler dagildi, hayatlar yikildi. Her biri
basli basina birer hayat hikayesi, birer film konusu... Ve biz bir
deprem iilkesiyiz. Bunu her giin hissetmeye devam ediyoruz.
Diisiiniin, bu yil 23 Nisan’da Istanbul’da 6.2 biiyiikliigiinde bir
deprem meydana geldi. Kisa siire 6nce Balikesir Sindirgrda
da hissedilir bir sarsinti1 yasandi. Eminim ki giin icinde bircok
farkh bolgede kiiciik depremler oluyor ama cogu zaman fark
edilmiyor bile. Ozellikle Marmara Bolgesi, sadece Istanbul
degil, Adapazari'ndan Tekirdag’a kadar uzanan cok genis ve
yogun niifuslu bir alan. Olas1 bir Marmara depremi bu bolgeyi
dogrudan etkileyecek. Tiirkiye acisindan da bu bolge cok kritik;
ciinkii iilke ekonomisinin yaklasik %601 burada iiretiliyor.

Uzmanlarin tahminine gore, boyle bir deprem gerceklestigin-
de ortaya cikacak ekonomik zarar 350 milyar dolar civarinda
olacak. Su an sigorta sektorii, bu biiyiikliikteki bir hasarin
yalnizca %10'unu, yani yaklasik 35 milyar dolarmni karsilaya-
bilecek durumda. Geriye kalan 315 milyar dolarhik kaybi kim
karsilayacak? Biz karsilayacagiz. Nasil? Vergilerle, enflasyonla,
dolayh yollarla... O nedenle bazen sunu soyliiyoruz: Sigorta,
kamu icin en yiiksek getirili yatirnmlardan biridir. Ciinkii kiiciik
katkilarla cok biiyiik ekonomik sonuclarin etkisini azaltmak
miimkiindiir.
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Bu acidan bakildiginda; 6zellikle istanbul’daki konut sigortasi
penetrasyonunu artirmak, is yeri sigortalarini yayginlastirmak
ve deprem teminatlarim giiclendirmek, biiyiik ekonomik fe-
laketlerin yiikiinii azaltmak icin kritik adimlar olur. Sigorta
sektorii olarak, bu 350 milyar dolarlik tahmini hasarin sadece
yarisini bile iistlenebilir hale gelirsek, bunun kamuya saglaya-
cagi getiriyi net sekilde gorebiliriz. Bu yiizden de bu konunun

unutulmamasi, siirekli hatirlatilmasi gerekiyor. Elbette hicbir
sey yapilmyor degil; pek cok calisma yapiliyor. Ama bazen ya-
pilanlarin derlenip kamuoyuna daha etkili sekilde sunulmasi,
goriiniir hale getirilmesi gerekiyor. O noktada eksiklerimiz
oldugunu kabul etmemiz lazim. Sigorta sektorii olarak; bakan-
hiklarla, AFAD’la ve sirketlerle diizenli olarak bir araya gelerek
"deprem icin ne yapiliyor" sorusuna yanit ariyoruz. Yapilan cok
sayida calisma var. Kentsel doniisiim zaten en onemlilerinden

Bu doniisiim siirecini destekleyecek “bina tamamlama

'tas1” gibi {iriinler de gelistiriliyor. Fransa'da uygulanan

rnegi paylasmak orum: Elektrik faturasina 1 TL gibi
kiiciik bir katki eklendiginde, bu tutar otomatik olarak dep-
rem fonuna aktarihiyor. Uc ay iist iiste bu 6deme yapildiginda,
dordiincii ayda kullanicrya kiiciik bir hediye veriliyor. Bu tarz
yaraticive kiiciik dokunuslarla, deprem teminati sahibi kurum
ve isletme sayisi ciddi sekilde artirilabilir. Ayni mantikla; sigor-
ta tiriinlerini gomiilii hale getirmek de onemli. Ciinkii bazen
bir iiriinii satmak, kullaniciya ulastirmak cok kolay olmuyor.
Bu noktada dijital kanallar1 daha aktif kullanmamiz gerekiyor.
Ornegin; tahsilati cep telefonu faturalarma, elektrik veya su
faturalarina entegre edebiliriz. Hatta akaryakit alirken bile,
fatura iizerinden kiiciik bir form aracilig iiriin satis1 ya-
pilabilir hale gelmeli.

Deprem Reform Ajandasi icinde bu tiir yaratic1 6neriler
zaten yer aliyor. Biz bu konuda son derece hassasiz.
Ciinkii deprem, Tiirkiye’nin hem insani hem de ekonomik
anlamda en biiyiik r igorta sektorii olarak bu riski
iistlenme kapasitemizi artirmak istiyoruz. Allah korusun,
olas1 bir biiyiik deprem sonrasinda iilkeyi hizlica ayaga
kaldiracak kaynaklar1 saglamak, sigorta sektoriiniin temel
gorevlerinden biri olmali.
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Bu y1l 14%iinciisii kutlanacak olan Sigorta Haftasi ve Sigorta Zirvesi
ile ilgili diisiincelerinizi alabilir miyiz?

Bu hafta, 7-10 Eyliil tarihleri arasinda Monte Carlo'da sigorta ve reasiirans sektoriiniin onemli bulusmalarimmdan biri olan Monte
Carlo Randevular: gerceklesecek. Bu etkinlige reasiirans sirketleri, sigorta sirketleri ve brokerler katiliyor. Hemen ardindan,
13-14 Eyliil tarihlerinde Azerbaycan’a gidiyoruz. Burada, Tiirk diinyasindaki sigorta sektorlerini bir araya getirecek olan Tiirki
Cumbhuriyetler Sigorta Birligi’nin kurulus imza torenini gerceklestirecegiz. Bu, sektor acisindan oldukca 6nemli ve tarihi bir
adim olacak. Eyliil aymin sonunda ise, her yil geleneksel olarak diizenlenen Sigorta Haftas1 ve Sigorta Zirvesi var. Bu yil zirvenin
temasi "Dijital Gelecek" olacak. Teknolojinin sigorta sektoriine etkilerini detayli bir sekilde ele alacagz.

Zirvenin hemen ardindan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan diizenlenen Sigorta Fuari gerceklestirilecek. Bu
vil fuar istanbul’da olacak ve vatandaslari da yogun katilm gostermesi bekleniyor. Ekim ayinda, KASIDERin "Yiiksek Topuklar”
temal etkinligi var. Hemen sonrasinda, Almanya Frankfurt'ta onemli reasiirans toplantilar1 diizenlenecek. Kasim ayinda ise
Malezya’da Diinya Katilim Sigortacihig1 Kongresi gerceklestirilecek. Yine Kasim sonunda bu kez Singapur’da reasiirans toplan-
tilar1 olacak. Kisacasi, oniimiizdeki 9o giinliik donemde program oldukca yogun. Sektoriimiizii hem ulusal hem de uluslararasi
alanda temsil edecegimiz, is birliklerini giiclendirecegimiz cok sayida etkinlik var. Ozellikle Sigorta Haftasi ve Sigorta Zirvesi
bizim i¢in ¢cok degerli. Umuyorum ki orada sizlerle tekrar bir araya geliriz.

Ugur Bey, sektore bir mesajimiz var mi?

Bilgi paylasimlari, bizler icin her zaman cok kiymetli. Sigorta sektorii, bulundugu konum itibariyla giiclii bir noktada duruyor.
Ancak aym zamanda 6niinde kat etmesi gereken cok ciddi bir yol da oldugunu goriiyoruz. Benim en biiyiik hedefim ve amacim;
bu sektoriin sahip oldugu potansiyeli aciga cikaracak calismalara yatirim yapmak. Umuyorum ki sigorta sektorii, 2030 yilina
geldigimizde bugiin yaklasik %z2,5 olan penetrasyon oranini %5’lerin tizerine tasir ve Tiirkiye, cok daha biiyiik, cok daha etkili
ve ses getiren bir sigorta sektoriine sahip olur. Hedefimiz yalnizca Tiirkiye ile stnirh degil. Ayni zamanda Tiirk sigorta sirketle-
rinin daha genis bir cografyada faaliyet gostermesini, yurt disina acilmasini da istiyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin sektoriin
tiim paydaslariyla birlikte hareket etmesi, el ele verip ortak bir vizyonla ilerlemesi gerekiyor. Ciinkii bu birlik ve beraberlik
saglanmadig takdirde basariya ulasmak miimkiin degil. Son mesaj olarak sunu soylemek isterim, birlikte hareket edebilir, ayn1
hedefe odaklanabilirsek; Tiirkiye sigorta sektorii sadece biiyiimez, aym1 zamanda bolgesel olcekte de ornek bir yapiya kavusur.

[x]

Roportaj izlemek icin
QR kodu okutabilirsiniz.

SIGORTALIFE EYLUL2025

e

73

F
@f.

o

[



| HABER

Sigorta Fuari icin
geri sayim basladi

Sigorta sektoriiniin merakla beklenen bulusmasi Sigorta Fuari, TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi (SAIK) katkilariyla 1-3 Ekim tarihleri arasinda WOW Istanbul Hotel’de
kapilarimm acmaya hazirlaniyor.

Sigorta sektoriiniin merakla beklenen bulusmasi Sigorta Fuari, TOBB Sigorta Acenteleri fcra Komitesi
(SAIK) katkilariyla 1-3 Ekim tarihleri arasinda WOW Istanbul Hotel’de kapilarini acmaya hazirlaniyor.

Sektordeki tiim paydaslari istanbul’da bir araya getirecek olan fuar, giincel gelismelerin paylasilacag,
yeniliklerin tanitilacag ve giiclii is birliklerinin kurulacagi nemli bir platform sunacak.

Bu yil da fuarin resmi basin sponsoru Sigorta Life oldu. Ge¢mis yillarda oldugu gibi, fuarin tanttim
siireci ve etkinlik boyunca saglanacak medya destegiyle Sigorta Life, sigorta sektoriiniin nabzim
tutmaya devam edecek.

Istanbul’da 1-3 Ekim tarihleri arasinda gerceklesecek Sigorta Fuari, sigorta sirketlerinden acentelere,
teknoloji saglayicilarindan genc girisimcilere kadar sektoriin dort bir yanindan katilimcilar: agirla-
yacak. Etkinlik boyunca diizenlenecek paneller, soylesiler ve canli yayimlarla sigortaciligin gelecegi
masaya yatrilirken, Sigorta Life da 6zel icerikleriyle fuarm medya vitrini olacak.

Sektoriin biiyiimesine katki sunmayi amaclayan fuar, hem katilimcilara hem de ziyaretcilere bilgi ve
is ag1 acisindan zengin firsatlar sunacak.

SEKTOR i§ BIRLIGI FUARI VE KONGRESI

@ SiIGORTA FUARI
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13’tincii Uluslararasi
Quick Sigorta Balikesir
Motofest sezona
damgasini vurdu

Tiirkiye’nin odiillii motosiklet festivali 13. Uluslararasi
Quick Sigorta Balikesir Motosiklet Festivali, bu yil da
Quick Sigorta ana sponsorlugunda 4-7 Eyliil 2025 tarih-
leri arasinda ZOI SeaSide Cunda’da gerceklesti. Binlerce
motosiklet tutkunu, dort giin boyunca miizik, eglence ve

motor Kiiltiiriiniin bulustugu bu coskulu organizasyonda
bir araya geldi.

10Riders Balikesir Motosiklet Kuliibii tarafindan organize edilen
ve Quick Sigorta’min ana sponsorlugunu iistlendigi festival, kamp
deneyimi ve miizigi ayn1 cat1 alinda bulusturdu. “Tiirkiye’nin
En Iyi Motosiklet Festivali” unvanini tasiyan organizasyon, ayni
zamanda “Diinyanmin En Kalabalik Motosiklet Korteji” Guinness
Rekoru ile de uluslararasi alanda adim1 duyuruyor.

Tiirkiye’nin en katilmlh motofesti olarak bilinen etkinlik, festival
tanmitimina gore diinyanin bircok iilkesinden binlerce motosik-
let tutkunu tarafindan ilgiyle takip ediliyor. Festival boyunca
Mirkelam, Retrobiis, Touche ve MOS ibi sanatcilari sahne
performanslari coskuyu artirirken; 6diillii yarismalar, kampan-
yali ceKkilisler ve kategorik etkinlikler de katihmecilara unutulmaz
anlar yasatti.
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Quick Mobil kampanyasina yogun ilgi

Festivale katilan herkes, yenilenen Quick Mobil uygulamasi-
n1 indirerek Acil Destek Sigortasi, Medline Kara Ambulansi ve
Doktora Sor tibbi danismanlhik hizmetinden olusan 6zel hediye
paketini kazandi. Boylece Quick Sigorta, motosiklet severlere
hem giiven hem de saglik alaninda ayricalikli bir deneyim sundu.

“Motor Kiiltiirii ve deneyimini sahada destekliyoruz”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, festivalle
ilgili su degerlendirmeyi paylasti:

“Cunda herkesin bekledigi, odiillii, en biiyiik motosiklet festivali.
Motor tutkusunun sahadaki enerjisiyle birlestigi bu anlamh or-
ganizasyonda Quick Sigorta'nin ve hatta istirak sirketlerimizle
birlikte QuickFinansall'in varhgma dikkat cekmekten mutluluk
duyuyoruz. Toplumsal bagimizi bu kez motofestteki enerjiy-
le sahaya tasiyoruz. 13. Uluslararasi Quick Sigorta Motosiklet
Festivali ile hem etkinlik takvimimizin yarisin1 hem de yilin son
motosiklet etkinligini tamamlamis olduk. Sigorta basmi, acente-
lerimiz ve sigortalilarimizla hem is hem de eglenceyi birlestiren
dolu dolu dért giin gecirdik. Bu tiir organizasyonlarla motosiklet
severlerle bir araya gelmeye ve topluluk ruhunu giiclendirmeye
devam edecegiz.”

Etkinlige iliskin goriislerini paylasan Quick Sigorta Genel Miidiiri
Eyiip Ozsoy ise sunlar1 aktardi:

“Her y1l daha da biiyiiyen Uluslararas1 Quick Sigorta Balikesir
Motosiklet Festivali, Quick Sigorta icin 6zel bir anlam tasiyor.
Kuruldugumuz giinden bu yana ana sponsor olarak destekle-
digimiz bu etkinlik, yalnmizca bir festival degil sigortahlarmmizla,
acentelerimizle bir araya geldigimiz biiyiik bir aile bulusmasi ayn
zamanda. Festivalin her gecen yil daha fazla katihmciya ulasmasi
ve enerjisinin biiyiimesi bizim icin biiyiik bir mutluluk kaynagi.”
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Sektorde ‘Oyunu Degistiren’ Ray Sigorta
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Sigorta sektoriiniin oncii markalarindan Ray Sigorta, 67. kurulus
yil doniimiinii istanbul Ciragan Sarayi Oteli'nde diizenlenen
gorkemli bir etkinlikle kutladi. Kurum Kiiltiiriinii ve basar1 yolcu-
Iugunu birlikte insa eden tiim ¢calisanlarm katihmiyla gerceklesen
bu 6zel gecede, ayn1 zamanda Ray Sigorta’nin yeni isveren mar-
kas1 “Oyunu Degistirenler” de tanitildi. Ray Sigorta’nin coskuyla
gecen 67. kurulus yil doniimii gecesinde hem gecmis basarilar:
hem de gelecege dair vizyonu aktaran Ray Sigorta Genel Miidiirii
Koray Erdogan konusmasinda, “67 yillik koklii gecmisimizde
oyunun sadece bir parcas1 olmakla kalmadik, sektoriin ezber
bozan, ele avuca sigmayan cocugu olmay1 basardik. Her zaman
nasil farkh olabiliriz diye sorguladik ve aldigimiz cesur kararlar
ile basariya ulastik. Bir ekol yaratmak ve siirdiiriilebilir basari-
nin anahtari cahisan kalitesinden geciyor. Sirketinin basarisi ile
mutlu olan, bulundugu sartlari zorlayan ve sorgulayan, merakl
ve cesur bir ekibe sahibiz. Ray Sigorta’nin bu atiliminda emegi
gecen tiim calisanlarimizla gurur duyuyorum. Simdi bizi en iyi
tanimlayan yeni isveren markamiz ‘Oyunu Degistirenler’ ile yep-
yeni bir doneme adim atiyoruz” diyerek yeni isveren markasmin
arkasindaki anlayis1 anlatti.

Kolektif bir basar1 oykiisii

Son 10 yillik donemde yenilikci yaklasimlariyla sektoriin en ba-
saril sirketleri arasinda yer aldiklarimi vurgulayan Erdogan,
“Oyunun kurallarim degistiren cok fazla hamle yaptik ve siir-
diiriilebilir bir basari insa ettik. 2015’te 445 milyon TL olan iire-
timimizi bugiin 31,4 milyar TL'ye cikardik. Ozkaynaklarimizi 94
milyon TL’den 4,4 milyar TL'ye yiikselttik. Pazar paymmz yiizde
1,66’dan yiizde 4,25’e ulasti. Varhik biiyiikliigiimiiz 25,6 milyar TL'yi
ast1. 12 aylik netkarda 2,2 milyar TL seviyesine ulasan bir sirkete
doniisiirken, sektordeki siralamamizi 19’dan ilk 8’e yiikselttik.
Bu, kolektif bir basar1 oykiisiidiir. Giiclii mali yapimiz, dengeli
portfoyiimiiz, kaliteli insan kaynagimiz ve ana sermayedarimiz
VIG'nin destegiyle iilkemizde sigortaciliga yon veren bir sirket
olmay siirdiirecegiz” diye konustu.
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‘Cesur ve giiclii bir markayiz®

Gelecege dair de giiclii mesajlar veren Koray Erdogan, “Bu basari
sadece sayllardan ibaret degil. Bugiin Ray Sigorta, Tiirkiye’nin
en degerli markalar arasinda. Gerek miisterilerimiz gerek cali-
san deneyiminde sektorde ornek gosterilen uygulamalarimizla
fark yaratiyoruz. Bundan sonra da oyunun basroliinde olmay1
siirdiirecegiz. Dijital doniisiim, yeni nesil Kisisellestirilebilen
iiriinler, miisteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik odakh calismala-
rimizla sektore ilham vermeye devam edecegiz. Ciinkii biz; hep
daha iyisini arayan cesur ve giiclii bir markayiz. Miisterilerimiz
ve is ortaklarimzin nezdinde giiven, deneyim, kalite, basari ve
samimiyetle 6zdeslesen Ray Sigorta markamizi ¢cok dahailerilere
tasiyacagiz” ifadelerini kullandi. Gece, dron ve dans gosterilerinin
yami sira Ciragan Sarayrnin tarihi duvarlarinda gerceklestirilen
Mapping Show ile istanbul Bogazi esliginde gorsel solene sahne
oldu. Ray Sigorta’nin reklam yiizii olan Sertap Erener’in miikem-
mel performansi ile sahne aldig1 gecede calisanlar cosku dolu
saatler yasayarak Ray Sigorta’nin 67. yasini kutlandi.

Yeni Isveren Markasi ‘Oyunu Degistirenler’ Tanitild:

Etkinlikte Ray Sigorta’nin yeni isveren markasi “Oyunu Degis-
tirenler” de calisanlarla paylasildi. Ray Sigorta, yenilikci ve siir-
diiriilebilir vizyonunun bir yansimasi olan isveren markasiyla;
standartlarm o6tesine gecen zengin yan haklar, belirli bir yila
endeksli olmayan terfi anlayisi, calisanlarma istedikleri yer-
den calisma ozgiirliigii, performansi her anlamda odiillendiren
yaklasimu, seffaf iletisim ve kurum geneline yayilan inovasyon
kiiltiirii ile sadece bir sigorta sirketi olarak degil bir isveren olarak
da kaliplar1 yikma iddiasi tasiyor. Gecede sunulan yeni isveren
markasilansman filmi alkisla karsilanirken, Ray Sigorta'nin insan
odaklh yaklasimina dair pek cok uygulama da sunumlarla detay-
landirildi. Uzaktan calisma modeli, esnek yan haklar, yaz destek
odemesi, Wellbees uygulamasi, 6zel giin izinleri, uluslararasi
egitim programlari, mentorluk uygulamalari ve daha fazlasi,
“Oyunu Degistirenler” isveren markasinin biitiinsel calisan de-
neyimi politikasim gozler oniine serdi.
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Tiirkive Sigorta Birligi' nden Kamu
Spotu: “Hasar Damismanhgr”
Tuzaklarina Dikkat!

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), son donemde trafik kaza-
lar1 sonrasi kendilerini “hasar damismam” olarak tanitan
kisilerin vatandaslar1 magdur etmesi ve Kisisel verilerin
hukuka aykir1 sekilde ele gecirilmesi iizerine bir kamu
spotu hazirlada.

Hazirlanan kamu spotunda, vatandaslara yalmzca yetkili sigorta
sirketlerive resmikurumlarla iletisime gecmeleri, kisisel bilgilerini
bu cevreler disinda kimseyle paylasmamalari cagrisi yapiliyor.

RTUK tarafindan yayin sirasma alman kamu spotu, televizyon ka-
nallarinda 6 ay boyunca izleyiciyle bulusacak.

7, turk reasirans

Tiirk Reasiirans, 2024 Y1l Vergi
Rekortmenleri Listesinde!

Tiirkiye’nin lider reasiirans sirketi Tiirk Reasiirans, ku-
rulusunun 5’inci yili olan 2024’te kurumlar vergisi re-
kortmeni 100 sirket arasinda yer aldi. Faaliyetlerine 2019
yilinda baslanus geng bir sirket olarak ulasilan bu sonu¢
hem sigorta sektoriindeki hem de iilke ekonomisindeki
giiclii konumunun gostergesi oldu.

Gelir idaresi Baskanlig1, gecligimiz giinlerde 2024 vergilendirme
donemine iliskin en fazla vergi beyan eden miikellefler listesini
yayimladi. Hazine ve Maliye Bakanhg1’nin sermayesiyle kurulan
Tiirk Reasiirans, 2024 vergi doneminde Tiirkiye genelinde en fazla
kurumlar vergisi 6deyen ilk 100 sirket arasinda 78’inci sirada yer
aldu.

80 | SIGORTALIFE EYLUL2025

TSB, bu cahismayla vatandaslarm hak kaybina ugramasmin 6nlen-
mesini, Kisisel verilerin korunmasimi ve sigorta sektoriine duyulan
giivenin giiclendirilmesini hedefliyor.

Kurulusundan bu yana yerli reastirans kapasitesini artirarak ve
kaynak verimliligi saglayarak Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine
onciiliik eden Tiirk Reasiirans, donem karlarmin destegiyle 2024
yili sonunda toplam 6z kaynaklarim 6 milyar TL seviyesinin {istiine
cikardi. Aymi donemde, aktif biiyiikliigiinii 26,7 milyar TL'ye, net
donem karmi 3,1 milyar TLye yiikselten Tiirk Reasiirans, 14 ana
bransta 17,1 milyar TL briit prim tiretti. 2024 sonunda reasiirans
pay1 diisiilmiis sonuclara gore %36 pazar pay1 elde eden sirket, 1,16
milyar TL'lik vergi 6demesiyle Tiirkiye genelinde en fazla kurumlar
vergisi 0deyen 100 sirketten biri oldu. Tiirk Reasiirans bu sonuclarla
birlikte, ismi aciklanan sirketler arasindalistenin en genc kurumu
unvanini da elde ederek dikkat cekti.

Biiyiime yolculugu 2025’te de devam ediyor

Tiirk Reastirans, 6’nc1 yilini kutlamaya hazirlandigi 2025 yilmin ilk
yarisinda da istikrarh biiyiimesini siirdiiriiyor. Bagimsiz denetim-
den gecmemis sonuclara gore, toplam 6z kaynagini 7,8 milyar TL'nin
tizerine cikaran Tiirk Reasiirans, aktif biiytikliigiinii 35,7 milyar
TLye, briit prim iiretimini ise 11,9 milyar TL'ye yiikseltti. Sirketin
ilk yarida net dénem kar1 ise 1,7 milyar TL olarak gerceklesti. Tiirk
Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, “Elde ettigimiz basarilar Tiirk
Reasiirans’in sigorta sektorii icin giivenilir bir caty, is ortaklariicin
saglam bir paydas ve iilke ekonomimiz icin giiclii bir destek konu-
munda oldugunu bir kez daha gostermektedir. Kurumlar vergisi
rekortmenleri arasinda yer almamiz, iizerimizdeki bu sorumlu-
luklar1 daha da artirtyor. Kurulusumuzun 6’nci yilma yaklasirken
elde ettigimiz finansal sonuclar da biiyiime yolculugumuzun hizh
ve saglam adimlarla ilerlediginin kamtidir. Her adimmmzda hem
sektore hem de iilke ekonomisine katki sunma kararlihgimiz siir-
diirecegiz.” degerlendirmesinde bulundu.
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AXA Tiirkive, AXA Ivilik Haftasi'nda
3312 Saatini Ivilige Ayvird

)

AXA Grubu’nun faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde es za-
manh olarak diizenledigi AXA Iyilik Haftas1 (AXA Week for
Good) kapsaminda, AXA Tiirkiye'nin 935 calisam goniillii
olarak toplam 3312 saatini toplumsal sorumluluk cahs-
malarma ayirdi. Gectigimiz yila kiyasla goniillii sayisinda
%89, ayrilan siirede %42 ve diizenlenen etkinlik sayismda
%117yilkselme yasandi. Bu etkileyici artis, AXA Tiirkiyenin
iyilik icin harekete gecme konusundaki kararhihigum bir
kez daha ortaya koydu.

Diinyanm lider sigorta sirketlerinden AXA, 2010 yihindan bu yana
her yil gerceklestirdigi AXA Iyilik Haftasi ile cahsanlarii topluma
katki sunmaya tesvik ediyor. Bu 6zel hafta boyunca AXA cahisanlarn,
“Insanhgm gelismesi adina insanlar icin degerli olani1 korumak”
marka amaci dogrultusunda, goniilliiliik temelli bircok projede
aktif rol ald1.

AXA Tiirkiye de bu anlamli haftada; tekerlekli sandalye montaji ve
bags, tekerlekli sandalye parkuru deneyimi, fidan dikimi, kent
bahceciligi atolyesi, ileri doniisiim atolyeleri, doga dostu temizlik
iiriinleri iiretimi gibi cok sayida etkinligi goniillii AXAlilarm ka-
tilimyla hayata gecirdi. AXA Tiirkiyenin faaliyet gosterdigi tiim
bolgelerde gerceklestirilen etkinliklerle biitiin calisanlar, sosyal
fayda yaratmak adma el ele verdi.

Koclas ve GIG Sigorta Is Birligi
ile Elektronik Uriinlerde Uzun
Siireli Giivence

Ev gelistirme perakendesinin oncii markasi Koclas, sek-
toriin giiclii oyuncularmdan GIG Sigorta ile 2021 yilinda
baslattug: is birligini yeni hizmetlerle giiclendiriyor. Bu
kapsamda sunulan Ek Garanti Pakel Sigortasi, Koclas
miisterilerine elektronik iiriin ahisverislerinde yasal ga-
ranli siiresinin 6lesinde uzun vadeli giivence ve ek koruma
saghyor.

82 | SIGORTALIFE EYLUL2025

AXA lyilik Haftasr'nin topluma ve cevreye katki saglama hedefiyle
heryil daha da giiclenerek devam ettigini vurgulayan AXA Tiirkiye
Hukuk, Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Baskani ve Icra Kurulu
Uyesi Onur Kockar, sunlar1 soyledi: “AXA olarak sadece sigorta
coziimleri sunmakla kalmiyor; i¢inde yasadigimiz topluma karsi
da sorumluluk hissediyoruz. AXA Iyilik Haftas1, bu yaklasimimizin
somut bir yansimasi. Calisanlarimizin goniilden verdigi destekle,
‘Insanhgin gelismesi adina insanlar icin degerli olan1 korumak’
misyonumuzu sosyal faydaya doniistiiriiyoruz. AXA Tiirkiye’nin
goniillii ekipleri, Tiirkiye nin dort bir yaninda yiiriittiikleri anlaml
projelerle sadece bugiinii degil, yarmi da sekillendirmeye katki
saghyor. Fark yaratan bu cabaya, emegiyle ortak olan tiim goniil-
lillerimize ictenlikle tesekkiir ediyorum.”

Ev gelistirme perakendesinin lider markasi Koctas, miisterileri-
ne sundugu giivence ve hizmet kalitesini yeni bir seviyeye tasi-
yor. Sektoriin giiclii oyuncularindan GIG Sigorta ile 2021 yilinda
baslayan is birligi kapsaminda, elektronik iiriinlerde “Ek Garanti
Paket Sigortas1” hizmeti sunuluyor. Bu sayede Koctas miisterileri,
yasal garanti siiresine ek olarak, sigorta policesi ile saglanan uzun
vadeli giivence ve kapsamli koruma ayricahgmdan faydalanabi-
liyor. Koctas magazalarinda satisa sunulan elektronik cihazlar
icin gecerli bu 6zel police, yasal garanti siiresinin 6tesinde, police
kapsaminda belirtilen ani hasarlara ve arizalara karsi uzun vadeli
giivence saghyor.

GIG Sigorta Ozel Uriinler Direktorii Volkan Emir ise sunlar1 ekledi:
“Koctas gibi sektoriiniin 6nciilerinden bir marka ile calismak bizim
icin biiyiik bir gurur. Ek Garanti Sigorta Paketimiz, miisterilerin
satin almakararlarmm kolaylastirirken, iiriinlere duyduklar: giiveni
peKistiriyor. Su an sadece Koctas magazalarindan satin alman
iiriinler icin sundugumuz Ek Garanti Sigortasim oniimiizdeki
donemlerde online kanallar iizerinden de sunmay1 hedeflerken,
miisteri ihtiyaclarm dikkate alarak iiriin yelpazemizi her gecen
giin zenginlestiriyoruz.” dedi.

Koctas ve GIG Sigorta, bu is birligiyle Tiirkiye’de perakende sek-
toriinde miisteri odakli hizmet anlayisiin orneklerinden birini
ortaya koyuyor. Iki marka, ilerleyen dénemde bu modeli farkh
iiriin gruplarma da yaymay1 planhyor.
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Ilgine Sigorta
Hikayeleri

Riiszgarla Ucan Otomobil

Birlesik Krallik'ta bir motor sigortasi sirketinin reklam kampanyasm-
da yer alan gercek bir olayda, siddetli riizgar nedeniyle bir otomobil
havalanarak bir binanin catisina savruldu. Polis raporunda "anormal
hava kosullar1” gerekce olarak gosterildi ve sirket, police kapsamina
uygunluk nedeniyle arac sahibine tazminat 6dedi.

Denize Ucan Protes Dis

Bir cruise gemisinde tatil yapan adam, siddetli dalgalar nedeniyle fe-
nalasinca koridorda kusarken agzindaki dis protezi denize uctu. Si-
gorta sirketi baslangicta "dis" konusundaki talebi reddetti. Ancak ola-
yin zorunlu bir saghk durumu olduguna karar verilince, yeni protez
masraflar: karsilandi.

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!
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Sigorta, temel kavram olarak saghiktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlar1 gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarinda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortalilar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 0demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rm zararlarmin telafi edilmesi icin kullanilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiya¢c duydugumuz
ve zor anlarimizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz? Sigortam.net sigorta terimlerini kolay-
lastirip sizleri bilgilendiriyor.

sigortam.net | 4442400
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Katkilariyla

SISBIS (Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sis-
temi), sigorta suistimallerini ve yanlis sigorta
uygulamalarimi kaydeden merkezi bir veri taba-
nmidir. Sigorta suistimali, sigorta sirketinin ka-
rarimi etkileyecek sekilde bilgi ya da belgelerin
kasith olarak degistirilmesi veya saklanmasidir.
SISBIS, tiim sigorta dallarini kapsar ve sigorta
sirketlerinin finansal kayiplarii azaltmaya,
risklerin daha dogru fiyatlandirilmasina ve su-
istimalin 6nlenmesine yardimeci olur. Sigortali-
lar icin de diiriist haklarin korunmasini ve prim
maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar. SISBIS,
sahte belgeler, yanlis beyanlar ve kasith zarar
gibi suistimalleri tespit etmek icin kullanilir.

Sigortacilikta "muayyen’, belirli, kesin veya net
bir sekilde belirlenmis anlamma gelir. Ozellikle
sigorta policeleri ve sozlesmelerinde, "muayyen
bir siire" veya "muayyen bir miktar" gibi ifadeler,
belirli bir zaman dilimi veya miktarin acikca
tammmlandig1 durumu ifade eder. Bu terim, be-
lirsizlik icermeyen ve kesin olarak belirlenen
sartlar anlamina gelir.
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