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Degisen Diinyada
Sigortanin

Nabzim Tutmaya
Devam Ediyoruz

Degerli Okurlarimmiz,

Sigorta sektorii her gecen giin dijitallesmenin etkisiyle daha dinamik, daha yenilikci ve daha kapsayici bir yapiya kavusuyor. Biz
de Sigorta Life ailesi olarak bu doniisiimiin izini siirmeye, sektoriin nabzin tutmaya ve siz degerli okuyucularimiza en giincel
gelismeleri aktarmaya devam ediyoruz.

Ekim sayimizda oldukca yogun ve bir o kadar da keyifli bir siirecin ardindan karsimzdayiz. Gectigimiz ay, 29-30 Eyliil tarihlerinde
Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan diizenlenen ve Sigorta Haftas1 kapsaminda gerceklestirilen 4. Uluslararasi Sigorta Zirvesi’ne
katildik. Bu yil “Dijital Gelecek: Teknoloji Sigorta Sektoriinii Nasil Degistiriyor?” temasiyla gerceklesen zirvede, sektoriin bugiinii
ve yarmi masaya yatirildi. Yapay zekadan blokzincire, miisteri deneyiminden dijital policelere kadar bircok konunun derinlemesine
ele alindig1 bu 6nemli etkinlikte biz de yerimizi aldik. Dijital doniisiimiin sadece bir kavramdan ibaret olmadigini, aksine sektorii
sekillendiren giiclii bir dinamik oldugunu bir kez daha gormiis olduk.

Ayrica bu yil da medya sponsoru olarak destek verdigimiz 4’iincii Uluslararasi Sigorta Fuarrnda da yerimizi aldik. Fuar boyunca
“Sigorta Life Fuar Ozel” yaymimizla alandaydik ve sektor temsilcileriyle dnemli roportajlar gerceklestirdik. Sigorta Life ailesi
olarak ekip calisma arkadaslarimiz ile birlikte fuara 6zel hazirladigimiz icerikler ve soylesilerle, sahadan dogrudan bilgi aktarimi
yaparak sektorel paydaslarla olan giiclii bagimizi bir kez daha peKistirdik.

Bu sayimizda, sektorde fark yaratan isimlerden biriyle daha 6zel bir roportaj gerceklestirdik. RS Otomotiv Grubu Yonetim Ku-
rulu Baskanm Unal Unaldi ile yaptigimiz bu kapsaml séyleside, RS Holding’in yeni yapilanma siirecini, sigorta sektoriiyle olan is
birliklerini ve gelecege dair ongoriilerini tiim detaylariyla ele aldik.

Her sayimizda oldugu gibi, bu sayimizda da sadece bilgi degil; vizyon, ilham ve sektore yon veren fikirler sunmayi amacladik. Bir
sonraki sayimizda goriismek iizere, bizi takip etmeye devam edin.

Keyifli okumalar dilerim...

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Deprem glivenligi, modern yasam alanlari,
sosyal donatilar ve merkezi konumuyla
sadece bir ev degil, kazandiran bir yasam
sunuyor.
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S HEPIMIZINHAKK
JFLATS

ANA YORLENIC] f oy

Gayrimenkulde
giivenli konut donemi
QFlats ile bashyor

Gayrimenkul sektoriine ‘sigorta destekli giivenli konut’ modelini kazandiran QFlats, istanbul Kurtkoy’de
hizla yiikseliyor. Alaninda uzman isimlerin ortakhgu ile hayata gecen proje sektore ornek olmay: hedef-
liyor. QFlats, 347 seckin dairesiyle hem yatirnmeilara hem de yasamak icin ev arayanlara hitap ediyor.
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MHR GYO tarafindan, istanbul'un yiikselen yasam merkezi Kurt-
koy'de hayata gecirilen QFlats’in lansman, Istanbul Feriye’de
diizenlenen basin toplantisi ile yapildi. Proje ile gayrimenkulde
giivenli konut donemi basladi. QFlats Gayrimenkul P1 01e51 ba@-
tan sona Bina Tamamlama Sigortasi giivencesiyle yi

TEM otoyoluna 1 dakika, Sabiha Gokcen Havalimanimna 8 da—
kika mesafe uzakhkta yer alan QFlats Kurtkoy, sik ve konforlu
tasarimi ile dikkat ¢ekiyor. 2027 Aralik tarihinde tamamlanacak
olan proje; 70 adet 1+1 ve 277 adet 2+1 olmak tizere toplam 347
konuttan olusuyor. QFlats ile gayrimenkul sektoriinde ‘sigorta
destekli giivenli konut’ modeli de hayata geciyor.

Bina Tamamlama Sigortasi

Maher Holding Sigorta Grubu Bagskani Ahmet Yasar, sigorta des-
tekli giivenli konut modelinin detaylarini paylasti. Ahmet Yasar,
afetlere kars1 toplumun direncini artirmak, kentsel doniisiimii
hizlandirmak ve sigorta mekanizmalarim hayata gecirmenin
yvalnizca bir kamu politikast olmadigm belirterek, “Ulkemizin
gelecegi icin vazgecilmez bir zorunluluktur. Biz Maher Holding
Sigorta Grubu olarak, uzun siiredir dile getirdigimiz onleyici
sigortacilik misyonumuz geregi bu vizyonun tam merkezinde-
yiz. Quick Sigorta onciiliigiinde Tiirkiye’de ilk kez uygulamaya
aldigimiz Bina Tamamlama Sigortasi, kentsel doniisiimiin ve
yeni konut projelerinin giivence altina alinmasida kritik bir
aractir” dedi. Bina Tamamlama Sigortasi sayesinde vatandaslarin
sadece ev sahibi olmakla kalmayip, ayn1 zamanda oturacaklari
konutun tamamlanacagina dair kes giivence elde etiklerine
dikkat ceken Yasar, sunlar1 soyledi: “Bina Tamamlama Sigortasi,
yalnizca finansal bir police degil; toplumun gelecegini, sehirleri-
mizin giivenligini ve ekonomimizin siirdiiriilebilirligini teminat
altina alan bir mekanizmadir. Tiirkiye’nin oniinde cok biiyiik bir
kentsel doniisiim ihtiyaci var. Bu doniisiimiin saghkli ve giivenli
sekilde gerceklesebilmesi icin bina tamamlama sigortasinin
yvayginlastirilmasi artik kacimlmazdir. Giiclii sermaye yapimiz,
uluslararasi reasiirans baglantilarimiz ve inovatif yaklagimimmuzla
bu alandaki Oncii roliimiizii siirdiirecegiz.”

Sigorta Giivencesi Gayrimenkul Siireclerine Entegre Edildi

MHR GYO Genel Miidiirii Nurkan Ka¢gmaz, lansmanda yaptig
konusmada, iki y1l once gerceklesen halka arz siirecinde yatirim
planlar1 arasinda yer alan QFlats projenin hem yatirnmcila-
ra hem de gelecegin sehir yasamina deger katacagim soyledi.
I\agmcw MHR GYO’nun, bu yil tamamlanan sermaye artirimi
ile sirket sermayesinin 1.24 milyar TL'ye ildigini ifade
ederek, “Giiclii 6zkaynak yapimz ve siirdiiriilebilir biiyiime
stratejimiz ile, sigortacilik giivencesini gayrimenkul gelistir-
me siireclerine entegre eden Sigortali Proje Gelistiricisi olma
vizyonumuz dogrultusunda emin adimlarla ilerliyoruz” dedi.

HABER |

Kacmaz, MHR GYO tarafindan gelistirilen QFlats projesinin,
sektorde giiclii ve giivenilir paydaslarin bir araya geldigi yeni
nesil bir is modeli ile hayata gecirildigine de dikkat cekerek,
“Proje, yatirnmecilara giivenli ve siirdiiriilebilir bir yatirim firsati
sunarken, kullanicilarina da modern, konforlu ve sigorta giiven-
cesiyle desteklenen bir yasam alami vadediyor” seklinde konustu.

Uclii Sacayag1 Modeli Gelistirildi

MHR GYO Gayrimenkul Yatirimlar: ve Proje Gelistirme Komi-
tesi Uyesi Emin Murat Kan, gelistirdikleri ilk konut projesi olan
QFlats ile gayrimenkul sektoriinde yeni bir donemin onciilii-
giinii iistlendiklerini belirterek, “Bina tamamlama sigortasiyla
desteklenen kurumsal modelimiz sayesinde, Tiirkiye’de konut
iiretiminde giiven, seffaflik ve siirdiiriilebilirlige dayali yeni bir
yaklasimi hayata geciriyoruz” dedi.

Emin Murat Kan, QFlats projesinde, gayrimenkul gelistirme
gorevini tistlenirken, tasarimi Tago Mimarlik, ana yiiklenici-
ligi ise Tepe Insaat’in yiiriittiigiinii kaydederek, sunlar1 soyle-
di: “Projede, Allianz Teknik, deprem performans analizlerini
gerceklestiriyor, Quick Sigorta bina tamamlama sigortasim
sagliyor, Corpus Sigorta ise tiim riskler ve sorumluluk sigor-
talarmui iistleniyor. Denetim hizmetlerimiz ise Entegre Proje
Yonetimi tarafindan yiiriitiilityor. Bu giiclii is birligiyle, giiven,
kalite ve teknik miikemmeliyeti merkeze alan bir konsorsiyum
olusturduk. Tiirkiye'nin tek akredite deprem laboratuvari ola-
rak hizmet veren Allianz Teknik, proje kapsaminda yapilarin
performans analizlerini gerceklestirerek binalarimizin deprem
giivenligine iligkin tiim endiseleri ortadan kaldirtyor. Tiirkiye’nin
en itibarh insaat firmalarindan Tepe Insaat, sahip oldugu bilgi
birikimi ve tecriibeyi QFlats projemize aktararak yapim kalite-
mizi uluslararasi standartlara tasiyor.”

Bu yapi sayesinde gelistirici, miiteahhit ve denetim mekaniz-
malarmin bagimsiz olarak konumlandigi iiclii sa¢ ayagi mode-
linin hayata gectigine ve Tiirkiye standartlarimin 6tesinde bir
sistem ortaya koyduklarma dikkat ceken Kan, sozlerini soyle
siirdiirdii: “Ayrica, arkamizda yer alan regiile sigorta sirketleri
sayesinde yiizde 100 bitim garantisi sunarak sektorde benzersiz
bir giiven ortami olusturuyoruz. MHR GYO olarak, QFlats proje-
siyle Tiirkiye’de gayrimenkul iiretiminde giiven temelli, sigorta
destekli yeni bir modelin temsilcisi olmay1 hedefliyoruz. Tasarim
asamasindan yapim siirecine kadar en yiiksek kalite standart-
larinda, deprem ve yangin giivenligi basta olmak iizere tiim
yasal yonetmeliklere tam uyumlu bu projemiz; sigorta temelli
ve yiizde 100 bitim garantili yapisiyla gayrimenkul sektoriinde
yeni bir referans noktasi olma ozelligi tasiyor.”
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Polaris Sigorta

“ISO 27001 ve ISO
9001” Belgeleriyle
Sektoriindeki Ilkler
Arasindaki Yerini Aldx

Sigorta alamindaki uzmanhgiyla Tiirkiye’nin oncii
sigorta reasiirans brokerlik markasi Polaris Sigorta
ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo-
netim Sistemi sertifikasyon denetimlerini basariyla
tamamladi. Boylelikle Polaris Sigorta, sektoriinde
bu belgelere sahip sayihi ve oncii markalar arasia
katldi.

Ulusal ve Uluslararasi Miisterilere Yenilikei ve Giivenilir
Hizmet Anlayis1

Polaris Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri Yonetim Ku-
rulu Uyesi Yalin Kilic, faaliyet gosterdikleri sigorta sektoriinde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikalarmi almaya hak kazanarak ilklerden
biri olmanin hakl gururunu yasadiklarma dile getirdi.

Yalin:
Kilic

Polaris Sigor‘ié Ve Reasiirans
Brokerlik Hizmetleri
Yonetim Kurulu Uyesi

Yalin Kilig, Tiirkiye’deki ve diinya capindaki miisterilerine daha
iyi, yenilikci ve giivenli hizmet sunarak kaliteyi ve giivenligi her
zaman icin on planda tutmaya devam edeceklerini belirtti.

Uluslararasi bir standart olan “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi” ile sirketlerin bilgi varliklar1 korunurken riskler belir-
lenip yonetilebiliyor. Bu standart sayesinde gizlilik, biitiinliik
ve erisilebilirlik prensipleri saglanirken yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uyum gosterildigi belirtiliyor.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ise sirketlerin iiriin veya hizmet-
lerini miisterilerinin beklentilerine uygun sekilde sunmasini ve
siireclerini siirekli iyilestirmesini saglarken verimlilik, tutarhhk
ve miisteri memnuniyetini artirmasina imkan sagliyor.

Boylelikle Polaris Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri,
sahip oldugu sertifikalarla yerel ve global alandaki miisterilerine
daha iyi, yenilikci ve giivenli hizmet sunarken her iki alanda da
denetlenerek uluslararasi giivence altinda oldugunu kanitladi.

LIFE EKIM 2025




Kasko, Saglik ve
Trafik Sigortalarinda Pesin Fiyatina

Taksit Avantajlan!

sigortasinda

Detayh bilgi igin A s i
8l OR kndu clatun. #SigortanizBiziz

i €@ TURKIYE SiGORTA
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TURKIYE SIGORT

Gucu. adinda

Taha
Cakmak

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
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trdirilebilir sigortahhk icin yeni adim:
Turklye Sigorta ‘sigortayr’ herkes icin
erisilebilir hale getiriyor

Tiirkiye Sigorta, saghk ve kasko gibi bireysel iiriinlerde erisilebilirligi artirmak ve
miisterilerine 6deme kolayhigi saglamak amaciyla pesin fiyatina taksit kampanyasi
baslatti. Pesin fiyatina saghk ve kaskoda 12 aya, trafikte ise 10 varan taksit imkam
sunan kampanya, 31 Aralik 2025 tarihine kadar devam edecek.

a erisilebilirligi artirma stratejisiyle miisterilerine 6deme avantaji sunan Tiirkiye Sigorta;

\ k ve kaskoda 12, traf; 'tasinda 10 taksit secenegi ile miisterilerinin her zaman yanin-

er aliyor. Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, kampanyaya iliskin yaptig1 aciklamada sunlari

di: “Tiirkiye Sigorta olarak ana hedefimiz, sigortalilik bilincini toplumun her kesimine yayginlastirmak

tay1 herkes icin ulasilabilir ve erisilebilir kilmaktir. Sirket stratejimiz dogrultusunda saghk, kasko

< lirtinlerimizde sundugumuz pesin fiyatina taksit imkanlariyla sigortalilarimiza 6deme Kkolayligi

'-.1 - 000 0 sag uz. Bu kampanyay1 yalnizca finansal bir kolaylhk d ayn1 zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak

yoruz. Taksit kampanyamizin yani sira kasko sig arimizda hasar durumunda yiizde 100 orijinal
kullanim taahhiidii vererek sigortalilarimiza sundugumuz giivencemizi daha da ileriye tasiyoruz.”

T ) Bireysel kasko hasar onarimlarinda yiizde 100 orijinal parca taahhiidii
Vatandaslarin sigortaya erisilebilirligini artirmak amaciyla uygulamaya aldiklari taksit kampansina ek olarak
< stirmelere de deginen Taha Cakmak; “Bireysel kasko hasar onarimlarinda
’) . g yiizde 100 or 1]111al parca taahhiidii ile giivencemizi en iist seviyeye tastyoruz.

Bireysel kasko miisterilerimizin tamaminda hasar durumunda orijinal parca kullanilmasi kararim miisteri

memnuniyeti ve seffaflik politikalarimiz dogrultusunda aldik. Bu kararimizi sigortalilarimizdan tedarikci-
"w=-e lerimize, servislerimizden eksperlerimize kadar tiim is ortaklarimiz ile paylastik. Gecis siirecinde tedarik

islemi baslamis olan hasarlarda herhangi bir olumsuzluk yasanmasi durumunda yapilacak bildirimlere
istinaden gerekli aksiyonlar: alacagiz. Amacimiz, sigortalilarimizin yasamin her alaninda kendilerini
giivende hissetmelerini saglamaktir. Ayrica Tiirkiye Sigorta olarak hasar tarafinda tiim tedarikci, eksper
ve diger is ortaklarimizi nisan ayinda yazilimini tamamladigimiz hasar portalinde bir araya getirerek, si-
gortalilarimiza sagladigimiz hizmet kalitemizi artirtyoruz. Siireclerimiz ile beraber, sigortalilarimizin tiim
hasar siireclerini seffaflikla takip edebilmesi icin mobil uygulamamizi da yeniledik. Miisteri deneyimini de
onceliklerimize alarak siireclerimizi siirekli iyilestiriyoruz.” aciklamasinda bulundu.

TR

aee “Saghkta milyonlarin giivencesi olmaya devam edecegiz”

Saglik policelerindeki yeniliklere iliskin de aciklama yapan Taha Cakmak, s6zlerini soyle siirdiirdii: ¢
policelerimizde 6nemli bir yenilikle Tazminat Prim Orani kontroliinii kaldirarak Gelistirilmis Omiir Boyu
Yenileme Garantisi sunuyoruz. Tiirkiye’nin dort bir yanindaki yaygin anlasmali kurum agimiz ve yapay zeka
destekli hizli provizyon hizmetimiz sayesinde ‘Saghkta Milyonlarin Giivencesi’ olmaya devam edecegiz.
Farkl ihtiyaclara hitap eden saghk iiriinlerimiz; genis teminat yapisi, kapsaml asistans hediye hizmetleri,
mobil uygulamamiz iizerinden sundugumuz Online Hekim muayene hizmeti ve Avantajlar Diinyas1 ayri-
caliklarimiz ile desteklenerek miisterilerimize sunulmaktadir.”
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Sompo Sigorta, 4. Uluslararasi Sigorta
Fuarr’nda sektor profesyonelleri ve
acenteler ile bir araya geldi

Sigorta sektoriiniin giiclii oyuncularindan Sompo
Sigorta, bu yil da sponsorlari arasinda yer aldign 4.
Uluslararasi Sigorta Fuarr’'nda sektor temsilcile-
riyle bir araya geldi. 1- 3 Ekim 2025 tarihlerinde
Istanbul Atakdy’de diizenlenen etkinlik, Tiirkiye
sigorta sektoriiniin en 6nemli bulusma noktala-
rindan biri oldu.

Son iic vildir Antalya’da diizenlenen fuar, bu yil ilk kez Is-
tanbul’da diizenlendi. Etkinlik sponsorlar1 arasinda yer alan
Sompo Sigorta, fuar alaninda yer alan standinda paydaslari ve
ziyaretcileri agirlayarak iiriin ve hizmetlerini anlatti. Sirketin
iist diizey yoneticileri, etkinligin ilk giiniinde sektor temsilci-
leriyle goriismeler yaparak is birligi firsatlarini degerlendirdi.

Sompo Sigorta Saghk Sigortalar1 Baskam Cagatay Cinar, et-
kinligin ikinci giiniinde gerceklestirilen “Saglk, BES ve Hayat
Sigortalarinin Gelisiminin Oniindeki Sorunlar ve C6ziim One-
rileri” konulu panelin panelistleri arasinda yer aldi. Ayni za-
manda Saghk ve Sigorta Yoneticileri Dernegi (SASDER) Baskani
olan Cinar, mevcut giindeme dikkat cekerek ¢oziim onerilerini
katilimcilarla paylast.

Fuar hakkinda degerlendirmelerde bulunan Sompo Sigorta
Genel Miidiirii Fahri Ugur, Uluslararasi Sigorta Fuarr’nin sigor-
tacilik ekosisteminin farkh paydaslarii bir araya getirerek bilgi
paylasimim ve is birliklerini giiclendiren onemli bir platform
olduguna dikkat cekti. Ugur, “Sompo Sigorta olarak biz de bu
platformu hem sektoriin gelecegine katki sunmak hem de is
ortaklarimizla daha yakin iliskiler kurmak icin 6nemli bir firsat
olarak goriiyoruz. Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme,
gelecekte sigorta sektoriiniin en giiclii belirleyicileri olacak.
Biz de bu dogrultuda elektrikli ve hibrit araclar nelik 6zel
iiriinlerden yenilenebilir enerji yatirimlarimi kapsayan ¢oziim-
lere, dijital kanallarda gelistirdigimiz miisteri deneyimlerinden
acentelerimiz icin sagladigimiz teknolojik altyapiya kadar genis
bir yelpazede calismalar yiiriitiiyoruz. Hedefimiz, sektordeki
doniisiime onciiliik ederek miisterilerimizin ve is ortaklarimi-
zin ihtiyaclarma en dogru ve en yenilikci coziimleri sunmak.
Tiirkiye’de ve globalde sigortacihigin gelecegini sekillendiren bu
vizyonla, isimizi sadece bugiine degil yarina da deger katacak
sekilde konumlandirtyoruz” ifadelerini kullandi.

Bu yi1l 4. kez diizenlenen Uluslararasi Sigorta Fuari, sektore
kattig1 deger ve sag oi ortami, Sompo Sigorta’nin
miisteri odakli vizyonunu pekistirirken, sirketin oniimiizde-
ki donemde de hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi alanda
sigorta sektoriiniin gelisimine katki sunma hedefini bir kez
daha ortaya koydu.

& sovPOT
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AXA HAYAT
AA | EMEKLILIK

Kazandiran

BES Belli:

AXA Bireysel Emeklilik
Kampanyasi!
AXA BES’inize yapacaginiz her 5.000 TL ek katki payi icin 1 ¢ekilis hakki kazanin.

Daha fazla odeme yaparak hem cekiliste kazanma ihtimalinizi artirin hem de birikimlerinizi
buiyutiin. Birikimleriniz %30 devlet katkisiyla desteklenirken, yiiksek getirili AXA fonlariyla
deger kazanmaya devam etsin.

Kampanyamiz 15 Eyliil 2025 - 15 Kasim 2025 tarihleri arasinda gecerlidir.
Kampanya kosullar icin www.axahayatemeklilik.com.tr'yi ziyaret edin.

15 Eyliil -
15 Kasim 2025

10 iPad

*MPI'nin 11.09.2025 tarih ve 77807 sayili izni ile 15 Eylil-15 Kasim 2025 tarihleri arasinda dilzenlenmektedir. 18 yasindan kiigiikler katilamaz.
KDV ve OTV disindaki vergi ve yasal yikimlaltkler taliblilere aittir. Ayrintili bilgi www.axahayatemeklilik.com.tr web sitesindedir.

*Garseller temsilidir. . =,

f -.\ [ o ' _:
L JobJaling Detayl: bilgi igin PiFdfFeatiry
www.axahayatemeklilik.com.tr « AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Acenteleri Kare kodu okutun. ISEEEEE:



senCard Partners Genel Mi

Dijital Saghkta Yeni Donem:
senCard Partners’tan Entegre
ve Akilli Coziimler

senCard Partners Genel Miidiirii Fatma Zakaryan, sirketin Bupa catis1 altindaki doniisiimiinii,
dijital saghk coziimleriyle desteklenen entegre hizmet vizyonunu ve Tiirkiye saghk sigortacili-
g1ma yon verecek yeni nesil teknolojik atilimlarim Sigorta Life’a anlatti.

senCard Partners’a Genel Miidiir olarak atanma siirecinizden ve bu gorevdeki temel vizyonunuzdan
bahseder misiniz?

ghk kokenli bir yonetici olarak lcl\nolou\c duydugum merak beni hep ileri tasidi. CompuGroup Medical (CGM)
Genel Miidiirii iken, Bupa Tiirkiye satin alimi sonrasi senCard Partners adim alan yapimin doniisiimiine ve
entegrasyonuna liderlik etmek icin bu goreve geldim. senCard Partners olarak bugiin 18o’e yakin farklh kurumsal miis-
terimiz bize giivenerek bizimle is birligi icinde calistyor. Bu giiveni bosa cikarmamak bizim icin en biiyiik motivasyon.
Vizyonum; miisterilerimizin ihtiyaclarma gore, uctan uca hizmet sunan bir TPA yapisi gelistirmek. Entegre saghk
ekosistemimizi giiclendirirken, teknoloji tabanl iiriinlerle 6lcek bagimsiz hizmet verebilen, simdiye kadar oldugu
gibi medikal saghk bilisimi alaninda {irettigi farkh ¢oziimlerin referans alindigi, saglik enformasyon teknolojilerinde
soz sahibi, standartlara yon veren, miisterilerine ve sektére katma deger saglayan oncii, lider ve danisilan bir saghk
hizmetleri sirketi olmay1 amacliyoruz.
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senCard Partners, onemli bir doniisiim siireci gecirdi.
Bu yapisal degisimin sirketin stratejik pozisyonuna ve
sektore etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bupa, diinya capinda 40 milyonu asan bir sigortal kitlesine sahip
ve Klasik sigorta yapisindan farkl olarak entegre saghk hizmeti
sunan devasa bir sirket. Saglik hizmeti konusunda aktif rol alan
bir yapiya sahip, bunu da Tiirkiye’ye tasimak Bupa Grubu’nun
hedeflerinden biriydi. Biz de daha fazla teknolojiyi, miisteri
deneyimini ve servisi zenginlestirmek iizere yatirom aldik ve
bu aileye katildik. Bupa bizim icin adeta biiyiik bir laboratuvar.
Bizlere miithis bir deneyim imkani sun . Hem giiclii bir
yapinin parcasi olmak hem de bu yapinin icinde iiriin gelistirip
devreye almak bizim icin cok onemli.

senCard Partners olarak saghk hizmet saglayicilari, si-
gorta sirketleri ve police sahiplerine yonelik sundugunuz
temel hizmetleri kisaca aktarabilir misiniz?

Bupa ailesi icerisinde artik tekil bir sigorta veya asistans diin-
yasl yok. Daha once de cok smirh bir alanda degildik; banka
sandik vakiflar1 ve farkl sektorlerden bircok grup sirketine
cesitli asistans hizmetleri sunuyorduk. Bugiin, senCard Part-
ners olarak Tiirkiye'de 1,5 mi ye dokunuyoruz. Ancak
gelecek donemde bu sayinin l\atbekat artacagim diisiiniiyo-
ruz. Hedefimiz, milyonlarca insamin saghgini asiste etmek ve
bu yonde teknolojilerimizi, servislerimizi gelistirmek. Gelecek
vizyonumuzda, saghg daha da zenginlestirmek ve bireylerle
bu yolculugu birlikte y nek var. Bugiinkii toplam sigortali
saymmizin ¢ok iizerinde bir iiye sayisima ulasmayi hedefliyoruz.
Saghik sigortacihiginda dijitallesme hiz kazamyor. Bu
kapsamda senCard Partners olarak yiiriittiigii

nolojik projelerden ve dijital ¢céziimlerden ornekler ve-
rebilir misiniz?

Saglik diinyasinda su an en popiiler konular arasinda yapay
zeka (Al), dijital ikizler ve dijital izler yer aliyor. Diinyada, bir
bireyin aldig1 tiim saglik hizmetlerinin veya kisisel saghk veri-
lerinin dijital ortamda islenerek bu Kisiye tekrar hizmet olarak
sunulabilmesinden bahsediyoruz. Biz de bu trendlerin yakin-
dan takipcisi ve uygulayicisiyiz. Hastane disi saglik verilerinin
olusturulmasi ve saklanmasi, 6zellikle giyilebilir teknolojilerin
devreye girmesiyle miimkiin hale geldi. insanlar artik kendi
saghk verilerini daha fazla paylasiyor. Biz de bu verileri, saghk
diinyasina nasil entegre edebilecegimizi diisiiniiyoruz.

Ayrica, saghk yonetiminde artik tek bir hastalik yerine daha
biitiinciil bir yaklasim benimseniyor. Ornegin, tek basma diyabet
va da hipertansiyon yerine “metabolik sendrom” gibi birden
fazla semptomun ikte yonetilmesi gereken durumlar 6n
planda. Sigorta sektoriiniin ya da dijital saghk sirketlerinin bu
gelismelerden uzak kalmas1 miimkiin degil. Bu, yonetilmesi
gereken bir ihtiyac ve dogru sekilde yonetildiginde bireylerin
saghk durumunu maksimum s cikarmak miimkiin olu-
yor. Bunun yam sira yalmzca miisteri memnuniyetiyle simirh
z. Burada Kkritik olan, yolculugun tamamina eslik etmek ve
vac¢ duyduklar: her an, miisteri hissetmeden dahi 6ng
yanlarinda olabilmek. Yani; miisteri deneyimi... Saghk diinyasi
gol\ zengin asistans hizmetleri sunuyor ancak bunlarm bir ey
tarafindan hatirlanmasi ya da organize edilmesi her zaman
miimKkiin olmuyor.

ADVERTORIAL |

Biz, bu yolculukta bireyin yaninda olarak, veri destekli dijital
teknolojilerle ihtiyaclarina aninda yanit verebilmeyi hedefliyo-
ruz. Memnuniyetin dtesinde, deneyimi zenginlestirmek iizerine
calisiyoruz.

Tiirkiye’de tamamlayici saghk sigortasi ve 6zel saghk
sigortasi iiriinlerinde ciddi bir biiyiime gozleniyor. Bu
gelisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye’de saghk sigortacilig1 hala potansiyelinin cok altinda.
Tamamlayici saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi iiriinlerinde
gordiigiimiiz biiyiime aslinda ihtiyacin daha yeni goriiniir hale
geldigini gosteriyor. Alim giicii siirh olsa da toplumun yasa-
digimiz pandeminin carpan etkisiyle sigorta semsiyesi altinda
saglik hizmetlerine olan talebi ve giivenli bir saghk yolculugu
yasama istegi cok yiiksek. Bu nedenle biiyiime hizinin 6niimiiz-
deki yillarda da devam edecegini 6ngoriiyoruz. Burada kritik
olan, sadece police sayisini artirmak degil; hizmetin kalitesini,
erisilebilirligini ve teknolojik destegini artirmak. Biz senCard
Partners olarak, entegre saghk ekosistemimizle sigortayi yal-
mizca finansal bir giivence degil, aym1 zamanda saghg koru-
yan ve gelistiren bir yasam asistani olarak konumlandiriyoruz.
Tiirkiye’nin bu biiyiime ivmesiyle birlikte cok daha inovatif;,
teknoloji tabanh ve miisteri odakl iiriinlerle diinya olceginde
de s0z sahibi olacagina inaniyorum.

Yapay zeka ve veri analitigi gibi yeni nesil teknolojilerin
saglik sigortaciligia entegrasyonu konusunda yiiriittii-
giiniiz ya da planladigimiz calismalar var mi?

Yapay Zeka teknolojilerinin uygulanabilmesi icin 6ncelikle biiyiik
ve yapisal bir veri kiimesine ihtiyac var. Su an odaklandigimiz
nokta, saglik verilerinin yapisal bir forma doniistiiriilmesi. Or-
negin, kagit iizerindeki ya da taranmis PDF formatindaki sag-
Iik verilerini islenebilir hale getiriyoruz. Boylelikle yapay zeka
teknolojilerinin bu veriler iizerinde calisabilmesi icin gerekli
altyapiy1r kuruyoruz ve bu sistemi sektore kazandirmayi he-
defliyoruz. Veri analitigiyle hem risk yonetimi hem de miisteri
deneyimi yeniden tanimlanacak. Uzayan insan émrii, kronik
hastalik yiikii ve maliyetlerin artisi karsisinda yapay zeka tabanl
coziimler artik kacinilmaz hale geliyor. Biz senCard Partners
olarak bu doniisiimiin olmay1 hedefliyoruz.

Tiirkiye saghk sigortaciligi pazarim éniimiizdeki 3 ila 5
yil icinde nasil bir degisim bekliyor sizce?

Mobil ¢oziimler acisindan zengin bir diinya bizi bekliyor ve biz
de bu diinyanin 6nemli bir aktorii olmay1 hedefliyoruz. Sirket-
lerin kendi mobil teknolojilerinin arka planinda genis servisler
sunacagiz. Saghk hizmetlerinin ve elektronik hasta kayitlarmin
dijitallesmesi icin gerekli altyapilar: saglayarak bu diinyay1 daha
da zenginlestirecegiz. Hastanelerden alinan dokiimanlardan
saglik hizmetlerine kadar bircok alt servisi sunmay1 planliyoruz.
Ayrica, kendi mobil coziimlerimizi de gelistirecegiz. Bu sayede
hem sigorta sirketlerinin kendi diinyasinda hem de bireysel
iiyeler icin yeni dijital hizmetler sunmaya devam edecegiz.
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AXA Tiirkiye, Broker Is Ortaklariyla Gelecege

Yonelik Giiclii Adimlar icin Bir Araya Geld:...
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AXATiirkiye, broker is ortaklarimi bir araya getirdigi 6zel bulusmada sigortacihgin gelecegini sekillendirecek
stratejik is birliklerini masaya yatirdi. Istanbul’da Soho House’da gerceklesen bulusmaya AXA Tiirkiye
yoneticileri ve sektor temsilcisi brokerlar: katilda.

AXA Tiirkiye ev sahipliginde broker ortaklarmin katihmyla
gerceklestirilen bulusmada is birliklerinin gelecegi konusuldu
ve ortak basarilar kutlandi. Katilimeilar tarafindan sektordeki
gelismeler, miisteri beklentilerine daha hizh ve yenilikci ¢o-
ziimler sunma yollari ve giivene dayal is birliginin gelecekteki
firsatlari iizerine fikir ahsverisi gerceklestirildi.

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, etkinlikte yaptig1 konusmada
sunlari soyledi: “Bugiin burada, siz degerli is ortaklarimizla bir
araya gelerek sadece basarilarimizi kutlamiyor; ayn1 zamanda
giiclii is birligimizin gelecekteki adimlarmi da saglam temeller
iizerine insa etme kararhhgimizi peKistiriyoruz. Brokerlari-
miz, miisterilerimize deger sunma yolculugumuzun en 6nemli
paydaslarmdan biri.
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Oniimiizdeki dsnemde amacimz, bugiinkii basarilarimz siir-
diirmenin yam sira birlikte sigortaciligin yarimim insa etmek.
Dijitallesmeden siirdiiriilebilirlige, miisteri deneyiminden yeni
is modellerine kadar pek cok alanda, sektoriin doniisiimii-
ne onciiliik edecek adimlari sizlerle birlikte atacagiz. Ciinkii
biliyoruz ki, gelecegi ancak birlikte tasarlarsak daha giiclii
kilabiliriz."

AXA Tiirkiye, broker is ortaklariyla birlikte oniimiizdeki do-
nemde miisteri deneyimini en iist seviyeye cikararak, dijital-
lesme ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda sektore yon verecek
projeleri hayata gecirmeyi hedefliyor. Atilan stratejik adimlar,
hem is ortaklarinin rekabet giiciinii artiracak hem de Tiirkiye
sigortacilik sektoriiniin doniistimiine onciiliik edecek.
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Ratilim Emeklilik 50 Milyar
1L Fon Biiviikliigiinii Asti

Katilim EmeKklilik, bireysel emeklilik fon biiyiikliigiinde 50 milyar TL esigini asarak onemli
bir basariya imza atti. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES) hizla biiyiidiigii 2025
yilinda, Katilim EmeKklilik de istikrarh yiikselisiyle sektoriin onde gelen oyuncularindan biri
oldugunu bir kez daha ortaya koydu.

Tiirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi hizla biiyiiyor ve bireyler, gelecekteki finansal giivenliklerini saglamak icin
bu tasarruf firsatlarindan yararlaniyor. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore, Tiirkiye genelinde
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 2025 yilinda giiclii biiyiime trendini siirdiiriiyor. Toplam fon tutari 1,72 trilyon
TLye ulasirken, sistemdeki katilhme1 sayisi 9,9 milyon Kisiye, sozlesme adedi ise 12,3 milyona cikti. Bu rakamlar,
BES’in yalnizca bireylerin gelecegini giivence altina almak icin degil, ayn1 zamanda Tiirkiye nin en biiyiik tasarruf
platformlarmdan biri haline geldigini gosteriyor.

Yilbasindan bu yana fon biiyiikliigiinde kaydedilen %48,4’liik artis, sistemin her zamankinden daha hizli biiyii-
diigiinii ortaya koyuyor. Katilmer sayisinda %4.3, sozlesme adedinde ise %4,9’luk artis yasanmasi, BES’in genis
toplum kesimleri icin giderek daha cazip hale geldigini gosteriyor. Ozellikle devlet katkisi, faizsiz fon alternatifleri
ve genc yaslarda sisteme giris egiliminin artmasi, biiyiimenin oniimiizdeki donemde de devam edecegine isaret
ediyor. Sektor genelinde fon hacmi hizla artarken; Katim Emeklilik’in toplam fon biiyiikliigii 53 milyar TL se-
viyesine ulasti. Katilim EmeKlilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, ulasilan basariyla ilgili yaptig1 degerlendirmede
sunlari soyledi: “Katilim Emeklilik, tamamen faizsiz esaslara gore yonetilen fonlariyla, Tiirkiye’nin genclesen BES
katilimer profilinde 6nemli bir pay sahibi olmaya devam ediyor. 53 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasmak, yalmzca
Katilim EmekKlilik icin degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’de faizsiz emekKlilik sisteminin giicii icin de 6nemli bir gos-
terge. Katilimcilarimiza sundugumuz giiven, cesitlilik ve yiiksek performans sayesinde hem sektére hem de iilke
ekonomisine deger katmaya devam ediyoruz.”

Tiirkiye’nin en ¢cok kazandiran emeklilik fonu Katilm Emeklilik’ten

Katihm Emeklilik’in yatirnmcilara sundugu 20 farkh faizsiz fon arasinda yer alan Kiymetli Madenler Katilim EmeKklilik
Yatirim Fonu (KJM), dikkat cekici bir basariya imza atti. Fon, 31 Aralik 2024 - 31 Agustos 2025 doneminde %31,05
getiri elde ederek yalmzca faizsiz fonlar icinde degil, BEFAS verilerine gore toplam 400 fon arasinda Tiirkiye nin
birincisi oldu. Katilom Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, bu basarimin fonlarmin yatirnmeilara sagladigi yiiksek
performansin en somut gostergelerinden biri oldugunu vurgulayarak; “Amacimiz, katithmeilarimiza yalmzca yiiksek
getiri saglamak degil, ayn1 zamanda giivenilir ve siirdiiriilebilir bir yatirim deneyimi sunmak. Elde edilen bu sonuc,
faizsiz fon yonetiminde uzmanhgimizi ve istikrarh biiyiime hedefimize baghihigimzi bir kez daha kanithiyor” dedi.

Tiirkiye’nin ilk Giimiis Katilim Emeklilik Fonu halka arz edildi

Katilim Emeklilik, genis iiriin yelpazesi ve uzman fon yonetimiyle yatirmmeilarin beklentilerini karsilamaya devam
ediyor. Tiirkiye’de ilk kez hayata gecirilen, yiizde yiiz faizsiz giimiis ve giimiise dayal sermaye piyasasi araclarmdan
olusan Giimiis Katilim Emeklilik Yatirim Fonu (KGC) gecen ay yatirimciyla bulustu. Fon, katilimcilara son donem-
lerin cazip emtialar1 arasinda gelen giimiis ile alternatif degerli maden yatirimi imkani sunarak sektorde oncii
bir adim oldu. Bu fonla birlikte Katilim Emeklilik’in fon sayisi 20°ye yiikselirken, sirket fon cesitliligini artirmaya
devam edecek. Katilim Emeklilik, 6niimiizdeki donemde de iiriin yelpazesini genisleterek yatirnomeilarm farkl
ihtiyaclarmi karsilamayi siirdiirecek.
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“Turk Diinyas1 Sigorta Birligi Zirvesine
Kurumumuzdan iist diizeyde giiclii katilim...”

Tiirk Diinyasi Sigorta Birligi, Azerbaycan’in Kiiltiir baskenti Susa’da sekiz devletin katilimu ile

gerceklestirilen bir torenle kuruldu. Birligin, sigorta ve reasiirans iliskilerini giiclendirmek,

teknoloji-dijitallesme, tarim-dogal afet sigortalari ile beraber tiim sigorta branslarinda
tecriibe paylasimi ve ortak projeler tesis edilmesi iizerine faaliyette bulunacagi aciklandi.
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TURK DUNYASI SIGORTA BiRLIYININ
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Kurulus toreni ve beraberinde diizenlenen etkinliklere Sigor-
tacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) en iist diizeyde ve giiclii bir katilim sagladi.

Uye iilkelerin sigorta otoritelerinin baskanlarinin da katildig
panelde konusan SEDDK Baskani Davut Mentes bu tarihi ana
taniklik etmekten ve iilkemizi temsil etmekten biiyiik bir gurur
duyduklarmi belirtti.

Mentes, birligin hedeflerinin kisa-orta ve uzun vadeli plan

ve list politika belgeleri ile desteklenerek kisa siirede 6nemli
projelerin hayata gecirilebilecegini vurguladi.
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Tiirkiye’'nin sigorta sektoriinde bolgesel liderligini vargulayan
Mentes, Tiirkiye’nin sahip oldugu iistiin teknolojik altyapi ve
dijital uygulamalari yanisira dogal afet ve tarim sigortalarin-
daki deneyiminin altii cizerek Birlik araciligiyla iiye iilkelere
her tiirlii destegi saglamaya hazir olduklarm ifade etti.

Mentes, son iki yildir gézetim, denetim ve regiilasyon ala-
nindaki kurumsal aksiyonlarmim olumlu sonuclarimimn ulus-
lararasi kredi derecelendirme kuruluslarmin da dikkatinden
kacmadigini ifade eden Mentes, bu alanda da iyi uygulama
ornekleri arasina girebilecek kayda deger bir tecriibeye sahip
olduklarim ve bu konularda da iiye iilke otoritelerine katki
saglayabileceklerini soyledi.
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Sigortachik Gelecegin
Meslegi, Hedefimiz
1k 10 a Girmelk”
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28 yillik deneyimiyle sigorta sekto-
riiniin dinamiklerini yakindan bilen
Referans Sigorta Genel Miidiirii Oguz
Karahancer, Referans Sigorta’nin
biiyiime stratejilerini, genclere me-
sajlarimi ve dijitallesme vizyonunu
Sigorta Life Dergi’ye anlatti.



Kendinizden kisaca bahseder misiniz?

1975 Kayseri dogumluyum. Yildiz Teknik Universitesi Matematik
Miihendisligi boliimiinden mezun olduktan sonra 1997 Aralik
ayinda sigorta sektoriinde calismaya basladim. 28 yillik bir
kariyerin ardindan bugiin karsimzdayim.

Referans Sigorta’min kurulus hikayesinden
bahsedebilir misiniz, ismi nasil belirlendi?

19 Aralik 2024’te SEDDK'nin onayi1 ile birlikte Generali Si-
gorta, Kiler Holding’e gecti. Alternatif isimler tartisildi, uzun
toplantilar yapildi ve “Referans Noktas1 Olmak” sloganmiyla
“Referans” ismi belirlendi. Kiler Holding’in temel stratejisi,
faaliyet gosterdigi tiim alanlarda zirvede olmay1 hedeflemek.
Biz de bu dogrultuda hem finans sektoriinde hem sigortacilikta
giiclii bir baslangic yaptk.

2025 yilinin son ceyregine giriyoruz, bu siirecte
agirhkl olarak hangi policeleri kesiyorsunuz?
Hangi bransta one cikiyorsunuz?

Su anda belirli bir bransta 6n plana ¢iktigimizi séyleyemeyiz.
Yaklasik 9 ay once goreve basladim. Sirketin devralinmasinin
hemen ardindan, Generali’nin global yapilanmasinin bir uzan-
tis1 olan bu sirketin organizasyon yapisii elimizden geldigince
iyilestirmeye calisiyoruz. Bildiginiz iizere, birkac ay once eksik
olan ruhsatlarimizdan biri olan trafik bransi ruhsatini da aldik.
Sektoriin genel gidisatina baktigimizda, durumu olduk¢a olum-
lu degerlendiriyorum. Sigorta sektorii reel olarak biiyiimesini
siirdiiriiyor. Zaten bu sektoriin 6nemli bir 6zelligi de budur:
Ulkenin ekonomik kosullar: ne olursa olsun, sigorta sektorii
her zaman reel olarak biiyiimeyi basarabilmistir.

Siz serbest tarifeye gecmeyi destekliyor
musunuz, serbest tarifeye gecis saglanir mi?

Evet, serbest tarifeyi destekliyorum. Ancak yakin zamanda
uygulamaya gecilecegini 6ngoérmiiyoruz. Bu, sektorde uzun
siiredir tartisilan bir konu.

Oz sermayenizde biiyiik bir artis
gerceklestirdiniz. Bu durum sirketin
biiyiimesinde etkili bir rol mii?

Sermaye yapisi, bir sigorta sirketi icin en 6nemli unsur, en bii-
yiik giic kaynagidir. Sirketin gerceklestirecegi tiim faaliyetleri
belirleyen en temel faktor oldugunu rahathikla soyleyebiliriz.
Gecmis donemlerde sermaye yeterlilik rasyolar1 bugiinkii kadar
onemsenmez, bu konuya bu denli ciddi yaklasilmazdi. Ancak
giiniimiizde otoritenin bakis acisi net: Oz sermaye her seydir.
Biz sirketi devraldigimzda yaklasik 265 milyon TL seviyesinde
olan 6z sermayemizi, en giincel rakami Agustos sonu itibariyla
paylasacak olmakla birlikte, Temmuz sonu itibariyla 1,7 mil-
yar TL'nin iizerine ¢ikarmay1 basardik. Bu artisin bir boliimii
sirketin faaliyetlerinden kaynaklanmakla birlikte, onemli bir
kismi da sermayedarimizin bize verdigi giiclii destek sayesinde
gerceklesmistir.
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En diisiik malivetli
dagitim kanali
acentelerdir

Oniimiizdeki donemde bir sermaye artirimi
diisiiniiyor musunuz?

Zaten salis siireci sirasinda SEDDK, 6zsermayemizin en az 2,2
milyar TL seviyesinde olmasi gerektigi yoniinde bize tavsiyede
bulunmustu. Normal sartlarda bu 6zsermaye hedefinin 2026
yili sonuna kadar gerceklestirilmesi ongoriiliiyordu. Ancak
biz, bu hedefin 6nemli bir béliimiinii 6ne cekerek, 2025 yili
sonu itibariyla 2,2 milyar TI'lik hedefin 2 milyar TL'lik kismini
tamamlamay1 planlhiyoruz.

Acentelere bakis acimiz nedir, Referans
Sigorta’nmin calistig1 acente sayisi kac?

Tiirkiye genelinde yaklasik 16 bin sigorta acentesi bulunmak-
tadir. Son donemde bazi acentelerin brokerlige gecis yaptigim
da gozlemliyoruz. Bu durumun sonucunda, acentelerin pazar
pay1 gecmiste %70 seviyelerindeyken, bugiin %55-60 bandinda
seyrediyor gibi goriinse de, reel olarak baktigimizda acentelerin
pazar payinin hala %70 seviyelerinde oldugunu soyleyebiliriz.
Ciinkii her ne kadar bazilar1 bugiin broker kimligiyle anili-
yor olsa da, satis teknikleri acisindan hala acente gibi faaliyet
gostermeye devam ettiklerini birlikte goriiyoruz. Dolayisiyla,
pazarm en biiyiik kismi hala acentelerin elindeyken, "ilk 10'da
olmak istiyorum", "ilk 5'e girmek istiyorum" diyen bir sigorta
sirketi icin en onemli dagitim kanalinin acente olmasi kaci-
nilmazdir.

Acenteler yalnizca en biiyiik paya sahip dagitim kanah olmakla
kalmiyor; aym zamanda satis maliyetleri acisindan da sigor-
ta sirketleri icin en avantajli kanali olusturuyor. Profesyonel
yoneticiler acisindan degerlendirildiginde, bugiin hala en dii-
siik maliyetli dagitim kanali acentelerdir. Giiniimiizde online
platformlar ve dijital satis kanallar1 sik¢a giindeme geliyor.
Internetten sigorta satin alma aliskanhigmim artarak siirecegi
ongoriilse de, bu kanallarm satis maliyetlerine bakildigida
tablo farklidir. Ornegin, online kanaldan yapilacak her 100
birimlik iiretime karsilik olusacak maliyetle, aym iiretimin
acente kanaliyla yapilmasi1 durumunda olusacak maliyeti kiyas-
ladiginizda, hala en verimli ve en karl satis kanalinin acenteler
oldugunu net bir sekilde soyleyebiliriz.
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Acente dostu bir profil ciziyorsunuz. Sosyal med-
vada da zaman zaman police paylasimlariniz,
acentelerle ilgili gonderileriniz dikkat cekiyor.
Acentelere karsi 6zel bir bagimiz o var? Ayrica,
bildigim kadariyla acente sayimmiz 500 civari-
dayken bugiin 1.400’lere ulasmis durumda. Bu
biiyiimeyi nasil basardimz?

Evet, baslangicta 500 acente ile yola cikmistik. Ancak bu 500
acente, kagit iizerinde goriinen sayiydi. Gercekte, aktif olarak
iiretim yapan acente sayisina baktigimzda, Generali doneminde
vaklasik 80-100 civarinda acente ile faaliyet gosteren bir sir-
ketten bahsediyoruz. Bu acentelerin tamam da 'coklu' acente
yapisindaydi. Yani dogrudan Generali geleneginden gelen,
valnizca Generali ile calisan acente sayisi 20°yi bile gecmi-
yordu. Bugiin geldigimiz noktada ise —diin itibariyla aldigim
en giincel rapora gore- aktif tiretim yapan 1.440 acentemiz
bulunuyor. Bununla birlikte kurulus siireci devam eden, yani
heniiz faaliyete baslamamis ancak basvurusu tamamlanan
1.000’in iizerinde yeni acentemiz de var.

Sahada aktif misiniz? Ekip arkadaslarmizdan,
acentelerden ve paydaslarimizdan nasil geri
doniisler aliyorsunuz?

Goreve basladigimdan bu yana sahada cok fazla bulunma
sansim olmadi. Genellikle acente arkadaslarimiz goriismek
istediklerinde onlar1 burada, ofiste agirhyorum. Ancak yakin
zamanda organizasyon yapimizi tam olarak oturttugumuzda,
zamanimin onemli bir boliimiinii sahada gecirmeyi planli-
yorum. Ciinkii 28 yillik meslek hayatimin neredeyse yarisini
ofiste degil, sahada gecirdim. Gerek acente dagitim kanalinda
gerekse banka dagitim kanalinda aktif olarak sahadaydim.
Aslina bakarsaniz, su an biraz da ofis ortamina alismaya ca-
listyorum diyebilirim.
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Zamanimin onemli
bir boliimiinii sahada
gecirmeyi planliyyorum




Bir cok bransta police kesiyorsunuz. Hangi
brans sizin icin daha oncelikli ya da baska bir
stratejik hedefiniz var mi?

Eger kendinize ilk 10 hedefini koyuyorsaniz, aslinda soyle bir
liiksiiniiz olmuyor: ‘Ben sadece kasko yapayim, ama tamam-
layici saglik (TSS) yapmayayim’ ya da “T'SS yapayim ama trafik
sigortasina girmeyeyim’ deme sansimiz yok. Bugiine kadar
sadece tek bir bransta faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
ilk 10’a girmesi miimkiin olmadi. Bu tiir yaklasimlar genellikle
dar kapsaml isler oldu ve iiretim acisindan miitevazi seviye-
lerde kalindi. Bizim hedefimiz biiyiik. Bu nedenle herhangi bir
bransta yer almama gibi bir opsiyonumuz yok. Her bransta var
olmak zorundayiz.

Eger 'Oniimiizdeki donemde pazarda pay1 artacak bir brans var
mi1?' diye soracak olursamz, tamamlayici saghk sigortasimin cok
giiclii bir sekilde geldigini net sekilde soyleyebilirim. Gectigimiz
yil bu alanda 5 milyonun iizerinde police satis1 gerceklesti. Bu
yilise 10 milyon adedin asilmasi bekleniyor. Benim 6ngoriim,
birkac yil icinde bu rakamin 25-26 milyon seviyelerine ulasaca-
g1yoniinde. Bu seviyeye geldiginde, tamamlayici saghk sigortasi
cok biiyiik ve stratejik bir pazar haline gelecek. Biz de buna
hazirhkli olmak icin altyapi calismalarimizi giiclendiriyoruz.
Ozellikle dagitim kanallarinin egitimi ve tedarik siireclerinin
yonetimi gibi konularda partner sirketimizle is birligi icinde
hareket ediyoruz. Oniimiizdeki donemde bu alanda iddiali
olmak zorundayiz; ciinkii ilk 10 hedefimize ulasmanin yolu,
tamamlayici saghk gibi hizla biiyiiyen alanlarda giiclii bir se-
kilde yer almaktan geciyor.

Yeni iiriin icin calismalarimiz ya da yeni
iirtinleriniz var mi?

Heniiz organizasyon siireci tamamlanmadigl icin yeni iiriin
cikaramadik. Ancak dijital altyap1 ve dagitim kanallar1 hazir
oldugunda, sektor icin yenilikci iiriinler sunmay1 planlhyoruz.
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Sigortacihiktaki operasyonel
islemler, bazi temel olciimler
yapilabildigi siirece
dijitallesmeye son derece
elverisli
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Referans Sigorta olarak dijitallesmeye hangi
acidan bakiyorsunuz? Hangi siireclerinizde
teknolojiyi kullamiyorsunuz?

Aslinda bu konuyla ilgili farkli bir bakis acisina 2013 yilindan
beri sahibim. O y1l New York’ta IBM ofisini ziyaret ettigimizde
bize bir sunum yapilmisti. Bu anim firsat buldukca paylas-
maya calistyorum ciinkii oldukca etkileyiciydi. 2013 yilinda
yapay zeka, Amerika'da baz1 bankalar tarafindan aktif olarak
kullanilmaya baslanmisti. Ozellikle mortgage siireclerinde
yapay zekanin nasil kullanildigimi canli bir sunumla goster Illl§—
lerdi. O giiniin kosullarinda bir miisteri, miisteri tem
ariyor ve mortgage basvurusu yapmak istedigini soyliiyor.
Karsisinda bir insan oldugunu zannediyor ama aslinda yapay
zeka ile konusuyordu. Bu sistem, miisterinin sosyal medya

\11(&1\ 0 donem bu tel\noloulel ol(lul\(;a 1)&11&11\ d1. Tiirkiy
birakin sigorta sirketlerini, bankalar icin bile ulagllmaﬂ zZ0r,
yiiksek maliyetli coziimlerdi. Biz de kendi icimizde bir karar
aldik: Dijitallesmeyi iki farkl sekilde ele alabiliriz. Ya insan1
satis siirecinden tamamen cikarip dogrudan police satisina
odaklaniriz ya da yapay zekay: operasyonel siireclerde etkin
sekilde kullaniriz. Biz ikinci yolu tercih ettik. Ciinkii sigortaci-
liktaki operasyonel islemler, bazi temel olciimler yapilabildigi
siirece dijitallesmeye son derece elverisli. O donem yaptigimiz
calismalarin sonucunda, teknik operasyon tarafinda -yani da-
gitim kanallarina fiyat destegi veren ekipte- ciddi bir verimlilik
sagladik. Ornegin, yiizde 1,5 pazar payiyla 21 kisiyle hizmet
verirken, yiizde 3 pazar payina ulastigimizda ayni isi yalnizca
3 kisiyle gerceklestirebilir hale geldik. Bu da dijitallesmenin,
ozellikle operasyonel verimlilik anlaminda ne kadar degerli
oldugunu gosterdi.Biz dijitallesmeye daha cok operasyonel
siirecleri iyilestirme acisindan yaklasiyoruz. Bu alandaki dii-
siincelerimi, Tiirkiye'nin ilk dijital bankacilik uygulamasini
hayata geciren ekipte yer alan, iiniversiteden bir arkadasim ile
sik s1k paylastim. Onun da en biiyiik gozlemi suydu: Insanlar,
ne kadar dijital platformlar iizerinden islem yapsalar da, isin
sonunda bir sorun yasadiklarinda mutlaka bir insan sesi duy-
mak istiyorlar. Bu, miisteri beklentilerinin 6nemli bir parcasi
haline gelmis durumda.

28 yildir sektorde aktif olarak cahhsmaktasimz.
Tiirkiye’de penetrasyon orani bildiginiz iizere
diisiik. Bu oranin artmasi icin sizin bir oneriniz
var mi?

Artik sektorde kidemli isimlerden biri oldum. i1k basladigimda
genc yonetici olarak aniliyordum. 2015 yilinda ilging¢ bir de-
neyim yasadik. Tiirkiye Sigorta Birligi biinyesinde bir Strateji
Komitesi kurulmasi giindeme geldi ve bu komiteye, kurulus
asamasinda secim yapilmadan bir donem uzatma karari veril-
di. Calismalara biiyiik onem verilmisti. Bircok sirketin genel
miidiir yardimeilari ile birlikte ben de komitede yer almanin
gurur unu yasadim. Komite olarak, sektor icin ilk kez kapsamli
bir strateji belgesi hazirladik. Komitede en cok tartistigimiz
konu, sigorta penetrasyonunun neden artmadigiydi. Diinya
ornekleriyle kiyaslandiginda, Tiirkiye’de penetrasyonun art-
madigimi soylemek dogru degil.
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Oguz Hamnc&

Ekonomik kosullara bagh olarak zaman zaman sigortasizlik
orani artsa da, genel anlamda penetrasyonda ciddi bir prob-
lem bulunmuyor. Yani ‘Biz bunu yaparsak penetrasyon cok
ciddi sekilde artar’ diyemiyoruz. Burada onemli olan su: Kamu
otoritesinin koydugu zorunlu policeler olmadan penetrasyonu
artirmak oldukca zor. Ornegin, trafik sigortasi zorunlu olma-
saydi, bugiinkii penetrasyon seviyelerine ulasmak miimkiin
olur muydu? Kesinlikle hayir. Dolayisiyla, sorumluluk sigor-
talarmin ve diger zorunlu sigortalarin kamu tarafindan tesvik
edilmesi ve yayginlastirilmasi penetrasyonu artiracaktir diye
diisiiniiyorum. Aym sekilde TARSIM (Tarim Sigortalar: Ha-
vuzu) olmasaydi, tarim sigortalarmin bu kadar yayginlasmasi
miimkiin olur muydu? Bu tiir uygulamalar, kamu politikalariyla
dogrudan ilgili.

Referans Sigorta, sektorde yeni bir isim
olarak ortaya cikti. Hedefleriniz, planlarimiz
ve stratejileriniz neler? Sektor paydaslari,
acenteler ve sigorta camiasina iletmek
istediginiz mesajlarimiz varsa, bizimle
paylasir misiniz?

Oncelikle genclerle, 6zellikle 68rencilerle baslayalim. Bugiin
iiniversitelerin bircok boliimiinde sigortacilik okumak isteyen
ogrencilerimiz var. Sigortacilik 4 yillik fakiiltelerde ve meslek
yiiksekokullarmda 6gretiliyor ve bircok genc bu alanda kariyer
yapmak istiyor. Ozellikle sigortacilik boliimiinde okuyan genc
arkadaslarmmin cogunun hayali, sigorta sirketlerinin reasiirans
departmanlarinda calismak. Onlarla sik sik sohbet ediyorum,
stajlarma rehberlik ediyorum ve onlara bunu cevreleriyle pay-
lasmalarini 6neriyorum. Bana bu meslege girdigimde soyle-
nen bir s6z vardi: ‘Gelecegin meslegi sigortaciliktir.” Bugiin
hala aym seyi soyleyebilirim. Sigortacilik, cagdas anlamda
yaklasik 400-500 yildir yapiliyor. Kita Avrupasi’nda oldugu
gibi, Osmanh cografyasinda da 1863 yilindan beri bu sektor
faaliyet gosteriyor.
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Cok giizel ve gelecegi olan, finans sektoriinde onemli bir role
sahip bir meslek bu. Sigorta sirketleri iilke ekonomisinin si-
gortasidir ve genc arkadaslarimin bu alana yonelmelerini cok
isterim. Gencler sadece reasiirans departmaninda calismakla
sinirh kalmasinlar; acente, broker, girisimci veya yatirimeci
olarak da sektorde yer alabilirler. Eger 28 yil once diplomami
aldigim giine donebilseydim, kendime sorardim: ‘Ne is ya-
parsi?’ Ve Kkesinlikle ‘Sigortacilik disinda hicbir is yapmam’
derdim. Farkh is teklifleri aldim, farkh alanlarda calismam
istendi ama 28 yildir cok severek yaptigim meslegimi hicbir
seye tercih etmem. Genclerin de bu isi severek yapmalar:
halinde basarili olacaklarindan ve cok iyi kariyerlere sahip
olacaklarindan eminim. Onlara mesajlarim bunlar. Sektor
paydaslarina gelince; oncelikle acente arkadaslarimiza de-
ginmeKk istiyorum. Uzun yillardir birlikte calisiyoruz ve sahip
oldugum kariyerimde en biiyiik katkiy1 onlardan aldim. On-
larin destegi sayesinde, uzman yardimecisi olarak basladigim
meslegimde genel miidiir olarak calismaya devam ediyorum.
Acente arkadaslarimdan beklentim; mesleklerine sahip cik-
malari, yaptiklar: hatalar1 geride birakip, rekabetci serbest
piyasa kosullarina uygun sekilde operasyonel giderlerini iyi
yoneterek rekabet giiclerini artirmalaridir. Referans Sigorta
olarak Kiler Holding biinyesinde hedeflerimiz cok biiyiik. ilk
10 icinde olmak birinci hedefimiz. Hatta ilk 3’e girmeyi ve en
biiyiik sigorta sirketlerinden biri olmay1 amacliyoruz. Piyasaya
da vermek istedigimiz mesaj budur.

Sektore bir mesajiniz var m?

Genel miidiirler konusunda bir parantez acmak isterim. Sek-
torde uzun yillardir tartisilan bir konu var. Sigortaci olsun ya da
olmasin, genel miidiirler arasinda cok basarili olanlar oldugu
gibi, basarisiz olanlar da var. Sigortaci olup cok basarili olan
genel miidiirler de bulunuyor. Profesyonel bir sigortaci olarak
ben, sigortaci genel miidiirlerden yanayim.

Roportaji izlemek icin
QR kodu okutabilirsiniz.




Saglikl gelege

Tamamlayici Saglik Sigortamizin avantajlari saymakla bitmiyor!

Tamamlayici Saglik Sigortamiz ile hemen tanismak ve detayli bilgi almak icin
L4t 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.
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HDI Sigorta Genel Miidiirii
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HDI Sigorta
“Kahramanlar Kuliibii”
Acenteleriyle “Vizyon:
Gelecek” Toplantisinda

Bir Araya Geldi

Tiirkiye’de 30. yilim1 kutlayan HDI Sigorta, geleneksel Acenteler Toplan-
tist’'m “Vizyon: Gelecek” temasiyla diizenledi. Toplantida “Kahramanlar
Kuliibii” acenteleri ve is ortaklariyla, HDI Sigorta’nin gelecek vizyonu ve
stratejik yol haritasi paylasild.
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Sigorta sektoriinde koklii bir gecmise sahip Talanx AG grubuna bagh HDI International AG biinyesinde faaliyet
gosteren HDI Sigorta, “Vizyon: Gelecek” temasiyla diizenlenen Acenteler Toplantisi'nda gelecek vizyonunu
ve stratejik yol haritasim paylasti. Limak Cyprus Deluxe Hotel’de gerceklestirilen bulusmanin ev sahipligini
HDI International Yonetim Kurulu Baskanm Wilm Langenbach, Yonetim Kurulu Uyesi Christian Sebastian
Miieller ve HDI Sigorta CEO’su Firuzan Iscan yapti.

Wilm Langenbach toplantinin acilisinda yaptig1 konusmada sunlari soyledi: “Talanx Grubu olarak Almanyanmin
iiciincii bityiik sigorta grubuyuz. 175’ten fazla iilkedeki varhigimizla diinyanin 6nde gelen sigorta gruplarindan
biriyiz. Tiirkiye ise bu genis uluslararasi ag icinde stratejik oneme sahip ana pazarlardan biri konumunda.
Dinamik ve genc niifusu, istikrarli ekonomik biiyiimesi, Tiirkiye’yi uzun vadeli firsatlar sunan bir iilke haline
getiriyor. Bugiin Tiirkiye’deki giiclii acente agimiz, teknik miikemmeliyet anlayisimiz ve yerel liderligimize
duydugumuz tam giivenle; sektorde ilk bes icinde kalma, birlikte karh ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefimizi
kararhlikla stirdiiriiyoruz.”

“Vizyonumuz, riskleri 6nceden goriip bir giiven ekosistemi insa etmek”

HDI Sigorta CEO’su Firuzan i@cal_l toplantida; HDI Sigorta’nin, insanligin en hayati kazanimlarim koruyabil-
meleri icin calistigim vurguladi. Iscan, “Vizyonumuz; yalnizca kayiplari telafi eden bir sistem kurmak degil,
riskleri 6nceden goriip, insanlar ve toplumlar: gelecege hazirlayan bir giiven ekosistemi insa etmek” dedi.
Diinyanin icinden gectigi hizli doniisiim siirecine dikkat ceken Iscan, “Icinde bulundugumuz cagda, yani
belirsizliklerin ve karmasanin hakim oldugu bu donemde, artik degisime sadece ayak uydurmakla kalmayip;
onayon verebilmek, ondan 6grenebilmek ve doniisebilmek zorundayiz. Biz de HDI Sigorta olarak bu anlayisla
ilerliyoruz. Hayal giicii, kararhilik, cesaret, tutku, inovasyon, strateji ve eylem... Bu degerler, bizim gelecege
bakisimizin pusulas1” diye konustu.

“Dogaya ve insana kattiklarimzla da fark yaratiyoruz”

Firuzan Iscan sozlerine soyle devam etti: “Bugiin burada ‘Vizyon: Gelecek’ diverek bir aradayiz. Ciinkii
biliyoruz ki gelecek yalnizca bugiinden hazirlanarak insa edilebilir. Biz bunu yapiyoruz. Yalmzca finansal
basarilarimizla degil, dogaya ve insana kattiklarimizla da fark yaratiyoruz. Bu anlayisla “Vizyon: Gelecek
Ormanr’'ni kuruyoruz. Acentelerimiz ve calisma arkadaslarimiz adina toprakla bulusacak her fidan hem
bugiinden anlamli bir am1 hem de gelecege birakacagimiz kalici bir iz olacak.”

Yeni donemde siirdiiriilebilirlik, verimlilik, hiz ve sadelik ilkelerine odaklanacak

HDI Sigorta, “Vizyon: Gelecek” diyerek diizenledigi toplantida; siirdiiriilebilirlik, verimlilik, hiz ve sadelik
ilkeleri tizerine kurulu yeni donemde; doniisiimden korkmayan, gelecege hazir bir HDI Sigorta vizyonunu
is ortaklariyla paylasti. Toplant1 HDI Sigorta’nin Tiirkiye genelindeki 350 acenteliginden 450 temsilci, 100
sirket calisami ve 5 is ortagimin katilimiyla 12-14 Ekim tarihleri arasinda gerceklestirildi. HDI Sigorta, Kahra-
manlar Kuliibii programinin en iist seviye acenteler grubu olan Siiper Kahraman acentelerini ise 15 Ekim’e
kadar misafir etti. Ana toplanti sonrasi acenteler, HDI Sigortanin is ortaklar1 Acibadem Bupa ve Mondial
yoneticileriyle bir araya geldi.

Yusufhan Cakir “Vizyon: Gelecek” temasim miizigin evrensel diliyle ifade etti

Toplantinin acilisinda sahne alan 11 yasindaki Yusufhan Cakir, hazirladig1 6zel performansla “Vizyon: Ge-
lecek” temasimi miizigin evrensel diliyle ifade etti. Toplantida, acentelerin is siireclerini kolaylastirmak ve
hizlandirmak amaciyla gelistirilen yeni mobil uygulama HDI Smart da tamitildi. Acentelere; tiretimden hasar
takibine, kampanyalardan performans analizine kadar tiim verilere her an, her yerden erisim imkani sunan
HDI Smart’in tanitimi, 6zel bir yapay zeka robotu esliginde gerceklestirildi. Ardindan, HDI Sigorta’nin 30.
yilina 6zel olarak 30 hediye, uygulama iizerinden acentelere dagitildi.

Dogaya anlamh bir armagan: “HDI Sigorta Vizyon: Gelecek Ormam1”

HDI Sigorta, gelecegi yalmzca is hedefleriyle degil, dogaya ve topluma kattiklariyla da sekillendirmeyi hedef-
liyor. Toplantida, sirketin siirdiiriilebilir bir diinya icin 2 farkli bolgede orman olusturma hedefiyle hayata
gecirilen “HDI Sigorta Vizyon: Gelecek Ormam” projesiyle ilgili de bilgi verildi. Proje kapsaminda Kinik /
[zmir sahasinda olusturulacak HDI Sigorta Vizyon: Gelecek Ormani ve Yukarikilicli / Tekirdag sahasinda
kurulacak HDI Sigorta Calisanlar: Vizyon: Gelecek Ormani icin fidan dikimi yapilacak. Fidan dikim donemi
basladiginda, her iki bolgede de calisanlarin ve acentelerin katilimiyla fidan dikim toreni diizenlenecek.
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Auto King Oto Servis,
Sigorta Sektoriine
iclii Is Birlikleri ve

1]1tal G(iziimlerle
Deger Kaliyor

Sigorta Haftasr’nda siirdiiriilebilir onarimm hizmet-
lerini one cikaran Auto King Oto Servis, miisteri
deneyimini giiclendirirken sektoriin verimliligine
katki saglamak icin sigorta sektorii ile bir araya
geldi. Sirket, 14. Sigorta Haftas1 kapsaminda ger-
ceklestirilen etkinlik sponsorluklar: ve fuar katih-
mu ile de sektore destegini siirdiirmeye devam etti.

Arac bakim ve onarim alanindaki giiclii markalarindan Auto
King Oto Servis, sigorta sirketleriyle gelistirdigi giiclii is birlik-
leri sayesinde mini onarim ve hasar onarim siireclerini hizlan-
dirryor, maliyetleri azaltiyor ve miisteri deneyimini iyilestiriyor.
29 Eyliil - 5 Ekim tarihleri arasinda gerceklestirilecek olan 14.
Sigorta Haftas1 kapsaminda Auto King, sektore olan katkilarimi
sponsorluklarla da pekistirmis oldu.

Sektoriin Tiim Taraflarim Biraraya Getirdi

Sirket, 1 Ekim’de Istanbul Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi'nde
diizenlenecek "Yiiksek Topuklar: Sigorta Sektoriinde Kadin
Zirvesi'ne sponsor oldu. 1-3 Ekim tarihlerinde ise Wow Hotel’de
gerceklesen IV. Sigorta Fuari ve Kongresi'nde yer alarak yeni-
likci coziimlerini sektorle paylasti. Ayrica 5 Ekim’de Umraniye
Millet Bahcesi'nde diizenlenen Sigorta Sektor Ligi Elite Match
ve Sektor Karmasi karsilasmalarinin da ana sponsorlugunu

tistlendi.

Serkan
Suer, | 7/

Auto King Oto Servis
Genel Miidiirii #

Yenilikci ve teknoloji odakh hizmet alt yapisi ile sigorta sek-
toriiniin gelisimine katki saglamaktan mutluluk duyduklarini
belirten Auto King Oto Servis Genel Miidiirii Serkan Siier,
"sahibinden.com’un yiizde 100 istiraki olarak giiclii sermaye
yapimiz, giivenilirligimiz ve genis hizmet agimizla sektoriin
en seffaf ve miisteri odakli markalarindan biriyiz. Tiirkiye
genelindeki, 44 yetkili servisimiz ve uzman kadromuzla hizmet
kalitemizi siirekli gelistiriyoruz. Mini onarim, mobil parca ona-
rimi ve elektrikli-hibrit araclara 6zel ¢oziimlerimizle, bugiin
yiizde 95’i ile is birligi yaptigimiz sigorta sektoriiniin gelisimine
katki sagliyor, dongiisel ekonomiye de pozitif etki sagliyoruz"
aciklamasini yapti.

14. Sigorta Haftas1 kapsaminda sektorii bir araya getiren onemli
organizasyonlarda yer almaktan biiyiik mutluluk duyduk. Bu
etkinlikler, sektoriimiiziin tiim taraflarini bir araya getirirken,
bizlere de mevcut is birliklerimizi giiclendirme ve yeni is bir-
likleri gelistirme firsati sundu. Auto King Oto Servis olarak,
sigorta sektoriiniin gelisimine katki saglayan her adimda yer
almaya ve paydaslarimizla birlikte biiyiimeye devam edecegiz.

Teknolojiyle Gelecege Hazirhiyor

Operasyonel siireclerini dijital ortama tasiyan Auto King, mer-
kezi isletme programi AKIS ile tiim hasar islemlerinin dijital
olarak takip edilmesini sagliyor. Bu sistem sayesinde miisteri
bekleme siireleri en aza inerken, sigorta sirketleri icin de ope-
rasyonel verimlilik artiyor. Sirketin yakin zamanda devreye
alacagi yapay zeka destekli hasar tespit ¢coziimleri ile siireclerini
hizlandirarak hem sigortalilara hem de is ortaklarma daha
seffaf ve yalin bir hizmet sunmay1 hedefliyor.

Diinyada bir ilk olarak gelistirilen mini onarim hizmeti ise
sigortali miisterilerin hasarsizlik indiriminden faydalanma-
ya devam etmesini saghyor; aracin degerini korurken ithal
ikamesi ve dongiisel ekonomiye katki sunuyor. Bu hizmette
miisteri memnuniyet orani bugiin yiizde 87 seviyesine ulasmis
durumda. Auto King, giiclii is birlikleri, dijitallesme yatirimlari
ve siirdiiriilebilir onarim ¢oziimleriyle sigorta sektoriiniin ge-
lecegine yon verirken, oniimiizdeki Sigorta Haftas1 kapsaminda
da sektore destegini siirdiirecegini bildirdi.




DOQAQ sigorta

Genisleyen Hizmet Agimiz ve

Yeniliklerimizile

Sagliginizin Glivencesiyiz!

ile yaygin anlagmali 6zel hastane agimizdaki,
saglik hizmetlerinden butgenizi yormadan rahatca faydalanabilirsiniz.

Police sartiari cercevesinde

"Omir Boyu Yenileme Garantisi” 8-18 yas aras!
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| HABER

Anadolu Sigorta’dan “Yiizyillik Imza”
100 Yillik Tarih “Yiizyilllik Imza” ile

Oliimsiizlesti

ANADOLU SIGORTA 100 YASINDA

ANADOLU SIGORTA 100 YASINDA

ANADOLU
SIGORTA

R

OLU
S| RTA

Anadolu Sigorta, kurulusunun 100. yilinda hazirladigx “Yiizyilllik imza” kitabiin lansma-
nini gerceklestirdi. Osmanli’dan Cumhuriyet’e, biiyiik afetlerden kalkinma hamlelerine,
teknolojik doniisiimden toplumsal sorumluluk projelerine kadar sigortaciligin Tiirkiye’de-
ki yolculugunu belgeleyen eser; yalmzca sirket tarihini degil, aym1 zamanda sigortaciligin
Cumbhuriyet’in iktisadi ve toplumsal gelisimindekKi roliinii de ortaya koyuyor.
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Anadolu Sigorta, kurulusunun 100. yilina 6zel olarak hazirla-
di181 “Yiizyi1llik imza” kitabinin tanitim toplantisim diizenledi.
Diinyada sigortaciligim dogusu ve Osmanl donemindeki si-
gortaciligin ilk izlerinden baslayarak Cumhuriyet’in kurulus
yillarindan giiniimiiziin dijital sigortacilik uygulamalarma
uzanan Kitap, kapsamli bir bellek calismasi niteligi tasiyor.
Yaklasik iki yillik titiz bir akademik calismanin iiriinii olan
“Yiizyillik Imza” kitabinin tanitim toplantisina kitabr hazirlayan
degerli akademisyenler Prof. Dr. Mehmet O. Alkan, Prof. Dr.
Murat Birdal ve Doc. Dr. Baris Kablamaci ile Anadolu Sigorta
Yonetim Kurulu Baskanm Fiisun Tiimsavas, Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan ve Anadolu Sigorta Kurum-
sal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii Berna Semiz
Ergiintan katildi.

Tiirkiye’nin ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel doniisiimiine
151k tutan eser, kurum tarihi anlatisinin ¢ok dtesine geciyor.
“Yiizyillik Imza”da Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin viz-
yonuyla ve Tiirkiye Is Bankasi'nin onciiliigiinde 1925’te kurulan
Anadolu Sigorta’nin dogusu, iilkemizi derinden etkileyen dep-
rem, yangin ve sel felaketlerinde iistlendigi roller ve sektore
getirdigi yenilikler gibi bashiklar yer aliyor. Kitapta ayrica sir-
Ketin sigortacilik tarihinde imza attig1 basarilar, iilkemizdeki
onemli tesislerin sigortalanmasinda iistlendigi roller ve hayata
gecirdigi ilkler de yer aliyor. Anadolu Sigorta'nin “Ormanin
Gozleri”, “Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri”, “Kurtaran Arac” ve
“Bir Usta Bin Usta” gibi sosyal sorumluluk projeleri de kitabin
sayfalarinda yer bulurken sirketin yalnizca ekonomik degil,
toplumsal hafizaya katkis1 da goriiniir kilimiyor.

Fiisun Tiimsavas: “Yiizylllik imza Cumhuriyetimizin kuru-
lusuyla baslayan doniisiim hikayesinin kaydidir”

Anadolu Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Fiisun Tiimsavas,
toplantida yaptigi konusmada sunlari soyledi: “Yiizyillik Imza”
Anadolu Sigorta’nin sadece kronolojik tarihini anlatan bir eser
degil. Ayn1 zamanda Cumhuriyetimizin kurulusuyla baslayan
doniisiim hikayesinin kaydidir. Bu kaydi izlerken sizler biraz
gerilere gidecek, diinyada sigortacihigin dogusunu, sektoriin
adim adim ilerleyisini ve siirec icerisinde iilkemizin ekonomik
ve toplumsal gelismelere paralel olarak bir kurumun ayak
seslerini bulacaksiniz. 1925’te, Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii.n
onderliginde, Celal Bayar’in vizyonu esliginde ve Tiirkiye Is
Bankasr'nin ana sermayedarhginda Anadolu Sigorta bir Cum-
huriyet kurumu olarak kuruldu.

HABER |

O giinden bugiine dogal afetlerden, yanginlardan olusan ya-
ralar: sararken, iilkemizin modernlesmesinde de daima 6n
saflarda yer aldi. Bu seriiveni anlatan Yiizyillik imza kitabu,
gecmisi anlatmakla kalmayacak; gelecege 1s1k tutacak ve yeni
kusaklara ilham olacak.”

7. Mehmet Tugtan: “Gelenekten gelecege diye kodladigimiz
koprii hepimizin katkisiyla olustu”

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan ise konus-
masinda, Anadolu Sigorta’nin 100. yilinda sirketin vizyon ve
misyonunu yeniden sekillendirdiklerini soyleyerek soyle ko-
nustu: “Yiizyilik imza kitabi Bityiik Onderimiz Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk’iin imzas yan, Cumhuriyetimizin kal-
kinma siireciyle ic ice biiyiiyen bir kurumsal hafizanin gelecege
tasinmasi. Sirketimizin 100. yilina genel miidiir olarak sahitlik
etmekten dolayi biiyiik gurur duyuyorum. Bu koklii tarihimi-
zin, beraberinde bizlere pek cok sorumluluk getirdiginin ve cok
calismamiz gerektiginin farkindayiz. Kurulusundan bu yana
sigortaciligin okulu olma misyonunu iistlenmis, gecmis deger-
leri ve gelecek vizyonu ortaya koyan bir kurumun calisanlariyiz.
Bu dénemde misyon, vizyon ve kurumsal degerlerimizi ikinci
yiizyilimiza uygun olarak yeniden kurguladik. Gelenekten
gelecege diye kodladigimiz bu koprii, en iist seviyedeki calisma
arkadasimizdan, bir yillik deneyimi olan calisma arkadasimiza
kadar hepimizin katkisiyla olustu.”

Berna Semiz Ergiintan: “Bu kitap, yalmizca bir kurum tari-
hi degil, Cumhuriyet’in iktisadi ve toplumsal gelisiminde
sigortaciligin roliinii ortaya koyan bir bellek calismasidir”

Anadolu Sigorta Kurumsal {letisim ve Siirdiiriilebilirlik Koor-
dinatorii Berna Semiz Ergiintan da kitabin hazirhik siirecine
degindi ve “Kurumlarin da tipki insanlar gibi bir hafizaya ih-
tiyaci var. Gecmisin kayitlar: olmadan, yasanmis tecriibeler
unutulur, degerler kaybolur. Biz istedik ki Anadolu Sigorta’nin
yiiz yillik yolculugu yalnizca hatiralarda kalmasin; belgelerle,
tamikliklarla, akademik bir titizlikle gelecek kusaklara akta-
rilsin. Bu kitap, sadece bir kurum tarihi degil, ayn1 zamanda
Cumbhuriyet’in iktisadi ve toplumsal gelisiminde sigortaciligin
roliinii ortaya koyan bir bellek calismasi1 anlamina geliyor” dedi.

100 Yallik Imza’ Kitab icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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Didem
Makaskesen

Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi
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Anadolu Hayat Emeklilik
“Prim Iadeli Hayal
Sigortas1” Uriiniinii Dijital
Kanallarindan Satisa Sundu

Anadolu Hayat Emeklilik; “Prim Iadeli Hayat Sigortas1”
uriiniinii AHE Mobil ve AHE Online kanallari iizerinden 15
Eyliil’de satisa sundu.

Sektorde dijital yetkinligi ile 6ne cikan ve bu iinvanini her sene pekistiren
Anadolu Hayat EmeKlilik, online kanallar iizerinden sundugu iiriin gamina
bir yenisini daha ekledi. Cok sayida bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
liriiniinii ¢evrim ici satisa sunarak sektordeki dijitallesme yolculuguna
onciiliik eden Anadolu Hayat Emeklilik, simdi de “Prim Iadeli Hayat Si-
gortas1” iiriiniinii mobil uygulamasi1 AHE Mobil ve internet subesi AHE
Online iizerinden miisterileriyle bulusturdu.

Prim iadeli Hayat Sigortasi ile yiizde 40’a varan vergi avantaji

“prim Iadeli Hayat Sigortas1” hem yasam kaybu riskine karsi finansal gii-
vence saglamak hem de sigorta siiresi sonunda 6dedigi primleri geri almak
isteyenlere 6zel bir hayat sigortast iiriinii olarak éne cikiyor. Odenen prim-
lerin sigorta siiresi sonunda ABD dolarma endeksli olarak geri alabilme
imkamyla 6ne cikan bu iiriine 18- 63 yas arasindaki kisiler ayda 30 ABD
dolar 6deyerek AHE dijital kanallar1 iizerinden kolayca sahip olabiliyor.
Prim Iadeli Hayat Sigortas1 sundugu vergi avantajiyla da 6ne cikiyor. Bi-
reyler, kendisi ve ailesi icin yaptig1 prim 6demelerinin tamamini, primin
odendigi ayda elde edilen iicretin %15'ini ve briit asgari iicretin yillik tuta-
rimi gecmemek kosuluyla, gelir vergisi matrahindan indirebiliyor; boylece
yiizde 15 ila 40 arasinda degisen oranlarda vergi avantaji elde edebiliyor.

“BES ve sigorta iiriinlerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisilebilir kildik”

Miisterilerin degisen satin alim tercihlerine ve her gecen giin gelisen tek-
nolojinin sagladig1 imkanlara uyumlanmanin hayat sigortasi ve bireysel
emeKklilik sektoriiniin gelisiminde cok kritik etkilerinin bulundugunu
ifade eden Anadolu Hayat EmeKklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Ma-
kaskesen, “Dijitallesmenin sagladig1 hiz ve esnekligi hem satis hem de
satis sonrasl siireclerimize entegre etmek, miisterilerimize vadettigimiz
Kkaliteli hizmetin 6nemli bir parcasim olusturuyor. Mevcutta dijital plat-
formlarimz iizerinden satin alinabilen ¢ok sayida BES ve hayat sigortasi
iiriiniimiize Prim Iadeli Hayat Sigortasi’mi da ekleyerek, miisterilerimizin
ihtiyac duyduklar1 BES ve sigorta iiriinlerine zaman ve mekandan bagimsiz
olarak erisebilmelerini miimkiin kildik. Mobil uygulamamiz ve internet
subemiz lizerinden uctan uca online olarak kolayca satin alimabilen Prim
Iadeli Hayat Sigortasi, yasam kaybi riskine karsi teminat sunuyor, ayni
zamanda 0denen primleri sigorta siiresi sonunda ABD dolarma endeksli
bir sekilde kisiye iade ediyor. Miisterilerimizin bize ve iiriinlerimize ihtiyac
duyduklar1 her an ulasilabilir olmak sirket olarak cok onem verdigimiz bir
konu. Tabii bu temasta miisterilerimizin piiriizsiiz bir deneyim yasamasina
da dikkat ederek siireclerimizi kurguluyoruz. Miisterilerimizin cesitlenen
ihtiyac ve beklentilerine karsilik verebilmek icin iiriinlerimizi dijital ka-
nallarimizdan iyi bir deneyimle sunma hedefimizin en yeni ¢iktisi olan
Prim Iadeli Hayat Sigortasi online satis siireci ile dijital olgunlugumuzu
artirmay1 hedefliyoruz” dedi.
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Deren Atag

Ankara Sigorta
Oto Sigortalar1 Direktorii

Otlo an;ma
Yenilikci Yaklasimla
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Ankara Sigorta Oto Sigortalar1 Direktorii Deren
Atag, degisen regiilasyonlar, dijitallesme ve miis-
teri beklentileri dogrultusunda sekillenen sektorii
degerlendirerek teknik karliliktan inovatif iiriinle-
re, asistans hizmetlerinden hasar yonetimine uza-
nan kapsaml stratejilerini Sigorta Life’a anlatt.

Deren Hanim, oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

Sigortacilik sektoriinde uzun yillardir farkh gorevler iistlendim.
Kariyerim boyunca aktiierya, fiyatlama, iiriin ve portfoy yone-
timi ile veri analitigi alanlarinda 6nemli calismalar yiiriittiim.
Bugiin Ankara Sigorta’da Oto Sigortalar1 Direktorii olarak,
siirdiiriilebilir biiytime ve teknik karlhihik hedefiyle caliymala-
rim siirdiiriiyorum.

Oto sigortalari alaminda 2025 yili icin Tiirkiye pazarim
nasil degerlendiriyorsunuz? Oniimiizdeki donemde hangi
trendler 6ne cikacak?

2025 yilimin ilk yarisinda hayat dis1 sigorta sektorii %46 bii-
yiiyerek 650,5 milyar TL prim iiretimine ulasti. Bu gelisme
sektoriimiiz adina sevindirici olmakla birlikte, oto bransimda
degisen mevzuatin dogru anlasilmasi ve etkin sekilde yone-
tilmesi kritik onem tasiyor. Kasko-trafik dengesi, sirketlerin
sermaye karlihgini korumasi ve pazar paylarim siirdiiriilebilir
bicimde yonetmesi, oniimiizdeki donemde de sektoriin en
onemli giindem maddelerinden biri olmaya devam edecek.
Ozellikle her iki bransta da sermaye yonetimi ve fiyatlama
politikalar1 belirleyici rol iistlenecek. One cikacak konular
arasinda teknik karlilik, siirdiiriilebilir fiyatlama, artan re-
giilasyon ve denetim baskisi ile trafik ve kasko sigortalarinda
penetrasyonun artirilmasi bulunuyor. Bunun yaninda miisteri
deneyimi, operasyonel verimlilik ve yapay zeka destekli hasar
maliyetlerinin etkin yonetimi sektoriin gelecegini sekillen-
direcek. Ayrica saghik bransimin modiiler yapisiyla daha da
yayginlasarak oniimiizdeki donemde sektorde daha belirleyici
bir rol iistlenecegini diisiiniiyorum.

Ankara Sigorta olarak oto sigortalarinda miisteri
memnuniyetini artirmak icin hangi yeni adimlari
planhyorsunuz?

Miisteri memnuniyetinde onceligimiz hiz ve esnekliktir. Bu
dogrultuda police diizenleme siireclerini kolaylastiriyor, si-
gortalllarmzin giinliik yasamina dokunan ¢oziimler gelis-
tiriyoruz. Yeni Nesil Kasko iiriiniimiizde; bakim, oto yikama
ve mekanik ariza gibi ek teminatlarla sigortalilarmmiza daha
kapsaml bir giivence sunuyoruz. Kanguru Kasko iirtiniimiizle
de cocuklu ailelere 6zel police tasarimlari gerceklestiriyoruz.
Asistans hizmetlerimizi (ikame arac, yol yardimi, oto yikama
vb.) daha erisilebilir kilarak hizmet standardimiz yiikselti-
yoruz. Oniimiizdeki dénemde kasko iiriinlerimizi yalmzca
kaza aminda degil, sigortahilarimizin giinliik ihtiyaclarim da
kapsayacak sekilde gelistirmeye devam edecegiz. Boylece kasko
iiriiniimiiz klasik giivence anlayisinin otesine gecerek daha
kapsaml bir miisteri deneyimi sunmaya devam edecegiz.

Dijitallesme sektorde hiz kazaniyor. Dijital coziimler ve
teknolojik yenilikler oto sigortalarimda nasil bir doniisiim
saghyor?
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Dijitallesme artik yalnizca satis siireclerinde degil, hasar yo6-
netiminde de belirleyici bir fark yaratiyor. Yapay zeka destekli
sistemler sayesinde siirecler hizlanirken maliyetler azaliyor.

Online satis ve karsilastirma platformlar1 kasko penetrasyo-
nunu artirirken, analitik yontemler dogru risk fiyatlamasi
miimkiin kiliyor. Boylece siirdiiriilebilir karlilik destekleniyor
ve miisteri deneyimi giicleniyor. Biz Ankara Sigorta olarak
dijitallesmeyi; uctan uca hasar yonetimi, fiyatlama, iiriin ge-
listirme ve miisteri memnuniyetini kapsayan biitiinciil bir
perspektifle ele aliyoruz.

Trafik ve kasko sigortalarinda fiyat rekabeti yogun. Sizce
sektorde rekabetin yonii nereye gidiyor?

Fiyat rekabeti sigorta sektoriiniin kacinilmaz bir gercegi olmak-
la birlikte, artik yalmizca fiyat iizerinden farklilasmak miimkiin
degil. Rekabetin yonii; miisteri deneyimi, inovatif tiriinler ve
ek hizmetler iizerinden sekillirken asistans hizmetleri ve hizl
hasar coziimleri, miisteri tercihlerini belirleyen temel unsurlar
haline geliyor. Ankara Sigorta olarak biz de fiyat avantajim siir-
diiriilebilir karlilikla dengelemeyi, deger odakli iiriinlerimizle
rekabet avantaji yaratmay1 hedefliyoruz.

Oto sigortalarinda miisteri sadakatini saglamak icin hangi
stratejileri 6nemsiyorsunuz?

Sigortada sadakatin temeli giivendir. Biz yalmizca police sun-
makla kalmiyor, sigortalilarimiza giivenilir ve siirdiiriilebilir
bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda; seffaf ve
kolay anlasilir police dili, miisterinin ihtiyacina uygun modii-
ler iiriin secenekleri, hasar siireclerinde hiz ve adalet, giinliik
hayata dokunan asistans hizmetleri ile miisterilerimizle fiyatin
otesinde deger odakli, uzun vadeli iliskiler kurarak sadakati
giiclendiriyoruz.

Sigortalilar acisindan en cok merak edilen konu hasar
siirecleri. Ankara Sigorta bu alanda hangi kolayliklari
sunuyor?

Tiirkiye genelinde yaygin anlasmal servis agimiz sayesinde
sigortalilarimiz herhangi bir ek 6deme yapmadan hizmet alabi-
liyor. Onarim siirecleri (ll]ltdl platformlarmz iizerinden anlik
olarak takip edilebiliyor, tamir siireleri ise minimum seviyede
tutuluyor. Yeni Nesil Kasko policemiz kapsaminda miisterile-
rimize hasar onariminin yani sira mekanik ariza ve periyodik
bakim hizmetleri de sunuyoruz. Hasar dosyasmin acilmasini
takiben 2 giin icinde hizlica ikame arac temin ediliyor; onarim
siiresinin bu siireyi asmasi halinde ise eksper tespiti sonrasi
police giin limitleri devreye ahmarak sigortalilarimizin mag-
duriyet yasamalarmin oniine geciliyor.

Son olarak, oto sigortalar1 6zelinde Ankara Sigorta’nin orta
ve uzun vadeli hedeflerini paylasir misiiz?

Kisavadede police adetlerimizi giiclii bir sekilde artirdik; ticiin-
ii ceyrekte olo sigortalar: police sayimiz %47'nin iizerinde
me gosterdi. Ortavadede hedefimiz, bu ivmeyi siirdiirerek
karhilhig1 desteklemek. Uzun vadede ise halka arz siirecimizi
tamamlayarak sermaye yapimiz giiclendirmeyi, modiiler ve
yenilikci tirtinlerle sektordeki konumumuzu pekistirmeyi ve
satis agimizla kurdugumuz giiclii iliskiler sayesinde acentelerin
oncelikli tercihi haline oelmeu amachy
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Fikret Ut

feu Ozdemir

Milli Reasiirans Genel Miidiirii

S&P’den Millh Reasiirans’a not
artis: ve pozitif goriiniim

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Stan-
dard & Poor’s (S&P), Milli Reasiirans’in giiclenen
ozkaynaklar: ve gelisen faaliyet performansi so-
nucunda, ‘B’ seviyesinde ve ‘Duragan’ olan kiiresel
bazda mali gii¢ derecelendirme notunun goriinii-
miinii ‘Olumlu’ya ¢evirirken; ‘trBBB+ seviyesindeki
ulusal olcekli derecelendirme notunu iki kademe
birden artirarak ‘trA’ seviyesine yiikseltti.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard & Po-
or’s’un (S&P) raporuna gore, Tiirkiye’nin koklii reasiirans
sirketi Milli Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi’nin (Milli Re) 0z-
kaynaklarindaki ve operasyonel performansindaki gelisme-
ler nedeniyle uluslararasi ihracci kurulus kredi ve mali gii¢
derecelendirme notlarmin goriiniimii ‘Olumlu’ olarak revize
edildi. Kurulus aym zamanda sirketin ‘trBBB+’ seviyesindeki
ulusal 6lcekli derecelendirme notunu iki kademe birden artira-
rak ‘trA’ seviyesine yiikseltti. Raporda, kiiresel notun ‘Olumlu’
goriiniimiiniin, S&P nin 6niimiizdeki iki y1llik siirede Milli Re-
asiirans’in sermaye yeterliligi ve piyasadaki konumunun gelis-
mesini siirdiirecegine dair beklentisini yansittigi ifade edildi.
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Milli Reasiirans 2023 yili sonunda 10,1 milyar TL seviyesindeki
ozkaynaklarim 2024 yili sonunda 16,5 milyar TL'ye; 2025 Haziran
sonunda ise 20,6 milyar TL'ye cikardi.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu S&P’nin not artisi ve
olumlu goriiniim kararimi degerlendiren Milli Reasiirans Genel
Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, “Bu rapor, son yillarda uygula-
digimiz dengeli biiyiime ve giiclii risk yonetimi stratejimizin
bir yansimasi. Sermaye yapimiz giiclendirmek ve teknik kar-
Iiligmzi artirmak icin kararhhkla yiiriittiigiimiiz calismalarin
uluslararasi diizeyde teyit edilmesi, hem Tiirkiye sigortacilik
sektorii hem de Milli Reasiirans icin 6nemli bir motivasyon
kaynag1. Oniimiizdeki donemde de finansal saglamhgimzi ve
piyasadaki liderligimizi pekistirecek adimlar atmaya devam
edecegiz. Ayrica gectigimiz haftalarda uluslararasi kredi dere-
celendirme kurulusu AM Best'in gerceklestirdigi not artisi da
finansal giiciimiiziin ve istikrarl performansimizin uluslararasi
Olcekte bir diger 6nemli teyidi oldu” dedi.
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Hasarli Araclarda Yeni Donem:

Thale Portal Hayata Gecti

Eyliil ay1 itibariyla RS Holding catis1 alunda hayata gecirilen Thale Portal, otomotiv ve sigorta
sektoriinde yepyeni bir donemi baslatiyor. Cok sayida sigorta sirketi, 6zmal arac sahibi firmalar,
kurumsal ve bireysel alicilarim bulusma noktasi olan platform, hasarh araclarin seffaf, hizli ve

giivenilir bicimde el degistirmesini saghyor.

RS Holding’in yillardir benimsedigi “Degistirmiyoruz, Ona-
riyoruz” felsefesinden dogan bu girisim, sektor icin bir ilk
olma 6zelligi tasiyor. Bugiine dek genellikle kurumsal aktorlere
acik olan hasarli arac ihaleleri, artik bireysel kullanicilarm da
erisimine acildi. Bu sayede yalnizca sirketler degil, bireysel
tiiketiciler de hasarh arac pazarina dahil olabiliyor.

ikinci el aracta yeni alternatif

Son donemde sifir ve ikinci el arac¢ piyasasinda yasanan sert
fiyat dalgalanmalari, yiiksek vergi yiikleri ve finansmana eri-
simdeki zorluklar, tiiketicilerin arac sahibi olmasini giderek
daha giic hale getirdi. ihale Portal, tam da bu noktada bireysel
kullanicilara yeni bir firsat sunuyor: Daha ulasilabilir fiyatlarla
arac sahibi olmak. Platform iizerinden kullanicilar, satin almak
istedikleri aracin onarim maliyetlerini ihale 6ncesinde seffaf
bicimde gorebiliyor. Cekici, ekspertiz gibi RS Holding giiven-
cesindeki yan hizmetlerden faydalanarak siireci daha giivenli
ve ongoriilebilir kilabiliyorlar.

Amacimiz dijitallesen sektore katki sunmak

[hale Portal, sadece bir ticaret platformu olmanin 6tesinde,
sektorde dijitallesmenin hiz kazanmasina da onemli bir katki
sagliyor. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen arac devir siirec-
leri, artik online ortamda daha seffaf, daha erisilebilir ve daha
hizli ilerliyor.

Thale Portal Genel Miidiirii Eray Afet, platformla ilgili olarak
yaptigi aciklamada “Bu giiclii baslangic, sektoriin dijitallesmeye
olan ihtiyacimin ve dogru bir ¢oziim sundugumuzun en net
gostergesi oldu. Oniimiizdeki donemde daha fazla kullanici,
daha fazla ihale ve daha fazla deger yaratmak icin calismaya
devam edecegiz. Hedefimiz, Tiirkiye’de hasarl arac pazarinda
giivenin ve seffafligin adresi olmak.” dedi.

Hedef daha fazla katilim ve daha yiiksek deger yaratmak

ihale Portal'm oniimiizdeki donemdeki hedefleri arasinda
kullanicr sayisini artirmak, daha genis kitleleri ihalelere da-
hil etmek ve hem kurumsal hem bireysel pazarda kalici bir
kategori olusturmak yer aliyor. Bu vizyon dogrultusunda, RS
Holding catis1 altindaki tiim hizmetlerin entegrasyonu da adim
adim hayata gecirilecek. Tiirkiye otomotiv sektoriiniin 6nemli
sorunlarmdan biri olan arac erisilebilirligi, Ihale Portal saye-
sinde yeni bir perspektif kazanacak. Platform, yalmizca fiyat
avantaji degil; ayn1 zamanda giiven, seffaflik ve dijital kolaylik
da sunuyor.

{FL%%TLA‘EL ihale Listesi Kurumsal Anlasmal Kurumilar iletisim 2, Uyelik Bagvurus

Tiirkiye'nin Herkese Acik ilk

Hasarl Arac Ihale Platformu

ksek teminatiar » )l WMUZ jalinizdeki -a
teklif sunun. Uye olmal

Ihatelerimiz = Oyelik Bagvurusu
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Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan

Neciboglu, Smarl-i Awards’la “Yin
Sigorta Lideri” Odiiliinii Ald
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Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu, sigorta sektoriiniin gelecegini

sekillendiren proje ve liderlerin secildigi Smart-i Awards’ta “Yilin Sigorta Lideri”
kategorisinde Altin Smart-i ddiiliiniin sahibi oldu.

Sigorta sektoriinde en son teknolojileri ve en iyi uygulamalari kullanarak miisterilerine yenilikci
hizmetler sunan Neova Sigorta, sigorta ve InsurTech diinyasiin sektoriin gelecegini sekillen-
diren projeleri, ekipleri ve liderlerini secen Smart-i Awards’tan ddiille dondii. Neova Sigorta
Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu, etkinlik kapsamindaki “Aday ()nc sistemi iizerinden sigorta
sektoriiniin ilham veren liderleri arasinda aday gosterildi. “Y 'ta Lideri” kategorisinde
Altin Smart-i ddiiliiniin sahibi olan Neciboglu, 29 Eyliil Pazartesi giinii Swissotel The Bosphorus
Otel’de diizenlenen torende ddiiliinii aldi.

Neciboglu odiil ile ilgili su aciklamada bulundu: “Aday Oner” sistemi iizerinden aday gosterilerck
kazandigim bu odiil cok kiymetli. Basvurulardan bagimsiz olarak 6neri sistemiyle bu édiile aday
gosterilmek calismalarimizin sektor paydaslari ve is ortaklarimiz tarafindan takdir edildiginin
bir gostergesi. Oniimiizdeki donemde de sek e yenilikci l)al\1§ acimiz ve miisteri odakl ca-
Iismalarimizla edindigimiz konumu korumayi siirdiirecegiz.” diye konustu.
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SIGORTACILIK

ONLEYiICi

Kurumsal Sigortacilikta 21. ytzyil anlayisi.

Is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir. Corpus,
sigortalisi olun ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli
senaryolari dederlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cézUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngodrmek, dngérduklerini dnlemek,
onleyemediklerinin ise 6denebilir primlerle sonuclarini
onlemek mumkun.

Kisacasi, iciniz rahat, dncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'tal

CORPUS

corpussigorta.com.tr S I GORTA
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Magdeburger

Sigorta, USFK
2025°te Giiclii
Katillimla Fark
Yaratt

' TERCIH SIGORTA ZC SIGORTA ZEKALELKA

Bor Holding biinyesinde faaliyet gosteren ve Tiir- Magdeburger Sigorta standina iist diizey ziyaret
kiye sigorta sektoriiniin yenilikci markalarindan
Magdeburger Sigorta, istanbul’da diizenlenen “4.
Sigorta Sektorii Is Birligi Fuari ve Kongresi’ne
(USFK 2025) giiclii bir katilim saglada.

Fuarin resmi acilisinin ardindan SEDDK Baskani Davut Mentes,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigorta Eksperleri
fcra Komitesi Bagskani Ahmet Nedim Erdem, Sigorta Acenteleri
fcra Komitesi (SAIK) Baskani Levent Korkut ve Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) Baskan Yardimcisi Ahmel Yasar, Magdeburger Si-
gorla standim ziyaret ederek Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu
ile bir araya geldi. Magdeburger Sigorta standina yogun ilgi
gosteren 6grenciler de Ceyhan Hancioglu ile bir araya gelerek
sektore dair merak ettikleri konulari sorma firsati buldu ve
mesleki gelisimlerine yonelik keyifli bir sohbet gerceklestirdi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu (SEDDK) himayesinde gerceklestirilen fuarda Magdeburger
Sigorta, saghk, ferdi kaza, oto, miihendislik, konut, is yeri,
nakliyat, tekne ve evcil hayvan sigortalarim1 kapsayan genis
iiriin portfoyiinii kendi standinda ziyaretcilere tanitt.

“Acentelerimiz bizim en biiyiik giiciimiiz*

Fuarda yaptig1 konusmada acentelerin ve is ortaklarinin
onemine dikkati ceken Ceyhan Hancioglu, sunlar: kaydetti:
“Magdeburger Sigorta olarak hem sigortalilarimiza hem de is
ortaklarimiza deger katacak coziimleri hayata gecirmeye devam
ediyoruz. 14. Sigorta Haftas1 miinasebetiyle bu y1l dordiinciisii
diizenlenen USFK 2025’te, genis iiriin yelpazemizi paylasmak-
tan ve acentelerimizin yani sira sigortacilik 6grencileri ile bir
araya gelmekten biiyiik mutluluk duyduk.

EKIM 2025
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Acentelerimiz bizim en biiyiik giictimiiz. Onlar bizim icin
yalnizca bir satis kanal degil, sektoriimiizdeki en onemli
paydaslarimiz. Biitiin is ortaklarimizla kurdugumuz giiclii is
birligi, karsihikli giivene ve kazan-kazan anlayisina dayaniyor.
Bu birliktelik sayesinde hem sektoriimiiziin gelisimine katki
sagliyor hem de birlikte bilyiiyoruz. Oniimiizdeki donemde de
ayni kararlilikla bu bagi daha da giiclendirmeyi siirdiirecegiz.”

Hancioglu’'ndan “Teknik istisare Komitesi” onerisi

Genel Miidiir Hancioglu ayrica fuar kapsaminda diizenlenen
“Hasar Ekosistemindeki Paydaslarin Rolleri ve Taraflarin Bek-
lentileri” baslikli panelde; yapay zekanin hasar siireclerini
hizlandiran ve verimliligi giiclendiren etkisine deginirken,
insani dokunuslarin da hala 6nemini koruduguna dikkati cekti.

Ayrica ekspertiz tarifesi, yedek parca tedarigi ve teknik ko-
nularm sektor paydaglarinca ortak bir zeminde ele alinabil-
mesi icin bir “Teknik Istisare Komitesi” kurulmasi onerisinde
bulunan Hancioglu, sektor paydaslarimin egitimi icin de bir
sigorta akademisi olusturulmasinin gerekliligine isaret etti.
Boyle bir girisime Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi'nin da destek
olabilecegini belirtti.

HABER |

Acente ve broker unvanlariyla 6zel pano hazirlandx

Magdeburger Sigorta, bayilerine verdigi degeri fuarda da giiclii
bir sekilde yansitti. Stantta, acente ve broker unvanlarinin bir
araya getirilmesiyle olusturulan 6zel pano, markanin is ortak-
larma duydugu bagliligin somut bir géstergesi oldu. Bayiler, bu
anlamh calismayla fuarda kendilerini temsil eden bir parcay1
gormenin mutlulugunu yasarken, bu 6zel alan 6niinde hatira
fotografi cektirdi. Katilimcilar, iiriinlerle ilgili detayh bilgi
alirken, sirketin sundugu yenilikci coziimlerle sigorta sekto-
riindeki giincel gelismeleri yakindan takip etme imkani buldu.

Magdeburger Sigorta'nin maskotu “MAGI” ile elenceli anlar

Fuar alaninda Magdeburger Sigortanin maskotu “MAGI”,
i un ilgisiyle karsilasti. Katitlimeilar, MAGI
graf cektirerek fuara renk katan keyifli anlar y

Stantta kurulan 360 derece cekim yapabilen 0zel kamera ise

ziyaretcilere farkli ve eglenceli bir fotograf deneyimi sundu.

1-3 Ekim tarihlerinde diizenlenen USFK 2025, bu y1l halka acik
olarak diizenlenerek sigortalilar: bilgilendirmeyi ve sigorta
bilincini artirmay1 hedefledi. Fuara en genis katilan sirketler-
den biri olan Magdeburger Sigorta ise yenilikci coziimleriyle
iyaretcilerin yogun ilgisini cekerken acenteleriyle olan giiclii
armi da pekistirdi.

WMagdeburger
//// Sigorta
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Baturalp
Pamukcu

Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii
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Tiirk Nippon
Sigorta Acenteleri
Kibris’ta Bulustu

Diizenledigi kampanyalar ile sahanin nabzim tutmaya
devam eden Tiirk Nippon Sigorta Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi iiriiniinde gerceklestirdigi kampanyayi kazanan
acentelerini Kibris seyahati ile 6diillendirdi.

Tiirk Nippon Sigorta icin acente satis kanalinin 6nemini vurgula-
yan Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu;
“Acentelerimiz bizim en 6nemli is ortagimz. 1.300’e yaklasan
acente agimizi her gecen giin biiyiiterek dengeli bilylimemizi
siirdiirmeyi hedefliyoruz. Acente agimiz artirirken bir yandan
da gerceklestirdigimiz kampanyalarla acentelerimizin motivas-
yonunu en iistte tutmaya gayret gosteriyoruz. 2026 yilinda da
yapacagimmiz kampanyalarla sahanm nabzim tutarak yeni seyahat
odiilleri vermeye devam edecegiz.” seklinde konustu.

Tamamlayici Saghk Sigortast iiriiniinde sene sonuna kadar iire-
timi artirmay1 hedeflediklerini ifade eden Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Saghk Sigortasi en
onem verdigimiz iiriinlerin basinda geliyor. Burada sundugumuz
avantajlar ve hizmet Kkalitesi ile miisterileri ihtiyaclarma yonelik
coziimler sunmaya devam ediyoruz. Acente tarafinda ise yeni
yapacagimiz yurt dis1 seyahat kampanyalari ile hem miisteri hem
de acente memnuniyeti yaratmayi hedefliyoruz." dedi.

Kisa bir tatil seklinde gerceklestirilen Kibris seyahatinde Tiirk
Nippon Sigorta acenteleri, cok Kkeyifli bir iki giin gecirirken Ci-
karma Plaji — Karaoglanoglu Sehitligi, Bellapais Manastir1 ve
Girne Yat Limamni ziyaret etme firsat1 da buldu. Sirket, 2026 yilinda
diizenleyecegi yeni gezilerle is ortaklarma farkh destinasyonlar
gorme imkan saglayacak.
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Destech Teknoloji Grubu
Vizyon Toplantisinda Bulustu

RS Holding biinyesinde gerceklesen doniisiim sonrasin-
da, teknoloji coziimleri iireten sirketlerin tek cat1 altinda
toplandigi Destech Teknoloji Grubu, Vizyon ve Kaynasma
Toplantisr’'nda bir araya geldi. 2024 Mart ayindan itiba-
ren 15 Kisilik, gruba hizmet veren bir yazilim sirketin-
den, bugiin itibariyla 75 Kkisiye, stratejik is birlikleriyle
120°nin iizerinde bir teknoloji kaynagima ulasan Grup,
business-tech yaklasimiyla sigorta sektoriiniin dijital
doniisiimiinde giivenilir bir teknoloji partneri olmay1
hedefliyor.

Hazine Miistesarhg ve biiyiik 6lcekli sigorta birlesme siireclerin-
de deneyim kazanan Destech Teknoloji Grubu CEO'su Bilal Tiirk-
men liderligindeki olusum; sigorta, hasar, asistans/provizyon,
saglik uygulamalari, yapay zeka ve otomotiv alanlarina hakim
business-tech yaklasimina sahip yazilim ve iiriin ekiplerinden
olusuyor. Ayrica sirket, esnek teknoloji coziimleri ve yapay zeka
desteKli siirec optimizasyonu ile sektore deger katmaya odakla-
niyor. Vizyon ve kaynasma toplantisinda Destech Teknoji Grubu
ekipleri, takim oyunlariyla keyifli vakit gecirirken ayn1 zamanda
vizyon ve stratejilere iliskin paylasimlarda bulundu. Tiirkmen,
Destech Teknoloji Grubu'nun amacim su sozlerle dile getirdi:
"Amacimiz, sektore giiven veren bir yazilim ve teknoloji sagla-
yicist olmak. Giiciimiizii sahadan gelen ekibimizden, stratejik is
birliklerimizden ve isin her aninda veriye dayali miihendislikten
aliyoruz. Is ortaklarimiza esnek ve dlciilebilir bir yol haritasi
sunuyoruz."
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Stratejik biiyiime ve uzman ekip: %75'i teknoloji rolleri olan 75
kisilik i¢ ekip ve stratejik is birlikleriyle 120+ uzman kaynagina
erisen giiclii yap1 olusturuldu.

Giiclii ekosistem: Sigorta deger zincirinin kritik halkalarina
odaklanan ayr1 takimlar; sigorta siirecleri, acente deneyimi,

hasar-asistans ile otomotiv/saglik/konut dikeylerinde sahada
somut sonuc iiretiyor.

Sektorel is birlikleri: Sigorta sektoriinde 6nemli oyuncularla
stratejik anlasmalar imzalandi. SigortaAcentesi.com tarafinda
bagimsiz ve tarafsiz bir platform olarak 1.500'e yakin iiye acente
ile calisihiyor.

Saglik sigortasi teknolojilerinde giiclenme: Saghk teknolojileri
alaninda yapilan stratejik is birlikleri ve satin almalarla portfoy
genisletildi.

Raporlama ve veri analitigi: Standart veri modeli ve KPI kok-
pitleriyle iiretim, hasar ve asistans akislarinda gercek zamanl
goriiniirliik sagliyoruz; self-servis panolarla ekiplerin karar
alma hizim artirtyoruz. Veri yonetisimi, veri kalitesi ve KVKK
ilkeleri dogrultusunda entegrasyonlari izlenebilir ve denetle-
nebilir sekilde yonetiyoruz.

e yurt disinda kurulan stratejik is birlikleriyle teknoloji

si artirildi. Destech Al Lab, kullanim senaryolarim 6nce

iceride test edip dogruladiktan sonra kurumsal miisterilerde
kontrollii sekilde 6l¢eklendiriyor.

Acik entegrasyon mimarisi: Ekosistem yaklasimina dayali en-
tegrasyon mimarisi ile is birlikleri adim adim 6l¢eklendiriliyor;
odak: katma degerli coziimler gelistirmek.
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senCard Games 2025 Yaza Veda Sezonu Renkli
Anlara ve “Rekaberlik” Ruhuna Sahne Oldu

Tiirkiye’nin onde gelen markalarim bir araya getiren sen-
Card Games 2025 Yaza Veda Sezonu, 27-28 Eyliil tarihle-
rinde IBB Maltepe Spor Tesisleri’nde biiyiik bir coskuyla
gerceklesti. Plaj voleybolu ve plaj futbolu branslarinda
kiyasiya miicadelelerin yasandigi turnuva, hem sektor
profesyonellerini bir araya getirdi hem de katillimeilara
iki giin boyunca keyifli bir festival atmosferi sundu.

senCard’in geleneksel olarak diizenledigi ve is ortaklarmin ka-
tlimiyla hayata gecirdigi senCard Games 2025 Yaza Veda Sezonu
27-28 Eyliil tarihlerinde Yaza Veda Turnuvasr’yla IBB Maltepe
Spor Tesisleri'nde gerceklesti. Renkli gecen turnuvada hem plaj
voleybolu hem de plaj futholu branslarida sampiyonluk kupasini
kaldiran taraf Pegasus Hava Yollar1 oldu. Bu yilk nizasyonda
25 markave 35 takim, “rekabet” ve “beraberlik” kavramlarini bir-
lestiren rekaberlik ruhuyla sahaya cikti. Plaj voleybolu ve futbol

maclar1 boyunca renkli miicadeleler yasanirken, katilmcilar
sadece sahada degil, etkinlik alamindaki farkl aktivitelerde de
bll araya geldi. senCard Dental Klinikler tarafindan diizenlenen

sarmmi Simiilasyon Etkinligi, iki giin boyunca yogun ilgi
g"ldu Cumartesi giinii oynanan Sevgi Evi senCard takimlar:
0zel maci ise turnuvaya anlaml bir sosyal sorumluluk boyutu
kazandirdi.

senCard Games Plaj Voleybolu Turnuvasi; Acibadem Proje Yo-
netimi, AgeSA, Ak Sigorta, Aon Tiirkiye, Bupa Acibadem Sigorta,
Daimler Truck, Daimler Truck-Otobiis, ETI, Fibabanka, HDI
Sigorta, Memorial, Mercedes-Benz, Mercedes-Benz TEK Tiirkiye,
MetLife, Pegasus, QNB Sigorta, senCard, Sisecam, VHV, Zuri-
ch Sigorta, Zurich Yasam ve EmeKlilik, gibi 6nemli markalarmn
katihmiyla gercekl s1ya gecen miicadelelerin sonunda,
Pegasus Hava Yollar: s nluk ipini gogiislerken, Sisecam
ikinci, Daimler Truck ise iiciincii oldu.
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senCard Games Futbol Turnuvasi’nda ise; Ak Sigorta, Bupa Aciba-
dem Sigorta, Eureka Sigorta, Fibabanka, HDI Sigorta, Memorial,
Mercedes-Benz, Pegasus, Roche, senCard, senCard Direkt Satis,
Sofra Grup, Zurich Sigorta ve Zurich Yasam ve Emeklilik sahaya
cikti. Turnuvanin galibi Pegasus Hava Yollari, ikincisi Zurich
Yasam & EmeKklilik olurken senCard Direkt Satis ise iiciincii oldu.

Organizasyon boyunca hem sportif hem sosyal anlamda 6ne
cikan anlara sahne olundu. Sektoriin iist diizey yoneticilerinin
yer aldig1 gosteri maci, katilumcilara eglenceli dakikalar yasatir-
ken, ¢cocuk oyun alanlari, zumba seanslari ve lezzetliyeme-icme
alanlari sayesinde etkinlik, aileler icin de keyifli bir hafta sonuna
doniistii. Turnuvanin kurumlar arasi is birligine ve calisan mo-
tivasyonuna katki sagladigini vargulayan Bupa Tiirkiye Yonetim
Kurulu Baskani Gokhan Giircan; “senCard Games, ‘rekaberlik’
kavramini sahada hayat buldugu 6zel bir organizasyon. Is diin-
yasinda farkli alanlarda rekabet ettigimiz firmalarla bu kez aym
sahada, ayn1 hedef icin yan yanayiz. ‘Hem rekabet edelim hem
birlikte olalim” anlayisiyla yola ¢iktik ve bu yaklasim senCard
Games’in temelini olusturuyor. Bugiin burada 25 farkli marka ve
35 takim bir araya geliyor. Amacimiz yalnizca kazanmak degil;
miicadele etmek, paylasmak ve hep birlikte keyifli anlar yasamak.
Bu turnuva yalmzca sigorta sektoriinii degil, tiim ekosistemin
paydaslarini bir araya getiren giiclii bir platform niteliginde.
Geng ekiplerin yan sira deneyimli yoneticilerin de sahada yer
aldig1 bu ortamda, bir uzmanin ya da bir genel miidiiriin aym
topa vurdugu anlarda hiyerarsiden bagimsiz gercek bir esitlik
ortaya cikiyor. Asil hedefimiz; birlikte olmak, iletisim kurmak
ve birbirimize dokunabilmek.” diye konustu.

Bupa Acibadem Sigorta ve senCard’in ana sponsoru oldugu et-
kinlikte HDI Sigorta alun sponsorlugu iistlenirken Ata Grubu
ve Medicalpark giimiis sponsor oldular. Algida, Lipton Ice Tea,
Redbull ve F355 Automobile Technic ise destek sponsorlar olarak
organizasyonda yerini aldi.



Alen Karabetyan

senCard Direkt Satis Genel Miidiirii

Artik geleneksel hale gelen ve 5'incisi gerceklesen SenCard Games Beach Voley ve
Plaj Voleybolu etkinliklerivie birlikteyiz. 25 tane cok kiymetli markanin, 35 tane
takimamn birlikteligivie olusan ve onlarla degerli hale gelen bir organizasyon olarak
iki giin boyunca Maltepe'de olduk. Saghkh, keyifli ve eglenceli bir sekilde bu iki giinii
gecirdik. Iki giin bovunca burada vaklasik 3 bin kisinin iizerinde misafir agirladik.
Buraya katilan herkesin viiziindeki tebessiim tiim yorgunluga ve sarf edilen tiim
enerjive degivor. Onemli olan buraya gelen annelerin, babalarin, cocuklarmn, katilan
takimlarin ve goniillerin sampivonu olmak. Eger onu basardiysak ne mutlu bize.
Bizim mottomuz: Rekaberlerin Bulusma Noktasi. Sahada takimlar rekabet edivorlar
ama saha disinda birlikte vakit gecirivorilar, ekipler ve aileler de birbirleriyle vakit
geciriyor. Bizim bu turnuvalar: diizenleme ana amacimiz da bu birliktelik ortamin
saglamak. Yine rekaberlik kazandi. Dolayisiyla bu birliktelik ortamunn saglandigin
gormek bizim icin mutluluk kaynagi. Sigorta Life’a da hem gecen turnuvada hem de
bu turnuvada bizlerle oldugunuz icin ve bizden biri oldugunuz icin hepinize ayri ayri
tesekkiir edivor, Sigorta Lifein 5. vilint da bu vesileyle kutluyorum.

voleybolu Turnuvasi

Gokhan Giircan
Bupa Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskan:

rta Life olarak gecen turnuvamizda oldugu gibi I)u tur nuz'amz:da (1(1 bi:i yalniz

birakmadigimiz icin size cok tesekkiir etmek i (
organizasyonda paydasimiz olarak sizleri g ""nleL 1)1:1 goL mm‘lu edi ‘
Games, sizin de artik ezbere bildiginiz gibi lel.al)('z‘lc beraberligin bir araya getiril-
digi rekaberligin bir sembolii olmus bir organizasyon. Her zamanki gibi cok giizel
basladi. Aym sektorde faalivet gosteren, rekabet eden yiizlerce insan, burada beraber
olup yarisabilivor. Giiniin sonunda kazanmann degil eglenmenin amac edindigi bir
organizasyon gerceklesivor. Cok basarily bir Yaza Veda Turnuvast oldu. Iki giin bizim
icin cok basarili gecti. Cocuklar ve aileler de cok mutlu oldular. O viizden cok keyifli
ve cok mutluyus.

w = Ashthan Duymas
Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii
~1 -
SenCard Games Yaza Veda Turnuvasi’'ndayiz. Bu vil ilk defa plaj futholu da var.

4 -~ j‘ Oldukca cekismeli maclar gerceklesti. Cok giizel ve cok eglenceli bir turnuva oldu.

’é e E Yine karnaval havasinda; cocuklarin, ailelerin ve tiim katilan herkesin cok mutlu

e oldugu bir organizasyon. Plaj volevbolu ve plaj futholu disinda da her sey diisiiniil-

miis. Cocuklar icin eglence yerleri, herkes icin ikram alanlar: gibi bir cok noktada

avyry ayri standlarimiz var. Herkes aileleriyle birlikte geldi. Hem birlikte calistigimiz

markalarim hem de bircok sigorta sirketlerinin yer aldigr cok keyifli bir ortam oldu.
Emegi gecen herkese cok tesekkiirler.
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60 Milyar TL'’lik Yedek Parca Tedariki
Sigorta Eksperlerinin Yonetiminde

TUSED Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi Yonetim Ku-
rulu, sigorta sektoriinde kritik 6neme sahip olan yedek
parca tedarik siireclerine iliskin kapsaml bir deger-
lendirme yapti. Yapilan aciklamada, yalmizca 2025 yili
itibariyla eksperler tarafindan yonetilen hasar dosyala-
rinda 60 milyar TL degerinde ve 14,5 milyon adet yedek
parcamn tedarik edileceginin ongoriildiigii belirtildi. Bu
rakam, sistemin ekonomik katkisim ve sektoriin mali-
yetlerini dengelemede ne kadar kritik bir rol iistlendigini
acikca ortaya koyuyor.

TUSED Yonetim Kurulu, yedek parca tedarik sisteminin sigorta
sirketlerine y1llik ortalama yiizde 30’a varan bir maliyet avantaji
sagladigmi, sadece eksperler aracihgiyla yonetilen dosyalarin bile
yilda yaklasik 2o milyar TL tasarruf anlamina geldigini vurguladi.
Bu kazanimin hem sigortaci, hem police prim hesaplamalaria
yansimasi ile sigortali acisindan vazgecilmez oldugunun alti
cizilirken, mevcut sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlara da
onemle dikkat cekildi.

Tedarikteki aksamalar sektorde giiven problemi yaratiyor

Yonetim Kurulu tarafindan yapilan aciklamada, tedarik siirecinde
yasanan gecikmelerin ve aksakliklari sadece sigorta eksperleri-
ne ve biirolarina ek is yiikii yaratmakla kalmadigi, ayni zamanda
sigortalilarin sektore olan giivenini de zedeledigi ifade edildi.
Yanlis veya gecikmeli parca temini, stok ve fiyat giincellemele-
rindeki aksakliklar, kargo siirecinde hasar goren iiriinler ve yurt
disindan temin edilen parcalarin bekleme siirelerinin 20 giinii
asmasi gibi ornekler, siirecin siirdiiriilebilirligini tehdit eden
baslica unsurlar arasinda gosterildi.
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TUSED, bu sorunlarm iletisim krizlerine yol actigini, dzellikle de
sigortaciligin giiven ilkesi tizerine kurulu bir hizmet alani oldugu
diisiiniildiigiinde, sektor icin ciddi riskler dogurdugunu hatirlatti.

Dernek, sigortalilar, servisler ve sigorta sirketleri arasinda dog-
rudan iletisim kurabilen tek tarafin eksperler olduguna isaret
ederek, sistemdeki sorunlarm tiim sonuclarimni iistlenmek zorun-
da kalan eksperlerin giderek tasinamaz bir yiik altina girdigini
aktardi. Bu durumun, sigortalilar icin de artan bir giivensizlik
anlamina geldigi ifade edildi.

Keyfiyetlerin ortadan kaldirilmasi adina kural seti olusturulmal

TUSED Yonetim Kurulu, mevcut sorunlarim ¢oziimii icin acil
adimlar atilmasi gerektigini de kamuoyu ile paylasti. Parca ka-
taloglarimin siirekli giincel tutulmasi, sistem entegrasyonlari-
nin hizlandirilmasi, tedarikci firmalarm seffaf ve giiclii iletisim
kanallarma sahip olmasi, fiyatlarin ve stok bilgilerinin gercek
zamanl olarak aktarilmasi, lojistik siireclerin denetim altinda
tutulmasi ve teslimat kalitesinin artirilmasi gerektigi ozellikle
vurgulandi. Bunun yaninda, operasyonlarda keyfiyetin ortadan
kaldirilarak sektorde diizen saglayacak bir kural seti olusturul-
masi gerektigi belirtildi.

Ote yandan TUSED Yonetim Kurulu, tedarik uygulamasinin sektor
icinvazgecilmez olduguna, ancak mevcut haliyle siirdiiriilebilirlik
smirlarmi zorladigina dikkat cekerek su cagrida bulundu: “Te-
darik siireclerinin iyilestirilmesi, sektorde diizenin saglanmasi
ve sigortal giiveninin korunmasi icin Kamu otoritesi liderliginde
tiim paydaslarin katilimiyla acilen bir diizenleyici reform siireci
baslatilmahidir. Sigorta eksperleri, sektoriin en 6onemli giiven
kopriisiidiir ve bu kopriiniin zedelenmemesi icin tedarik konu-
sunda da sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir.”
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“RS Holding den
2026 Vizyvonu:
Dijitallesme,
Global Acilim ve
Konfor Odakl
Biiviime”

RS Holding Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unaldi, operasyonel
yapilanmadan teknoloji
yatirimlarina, sigorta sektoriiyle
iliskilerden yurt dis1 acilim
planlarima kadar tiim stratejik
hamleleriyle grubun 2026
hedeflerini Sigorta Life’a anlatti.

1l al
Unaldx

'. RS Holding Yonetim Kurulu Baskam
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Unal Bey, en son gerceklestirdigimiz
roportajdan bu yana holding catis1 altinda neler
degisti, yeniliklere gidildi mi?

RS 5.0 lansmanim gerceklestirmistik. RS 5.0 ile hedefimiz ney-
di, 6nce bunu bir hatirlayalim. Grubumuzda 15 sirket olunca,
dogal olarak yonetim olarak tiim detaylara hakim olamiyor-
sunuz. Ancak benim gecmisim geregi detaylara hakim olmay1
seven bir yoneticiyim. Bu nedenle, yonetim kurulunda ¢

bir karar aldik: Otomotiv Grubu, Asistans Grubu ve Teknoloji
Grubu olmak iizere sirketleri iic ana gruba ayirdik. Her grup
lideri, kendi grubundaki sirketlerin operasyonel siireclerine
kadar tiim detaylara hakim olacak sekilde calisacak. Holding
biinyesindeki merkezi hizmet fonksiyonlari (0rnegin pazarlama
ve insan kaynaklar1) ise Nihal Hanim’in yonetiminde olacak
sekilde planlandi. Yani kendi icimizde ¢ v paylasimi yap-
tik. Ben Otomotiv Grubu'nun liderligini iistlendim, Asistans
Grubu'nu Timur Bey devraldi, Teknoloji Grubu'nu ise Bilal
Bey yonetiyor. Su anda her birimiz, sorumlulugumuz altindaki
sirketlerin tiim siireclerini dijital olarak takip edebilmek ve
bu siirecleri optimize edebilmek icin calismalar yiiriitiiyoruz.
Insallah yil sonuna kadar bu calismalar: tamamlayacagiz. He-
defimiz, 1 Ocak itibariyla operasyonlarimizi en ince detayima
kadar yonetebildigimiz, takip edebildigimiz ve hizmet kalite-
mizi miikemmellestirdigimiz bir yapiya ulasmak. 1 Ocak’tan
itibaren cok daha farkli, cok daha giiclii bir grup yapisi goriiyor
olacaksiniz.

RS Otomotiv Grubu catis1 alunda kac tane
marka var? Faaliyetlerinizi 3 ana grup altinda

vapilandirdimiz, bu konu hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Su anda RS Omotiv Grubu catis1 altinda yedi marka var. Kimdir
bunlar? RS Servis, RS Boyasiz Onarim, RS Ekspertiz, Carshine,
Garantili Oto Servis ve RS Mobility. Cok 0zetle ne is yaparlar?
RS Servis, hasar onarim ve mobil parca onarim hizmetleri g6-
revini iistleniyor. RS Boyasiz Onarim, mini onarim ve boyasiz
gociik diizeltme hizmetleri. Carshine, PDF kaplama hizmetle-
rine ve teknik tiim grup franchiselarimizin egitim ve ekipman
tedarigini iistleniyor. Aym1 zamanda disariya da bu egitimleri
veriyoruz. Garantili Oto Servis, mekanik periyodik bakim,
mekanik arizalar, Tiirkiye genelindeki servis network roliinii
iistleniyor. RS Mobility, elektrikli aracl: yapacagimiz ya-
tirmmlari iistlendi. Iste marka veremiyoruz herhalde; Amerikan
menseli elektrikli aracin hem istanbul’da hem izmir’de yetkili
onarim noktasiyiz gibi, elektrikli arac acilimlarim RS Mobility
iizerinden yapiyor olacagiz. Tur Assistans catis1 altinda Tur
Assist, yeni satin almamz imece ile - simdi yeni ismiyle Tur
Medikal — Oto Konfor, Konut Konfor, Saghik Konfor... Bu ii¢
sirket aslinda bu hizmetlerin dijital yiizleri, platformlari. Ve
Eyliil sonunda canliya alacagimiz "ihaleportal.com". Orada da
pert arac satisi ile ilgili, sigorta sektoriinde hem daha rekabetci
hem de fark yaratan hizmetlerle pert araci ihale sisteminde de
var oluyor olacagiz. Teknoloji grubu altinda ise sigortaacen-
tesi.com ve Destech A.S. var. sigortaacentesi.com, dijitalden
sigorta almak isteyen miisteri ile acenteleri bir araya getiren
bir platform, bir pazaryeri diyebiliriz. Sigorta sirketlerine,
ozellikle saghk alaninda - su anda mevcutta saghk alaninda,
ileride farkli branslarda da olabilir, olacaktir — yazilim hizmeti
veriyor. Yani su anda yazilim satin alan bir sigorta sirketi tiim
saglik portfoyiinii oradan yonetebiliyor.
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Su anda bir miisterimize de ilk satisii gerceklestirdik, ikinci
satis da “hayirli olsun” dendi. Yazilim tarafinda da artik disa-
riya yazilim satisi yaparak biiyiiyecegiz. Destech Yazilim A.S.
de hem grup sirketlerimizin ne yapiyor hem de bugiinden,
son olarak 2026 itibariyla yaptuigimiz yazilimlar: disariya da
satisa sunuyor olacagiz. Holding yapilanmasinda ise merkezi
hizmet fonksiyonlar: olusturduk. Bunlar; pazarlama, CRM,
mali isler gibi alanlar1 kapsiyor. Yani dort ana bashikta, tiim
grup sirketlerine hizmet verecek bir yapi1 kurguladik.

Bu hizmetlerin yonetimi, Nihal Asker’in liderliginde olacak.
CMO olarak Naim Cetintiirk, CGO olarak Burcu Dilek Diler ve
CFO olarak Zehra Sayar gorev aliyor. Her biri kendi alaninda
uzman Kisilerden olusan bu ekip, Holding biinyesinde merkezi
bir fonksiyon yapisi olusturdu. Bu sayede, grup markalarimi-
zin genel miidiirleri; mali isler, dijital pazarlama ve benzeri
alanlardaki siireclerle dogrudan ugrasmak zorunda kalma-
yacaklar. Onlar icin bu konular1 diisiinen, yoneten ve daha
iyisini iireten profesyonel bir ekip olacak. Genel miidiirler de
bu sayede kendi operasyonlarina odaklanabilecek; miisteri
adetlerini, hizmet kalitelerini artirmaya ve operasyonlarmi
en miikemmel seviyeye getirmeye yogunlasacaklar. insallah
20206 itibariyla bu yap1 tamamen hayata gecmis ve aktif olarak
calisan bir sistem olacak.

Asistans grubunun oncii firmasi olan Tur
Assist’i ve bu grupta yer alan diger firmalari
anlatabilir misiniz?

Asistans Grubu’nun lider ve lokomotif firmasi Tur Assist. Tur
Assist zaten sektorde bilinen bir marka, bu nedenle ¢ok fazla
detaya girmeye gerek yok. Ancak Tur Assist’in gelecek hedef-
lerinden bahsedebilirim. Su anda, Timur Bey’in liderliginde
fark yaratan bir uygulama baslatildi. istanbul’daki cekici ope-
rasyonumuzda biiyiik bir doniisiim gerceklestirerek, anlasmali
cekici sisteminden cikip, 6z mal cekicilere gecis yaptik. Kendi
cekicilerimiz ve kendi soforlerimizle, tamamen bize ait bir
filo ile hizmet vermeye basladik. Bu doniisiim sonrasinda,
miisteri memnuniyeti orani ciddi oranda artti. Neden mi artti?
Ciinkii bu modelde miisteriye kar odakli, maliyet diisiiriicii
bir yaklasimdan ziyade, tamamen hizli hizmet ve insani temas
onceliklendiriliyor. Cekici miisteriye en hizh sekilde ulasiyor,
gittiginde "gecmis olsun" deniliyor, bir su ikram ediliyor... Bu
kiiciik ama etkili dokunuslar sayesinde istanbul’daki memnu-
niyet oranlarimizi onemli dlciide artirdik.

Bu yapmin ikinci faydasi ise operasyonel kontrol oldu. Ekip

artik bizim kendi ekibimiz oldugu icin yonetimi ¢ok daha ko-
lay. Sigorta sirketlerinden uzun siiredir gelen bir talep vardi:
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“Anlasmali servislere ¢cekim oranlar1 artirilsin.” Bu yeni yap1
sayesinde, anlasmali servislere cekim oranlarimzi da ciddi se-
kilde artirmay1 basardik. Burada da onemli bir basari sagladik.
Bu basaridan yola cikarak, benzer bir modeli konut tarafinda da
uygulamak istedik. Ciinkii aslinda konut yardim hizmetlerinde
miisteri memnuniyetini saglamak cok daha zor. Ornegin bir
fayansin renginden bile sikayet gelebiliyor. Bu nedenle, “asil
sikayetli tarafi ¢cozelim” dedik. Bu kapsamda bordrolu tesisat-
cilar ise aldik, kiiciik hafif ticari araclar satin alip ekiplerimize
tahsis ettik. Araclarimizi "Konut Konfor" markamizla giydirdik.
Su anda Tur Assist’in konut yardim hizmetleri, Konut Konfor’un
bordrolu ekibi tarafindan veriliyor ve miisteri memnuniyeti
hayal edilemeyecek seviyelere ulasti.

Su an icin bu uygulama yalmzca istanbul’da hayata gecti. Ancak
sektorden yeterli destek goriirsek, bu modeli diger illere de
yaymay1 planliyoruz. Elbette bu yapinin maliyeti daha yiiksek,
ancak gercekten faydasim somut sekilde goriiyoruz. Sektor de
bu fayday1 zamanla daha net gorecek ve fiyat odakh yaklasimdan
cikip, hizmet odakh bir yapiya gecilecegine inaniyoruz. Ozellik-
le konut asistans tarafinda... Ciinkii gercekten tiim genel mii-
diirlerin en biiyiik sikintisi konut asistanslari. Otoda binlerce
islem yapilirken sikayet orani diisiik kalabiliyor; ama konutta
yiizlerce islemde alinan sikayet oranmi cok daha yiiksek oluyor.
Insallah Konut Konfor ekibini yayginlastirarak, bu alandaki
miisteri memnuniyetini cok daha iist seviyelere tasiyacagiz.
OtoKonfor oldukca iyi gidiyor. Tiirkiye’de lider oto yikama
firmasi olmusuz, aslinda fark etmeden. Gecenlerde ilging bir
anekdot yasadim. Biri, “OtoKonfor sizin miydi?” diye sordu.
Oturdugum semtteki oto yikamaciya sordum: “Sen OtoKon-
for’la anlasmal misin?” dedim. “Yok abi, goriistiim ama heniiz
anlasamadik,” dedi. Ben de “Ben devreye gireyim, yardimei
olayim,” dedim. Boyle bir sohbetimiz oldu. Bu da OtoKonfor'un
ne kadar bilinir hale geldigini gosteren giizel bir 6rnek. Aslinda
biz OtoKonfor’u, otomobille ilgili tiim hizmetleri sunmak ama-
ciyla kurmustuk. Ama oto yikama tarafi cok hizl biiyiidii ve bir
anda sektor liderligine oturdu. Insallah ‘yikama’ ile OtoKonfor
birbirine yapismaz, ciinkii bizim hedefimiz sadece yikama degil.
Amacimiz, otomobille ilgili tiim hizmetleri bir mobil uygulama
iizerinden tek platformda sunmak. ileride Saglik Konfor da
olacak. Belki bir satin alma yapacagiz, belki kendimiz gelisti-
recegiz, ekibe gore sekillenecek. Ancak Tur Medikal tarafinda,
TPA hizmetlerindeki giiciimiizii dijital bir platforma tasiyarak
dogrudan son kullaniciya ulastirmak istiyoruz.

Artik insanlar saglik hizmetlerini bir uygulama iizerinden takip
edebilmeli; tiim saglik raporlar1 orada bulunmali, doktorlarla
online goriisme yapabilmeli. Bu yonde bir altyap1 hazirhgi icin-
deyiz. Eger altyap1 calismalari cok uzun siirerse, bu noktada bir
satin alma da giindeme gelebilir. Bir diger 6nemli projemiz ise
ihaleportal.com. Bu platformda, 6zellikle pert araclar, elektrikli
araclar ve hurda araclar tarafinda sigorta sirketlerinin yasa-
di1g1 problemlere coziim iiretmeyi hedefliyoruz. Ayn zamanda
daha iyi oranlarla, sigorta sirketlerine avantaj saglayacak bir
yapi kuruyoruz. Buradaki en biiyiik fark yaratan unsur, bizim
halihazirda genis servis ve cekici network’timiiziin bulunmasi.
Bu ag sayesinde, ihaleportal.com™un iiye pert alicilarina ciddi
avantajlar ve hizmetler sunabilecegiz. Dolayisiyla platformun
cok hizli bir biiyiime yasayacagin ongoriiyoruz. Hatta burada
farkl bir adim daha atmak istiyoruz: Sadece kurumsal pert
alicilara degil, bireysel kullanicilara da portali acmak.
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Elbette burada bazi riskler var; bireysel kullanicilar, kurumsal
alicilar kadar islem gerceklestiremeyebilir. Ancak yine de bu
hizmeti vermek istiyoruz. Kurumsal pert alicilar her zaman
birinci Onceligimiz olacak.

Asistans Grubu’ndaki en biiyiik hayalimiz ise, tiim bu yapi-
lar1 birlestirerek "Konfor Super App" adim verdigimiz tekil
bir platform olusturmak. Bu uygulama altinda, otomobiliniz,
eviniz ve saghginizla ilgili tiim hizmetleri bir araya getirmeyi
hedefliyoruz. Yani sadece bir uygulama iizerinden, ii¢ temel
varhgimzi — caniniz, eviniz ve arabamyz — yonetebileceginiz bir
deneyim sunmak istiyoruz. Biiyiik hedefimiz, ana vizyonumuz
bu. OtoKonforun dijital altyapisi oldukca basarili. Sigorta
sektoriiniin yam sira, artik bankalara da hizmet veriyoruz.
Su anda Akbank ve Is Bankasi ile entegrasyon tamamlandi.
Yap1 Kredi ile de anlasma saglandi. Dolayisiyla, Tiirkiyenin
ii¢ biiyiik bankasinda su anda OtoKonfor anlasmali hizmet
saglayicis1 konumunda. Bu bankalarin mobil uygulamalaria
girdiginizde, artik OtoKonfor hizmetlerine dogrudan banka
uygulamasi iizerinden ulasabiliyorsunuz.

Sigorta sektorii ile iletisiminiz cok yiiksek bunu
neye borclusunuz? Sigortamin goriiniirliigiinii
artirmak icin hangi stratejiler secilmeli?

Sigorta sektoriinde karsilikli bir sevgi ve tevecciih olustu. Peki
bu sevgi nasil olustu, onu anlatmak isterim. Biz sigorta sirketle-
rine fayda sagladikca, 0 /la; rekabette onlar:
giiclendirecek, maliyet avantaji sag 'cok ¢oziim sun-
duk. Onlar da bu faydanin kar §111g1nd<1 bizi bir yerden alip bagka
bir noktaya tasidilar. Yani bu iligki, bir taahhiit karsihig: gibi
gelisti. Nasil ki biz onlara katki sagladiysak, onlar da bugiinlere
gelmemizde biiyiik rol oynadi. Her zaman bir kazan-kazan ve
giiclii bir is birligi icinde olduk. Bu nedenle sigorta sektorii
bmnl 1(;1n 1nanllm¢u k1\ metll l)u noktada Bugun OtoI\ f01

klyme ni hicbir terazi, hl(;blr olgu. hlgbu nlu@teuyle kiyas-
lamay1z. Sigorta sirketleriyle ic ice calistigimiz icin, siirekli
fikir alisverisinde bulunuyoruz. Ben sigorta sektoriiniin cok
riiyecegine inantyorum. Ancak ozellikle dijital tarafta
iim yasanmasi gerektigini diisiiniiyorum. Sektorde
sadece bir-iki markanin dijitalde aktif olmasi yeterli degil.
Artik genc nesil her seyi internetten takip ediyor. Benim c¢o-
cuklarim bile bir acenteye ulasmak, teklif almak, soru sormak
gibi siirecleri dogrudan internetten yapiyorlar. Dijitale dogmus
bir kusak geliyor ve bu kusaga sigortanin 6nemini anlatmanin
yolu da yine dijitalden geciyor. Mesela Instagram, YouTube,
influencer gibi kanallar iizerinden sigortanin énemini, ya-
sanmis hasar 6rneklerini ve bu hasarlari nasil giderildigini
anlatmak; sektordeki penetrasyonu ciddi oranda artirabilir. Biz
bu stratejiyi RS Ekspertiz icin Dogan Kabak ile birlikte uygu-
ladik ve gercekten cok basarili oldu. Sigorta sektorii de benzer
seyleri yapabilir. Ornegin, bir iinliiniin ya da influencer’n
hasar1 sigorta tarafindan karsilandiginda, bu Kkisinin sosyal
medya hesaplarinda bunu paylasmasi istenebilir. Hasar
hali, onarilmis ya da tazmini yapilmis son hali... Gectigimiz
giinlerde DJ Dogus Bey’in arabasini yaptik ve kendisi bunu
sosyal medya hesabinda paylasti. Bu cok etkili bir 6rnek. Ayni
yaklasimi sigorta sektorii de benimseyebilir. Bu sayede hem
dijitalde daha goriiniir olunur, hem de genc nesile sigortanin
ne kadar onemli oldugu cok daha kolay bir sekilde anlatilabilir.




Dolayisiyla, hasarin ilk hali ile giderilmis ya da 6denmis hali
sigortalilara ve hatta heniiz sigortasi olmayan bireylere gos-
terilerek, sigortamin 6nemi daha etkili bir sekilde anlatilmal.
Biliyorsunuz, iilkede deprem oldugunda DASK satiglar1 patlama
yasiyor. Ayni sekilde, cogu kisi kaza yapmadan once kasko
yaptirmiyor. Madem sistem boyle isliyor, o zaman bu tiir hasar
orneklerinden yola cikarak, sigortanin degeri gercek vakalar
iizerinden anlatilmali. Ozellikle de bu icerikler, influencer’lar
araciligiyla daha fazla reklam kampanyasina doniistiiriilmeli.
Bunu birlik biit¢esiyle mi yapar sektor, yoksa sirketler kendi
imkanlariyla mi1 gerceklestirir, bilemem ama net olan su, dijital
tarafa daha fazla agirlik verilmesi gerekiyor.

RS Assurance hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz?

Holding biinyesinde yer alan sirketlerimizden biri de RS As-
surance. RS Assurance, bu iic ana grubun (Otomotiv, Asistans,
Teknoloji) altinda degil; dogrudan Holding’in bir sirketi olarak
konumlamyor ve liderligini Nihal Asker yiiriitiiyor. RS Assu-
rance’mn en biiyiik avantaji su, grubumuzdaki 15 sirketin iiriin
ve hizmetlerini, sigorta sirketlerine paketler halinde sunabi-
liyor. Yani 15 ayr1 sirketle 15 ayr1 kontrat yapmak yerine, tek
bir sirketten, tek bir s6zlesmeyle 36 farkli hizmeti ayn1 anda
verebiliyoruz. Zaten RS Assurance da bu ihtiyactan yola cika-
rak kurulmustu. Su anda da mekanik ariza onarim teminati
alaninda cok basarili ilerliyor. Hatta Ankara Sigorta’nin “Yeni
Nesil Kasko” iiriinii icinde yer aliyoruz.

Ersin Bey bir giin takilmisti, “Yeni Nesil Ekspertiz aldim ama
Yeni Nesil Kasko aklima gelmedi,” demisti. Bu yeni nesil kasko
iirtiniiniin icinde:

o Mekanik ariza teminatin1 RS Assurance saghyor,
¢ Oto yikama teminatin1 OtoKonfor,
« Periyodik bakim teminatini Garantili Oto Servis sunuyor.

Ve bunlarin hepsi tek bir sozlesme iizerinden sunuluyor.

Ozellikle mekanik ariza teminati cok ilgi gordii. Neden mi?
Ciinkii artik kasko fiyatlar1 birbirine ¢ok yakin ve piyasada
oldukca rekabetci. Bu noktada da yan iiriinler, ek faydalar
one cikmaya basladi. Mekanik ariza, insanlarim sikca yasadig
ve gercekten sorun yaratan bir durum. Ustelik frekans: da
cok yiiksek. Bunu nereden biliyoruz? Aylik ortalama 10.000
cekici ve kurtarma hizmeti veriyoruz. Bunlarin 6.500’i ariza
kaynakli, 3.500’1 ise hasar kaynakli. Yani bu tablo bize sunu
gosteriyor, sigorta sektorii, genellikle hasar tarafina odakla-
niyor. Hasar departmanlari tiim detaylariyla calisiyor: Dosya
acma, onay siirecleri, servis yonlendirmeleri vs. Ama "ariza"
tarafiicin ayr1 bir yapi cogu zaman yok. Oysa 6.500 Kisilik yani
%65’lik bir miisteri kitlesi ariza nedeniyle hizmet aliyor. Biz de
sektore sunu anlatmaya calistyoruz: “Bakin, burada heniiz do-
kunulmamis bir miisteri grubu var. Bu miisterilere nasil fayda
saglayabiliriz? Maliyetlerini ve risklerini nasil diistirebiliriz?
Bunu iiriinlestirebilir miyiz?” Bize gore evet, iiriinlestirilebilir.
Zaten biz de tam olarak bu ihtiyactan yola ciktik. insallah yakin
gelecekte mekanik ariza teminati, kaskonun vazgecilmez bir
bileseni haline gelecek.
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RS Assurance’n en biiviik
avantaji su, grubumuzdaki 15
sirketin iiriin ve hizmetlerini,

sigorta sirketlerine paketler
halinde sunabilivor
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Kasko ve yedek parca fiyatlar1 hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Gcgcn 10p01 laumuda da hatirlarsaniz, soyle demistim, “Mﬁ§—
a fiyatlarini bilse kaskosuz bir giin bile gezmez.”

Bugiin bir farin fiyat1 ortalama 15.000 TL. Elbette bu, marka,
model ve tipe gore degisiyor; fiyat aralig1 10.000 TLile 90.000
TL arasinda. Dolayisiyla siz ortalama 15.000-20.000 TL gibi
bir bedelle kasko yaptirdiginizda, aslinda sadece bir far fiya-
tina tiim araci giivence altina almis oluyorsunuz. Bu acidan
bakildiginda, kasko aslinda oldukca ucuz. Tabii ki burada satin
alma giicii, araclarm maliyeti gibi baska faktorler de devreye
) {ma 11\111c1 bn 1)01 spektiften baktiginizda, yani arac
rdiginizde, kasko yine ucuz kaliyor.

yatlar1 neredeyse iic katina cikti,

ancak kasko fiyatlar1 ayn1 oranda artmadi. Bu nedenle tekrar
altini cizmek isterim, kaskosuz kesinlikle arac kullanilmamali.

Yeni bir alan icin plan ve hazirhgimz var mi?

ikinci el arac satisi icin altyapimiz hazir. Marka da belirlen-
di: "Garantili Otomobil". Bu markanin deger onermesi, ikinci
elde garantili araclar sunmak olacak. Peki, bu garantiyi nasil
8172 Garanti hizmetlerini, RS Otomotiv Grubu’nun
genelindeki franchiseleri iistlenecek. Ayni sekilde,
ar aun yolda kalmasi gibi durumlarda da asistans grubumuz
devreye girerek destek verecek. Yani soyle bir yap1 kurguluyo-
ruz, satilan her arac icin 12 ay / 20.000 km garanti verilecek.
Ayrica, satis1 yapilacak her arac, 6ncesinde detayl bir kont-
rolden gecirilecek. Aracta herhangi bir eksik varsa —ornegin
bir gociik, cizik, yag kacagi vb.— bu tiir sorunlar servis mer-
kezlerimizde giderildikten sonra arac miisteriye teslim edi-
lecek. Bu sayede miisteri, sadece bir arac degil: satis sonrasi
hizmetler, garanti ve giivenli bir satin alma deneyimi de elde
etmis olacak. Dolayisiyla, Garantili Otomobil markasi, ikinci el
pazarinda tercih edilen bir noktaya mutlaka gelecektir. Ancak
bu, kisa vadede olmayacak; projenin 2026 y1l sonuna kadar tam
anlamiyla oturmasini hedefliyoruz.
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Dijitallesme konusunda yapilan islerde oncii
firmalardan birisiniz. Dijitallesmeyi islerinize
entegre edis siirecinizi anlatabilir misiniz?

Bizim ilk dijitallesme adimlarimiz, servis merkezlerimizin
icinde basladi. Benim ilk hedefim de buydu. Aslinda bunu
farklihk yaratmak icin degil, isimi daha iyi yonetebilmek icin
yaptim. Yani 0rnegin; Hasar ekspertizi tablette ve dijital ortam-
dayapilmali, dogrudan arabanin yaninda tamamlanmalhydi. O
donemde —eski zamanlardan bahsediyorum— ekspertiz hala
kagit iizerinde yapihiyor, ardindan bilgisayara giriliyor, sonra
sigorta sirketinin sistemine yiikleniyordu. Yani siire¢c tamamen
manuel isliyordu. 2017 yilinda bu doniisiimii gerceklestirdik
ve o donemde sektorde, arabanin basinda tablette ekspertiz
yapan ilk ve tek firmaydik. Sonrasinda, bu dijitallesmeyi atolye
yonetimine tasidik. Ciinkii teknisyenleri daha iyi planlamak,
atolyeyi daha verimli yonetmek gerekiyordu. Bu nedenle kendi
atolye yonetim sistemimizi yazdik. Yani bizim dijitallesme se-
riivenimiz, once iceride basladi. Ardindan su farkindalik olustu,
“Bizim bu icerideki dijital bilgiyi, miisteriye de tastmamiz lazim.
Ayni zamanda, dijitalden miisteri de toplamamiz lazim.” Belki o
giinlerde dijitalden miisteri toplamak icin zaman heniiz dogru
degildi. Ama biz yine de altyap1 yatirimi yaptik. Ve iste bugiin,
0 zamanin yatirmminin meyvesini yiyoruz. Ciinkii su anda:

« OtoKonfor,

o Konut Konfor,

« Saglik Konfor,

e sigortaacentesi.com,

« garantiliotoservis.com gibi dijital projelerimiz, tamamen bu
vizyonun sonucu olarak hayata gecti.

Mesela ornek vermek gerekirse, garantiliotoservis.com’a gi-
rip arac marka, model, tip ve y1l bilgisini secip kilometresini
vazdiginizda, saniyeler icinde ii¢ ayr teklif aninda karsiniza
cikiyor. Bu altyapiy1r hazirlamak tam iki yilimizi aldi. Bugiin
ayni sistemi kurmak isteyen baska bir firma, en iyi ihtimalle bir
yilda canliya gecebilir. Dolayisiyla gecmiste yaptigimiz bu dijital
altyap1 yatirimi, bugiin bizi rakiplerimizin cok oniine tasidi.
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Bireysel taraftaki
marka bilinirligimizi
artirmak istivoruz

Bir cok alanda dikkat ¢eken reklam ve
pazarlama stratejileriniz mevcut, bu konuda
gelecek planlarimmiz nelerdir?

Bireysel miisteriye ulasmak istiyoruz, ciinkii biz hep agirlikli
ireysel miisteriyi sigorta sirketleri iizerinden hedef-
ledik. Simdi bireysel taraftaki marka bilinirligimizi artirmak
istiyoruz. Bu dogrultuda, pazarlama ekibi ve CMO Naim Ce-
tintiirk’iin liderligindeki ekip ciddi bir calisma yiiriitiiyor. Hem
dijital mecralarda hem de acik alan reklamlarinda, radyoda
ve bircok yerde goriiniir olmaya calisiyoruz. Ama ben bu rek-
lamlarla ilgili bagka bir am1 paylasmak istiyorum; benim icin
c¢ok onemli bir amydi. Kahramanmaras depremi oldugunda,
Timur Bey, Hakki Bey (su an RS Servis’in Genel Miidiirii) ve
ben Maras’a gittik. Uciimiiz arabadayiz, Maras’tan Adiyaman’a
gitmeKk iizereyiz, yanhs hatirlamiyorsam tam da Pazarcik’tan
gececegiz. Merkez iistiinden gecerken 1siklarda durduk ve ko-
caman bir Tur Assist totemi gordiim. Cok sasirdim, Timur Bey
ve Hakki Bey muhtemelen gormemistir. Dedim ki, burada Tur
Assist totemi var, hizmet noktamiz var. Park yerine girdik, her
yer yikilmisti; bir konteyner, bir kamyon kasasi vardi. Kam-
yon kasasimi brandayla 6rtmiisler, kendilerince ev yapmislar.
Ancak Pazarcik’taki Tur Assist totemi dimdik ayaktaydi ve Tur
Assist’in hizmet saglayicisi, oradaki biitiin vinclerini AFAD ta
tahsis etmisti; soforleri ve tiim cihazlarla birlikte enkaz kal-
dirma calismalarina, ilk giin, ilk dakika, ilk saniyeden itibaren
baslamislardi. O giin su karar1 aldik: Tur Assist’in bu giiciinii
envanter calismasi yaparak ortaya cikaralim. Allah korusun
bir istanbul depremi oldugunda, Maras’ta kac tane vincimiz
var, Adiyaman’da kac tane var, Yalova'da kac tane var? istanbul
depremi oldugunda diigmeye bastigimizda kac tane vinci top-
layabiliriz, kac tane enkaz bolgesinde kac kisiyi kurtarabiliriz?
Bunun calismasi su anda devam ediyor. Bu projeyi DASK’a
sunduk, cok begendiler. Insallah yeni gelen miidiir Ozgiir Bii-
lent Koc¢’la birlikte bu projeyi hayata geciririz. Gercekten bu
envanter calismasi cok kiymetli; is makinelerinin, vinclerin
envanterinin ¢cikarilmasi gerekiyor. Mesela “ahtapot” diye tabir
eltigimiz kurtaricilarin da envanteri cikarilmal. Ciinkii giicliik
yvasanan alanlara girmek gerekiyor; oniinde arabalar var, ving
enkaza yaklasamiyor. O arabalarin ahtapot ¢ekiciligi ile anlik
olarak tasinmasi lazim gibi bircok konuyu orada canli olarak
gordiik. Tur Assist’in sadece bir asistanlik sirketi olmadigini,
ayn1 zamanda bir yardim sirketi oldugunu orada fark ettik,
idrak ettik. Simdi Tur Assist’in yeni projesi #BirileriVar; ger-
cek reklam ve pazarlama isi bu. “Birileri Var” altinda artik bu
iyiligi yayginlastirmaya calisacagiz. Su anda pazarlama ekibi
bu konuda yogun calistyor. Insallah buradan bir vakif cikacak,
“Birileri Var Vakfi” ile ihtiyaci olanlara ulasmaya cahsacagiz.
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Uluslararasi arenayi nasil goriiyorsunuz, bu
alanda sizin planlarimz neler?

Prag ve Kibris iyi gidiyor, ancak istedigimiz olciide degil. Su
anda Suudi Arabistan’dan bir teklif aldik. Ben de Suudi Ara-
bistan pazarini yillardir biliyorum, begeniyorum ve takip edi-
yorum. Gelen teklifte, cok 6nemli bir firmayla ortaklik onerisi
var; bu teklifi kabul ettik. Ancak sartlar1 konusup sozlesmeyi
imzalamamiz gerekiyor, bu da belli bir zaman alacak. Yine de
2026 yilinda Suudi Arabistan’da faaliyet gostermeye basla-
yacagimizi soyleyebiliriz. Tabii ki ara¢ sayilarinin ve pazarin
yeterince dolgun olmasi gerekiyor; ciinkii orada yapilacak
yatirim ciddi bir yatirim ve bir servis merkezi kurmak énemli
bir maliyet demek. Suudi Arabistan’da boyle bir ihtiyacin ol-
dugu goriiliiyor, bu yiizden oraya éncelik verecegiz. Ayrica, 29
Ekim’de Azerbaycan’da olacagiz. Orada diizenlenecek fuarda,
Tiirk Diinyasi Sigorta Birligi ile bu konuyu istisare edecegiz ve
onlarin taleplerine gore Tiirki Cumhuriyetler pazarini yeniden
degerlendirecegiz.

RS Plaj Voleybol Turnuvasi geleneksel hale
geldi artk. Bu turnuvayi diizenlerken ilham
kaynagimiz neydi?

Filenin Sultanlarr’'ndan ilham aldik. O kadar gururlandik ki...
O giin dedim Kki, biz bir sektor olarak — ben de dahil — hep
futbola yatirim yapiyoruz, para harciyoruz, bilet aliyoruz. Oysa
kizlarimiz diinya sampiyonu oldu, olimpiyat sampiyonluguna
oynuyorlar. Basketbolda erkeklerimiz Avrupa ve diinya capinda
basarilar elde ediyor. Ama biz hala paray1 futbola harciyoruz ve
cogu zaman en kotii sonuclari izliyoruz. Su son bir ayda yasa-
digimiz voleybol maci, basketbol maci ve futbol macim yanyana
koydugumuzda... Bence artik futhol macini acip izlemememiz
gerekiyor. Bukadar net. O giin dedim ki: “Biz voleybola yatirim
yapalim. Kizlarimiz her zaman bizi gururlandiriyor.” Voleybolla
ilgili bir turnuva diizenlemeye karar verdik. Sigorta sirketlerini
bir araya getirelim istedik. Bu da Maltepe’deki plaj voleybolu
organizasyonu oldu. Gecmiste Antalya’da benzer bir etkinlik
yapmuistik. Bu yiizden dedik ki, “Biz bunu geleneksellestire-
lim ve Maltepe’de konumlandiralim.” inanilmaz sevildi. Hatta
kopyalandi. Hi¢c 6nemli degil, yeter ki yayginlassin. Ciinkii
sektorde bu tiir sosyal etkinliklere gercekten cok ihtiyac var.
Sigorta Life’tan da bir futbol turnuvasi bekliyoruz. Bu da sizin
uzmanlik alanimniz. insallah bu sosyal faaliyetler artarak devam
eder, belki yeni projeler de eklenir. Bu etkinligi 6zellikle Mayis
aymnda yapiyoruz. Neden mi? 19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genclik
ve Spor Bayrami olmasi sebebiyle. Her 19 Mayis’ta kirmizi-be-
yaz Kiyafetlerimizi giyiyoruz, Atamizi aniyoruz, bayraklarimiz
elimizde... Gercekten cok coskulu geciyor. Bu yil da 19 Mayis
Maltepe’de miithis keyifliydi. Hem vatanimizi unutmuyoruz,
unutturmuyoruz, hem de gercekten kafamizi dagitan, moral
veren cok anlaml bir sosyal etkinlik oluyor bizim icin.
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Sigorta sektorii bizim icin
cok kiwymetli

Ben tabii ki bazi onerilerimi fuar organizasyonunu yapan fir-
maya, Sezer Bey’e de ilettim. Suna inamyorum: Fuari bireysel
ziyaretcilere acalim ve orada police satis1 yapilsin fikrine ¢ok si-
cak bakmiyorum. Ciinkii sigorta iirtinlerini ayakiistii anlatmak,
bir kitap veya somut bir iirtin satmak gibi kolay degil. Sonucta
ortada fiziki bir iiriin degil, bir icerik ve giivence satiyorsunuz.
Bunun yerine, sivil toplum kuruluslar1 davet edilmeli, onlarin
sektorle ilgili beklentileri dinlenmeli. Bu ihtiyaclara yonelik
sigorta iiriinleri ve ¢oziim onerileri gelistirilmeli. Ornegin,
saglik alaninda bir panel diizenlenebilir. Bu panele saglik sek-
toriindeki paydaslar, eczacilar, doktorlar, ambulans hizmeti
sunanlar gibi provider’lar katilabilir. Eczacilarin sigorta sir-
ketlerinden beklentileri nelerdir? Doktorlarin, saghk hizmeti
sunanlarm ihtiyaclari nelerdir? Bunlar konusulmali. Bu sayede
hem bu hizmet saglayicilarin riskleri teminat altina alinabilir
hem de sigorta sirketleri ile sivil toplum kuruluslar: arasinda
is birligi ve giic birligi artar. Sektor de buradan giic kazanarak
daha saglikh biiyiiyebilir.

Sigorta sirketi kurmay diisiiniiyor musunuz?

Toplantilarda bana sikca su soru yoneltiliyor: “Sigortanin
tiim yan hizmetlerini veriyorsunuz, sigorta sirketi kurmayi
diistiniiyor musunuz?” Artik bu konuda noter huzurunda be-
yan verecegim, kesinlikle ve kesinlikle sigorta sirketi kurmayi
diistinmiiyoruz. Neden diistinmiiyoruz? Ciinkii biz bir hizmet
saglayiciyiz. Bugiine kadar ne finansal risk hesaplamasi yaptik
ne de sigortacihigin finansal yoniinii yonettik. Bizim uzmanhk
alanimiz sigorta sirketlerinin verdigi teminatlari arkasindaki
hizmetleri sunmak oldu. Evet, bu risklerin hizmetlerini basariy-
laverdik ve vermeye devam ediyoruz. Ancak bu, sigorta sirketi
kurma yeterliligimiz oldugu anlamina gelmez. Bu, bizim isimiz
degil. Bu nedenle hem sigorta sirketleriyle rakip olmamak
adina hem de bu alan bizim uzmanhk konumuz olmadig: icin,
acik ve net bir sekilde ifade ediyorum; sigorta sirketi kurmay1
diistinmiiyoruz ve kurmayacagiz.
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Sektore ve sektor paydaslaria bir mesajiniz var m?

Sigorta sektorii bizim icin son derece kiymetli. Bu nedenle sektoriin varligim siirdiirmesi ve giiclenmesi
adina elimizden gelen tiim cabay1 gosteriyoruz. Zaten sektor de bu cabamizi goriiyor ve takdir ediyor. Bu
karsilikli giiven ve is birligi bizi bugiinlere tasidi. Burada hepimizin sunu unutmamasi gerekiyor: Hepimiz
ayni gemideyiz. Gemi su aliyorsa, ben bir deligi kapatacagim; RS Mobility baska bir noktay1 onaracak; baska
bir firma, baska bir hizmet alaninda katki saglayacak. Ancak bu gemi yiizdiigii siirece sektor ayakta kalabilir.
Sektoriin tiim paydaslariyla kendini bir biitiin olarak gormesi ve kesinlikle ayrismamasi gerekiyor. Ne demek
istiyorum? Acenteler ayr1 bir grup, sigorta sirketleri ayr1 bir grup, otomotiv sektorii, asistans sirketleri gibi
farkli gruplar olarak degil, tek bir cat1 altinda birlesmis bir yapi1 olarak diisiinmeliyiz. Bunu bir bina meta-
foruyla anlatmak isterim: Eger bu sektor bir bina ise,

« Temeli sigorta sirketleridir.

« Kolonlar1 acentelerdir.

« Kirisleri mini onarim firmalari, asistans sirketleri ve diger hizmet saglayicilardir.

« Catist ise finans kuruluslaridir. Ciinkii bu yapi, finansman ile desteklenerek ayakta kalir; police maliyetleri
diiser, erisim kolaylasir.

Bir deprem oldugunda bu bina yikilirsa, yalnizca bir kismi degil, tiim sektor zarar goriir. Dolayisiyla kolon

da 6nemlidir, kiris de, temel de, cati da. Her yapi tasi degerlidir ve bir arada giicliiyiiz. insaat benzetmesiyle
anlattim ama sigorta sektoriiniin gelecegi gercekten bu biitiinciil bakis acisinda yatiyor.

Roportaj izlemek icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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GIG Sigorta’dan

Yepyeni Kampanya

Sibel
Seving

GIG Sigorta Satis Genel
Miidiir Yardimcisi

“Teknolojiden Seyahate: GIG Sigorta ile Kazanmanin Tam Zamani™

GIG Sigorta, yilin son ceyreginde is ortaklarmi ve satis kanallarii unutulmaz bir yolculuga davet ediyor.
“Teknoloji mi tatil mi?” sorusunu ortadan kaldiran yeni kampanya, hem hayalleri siisleyen seyahat dene-
yimlerini hem de en yeni teknoloji iiriinlerini bir araya getiriyor.

1 Eyliil - 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda gecerli olacak bu 6zel kampanyada, hedeflerine ulasan dagitim
kanallari, birbirinden degerli ddiillerin sahibi olma firsati yakalayacak. Katihmeilar: kesif dolu yurt disi
turlary, liiks tatiller ve hayat1 kolaylastiran teknolojik hediyeler bekliyor.

GIG Sigorta, bu kampanya ile is ortaklarma ayni zamanda giiclii bir motivasyon kaynagi sunuyor. Dagitim
kanallariin azmini, heyecanini ve enerjisini yiikseltmeyi amaclayan kampanya, yilin son ceyregine cosku
katiyor.

GIG Sigorta Satis Genel Miidiir Yardimeisi Sibel Sevin¢ kampanya hakkinda sunlar1 paylasti:

“Basariya giden yolu birlikte yiiriidiigiimiiz tiim is ortaklarimiz1 daha da motive etmeyi ve onlarin emegini
unutulmaz deneyimlerle taclandirmayi cok onemsiyoruz. GIG Sigorta ailesi olarak bu kampanya ile hep
birlikte daha biiyiik hedeflere kosacagimiza inaniyoruz.”

GIG Sigorta, yenilikci vizyonu ve is ortaklarim destekleyen yaklasimiyla sigorta sektoriine heyecan katmaya
devam ediyor.
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Fuarin Kalbi
Sigorta Life
ile Attt

Bu sene 4.'sii diizenlenen Uluslararasi Sigorta Fuari, Istanbul
WOW Hotel’de 1-3 Ekim tarihleri arasinda gerceklesti.

Sigorta Life'in iletisim sponsorlugunda gerceklesen fuar boyunca paneller ve oturumlar gerceklestirilirken,
acentelerin de yogun bir katilimi vardi. Bu sene de her yil oldugu gibi fuarda standiyla yer alan Sigorta Life
Dergi, fuar boyunca standa gelen misafirleriyle 6zel roportajlar gerceklestirdi.
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Bu adimlar aym zamanda sigortaliyvi da koruyan adumlar diyvebilir miyiz2

Baskanum, gectigimis giinlerde katildigimis sektor toplantisinda yvabanc: yatwrimci-
larn ilgisinden bahsettinis. Ayrica bir katulun grubuyla da goriistiiniiz. Bu alanda
hangi gelismeler var?
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TSB Baskant

Ugur Giilen =, '\ ﬂuw__
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Yilin en onemli haftasindayiz. 14. Sigorta Haftasiymn acilisi, aym giin dordiincii zirvenin = a : k o
acthismn, ardindan 17. Istanbul Sigorta Konferansy'ni diizenledik ve bugiin de Uluslararas ) .

Sigorta Fuar: basladi. Hafta boyunca egitim ve cocuk etkinlikleri dahil cesitli faaliyetler

planlandi. Zirve teknoloji odakl olup son derece verimli gecti; genel olarak etkinlikler

biiviik bir festival havasinda ilerliyor.

Yani, son villarin en kalabalik zirvesivdi diyvebilir miviz2

Kesinlikle! Etkinlige 1.300’in iizerinde kisi katildr; bircok kisi avakta dinledi. Ozellikle geng-
lerin sigortacihiga ilgisi sevindirici. Sigorta bir ekosistemdir ve basary icin tiim paydaslarin
birlikte hareket etmesi gerekir. Biiviik firsatlar ve tehditler var; bunlar: degerlendirmek
icin kol kola yiiriimemiz gerekiyor.

Fuarla ilgili goriisleriniz neler?

Acenteler fuara biiyiik ilgi gosterivor; burasi hem sigorta sirketlerivle bulusma hem de
uzun siiredir kurulmus dostluklar: tazeleme firsati sunuyor. Paneller ve konusmalar
sayesinde deneyvimler paylasiliyor; bazen tek bir fikir bile biiviik [fark varatabilivor. Bu
tiir etkinliklerde her katilimcinin “Buradan nasil daha fazla fayda saglarimé” sorusunu
sormasi onem tasyyor.

Ahmet Yasar

1SB Baskan Yardimcisi ve Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani

Sigorta Life’m 5. yasum kutluyorum. Ik fikir Maslak’ta bir sohbet sirasmda ortaya cikmast.
Siz igla hem icerik hem de tasarim acisindan farkl bir yayin organ: olusturdunusz. Ar-
dindan bir de kardesi geldi Sigorta Postasi; gazete benim en sevdigim mecradir. Anladigim
kadariyla yakimda yeni bir siirpriz daha olacak.

Fuarla ilgili goriislerinizi alalim; oncesinde Sigorta Haftas: ile ilgili neler sovlemek
istersiniz?

Bu yil 14. Sigorta Haftast'mi kutluyoruz. Tiirkiye Sigorta Birligi olarak fuarmn tarihini Ma-
yis'tan Eyliil sonu - Ekim basima kaydirmanin dogru bir karar oldugunu gordiik. Tatillerin
sona ermesi ve okullarin acilmasiyla katilim arth. Hafta basinda 4. Uluslararas: Sigorta
Zirvesi, 17. Uluslararas: Istanbul Sigortacilik Konferans: ve 4. Sigortacilik Fuari’'nda
yiiksek katilim gozlemlendi. Fuar, sektor paydaslarvmmn bulustugu, verimli sohbetlerin
ve stratejik tartismalarin gerceklestigi bir ortam sunuyor. Tiirkiye Sigorta Birligi olarak
baslangicta 50 milyar dolarlk iiretim hedefi koymustuk, ancak Davut Baskan acilista bu
hedefi 150 milyar dolara viikseltmenin gerektigini belirtti. Ulkemizin yiiksek risk profili,
ozellikle deprem ve dogal afetler, dayanikl yapilar ve yeni sigorta iiriinlerini zoruniu
kilyyor. Gelistirilen iiriinler arasinda Bina Tamamlama Sigortasi, Zorunlu Afet Sigortast,
Giibre Sigortasi, Siber Risk Sigortalar: ve Tamamlayict Emeklilik Sistemi yer alvyor. Kasko
sigortasmda sigortalihk hala %25 seviyesinde.
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Tiirkiye'de genel sigortalilik oram %2,48, diinya ortalamasi %7,5. Bu, sektoriin en az
iic kat biiviime potansiyeline sahip oldugunu gosteriyor. Hedefim I 1kl ve
stirdiiriilebilir bir sigorta sektorii insa ederek, Tiirkiye'vi 16. biiyiik ekonomiye yakisir bir
sigorta sektoriine tasimaktir. Gelecege dair numuz; dijital, risklere kars: dayaniki
ve siirdiiriilebilir bir sigorta sektorii insa etmek.

Tiirk Diinvas: Sigorta Birligi'nden de bahsedebilir miyiz?

Gectigimiz giinlerde Azerbaycanin Bakii sehrini ziyaret ettik ve 8 saatlik kara yolculu-

Suyla Susa’ya ulastik. Susa, Tiirk Diinyast icin sembolik, tarihi ve kiiltiirel acidan biiyiik

oneme sahip bir sehir wn villar isgal altinda kalan sehir, Azer v'a veniden katil-

maswla ayri bir deger kazandi. Bu sehirde diizenlenen toplantida, 5
lacaristanin gozlemci statiisiivle ver aldigu iilkelerle birlikt Diinyasi Sigorta

ni kurduk. Bu yil donem baskanligimi . baycan iistlendi; oniimiizdeki yil bas-

kanlik Tiirkive’ye gececek ve 2. Genel Kurul iilk de yapilacak. Toplants ici )

ve Kapadokya gibi sembolik bolgeler degerlendiriliyor; nihai karar Tiirkive Sigorta Bi

ve SEDDK tarafindan verilecek.

Levent Korkut
TOBB SAIK Baskam

Tiim sigortacilik camiamizin 14. Sigorta Haftasy'm kutluyor, hayvirly olmasin dilivorum. Bu
hafta bizim icin cok kiymelli ciinkii vil boyunca yogun tempoda calisan sektor paydaslariyla
bir araya gelmek her zaman miimkiin olmuyor. SBM, DASK, TARSIM gibi kurumlarla temas
kurmak, [ikir alisverisinde bulunmak bu fuarlar sayesinde kolaylasiyor.

Bu etkinliklerin en onemli ozelligi, sektorii bir araya getirmesi ve birlikte iiretme kiiltiiriinii
giiclendirmesidir. ‘Tiirkiye Sigorta Birligi'nin diizenledigi 4. Sigorta Zirvesi oldukca verimli
gecti; veni baglantilar kuruldu, onemli fikirler payilasildi. Ancak bu fuarm fark:, sahada
calisan profesyonelleri bir araya getirmesi. Burada yasanan sorunlar, oneriler ve beklen-
tiler dogrudan dile getiriliyor. Sektoriin gelisimi de ancak bu tiir etkilesimlerle miimkiin.
Basma da bu noktada biiviik gorev diisiivor. Ciinkii biz ancak birlikte biiyiiyebiliriz: basi-
mmizla, tedarikcilerimizle, acentelerimizle, brokerlarimizla ve sirketlerimizle... Hepimiz
bir biitiinii olusturuyoruz ve bu biitiin, iilke ekonomisi icin son derece dnemli. Sigorta
sektorii, finansal sistemde uzun vadeli ve uygun malivetli fonlar yaratma giiciivle stratejik
bir konuma sahip.

=
o
=
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Bugiin burada atti@imiz adimlar, gelecekteki kusaklara birakacagimiz giiclii bir meslek
mirasvun temelini olusturuyor. Istanbul Ticaret Odast Baskanimiz Sayin Sekib Avdagic’in
“Artek burasi size dar geliyor, bu etkinlikleri daha biiviik alanlarda yapmaliyviz,” dedigi gibi
gercekten de sektoriimiiz buna hazir. Hedefimiz, vakin zamanda Istanbul Fuar Merkezi
gibi genis alanlarda uluslararas: diizeyde fuarlar diizenlemek.

Bugiin ayrica AXA yvoneticileriyle vaptiginiz goriismede, Tiirkive'deki acente orgiitlen-
mesinin basarisun diinyvaya ornek gosterildigini duymak bizi gururlandirdr. TARSIM,
DASK ve Giivence Hesabu gibi kurumlarimiz da takdir toplada.

Bu tablo, hem iilkemizin hem de sekitoriimiiziin vizyoner bir cizgide ilerledigini gosteriyor.

Inanyyorum ki bu fuarlar ve is birlikleri savesinde sigorta sektorii biiviimeye, giiclenmeye
ve gelecege emin adimlarla ilerlemeye devam edecek.
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Neslihan Neciboglu

Tiirkive Sigorta Birligi Yonetim Kurulu Uyesi
ve Neova Sigorta Genel Miidiirii

Her vil katilvm artiyor ancak bu sene ozellikle gelen konuklar, katilimcilar ve 6grencilerin,
genclerin sigortacihiga olan ilgisi bence goz kamastirict. Diinyamin dort bir yanindan gelen
deneyimli isimler bu ilgiden etkilendiler ve “Tiirk sigorta sektorii nasil bu kadar gelisti?”
diye sordular. Bu, bizim icin son derece kyymetliydi. Iki giin boyunca dijitallesme ve yapay
zekaya odaklandik; bu da etkinlige ayri bir deger katti. Diinyamn dort bir yamndan gelen
meslektaslarimizia dolu dolu iki giin gecirdik. Tiirkiye nin her yerinden acentelerin ve hatta
heniiz acente olmayan girisimcilerin katilvma bizim icin cok anlamlyydi. Bu ilgi, hedefle-
rimize dogru ilerledigimizin gostergesi. Biz cok icten bir yapiya sahibiz; ne hissediyorsak
onu paylasmayi seviyoruz. Acenteler, Tiirkiye sigorta sektoriiniin en degerli unsurlarimdan
biri. Uretimin biiyiik boliimii bu kanaldan gelivor. Brokerler ve banka kanallar: da cok
degerli ancak acentelerimiz diger kanallardan farkl olarak, Tiirkiye'nin en iicra koselerine
ulasip, sigorta iiriinlerini vatandasimiza ulastirmak icin biiviik bir ozveriyle calisyyorlar.
Ben, insanlarla birebir iletisim kurmay:, Neova’yi ve sigortaciligi anlatmayr seviyorum.
Ekonomi iizerine sohbetlerde gecmis bankacilik deneyimlerimden ornekler verivorum ve
acentelerimiz biiviik bir ilgivle dinliyor. Bu karsilikl etkilesim beni motive ediyor, canl
tutuyor ve sirketimizi giiclendiriyor. Oncelikli hedefimiz; miisterilerimize dogru, seffaf ve
stirdiiriilebilir bir sigortacilik hizmeti sunmak. Dagitim kanallarimiza isleri kolaylastiracak
coziimler saglayarak sektoriin tiim pavdaslarimin sorumluluklarim en iyi sekilde yerine
getirmesini hedefliyorusz. Tiirkive sigorta sektoriinii daha yukarilara tasimak en biiyiik
amacrmiz. Su anda penetrasyon orant %2,50 Sevivesinde ve bu son villara gore onemli
bir artis. 2030 hedefimiz, bu oran iki katina cikararak 44 milyar dolarlik prim hacmine
ulasmak. Neova Sigorta, aktif biiyiikliikte Tiirkiye'nin en biiyviik 8. sigorta sirketi konu-
munda ve sektor ortalamasimn iizerinde, yaklasik %10 luk bir biiviime kaydediyor. BOS
yatirumlarimiz ve reasiirans faalivetlerimiz sayesinde Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi'ne kabul
edilerek finans ihracatcis: konumuna ulastik. Bugiin tiriinlerimizi bircok iilkede satiyoruz.
Teknoloji yaturimlarimuz da iz kesmeden siiriiyor. Subat ayinda kendi markamizla sun-
dugumuz tamamlayic: saglhk sigortasi kisa siirede biiyiik ilgi gordii. Miisteri deneyimini
siirekli gelistirmek icin ekiplerimizle diizenli olarak bir araya geliyor ve Neova Sigorta’yi
giiclii bir saghk sigortas: markasima doniistiirmek icin calisiyoruz.

‘laha Cakmak

Tiirkive Sigorta Genel Miidiirii

Hafta son derece verimli gecti ve bizim icin biiviik onem tasyyor. Amacimz, acentelerimizle
bulusarak sigortay: daha ulasilabilir hale getirmek. Elbette farkindaligi sadece bir haftayla
smrlamamak gerek ancak bu haftamn degerini vurgulamak bizim icin cok onemli. Ge-
lecek doimemde daha fazla acenteyle is birligi yaparak iiviinlerimizi halkimiza daha kolay
ulastirmak en biiviik amacimiz. Emegi gecen herkese tesekkiir edivorum.

Fuarda bircok acentenin size temas etmeye, fotograf cektirmeye ve sorunlarmi dog-
rudan iletmeye calistigin gozlemledik. Bu konuda ne soylemek istersiniz?

Biz sadece stant kuran veva medyada goriinen bir sirket degiliz; prim iiretimimiz 105
milyar TLve ulasti ve 14 milyon miisterimiz var. Trafikte, kaskoda ve saglikta esnek ode-
me secenekleri sunuyoruz. Fiziksel olarak herkese birebir dokunmak zor ama amacimiz
acentelerimizle birlikte halkimiza daha kolay ulasmak.

Siz zaten sahadasiz, degil mi?

Olmak zorundayiz. Bugiin 400 milyar TL biiyiikliigiinde bir fon olustu; bu, orta olcekli
biiviik bankalarin mevduatina esdeger. Bu kadar biiyiik bir emanetin sorumlulugunu
tasimak kolay degil; paravi en dogru ve giivenilir sekilde yonetmek gerekiyor. Amacimiz,
herkesin sigortaya daha kolay ulasmasin saglamak.
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Sigorta Haftas: hakkimdaki izlenimleriniz nelerdir?

Fuarda ogrencilerle temasinizdan bahseder misiniz?

Siz bu konuda zaten duyarlisuus. Hatta kisa siire once bir okul ile protokol imza-
ladviz, degil mi?

Holding olarak fuarda birkac markayla yer aliyorsunus. RS Olomoliv Grubu, Tur

Assist, SigortaAcentesi.com ve saghk tarafinda da bir standvus var. Ilgi nasi, neler
konusuluyor?

Bu gruplar: biraz daha acabilir misiniz?

SigortaAcentesi.com gecen yil fuarda tanitilmistr. Bu yil ikinci senesi, degil mi?

Definity Box’tan da bahsedebilir misiniz?2




| FUAR

Osgiir Yilmaz

I'TO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani

Fuarm gerceklesmesinde ciddi emeginiz oldu. Neler soylemek istersiniz, nasil geciyor?

Siz basina tesekkiir etmek istivorum; calismalariniz sayesinde etkinliklerimizi halkla
lmlus'flu'(ll)i voruz. Bu yil fuar: Istanbul’a tasidik; iic vildir Antalya’da vapivorduk ama
sektoriin %35’ Istanbul’da oldugu icin bu hamle elimizi giiclendirdi.

Ortamda biiviik bir sinerji var diyvebilir miviz?

Kesinlikle. Bu fuar, tiim sigorta sirketlerinin ortak bir bayi toplantisi gibi. Normalde §i

ler yalmizca kendi acentelerini davel eder ama biz tiim sigorta sirketlerini ve POS sigorta
acenltelerini bir araya getirdik. Uzun zamandwr goriisemedigimiz bircok (l()sz‘la bulustuk.
Fuarmn asil degeri, sektoriin l)u araya gelip sorunlarimi konusmas: ve ¢oziim iiretmesi.
Basn, tedarik g )  sirketlerinin de burada olmast iletisimi giiclendiriyor.
Bu yil iiniversite ve lise 0 I(’II(I[(’IIIII de davet etlik; Istanbul'daki 10 meslek lisesi ve 9
iiniversite sigortacilik boliimii katilim gosterdi. Fuarmn Istanbul'da olmas: katilimcilar
icin avantaj saglada.

O zaman sunu rahathkla soylevebilir miyiz: ‘Ugrastik ama degdi’?

Kesinlikle! Kendi diigiiniim olsa bu kadar yorulmazdim ama su an sizinle konusmak bile
biiviik keyif veriyor. Ciinkii goriiyorum ki, meslegimize bir katki sunuyoruz; o zaman
yorgunluk kalmuyor. Biz yorgun savascilar degiliz; emegini ortaya koyan, goniilden calisan
insanlariz.

Eyiip Ossoy

Quick Sigorta Genel Miidiirii

Sigorta Haftams kutlu olsun oncelikle.

Tesekkiir ederim. Burada olanlarm ve olamayanlarin Sigortacilik Haftast'n kutluyorum.
Fuar oldukca kalabalik geciyor; standimiz, acentelerimiz ve coziim ortaklarimizla dolup
tasyyor.

o Y1l boyunca sahadasuuz; motor festivalleri, acilislar ve sosyal sorumluluk projeleri
o 5 derken yogun bir temponus var. Bugiinkii fuar da bu etkinliklerin bir devanu gibi
2 < goriiniiyor, degil mi?
i, L
> o é 8 4 Biz klasik sigorta sirketleri gibi yalnizca acente toplantilar: veya yurt disi seyahatle-

ri diizenlemiyoruz. Bu tiir harcamalar: sosyal sorumluluk projelerine vonlendiriyoruz.
Antalya’daki ilkokul, Gaziantep’teki Tarim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Koyulhi-
sar’daki itfaiye binast ve aracinin teslimi gibi projelerimiz devam ediyor. Acentelerimiz ve
coziim ortaklarimizla bir arada olmay: da onemsiyoruz. Bu fuarlar, grup sirketlerimizin
kendilerini anlatmalar: acisindan cok kyymetli. Quick Sigorta grubunun tiim sirketleri,
bu ekosistemin tamamlayict parcalaridar.

Quick, fuarin en yogun stantlarindan biri. Zivaretcilerinizle neler konusuyorsunus?2
En cok hangi konular giindeme gelivor?

Tek bir konuya odaklanmuyoruz. Her departmandan bir arkadasimiz sahada bulunuyor.
Coziilemeyen konular acenteler, eksperler veya ¢oziim ortaklar: tarafindan bize iletiliyor;
bazilarimi burada cozmeye calisiyorus, digerlerini not alip ofiste tamamiyoruz. Burada
sadece is degil, aymi zamanda iliski yonetimi ve dostluk pekistirme de gerceklesivor.
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Yani bu etkinlik hem is yapis biciminin yeniden tammlandigr hem de tiim paydaslarin
bir araya geldigi bir bulusma diyebilir miyiz2

Kesinlikle. Sigorta merkezde, etrafinda regiilator, acente, eksper, asistans firmalar ve
servis saglayicilar ver aliyor. Etkinlik halka acik; bizim cok etkin oldugumuz motosiklet

gruplari, ogrenciler ve vatandaslar da katilyyor. Bovlece is birligini giiclendirdigimiz ve
sektorii birlikte biiviittiigiimiiz degerli bir platform olusuyor.

Y ®
Sermet Benli
Kibris Tiirk Sigorta Acenteleri Birligi Baskani
Fuarda giizel deneyimler ve gozlemler yasiyoruz. Acikcast bunun etkisivie oldukca mutluyuz.

Kibris'taki sigorta sektorii hakkinda bilgi alabilir miyiz2

Sigorta sektorii gelisime acik ve yakin zamanda yapilan yeni bir yasa giincellemesi ile bir-

likte artik diinva standartlarim yakalama volunda ilerlivorusz. Tiim paydaslar: ilgilendiren
yeni kurallar ve mevzuatlar yiiriirliige givdi. Tiirkive nin biraz gerisindeyiz ancak bu fark:
kapatmak adina onemli advmlar atilyyor. Sektorii biiyiivecegine inaniyorum.

Fuardaki hakkwndaki diisiinceleriniz neler? Genel olarak nasil hissedivorsunusz?
Oldukca giizel bir fuar. Yeni gelismeleri vakindan takip ediyor, dijitallesme, yapay zekd ve

enzeri yenilikleri yerinde gorme firsa woruz. Ulkemizde heniiz olmayan iiriinlerle
benzeri yenilikleri verinde gorme firsatt buluyoruz. Ulkemizde heniiz olmayan iiriinlerl
timiize katk: sunmak adina, burada

Firuzan Iscan
HDI Sigorta Genel Miidiirii

Bircok etkinliktesiniz; once sigorta sirvesi, simdi sigorta fuari. Neler soylemek is-
tersiniz?

Sigorta Haftasi, sigorta paydaslariyla bir araya geldigimiz, sigortahlarimiza ulastigimiz ve
ozellikle acentelerimizle temas kurdugumuz cok onemli bir etkinlik. Antalya'dan Istanbul’a
tasinmasi, fuar: daha erisilebilir hale getirdi ve bu degisimin devam etmesini onemsiyorusz.
Bu birliktelikler, sektorde iletisim ve temas acisindan biiyiik onem tasiyor.

Sizi stantta gordiim, etrafimz oldukca kalabalikti. Bu temaslarda neler konusuluyor?
Dikkat cekici gelismeler va da yaklasimlar oluyor mu?

Fuarlar acentelerle ve paydaslarla yiiz yiize gelmemizi sagliyor. Temaslarin ana temasu:
“Yarin ne olacak? Sigorta sektorii nereye evriliyor?”. Sigorta ihtivaclary degisiyor, biz de
yeni coziimler eklivoruz. Ogrencilerin enerjisi ve sektor doniisiimii umut verici.

Diinvann en biiyiik gruplarindan biri olan Talanx Grubu bircok iilkede faalivet goste-
riyor. HDI Sigorta da bu grubun ‘Tiirkive deki temsilcisi. Tiirkive de isler nasil gidiyor2

Tiirkive'de isler planladigimmz gibi ilerliyor. Biitceleri yonetiyor, fonlar: koruyor ve hasarlar:
odiiyoruz. Bagh bulundugumuz Talanx Grubu ile her vil bir araya gelerek oniimiizdeki bes
yillik planlarimizi degerlendiriyor, hedeflerimizi paylasiyor ve bu hedefler iizerinde muta-
bik kaliyoruz. Sigortalilarimizdan, acentelerimizden ve siz degerli sektor paydaslarimdan
gelen olumlu geri bildirimler ise dogru yolda oldugumuzu bize bir kez daha gosteriyor.
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Cevhan Hancioglu

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii

vatandaslara sigortaciligin onemini anlatmak icin cok kiymetli. Katilim cok yiiksek ve tiim
ekosistem burada. Bu bulusmalari, kucaklasmalar: ve panellerde yapilan fikir alisveris-
lerini cok degerli buluyorum. Sigorta penetrasyonunun hala diisiik olmasi i i, bu tiir
etkinlikler ise sektore katki saghyor ve bir sonraki fuara yol gosteriyor.

Magdeburger’de isler nasil gidivor? Sanwrun hedeflerinizi bir bir gerceklestirivorsunusz?

Gayel i gidiyor. Bu sektorde kiiciik ve orta olcekli bir oyuncu olmak gercekten zor ancak
ben ve ekibim lecriibeli ve veni viiksek bir kadrovuz. Sektordeki degisimleri yadir-
gamyoruz, isimizi ivi yapmaya ve once iyi insan olmaya odaklaniyoruz. Magdeburger,
koklii bir marka olarak 1900 °lii illarda Tiirkive'de faalivet gostermis, Avrupa’da ve Al-
manya'da da taninan bir isim. Ancak 2018’e kadar Allianz Grubu ' nun allinda “uyutulan”
bir lisansti. 2018'de Bor Holding tarafindan veniden canlandirildi. Bize de iki yil once bu
markanin basina gelmek nasip oldu. Goreve geldigimizde pazar payinmiz %0,50 du; bugiin
%1'e ulasty corta seklo iki yilda bu kadar biiyiimek ciddi bir basari. Boyle bir
ekibin liderligini, hatta abiligini yapiyor olmak beni cok mutlu edivor.

markanin yeniden insanlarin sempativle baktigr bir noktaya gelmesi. Adimin sonunda
“burger” olmasi bazen esprilere konu oluyor ama biz de bunu “sigortanin ivi burgeriviz,
agizda tat birakan burger seklinde esprili bir dille sahipleniyoruz.

Oguz Karahancer

Referans Sigorta Genel Miidiirii

A s " ??_; %
Y J_ Ulkemizde sigortacilik farkindaligim artirmak ve sigorta bilincini olusturmak amaciyla

baslatilan bu wygulama, bu yil da basariyvla devam edivor. Her vil artan katilimla mesle-
Zimize sagladigi katki net bir sekilde goriiliiyor. Tiim meslektaslarimiza hayirl olmasin
diliyorum.

Bu haftayla ilgili ozel bir mesajiniz var m?

Daha once de sik sik dile getirdigimiz gibi, her seyin temeli sigortadur. Siirdiiriilebilir bir
hayat icin sigorta vazgecilmezdir.
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Cenk Eceovit

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi Baskani

o verici bir etkinlik haline geldi.
Sigorta Fuary ise B2B acisindan sektorde onemlii bir rol oynuyor.

Sigorta Haftas: dolayisiyla sektore ve paydaslara iletmek istediginis bir mesajiniz
var mi?

Dogru sigortacihigi dogru mantik, fivat ve sartlaria yaptigimiz siirece tiiketicimiz bizimle
kalacaktwr. Sektore katkilarimiz cok degerli; devamini sabirsizlikla bekliyos

Ahmet Nedim Erdem

TOBB SEIK Baskan

Fuar oncesi hazirliklar ve fuarin kendisi oldukca yogundu, protokol, acilis konusmalari,
paneller ve misafir agirlama derken vorucu ama basarily gecivor. Istanbul’'daki fuar biiviik
canhlk getirdi, katilim oldukca fazla. Sahne konumunu basta sorguladik ancak panel-
ler, uzman konusmacilar ve dzenle secilmis konular sayesinde katilimcilar tarafindan
olumlu karsilandi. Bazi aksaklhiklar olsa da tiim Eitle ayni anda aym verdeydi ve paneller
cok daha fazla kisi tarafindan izlendi. Bu da icimize sinen bir gelisme oldu. Bunlar tatl
yorgunluklar, zamanla gecer.

Fuar hakkindaki genel diisiinceleriniz neler?

Fuarm Istanbul'da yapilmast vogunlugu artirdr. Ogrencilerin katilim cok deerlivdi ve
sektoriin tiim bilesenleriyle bir araya gelmeleri harika bir deneyvim sundu. Bu fuar klasik
biriiriin/hizmel fuar: degil; sektoriin kendini tanitmasi ve bilinirligini artirmasi acisindan
onemli bir bulusma. Bu yil organizasyonu TOBB, SAIK ve SEIK iistlendi: yeni bir konsept
olusturduk ve olumlu sonuclar aldik. Onerim, gelecek vil fuarim Izmir'de, sonraki villarda
ise Ankara, Diyarbakur, Samsun, Bursa gibi Tiirkiye nin merkez illerinde diizenlenmesi.
Bu, hem halkn sigorta sektoriivle dogrudan tamsabilmesi hem de sektoriin yerel diizeyvdeki
ihtivac ve taleplerini daha ivi anlayabilmesi acisindan cok kiymetli. Fuar, sadece ticari
karhlik acisindan degil; taminarlik ve bilinirlik acisindan da degerlendirilmelidir.

Sigorta Haflasu ile ilgili sektore, pavdaslara ve sigortalilara bir mesajimz var mi?

Sigorta Haftas, farkindalik ve bilinirligi artirmak acisindan onemli. Ancak bu tiir etkin-
likler sadece sektor icinde degil, topluma acik olmali; 6grencilere ve vatandaslara yonelik
etkinliklerle tabana vayilmal. Paneller ve kutlamalar degerli ama haftay: toplumun ge-
nelini kapsavan bir farkindalik hareketine doniistiirmeliviz. Ozellikle sunu vurgulamak
istivorum: sigortanin gercek iiriinii “hasar”dwr. Hasar siireclerinin etkinligi, sigortali
memnunivetini artirir. Bu da sektoriin prestijini ve sigorta penetrasyonunu dogrudan
etkiler. Bu nedenle hasar: merkeze almaliviz. Siivecleri kurumsallastirtp standartlastir-
mali, vatandasin tazminata erisimini kolaylastirmaliyiz. Bovlece sektoriin enerjisi iiretim
ve hizmet kalitesine yomelir. Regiilator kurumlarin destegi, SAIK ve SEIK in katkilar: cok
degerli. Tiim paydagslarin destegivle hasar siirecleri ivilestirildiginde sigortali memnuni-
yelini en iist diizeye cikabiliriz.
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Adnan Celik

TUSAF Baskam

Fuar bizim icin cok onemli. Dort yil once Antalya Dernegimizin girisimivle baslatildr ve
SAIK ile bu vil SEIR’in destegiyle dordiinciisii diizenlendi. Organizasyonun siirekli hale
gelmesi gerektigini diisiiniiyoruz. Temel amac, Sigorta Haftasi kapsaminda sigortalilar:
bilinclendirmek, sigortanmin islevini anlatmak ve toplumda farkimdalik olusturmak.

Federasyonunus hakkinda da kisaca bilgi verir misiniz?2

Tiirkiye'deki sigortacilik sektoriiniin en biiyiik dagitim kanali olan sigorta acentelerinin
olusturdugu en biiyiik sivil toplum kurulusuyuz. 36 ilde faalivet gosterivor ve toplam acen-
" telerin yaklasik %85 ’ine ulasyyoruz. Tiim calismalarimiz, acentelerin daha iyi kosullarda

: '_ -" calismasim saglamak ve sektoriin gelisimine katkida bulunmak amaciyla yiiriitiiliiyor.
Hedefimiz; saygin, giivenilir ve kazandiran bir meslek ortamu olusturmak. Bugiin burada
42 kisilik yonetim kurulumuz ve 36 il dernegimizle bir aradayiz; federasyon biinyesinde
ayrica hukukcu ve akademisyenlerden olusan Yiiksek Istisare Kurulumuz bulunuyor. Ama-
cimuz, sektorel sorunlar: sadece konusmakla kalmayip, bilimsel ve hukuki dayanaklaria
raporlar halinde otoritelere sunmak ve somut coziimler gelistirmek.

SIGORTALIY

Son olarak genel bir degerlendirme alabilir miyiz?

Biz etkin isler pesindeyiz ve sigorta sektoriinii hak ettigi yere tasimak istiyoruz. Ticaret
Odasi Baskan sektoriin 5 yil icinde 100 milyar dolar ciroya ulasmasini, SEDDK Baskani
ise 150 milyar dolar olmasim hedefledi. Biz de divorusz ki, “Insallah 200 milyar dolar olsun”
ve birlikte bunu basarabilecegimize inaniyoruz.

Okan Sarac

HGR Hasar Restorasyon Yonetim Kurulu Baskamn

Bu fuarda neler yapivorsunus, zivaretcilere neler sunuyorsunus ve fuar sizin aci-
mzdan nasil geciyor?

Burast bizim icin bir bulusma alani. Uzun siiredir gormedigim dostlarumla burada bir araya
gelivorum. Benim bir iiriiniim va da policem yok. Fuarin amact kendimi pazarlamak da
de, ive'nin lider endiistrivel hasar restorasyon firmasi olarak yeni teknolojilerimizi
sergilivor, paydaslarla bilgi alisverisi yapryor ve sektore destek olmaya calisyyoruz.

SEDDK Baskanm Davut Mentes ile bir araya gelip, sektor hakkinda sohbet ettinis.
Goriismeniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Evet, bu bizim icin oldukca onemliydi. Baskan Davut Mentes’i uzun siiredir takip edi-
yoruz. Yeni kararlar hem sektor hem de bizler icin biiviik gelismeler getirecek. Ozellikle
ruhsatlandirma siirecinin giindeme gelmesi sevindirici; artik hasar uygulayicilar, sigorta
sirketleri ve miihendisler daha net standartlarda calisabilecekler. Bu gelisme beni cok
heyecanlandirdi; Baskanimiza tesekkiir ediyvorum.

Gectigimiz haftalarda kendi yavinlarumizda da yer verdik; bir odiil aldimiz. Okur-
larmmizla paylasir misiniz?

Fvet, Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi'min “lirkive 'nin Hizla Gelisen Sirketleri” aras-
tirmasmda 500 sirket arasinda 25. sirada ver aldik. Sigorta sektoriinden listede baska
firma yoktu, bu nedenle kendimizi birinci gibi goriivoruz. Bu odiil, ekip arkadaslarimiz
ve sektore yeni advm atacaklar icin biiyiik bir motivasyon kaynagi oldu. Isimizde %98
miisteri memnuniyeti sagliyoruz; magdurlar hasar sonrasi hizmet aldiklar: sirketten
memnun ayriliyorlar.
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Ali Sertac Canal

Tiirk Reasiirans Genel Miidiir Yardimcist

Bu yil 14. Sigorta Haftasi’'na yogun bir katilim var. Fuar, sigortaciligi vatandaslara ve
isletmelere tanitma agisindan artan bir ivmeyle ilerlivor. Istanbul’da diizenlenmesi, daha
cok benimsenmesini saglady ve katilvm artirds. Ozellikle d8rencilerin ilgisi bizler icin ¢cok
degerli; sigortacilik sektorii onlarin da dikkatini cekiyor ve genclerin bu alana yonelmesi
memnuniyel verici.

Burada DASK olarak yer aliyvorsunusz, aym samanda ‘liirk Reasiirans m da stand
var. Katibmcilarla daha ¢ok hangi konular konusuluyor?

DASK, bu fuarda da verini aldi. Deprem gercegi nedenivle DASK a ilgi her gecen giin
artwyor. Tiirk Reasiirans olarak 5. yilimizi tamamladik ve 6. yilimiza girivoruz; DASK1
gelistirmek ve vatandaslara daha fazla fayda saglamak icin calisiyoruz. Kahramanmaras
depremlerinden sonra viiriittiigiimiiz calismalar: genisleterek destegimizi ve sistemin
hacmini artirdik. Vatandaslar en ¢cok DASKm kapsamini, hangi hasarlar: karsiladigin

e siirecleri merak edivor; biz de elimizden geldigince bu konularda dogru ve kapsami
bilgileri kendileriyle pavlasmaya calisiyoruz.

S wb |  Timur Selcuk Turan
Tur Assist Genel Miidiirii
Sigortacilik Haftasi'ma kutluyorum. Dordiincii kez Istanbul'da diizenlenen fuar, ulasim

kolayligi ve sektoriin merkezi olmasi nedeniyle oldukca anlamb. Katilim viiksek ve etkinlik
basarily bir sekilde ilerlivor; bu yil her zamankinden daha basarili bir fuar geciriyoruz.

‘TurAssist’ten bahsedelim. Saghk alaninda bir yatirvm yaptums; burada da biiyiime ve
stratejik is birlikleri soz konusu. Bu konudaki gelismeleri sizden dinleyebilir miyiz2

TurAssist, oniimiizdeki vil 0. vasim kutlayvacak. Saglhk asistans hizmetlerinde eksik
_ oldugunu diisiindiigiimiiz alan icin yaklasik bir bucuk yildir arastirma ve strateji siireci

' yiiriittiik. Sifirdan bir yapr kurmak verine, deneyimli IMC’yi biinvemize kattik ve isim
ﬁ degisikligivle birlikte TurMedikal markaswla yolumusa devam edivoruz. Yatirimlar ve
— gelistirme calismalar: araliksiz siiriiyor; dijital saglik alamindaki firsatlar icin stratejik
advmlar atiyorus ve zamam geldiginde bu yenilikleri de sizlerin araciligiyla paylasacagiz.

SIGORTALIF®
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Mahmut Sevluk

ALC Servis Genel Miidiirii

Sigorta Fuarymn 4’iinciisii Istanbul’da diizenlenivor ve bu, kativm artirdr. Etkinligin
herkes icin verimli ve faydali gecmesini umuyoruz.

Sektore ve pavdaslara bir mesajims var mi2

Sigorta Haftasy’m kutluyorum. Sigortalanma bilincinin artmasi ve giiven esash sigortaci-
hgm yayginlasmasi en biiviik dilegimiz. ALC Servis olarak, Tiirk Assistance ve Sovtajyeri.
com gibi markalarvmizla sigorta sirketlerine hizmet sunuyoruz. Bugiin fuarda ayrica yeni
markamiz Oto Teknoloji Center — ATC Yazilim’t da tamitiyorus; Yildiz Teknik Universitesi
ve TUBITAK onayl projemiz kapsaminda hayata gecirdigimiz bu marka, grup marka-
larimiza hizmet vererek sektore deger katacak. Fuarin tiim katilimcilar icin faydal ve
verimli gecmesini diliyorum.

Bilal ‘Liirkmen

sigortaAcentesi.com Genel Miidiirii

Sigortacihk Fuari, sektor paydaslarin bir araya getiren cok degerli bir platform. Sigorta
sirketleri, acenteler, eksperler ve teknoloji firmalar: burada deneyim ve [ikir paylasimi
yapiyor. Gegen vil ki fuarda lansmanim yapliginiz Sigo astk
1500 acenteve ulasti. Platform, acenteyi dijital d

taraf” olarak konumlandiriyor ve dijital doniisiim siirecinde karsilasilan zorluklarda
destek saghyor. Iki temel hedefimiz vardi: Birincisi, dijital kanallardan acentelere miisteri
kazandirmak. Web servislerimizi gelistirdik ve 2026 basinda genis capli vayina gecmeyi
hedeflivoruz. Ikincisi, baglantili hizmetler alamnda gelisim saglamak. Acenteler miisterile-
rine sadece police degil, arac ve saghk hizmetleri gibi 360 derece destek sunabilivor. Bugiin
75 kisilik ekibimizin %601 teknoloji alamnda calisiyor. Bu adimlar, Sigortaacentesi.com’u
sektoriin teknoloji viizii haline getirivor ve acentelere dijital diinyada giic kazandiriyor.

Peki, Sigortaacentesi.com standinda bu yil neler var, neleri one cikariyorsunusz?
Standvmiz fuard cun i(gi goriivor. Fuarda 3 giinliik bir program yiiriitiiyor ve iiciincii
giin kapsanuinda ortaacentesi'nin dijital yolculugu” bashigiyvla oturumlar diizenlivo-
ruz; acentelerin dijitallesme siirecindeki ihtivac ve beklentilerini dinliyor, mevzuat ve
wyum boyutlarin ele alyyoruz. Dijitallesme yolculugunda, tiim acentelerimiz ile birlikte
ilerlemeyi hedeflivoruz.

Serkan Siier
Auto King Genel Miidiirii

Bu vil 4’iinciisii diizenlenen fuar ilk kez Istanbul'da gerceklestiriliyor. Halka acik olma-
s1, hem sektorden katilimcilara hem de sigorta miisterileri ve halka ulasmamiza imkan
sagladi. Bu acidan fuar, etkilesim acisindan cok verimli gecti ve 14. Sigorta Haftasimn
onemli bir parcasi oldu.

Sigorta Haftasiy’min iilke genelinde nasil bir yapiva kavusmasin isterdiniz?

Temennim, Sigorta Haftasi’nin iilke genelinde daha yaygin ve etkili etkinliklerle kutlan-
masidrr. Clinkii sigorta bilincinin yerlestirilmesi egitim ve etkinliklerle miimkiin oluyor. Bu
fuarm da Sigorta Haftasi'min bir parcas: olarak devam etmesini ve oniimiizdeki yillarda
daha fazla etkinlikle sigorta bilincini giiclendiren bir haftaya doniismesini iimit ediyorum.
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Auto King olarak fuarda standimz var. Su ana kadar zivaretcilerle iliskinizde neler
dikkatinizi cekti? Nasil bir atimosfer var?

Bu fuar bizim icin onemli bir firsat oldu. 2023 Kasim itibariyla sahibinden.com istiraki
olarak markamizi daha samimi bir kimlige kavusturduk, bankolarimizdan tabelalar:-
miza kadar her seyi veniledik. 25 villik marka gecmisimizle, veni viiziimiizii tanitmak
adina fuar oldukca verimli gecti. Zivarelci ilgisi ve sektor paydaslaryla iletisim kurma
imkana bizi mutlu ediyor. Paneller sayesinde fikir ve ihtivaclar rahatca paylasilabilivor;
fuar, yalmzca bulusma degil, ayn zamanda bilgi ve goriis alisverisi vapilan degerli bir
platform olusturuyor.

Nihal Asker

RS Holding CEO’su

Fuara ilk kez katuldigim icin Istanbul'da diizenlenmesi benim adima biiviik bir avantaj

/ » keyifli gecivor. Eski dostlar ve acentelerle yveniden bulusmak

benim Igm (01. kvymetli. Sigorta Haftasi, onceki villara gore daha etkilesimli ve basarili

geciyor. Konferanslar yogun katilimla gerceklesti ve icerik acisindan oldukca basariliyd.
Standlarvmizda da cok sayida etkilesim aldik.

Fuarmn en cok dikkat ceken markalarindan biri sizsiniz divebilir miyiz?

ikkat ceken markalardan biri biziz ve su anda 14 markamiz bulu r. RS Holding de
wi sadelestirmek ve konsantrasyonu artirmalk adina, faaliyetleriiic dikeyde yonetiyo-
aldr Bey otomoti Tumu B asmmns Bllal Bey z‘el.nolo;z alanmda lide
yapuyor. Yani grubu arabaya, i i
Kurumsal anlamda yapiimas: gereken 1;[67%(1/)5(1711(1(1 d(l z‘zmz gu e a;
pazarlama ve denetim gibi ortak ihtiyaclarim yonetecek bir pozisyona lllmwg‘ dogdu
L.%Il(l/ Bey beni bu g()'reze layik 007 . Bovlece 1167“/165 kendi uzmanhk alanina daha fazla
ktor icin onemli bir donem. Akade-
ula(llgl gl])l sI‘g()rl‘acle‘> ilkokul ve ortaokul miifredatina
gl mesi ve lumwsztclerd 4 ]‘(ul.mdalll. yaratmasi ¢ 5100 taczl" In O‘elism(’si ve

Haﬁ‘asz bu donu;um icin ;0 5 11‘\'gzuz I)u mecra.

Erhan Ileri

HDI Fibaemeklilik Satis, Pazarlama ve
Miisteri Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcist

Bu hafta sektor yogun ve keyifli gecivor. Fuar ve oncesi etkinlikler oldukca hareketlivdi.
Ozellikle emeklilik ve havat sigortalarina ilginin arttigom gozlemledik; acentelerle goriis-
melerde bu taleplerin yiikseldigini goriiyoruz. Bu, sektoriin biiviimesi acisindan set vindirici.
Organizasyonu diizenleyen tiim pavdaslara tesekkiir edivoruz; katiliminiz, kendimizi ifade
etme ve yakin iletisim kurma firsati saglyor.

Fuarda oldukca yogun bir katilim var. Sizin bu konudaki tespitleriniz neler?

Fuara baktigimizda, ozellikle havat disi sigorta sirketlerinin one ciktigin goriiyoruz. HDI
Fiba Emeklilik olarak “emeklilik ve hayat” alaminda yer aldigimiz icin bize yoneltilen
sorular daha fazla oluyor. Fuarda brokerler, acenteler ve TOBB temsilcileri dahil tiim
paydaslar bulunuyor. Konferans alanlarimin fuarla entegre tasarimi sayesinde herkes
rahatca iletisim kurabilivor. Emegi gecen herkese tesekkiir ve tebriklerimizi sunuyoruz.
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Ramazan Ostiirk
Open Yazilim CEO’su

Fuarm Istanbul’da diizenlenmesi bizim icin ¢ok iyi oldu. Acente sayisvun fazla ve etkin-
liklerin merkezinin Istanbul’da olmast acisindan mutluyuz. Katilim giizel; emegi gecen

herkese tesekkiir ederim.

Sigorta Haftasu'yvla ilgili sektore ve sektor paydaslarina bir mesajims var mi2

Sigorta hayatimizin kacvmlmaz bir parcasi. Bu alanda emek veren herkese tesekkiir edi-
yorum. Tiirkiye, sigorta alaminda diger iilkelere gore oncii bir konumda ilerliyor.

Yasemin Ozel s Vi 5 1%}

i~ b
Tiirk Nippon Sigorta Satis ve Pazarlama Direktorii g ”'""!; ‘
4
(74

14.’sti diizenlenen Sigorta Haftasi'nda, bir sigortact ve sigortaya goniil veren biri olarak, %W L
sigorta bilincini artiran calismalary viirekten desteklivorum. Sigorta hayatimiz icin vaz- & v
gecilmez bir faktor; oniimiizdeki villarda bilincin artacagini ve sigortanin oneminin daha :-;' .
da vyiikselecegini diisiiniiyorum. ;E !

O

o

w

I 5

Berrin Dinc¢

Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi Baskani

- = ?—"‘;
© O GNANN a

Sigorta Haftasi sebebivle diizenlenen bu organizasyon, oldukca kalabalik ve coskulu bas-
lads. Fuarn Istanbul'da olmasu, sigorta sirketlerinin ve acentelerin yogunlugu nedenivle
katilimy artiryyor ve sigorta bilincinin yayilmasina katki saglyyor. Davut Bey’in de belirttigi
gibi, hala kasko oranlarimiz diisiik ve yollarda cok sayida sigortasiz arac var; bu nedenle

p ' 3 sigorta bilincini artirmamiz gerekiyor.
S .
c -“-“_—‘_‘"—\—_._ 2 hd .. . . owe 3 . 3
g ] T Sigorta Haftas: dolayisiyla sektore ve paydaslara iletmek istediginiz bir mesajinis
= sar mi2
r £ var mi?
-

! S Ben en dogru adresin her zaman sigorta acenteleri olduguna inanyyorum. Dijitallesmeyi
2 destekliyorusz; acenteler buna karsi degil. Ancak tek istegimiz haksiz rekabet olmamas:.
Sigorta acenteden alinmalidir ciinkii bilgi almak veva teklif istemek isteyen herkesin

basvuracag ilk yer sigorta acentesidir.
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Yilin Ekibine Smart-i
Awards 2025’ten Altin
odiil

Quick Sigorta, Tiirk sigorta sektoriiniin dinamik ve ino-
vatif ekibi QTeam ile Smart-i Awards 2025’te “Yilin Ekibi”
kategorisinde Altin 6diiliin sahibi oldu. 29 Eyliil 2025 ta-
rihinde gerceklestirilen 6diil toreninde QTeam’in Tiirkiye
yolculugu sektor kamuoyunca bir kez daha takdir toplada.

29 Eyliil 2025 tarihinde Swiss Otel’de gerceklestirilen Smart-i
Awards odiillerinin acilis konusmasi “Sigorta sektorii artik yal-
nizca riskleri giivence altina alan bir yapi olmanin 6tesine geciyor;
aynl zamanda gelecegi insa eden, topluma yon veren ve yenilikci
coziimleriyle deger yaratan bir ekosisteme doniisiiyor” sozleriy-
le Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimcisi ve Maher Holding
Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar tarafindan gerceklestirildi.
Ayni torende "Sahnenin Yildiz1" konulu panelde Quick Sigorta
Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy soz alirken Quick Sigorta’nin QTruck,
OKaravan ve Quick Routes ile gerceklestirdigi mobil deneyim
yolculugu Smart-i Awards’ten altin odiille dondii.

/ Oromarv
SrLoL

QTeam: Sinir tanimayan tutku, yil boyunca siiren etki

QTeam, Quick Sigortanin sadece bir ekip degil, “hareket halinde
iletisim” stratejisinin yasayan simgesi olarak one ¢ikiyor. Odiil
toreni gecesinde ekibiyle birlikte odiilii alan Maher Holding Si-
gorta Grubu Baskani Ahmet Yasar’in da altim ¢izdigi gibi, QTeam
“Durmak bilmeyen enerjisiyle, sigorta sekto

dokunan, yerel topluluklarla bulusan bir képrii” olma gorevini
iistleniyor. QTeam’in basarisinin arkasinda, Tiirkiye genelinde
diizenledigi etkinliklerle sigorta farkindaligim artirma ve markayi
sahaya tasima stratejisi var. QTruck ve QKaravan mobil deneyim
araclari ve odiillii Quick Routes ekibiyle Tiirkiyenin dort bir
yvaninda sahneye cikiyor, sehir festivallerinden motosiklet fes-
tivallerine, yerel kutlamalardan sosyal sorumluluk projelerine
kadar farkl konseptlerde sigortacihigi halk ile bulusturma amaci
bu basariy1 canl tutuyor. Bu kapsamh saha calismalari, Quick
Sigortamin “Sigorta yalnizca policeden ibaret degildir, iliskiden
ve deneyimden beslenir” vizyonunu da sahaya tasiyor.

Gelecege yon veren QTeam

QTeam’in basarisi, bugiiniin yaninda yariin da markasi1 olma
hedefini gosteriyor. Ozellikle yaz aylarimda artan tempoyla sahaya
inen QTeam, bu n boyunca durmak bilmeden calisarak, Tiir-
kiye’nin dort | rayilan etkinliklerle markanin nabzimni
tutuyor. Smart-i Awards 2025’te “Yilin EKibi” odiiliinii kazanan
QTeam, bundan sonra da inovasyon, sadakat, saha iletisimi ve
miisteri odakli yaklasimla Quick Sigorta’y1 sektor sahnesinde
giiclii bicimde temsil etmeye devam edecek.
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Giimiis Katilim
Emeklilik Fonu (KGC),
Tirkiye’de llk Kez
Katilim Emeklilik’te! (o

BES birikimlerinizi artik Tirkiye'nin
ilk faizsiz Gimus Emeklilik Fonu'nda
degerlendirebilirsiniz.

Katilim Emeklilik Gtimtis Emeklilik Yatirim
Fonu’ndan tiim BES'liler BEFAS platformu
tizerinden yararlanabilir.

Kuveyt Tirk Katiim Bankasi ve Albaraka Tiirk Katilim Bankasi subeleri ile Katilim Emeklilik acentelerimize bekliyoruz.

0850 226 0123
Katlllm www. katilimemeklilik.com.tr

Ao A E m e k li I.i k €/ (atilimemedilik €9 /katilimemel

Jkatilimemeklilik @ [katilimemeklilik

Simdi Basla




| HABER

DOGAL

AFET
SIGORTALARI
KURUMU

DASK, Ceyrek
Asirlik Deneyimini
Gelecege Tasiyor

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), 25’inci yilinda gecmisten aldigi
giicle gelecege odaklanan dijital doniisiim siirecini baslatarak Tiirkiye nin
depreme karsi finansal giivencesinin temel tas1 olmaya devam ediyor.
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Deprem sonucu olusabilecek zararlar: karsilamak amaciyla
kurulan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), ilk police kesim
tarihi olan 27 Eyliil 2000’den bu yana gecen 25 yilda Tiirkiye’nin
deprem riskine karsi finansal dayaniklihginin en énemli gii-
vencelerinden biri haline geldi. Fon biiyiikliigiinii 14 milyar
TLye cikaran DASK, 355 milyar TL’ye ulasan 6deme giiciinii
bir y1l icinde meydana gelebilecek iki katastrofik depremin
hasarlarm ayr1 ayr1 karsilayabilecek kapasitede yapilandir-
di. Kurum, 11,5 milyon yasayan policesiyle Tiirkiye genelinde
sigortalilik oranini %58 seviyesine ulastirdi.

Kuruldugu giinden bu yana 41 milyar TL’yi asan hasar 6demesi
gerceklestiren DASK, ozellikle 6 Subat Kahramanmaras dep-
remleri sonrasinda yiiriittiigii etkin ve koordineli calismalarla
uluslararasi alanda da takdir toplad. ilk depremin ardindan 24
saat icinde 6deme gerceklestiren DASK, bankalarla is birligi,
e-Devlet iizerinden 0deme sifre hizmeti ve tarihinde ilk kez
devreye alinan avans 0ddemesi mevzuatinin uygulanmasiyla
sigortalilarin yaninda oldu. Afetin ardindan 6denen yakla-
s1k 39,5 milyar TL’lik tazminatin biiyiik kismi, 6 ay icinde hak
sahiplerine ulastirildi. Bu hizli ve kapsaml siirec, Kurumun
giiclii operasyonel kabiliyetinin ve mali yapisinin en somut
gostergelerinden biri oldu.

Afetlerde Kesintisiz Hizmet icin Giiclii Altyap:

Afet oncesi ve sonrasi siireclerde vatandaslara kesintisiz hizmet
sunmay1 hedefleyen DASK, operasyonel calismalarim siirekli
giincelliyor ve teknolojik yenilemeler gerceklestiriyor. Istan-
bul’daki merkezine ek olarak Ankara’da Olaganiistii Yonetim
Merkezi'ni devreye alan Kurum, ana veri merkezini ise deprem
riski daha diisiik bir bolgeye tasidy; Istanbul’daki yedek altyap:
ile desteklenerek hizmet siirekliligini garanti altina aldi. thbar
sistemleri, ayn1 anda sinirsiz hasar ihbari alabilecek kapasiteye
ulastirildi; 24 saaticinde es zamanl sekilde 96 bin adet dosya
acabilme imkani kazanildi. e-Devlet iizerinden iletisim bilgile-
rinin giincellenmesi ve police iiretim sistemine entegre edilen
metrekare kontrolii sayesinde hem dogru teminat sunuldu hem
de vatandaslarm olas1 magduriyetleri onlendi. Sikayet yonetim
sisteminde gerceklestirilen iyilestirmeler ve bilgi giivenligini
artirmaya yonelik erisim Kkisitlamalari ise hizmet kalitesini
daha da ileriye tasidi.

25 yillik siirecte, operasyonel yeniliklerin yani sira mevzuat ala-
ninda da 6nemli diizenlemeler hayata gecirildi. Policelere enf-
lasyon korumasi getirildi; sigortalilardan ilave prim almaksizin
teminat tutarlari aylik enflasyon oranina gore giincellenerek
tazminatlarin reel degeri korundu. Police hesaplamalarinda
kullanilan asgari primler ve deprem risk grubu carpanlari ye-
niden diizenlendi; bir mesken icin verilebilecek azami teminat
tutar yiikseltildi. Sigortali tabanim genisletmeyi ve finansal
dayanikhilig1 artirmayi hedefleyen bu diizenlemeler, Tiirkiye’nin
deprem riskine karsi1 daha giiclii ve siirdiiriilebilir bir sigorta
sistemine kavusmasina onemli katkilar sundu.

Tiirkiye’nin Dort Bir Yaninda Deprem Bilinci

DASK, deprem riskine karsi teminat sunmanin yani sira tam
sigortalilik hedefi dogrultusunda sahada ve dijital kanallarda
farkindalik calismalarina hiz kesmeden devam ediyor. Gazi-
antep ve Bursa’da acilan Bolge irtibat Ofisleri, DASK’in yerel
yonetimlerle olan is birligini pekistirirken; vatandaslar, acen-
teler ve eksperler icin kolay erisim imkani sunan iletisim ve
koordinasyon noktalari oldu.

HABER |

2024 yilinda baslatilan “DASK Tir1 Yollarda” projesi ise sahada
yiiriitiilen en 6nemli farkindalik calismalaridan biri olarak
one cikiyor. Bugiine kadar 35 sehirde 43 noktada vatandas-
larla bulusan DASI\ Tirl, dogrudan iletisim ve bilgilendirme
faaliyetleriyle rtalilk bilincinin y avomlagmasma onemli
katkilar sunuyor. Oniimiizdeki donemde ise Tiirkiyenin tiim
illerine ulasarak kapsamini daha da genisletmesi hedefleniyor.

Ote yandan, ilk kez 2014’te diizenlenen ve bu yil 7'nci kez ger-
ceklestirilen Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasi,
genclerin mesleki gelisimine katki sunuyor. Tiirkiyenin dep-
rem kusaginda yer aldig1 gerceginden hareketle diizenlenen
yarisma, gelecegin insaat miihendisleri ve mimarlariin teknik
birikimlerini artirmayi, depreme dayanikh yapilarin insasinda
kritik rol iistlenmelerini desteklemey prem miihendisligi-
nin 6nemini vargulamayi amachyor. DASK, 2025’te yurt disin-
dan da katilmun ilk kez saglandigi ve boylelikle uluslararasi bir
l)ox ut kazanan Depl eme Day: amkh Bina Tasal 1mi Y:

Olcekte bir farkindalik 1)létf01'111i111a dﬁnﬁstﬁrme&wi hedeﬂiy

Hasar Tespitinde Yeni Donem

a dijital doniisiim vizyonu kapsaminda teknolojik
alt Vaplslnl giincelleyen DASK, yenilenmis hasar altyapisini ve
Eksper Mobil uygulamasimi ekim aymda devreye alacak. Afet
sonrasi yapi hasarlarinin sahadan hizli, standartlara uygun
ve giivenilir sekilde kayit altina alinmasini saglayan sistemsel
gelistirmelerle; giivenli kullanic gi grulama, anhk
veri iletimi ve harita tabanl dos iintiileme 6zellikleri
eksperlerin is siireclerini kolaylastiracak. Eksperler, dosya
kabul/red islemlerinden adres dogrulamaya, fotograf ve evrak
yiiklemeden raporlamaya kadar tiim siirecleri mobil cihazlar
iizerinden yonetebilecek. Boylece hasar dosyalar1 daha kisa sii-
rede sonuclanacak, tazminat 6demeleri hizlanacak ve siirecler
daha da seffaf hale gelecek. Ayrica uygulama; depremle birlikte
sel, firtina, yer kaymasi, dolu, ¢1g ve orman yangini gibi farkl
afettiirlerindeki dosyalarin da yonetilmesine imkan saglayacak.

Eksper Mobil’in yani sira police iiretim altyapisi da bastan sona
yenilenecek. Raporlama altyapisinin giiclendirilmesiyle tiim
veriler merkezi ve analitik bir sistemde toplanacak. Yapay zeka
ve robotik otomasyon sistemlerinin devreye alinma:s
operasyonel siireclerde hiz, dogruluk ve verimlilik artirilacak.
Vatandaslara dogrudan hizmet sunacak bir diger yenilik ise
DASK Mobil uygulamasi olacak. e-Devlet kimlik dogrulamasi
ile kolayca giris yapilabilecek uygulama sayesinde, sigortalilar
hasar ihbarlarmi aninda iletebilecek, dosyalarinin giincel du-
rumunu takip edebilecek ve policelerine hizlica erisebilecek.
Ayrica afetlere iliskin AFAD servislerinden anlik bildirim alma,
konum tabanl risk uyarilari ve yakinlara konum gonderme
gibi ozelliklerle DASK Mobil, afet aninda giivenilir bir destek
noktasi olacak.

rek asirlik yolculugunda Tiirkiye nin afetlere karsi finansal
giivenlik kalkani haline gelen DASK, simdi deneyimini ge-
lecegin ihtiyaclariyla birlestirerek sigortalilik bilincini daha
i Giiclii mali yapisl, teknolojik
nceleyen projeleriyle DASK,
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Fabasigorta Genel v 7
Mudur Yard1mc131

L Y

Fibasigorta, her ii¢c haneden birinin iiyesi olan evcil hay-
vanlarin bakim maliyetlerine, tiim veteriner klinikleri,
poliklinikler ve hayvan hastanelerinde gecerli olan Fi-Pa-
ti Sigortasi ile destek oluyor.

Fibasigorta, evcil hayvan sahiplerinin biitcelerini korurken patili
dostlarm da giivence altina almaya Fi-Pati Sigortasi ile devam
ediyor. 4 EKim Diinya Hayvanlar1 Koruma Giinii kapsaminda,
evcil hayvanlarm saghginin korunmasma dikkat ceken Fibasi-
gorta, bu 0zel giinde farkindalik yaratmay1 amachyor. Kedi ve
kopeklerin ihtiyaclarina 6zel teminatlar sunan Fi-Pati Sigortasi,
her biitceye uygun coziimleriyle hayvan severlerin yaninda yer
aliyor. Patili dostlarmin saghkli ve uzun bir émre sahip olma-
larm isteyenler icin Fi-Pati’nin Maxi, Mini ve S.0.S. teminat
secenekleri bulunuyor.

Kedilerde 8 haftalik yavru doneminden baslayarak 12 yasina,
kopeklerde ise 8 yasina kadar gecerli olacak sekilde gelistirilen
Fi-Pati Maxi, patili dostlarm hastalik veya kazalar nedeniyle
karsilasabilecegi ongoriilmeyen veteriner giderlerini karsiliyor.
S6z konusu teminat secenegi ayni zamanda muayeneden radyo-
terapiye kadar genis bir tedavi yelpazesi sunuyor. Fi-Pati Mini,
yas bagimsiz 8 haftadan biiyiik tiim kedi ve kopeklerin hastalik ya
da yaralanma kaynakh saghk ihtiyaclarim giivence altina aliyor.
Fi-Pati S.0.S. ile patili dostlarin motorlu arac ¢carpmasi, zehir-
lenme, kirik veya basit yaralanmalar gibi acil tedavi masraflar:
karsilaniyor.
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“Bakim maliyetleri nedeniyle sokaga terk edilen evcil
hayvanlar olmasi cok iiziicii”

Tiirkiye’de evcil hayvan sahipligi oraninin yiizde 36’ya ulastigima,
her iic haneden birinde bir evcil hayvanin yasadigim ifade eden
Fibasigorta Genel Miidiir Yardimcisi Buket Ersan, patili dostla-
rimizin hayatimizin her asamasini giizellestirdigini ifade ede-
rek sunlari soyledi: “Evcil hayvanlarla birlikte yasamanin insan
psikolojisi basta olmak iizere cok sayida olumlu etkisi oldugunu
biliyoruz. Ustelik caglar boyunca insanlara yoldas olan bu giizel
canlara daha fazla yuva bulunmasi gerektiginin de farkindayiz.
Ulkemizde evcil hayvan sahipligi her gecen giin artmaya de-
vam ediyor ancak evcil hayvanlarm bakim maliyetleri pek cok
hayvanseveri diisiindiiriiyor. Arastirmalar gosteriyor ki bakim
maliyetleri nedeniyle hayvan sahiplenmekten cekinen cok insan
var. Her gecen giin daha cok insanin patili bir dostla hayatini
paylasabilmesi icin biz de iizerimize diisen sorumlulugu Fi-Pati
ile yerine getirmeye calisiyoruz. Tiirkiye’nin dort bir yanindaki
veteriner kliniklerinde, polikliniklerde ve hayvan hastanelerin-
de gecerli olan iiriiniimiizii hizmete sunduk. Dilegimiz, patili
dostlarmmizin saghiginin ve mutlulugunun bozulmamasi ve tabii,
hayvanseverlerin desteklenmesi. Ozellikle 4 Ekim Diinya Hay-
vanlar1 Koruma Giinii’nde bu konudaki farkindaligin artmasini
diliyor, patili dostlarimizin sahiplendirilmesini tesvik etmeyi
hedefliyoruz.”
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Sektorden

Risa Risa

Tiirkive Sigorta’ya ARC
Awards’tan 3 Uluslararas: Odiil

Tiirkiye Sigorta, 2024 Entegre Faaliyet Raporu ile kurum-
sal raporlama alanimin en saygin yarismalarmdan biri olan
Annual Report Competition (ARC) Awards 2025’te 3 farkl
odiile layik goriildii.

Tiirkiye Sigorta, kurumsal giicii, sektor liderligi ve siirdiiriilebi-
lir biiyiime vizyonuyla ulusal ve uluslararasi alanda adindan s6z
ettirmeye devam ediyor. Sirket, 2024 Entegre Faaliyet Raporu ile
diinyanin en saygin kurumsal raporlama yarismalarindan biri
olan ARC Awards 2025°te metin, ana sayfa gorseli ve icerik katego-
rilerinde 2 altin ve 1 giimiis olmak iizere toplam 3 0diil kazanarak
uluslararasi basarisini bir kez daha tescilledi.

1987 yilindan bu yana diizenlenen ARC Awards, diinya genelinde
yiizlerce kurumun raporlarm icerik, tasarim, yaraticilik ve etki
kriterleri iizerinden degerlendiriyor. Bu yoniiyle, kurumsal ra-
porlama alaninda uluslararasi alanda en prestijli platformlardan
biri olarak kabul ediliyor. Tiirkiye Sigorta’nm 6diillii 2024 Entegre
Faaliyet Raporu, yalnizca finansal performansi degil, aym zamanda
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY/ESG) gostergelerini de kapsaya-
rak paydaslara seffaf, yaratici ve biitiinciil bir bakis acis1 sunuyor.

Sompo Sigorta Istanbul, Ankara ve
Izmir'de otomotiv acentelerivle bulustu

Sompo Sigorta, otomotiv acenteleriyle Istanbul, Ankara
ve Izmir'de diizenledigi kahvalt etkinliklerinde bir ara-
ya geldi. 120 acente yoneticisinin katihmyla gerceklesen
etkinliklerde, karsilikl is birligini giiclendirecek fikirler
paylasildi ve 2026 stratejileri konusuldu.
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(diille ilgili degerlendirmede bulunan Tiirkiye Sigorta Yatirim-
c iliskileri Direktorii Sahika Balbay Demiroglu, sunlari soyledi:
“ARC Awards’ta 3 odiil kazanarak genel sigortacilik sektoriinde en
cok odiil alan sirket olduk. Kazandigimz bu 6diiller; tasarimdaki
yenilikci yaklasimimizi, yaratici anlatim kabiliyetimizi, kurumsal
raporlama vizyonumuzu, iletisim giiciimiizii ve siirdiiriilebilirlik
yaklasimimizi uluslararasi sahnede bir kez daha 6ne cikaryor. Sir-
ket olarak sadece sigorta sektoriiniin degil, aynmi zamanda iilkemizin
en biiyiik finansal giiclerinden biri olmanin sorumlulugu ile hare-
ket ediyoruz. Kazandigimiz bu 6diiller, kurumsal vizyonumuzun,
seffaflik ilkemizin ve siirdiiriilebilirlik anlayistmizin uluslararasi
arenada karsilik buldugunu bir kez daha kanithyor.”

Sompo, otomotiv acenteleri icin diizenledigi etkinliklerle giic-
lii baglarmu pekistirdi. 23 Eyliil’de Soho House, 25 Eyliil'de Ajia
Hotel, 2 Ekim’de Divan Ankara ve 9 Ekinvde ise Swissotel izmir
ev sahipliginde gerceklestirilen bulusmalarda 120 katilimc agir-
landh. Etkinlikler; Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur, Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Burak Bay-
han, Bireysel Teknik Genel Miidiir Yardimcisi Sirzat Cetinkaya
ve Hasardan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Ayhan Arslan ev
sahipliginde diizenlendi. Kampanyalardan hasar siireclerine, fiyat
rekabetinden teknik ve operasyonel siireclere kadar isleyisin her
alanina dair konular detayli sekilde ele alndigi bulusmalar, samimi
bir atmosfer yaratti.

is ortaklariyla giiclenen Sompo, siirdiiriilebilir biiyiime icin
sahadan besleniyor

Kahvalt1 konseptinde gerceklestirilen bu 6zel bulusmalar, Som-
po’nun otomotiv acentelerine verdigi deger ve siirdiirdiigii giiclii
baglar acisindan biiyiik dnem tasiyor. Sirketin iist diizey yoneticileri
ve olomotiv acenteleri, 2026 yil hedeflerini ve sektorel gelismeleri
birlikte degerlendirdi. Sompo Sigorta, yogun ilgi goren bu etkin-
likleri diizenli hale getirerek, heryil diizenlemeyi hedefliyor. Sirket,
sahadan gelen geri bildirimleri dinleyerek ortak basari kiiltiiriinii
pekistirmeyi, is ortaklarinin deneyimlerini is stratejilerine entegre
ederek siirdiiriilebilir biiyiime yolculugunu birlikte sekillendirmeyi
amachyor.
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AXA Tiirkive'nin 2024 Yilinda
Yavimladigi Fgalz'yet Raporu
Uluslararas: Odiillerle ‘laclanda...

AXA Tiirkiye, “Gelecek neden bir risk olsun ki?” vizyonuyla
hazirladigr 2024 Faaliyet Raporu ile diinyanmin en saygin
raporlama yarismalarindan olan LARC tarafindan dii-
zenlenen Vision Awards Annual Reportve ARC tarafindan
diizenlenen Non-English Annual Report kategorilerinde
onemli basarilara imza att.

AXA Tiirkiyenin yayimladigi 2024 yih Faaliyet Raporu; League
of American Communications Professionals (LACP) tarafindan
diizenlenen Vision Awards’ta sektoriinde altin 6diil, “En Iyi Ka-
pak Tasarimi” kategorisinde bronz odiil, Tiirkiye'nin en iyi ilk 20
raporundan biri olarak ve EMEA bolgesinde en iyi ilk 100 rapor
arasinda 22. sirada yer alarak uluslararasi alanda takdir topladi.

Anadolu Sigorta, Merrell
Belgrad Ultra 2025°in
Ana Sponsoru Oldu

Anadolu Sigorta, Tiirkiye’nin en biiyiik patika kosusu Mer-
rell Belgrad Ulira’da Ana Sponsorve 15K Parkur Sponsoru
olarak yer ald.

Anadolu Sigorta, 3-6 Eyliil 2025 tarihlerinde istanbul Kemerburgaz
Kent Ormanr’nda “Herkes icin doga ve spor” sloganiyla gerceklesti-
rilen ve binlerce kosucuyu agirlayan Merrell Belgrad Ultranin ana
sponsoru ve 15 kilometre Belgrad Anadolu Sigorta Trail Kosusu
parkurunun isim sponsoru oldu.
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AXA Tiirkiye'nin basarisi sadece bununla da siirl kalmadh. letisim
alaninda miikemmeliyet standartlarim belirleyen ve bu alanda
kurumlarma, markalarmave miisterilerine deger katan profesyo-
nelleri odiillendiren bagimsiz ddiil organizasyonu olan Internati-
onal ARC Awards’ta ana kategoride giimiis ddiiliin de sahibi oldu.

Bu basari, AXA Tiirkiye’nin seffaflik, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
iletisim yaklasiminin global diizeydeki giiclii yansimasini ortaya
Koyuyor.

Etkinlik kapsaminda tiim kosucular Anadolu Sigorta tarafindan ani
yaralanmalara karsi Ferdi Kaza Sigortasi ile giivence altina alindu.
Boylece sporseverler, yaris boyunca yasanabilecek beklenmedik
durumlara kars1 Anadolu Sigorta giivencesiyle kostu. Anadolu Si-
gorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan “Sporun birlestirici giiciine
ve saglikliyasami tesvik etme hedefine inaniyoruz. Merrell Belgrad
Ultra gibi doganin ve sporun birlestirildigi organizasyonlarda yer
almak sirketimiz icin sadece bir sponsorluk anlamima gelmiyor.
Ay zamanda saghgim diisiinerek spor yapanlarm yaninda ol-
manin, onlarin coskusunu paylasmanin ve onlar1 desteklemenin
gururunu da bizlere yasatiyor” dedi.

Anadolu Sigorta sporun ve doganin yaninda

Merrell Belgrad Ultra 2025°te bes farkli parkur secenegi yer aldi:
Team Race 5K, Fun Run 5K, Belgrad Anadolu Sigorta Trail 15K,
Medium Trail 30K ve Ultra 60K. Katllimcilar; dans, miizik, expo
alani, 6zel tasarim yaris formalari, cocuk kosusu, cocuklar icin
yiiz boyama aktiviteleri ve cesitli etkinliklerle festival havasinda
bir hafta sonu gecirdi. Anadolu Sigorta, Merrell Belgrad Ultra 2025
sponsorlugu ile yalmzca bir spor etkinligine degil; saglikh yasami
tesvik eden, toplumsal etkilesimi artiran ve dogayla ic ice gecen
bir deneyime katkida bulundu. Kosucular giiven icinde yarisirken
aileler ve cocuklar da unutulmaz anilar biriktirdi.
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Ilgine Sigorta
Hikayeleri

Maymunlarin Bavul Baskun

Malezya tatilinde olan bir ¢ift, ormanda konaklarken maymun siirii-
siiniin yemek kokusu nedeniyle bavullarimi karistirmasiyla soke oldu.
Maymunlar tiim kiyafetleri ormanin dort bir yanina sacti. Seyahat
sigortas1 kiyafet kaybimi karsilayarak bu masalsi olaylr mutlu sonla
bitirdi.

Cekic Darbeli Otomobil

1990'larm sonlarinda Kentucky'de bir adam, aracimin kaportasin-
da yuvarlak darbe izleri olustugunu iddia ederek sigorta sirketine
basvurdu. Ancak eksper, izlerin cekic ucuyla kasten yapildigim fark
edince adam yeni bir hikaye uydurdu: "Babam cekicle saldird." Yeterli
delil bulunamayinca sirket dava siirecinden kacinarak uzlasmaya gitti
ve 0demeyi yapti.

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!
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Sigorta, temel kavram olarak saghiktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlar1 gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarinda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortalilar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 0demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rm zararlarmin telafi edilmesi icin kullanilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiya¢c duydugumuz
ve zor anlarimizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz? Sigortam.net sigorta terimlerini kolay-
lastirip sizleri bilgilendiriyor.

sigortam.net | 4442400
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Katkilariyla

Ticarette kullanmilan cesitli belgelere verilen
isimdir.

Ticari degeri olan mallarin bir tasima araci
ile nakliyesi sirasinda olusabilecek kayiplar ve
hasarlar1 giivence altina alan sigorta tiiriidiir.
Teminat, mallarin nakliyeciye teslim edilmesi
veya tasima aracina yiiklenmesiyle baslar ve
teslimat sonras1 mallarin aliciya verilmesiy-
le sona erer. Yurtdis1 tasima sigortasinda ise,
alic1 mallar1 heniiz teslim almamissa, havayolu
tasimalarinda 30 giin, deniz ve karayolu tasima-
larmdaise 60 giin siireyle giimriik depolarinda
bekleyen mallar da teminat kapsamina girer.

Belirli bir isi yapmak icin bir araya gelmis uz-
manlar topluluguna verilen isimdir.
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