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Degerli Okurlarmmz,

Yeni bir yilin esigindeyken, sigorta sektoriiniin hizla doniisen dinamiklerini hem daha yakindan izliyor hem de bu degisimin tam
icinde yer aliyoruz. 2025 yili boyunca ozellikle dijitallesme, miisteri deneyiminde Kisisellestirme ve siirdiiriilebilirlik alanlarmda
atilan adimlar, sektoriin artik eski kaliplarm cok Otesine gectiginin en net gostergesi oldu. Risklerin cesitlendigi, beklentilerin
arttigl bu donemde sigorta sirketleri de daha cevik, daha analitik ve daha proaktif bir yapiya evrildi.

Bu doniisiimii yakindan gozlemledigimiz bir diger alan ise hazirhiklarim tamamladigimiz 1 Ocak’ta yayinlanacak olan Tiirkiye’nin
en cok okunan ekonomi dergisi Capital ile yaptigimiz Sigorta ve BES eki oldu. Hem sektore hem okuyucularimiza deger katan
bu 6zel calismamiza sigorta sektorii tarafindan gosterilen yogun ilgi, sigorta diinyasimin iletisime, bilgi paylasimina ve dogru
icerik iiretimine verdigi onemi bir kez daha kamitladi. Markalarin katkilari, sektor liderlerinin icgoriileri ve sektordeki giincel
gelismelerle dolu bu ekin, yeni yilin ilk giintinde ¢ok giiclii bir baslangic yaratacagina inaniyoruz.

2026’ya dogru ilerlerken temennimiz; sektoriin yenilikcilik hizin1 daha da artirdig), iiriin ve hizmetlerde siirdiiriilebilirligin on
plana ciktig, sigorta bilincinin toplum genelinde giiclendigi bir yil olmasi. Hem paydaslarimiz hem okuyucularimmz icin kapsayici,
ilham verici ve gelecegi sekillendiren bir donemin bizi bekledigini diisiiniiyorum.

Sigorta Life ailesi olarak, tiim sektor calisanlarma ve okuyucularimiza saghik, basari ve bereket dolu bir yeni yil diliyorum. 2026 nin
hepimiz icin yeni firsatlarla, giiclii is birlikleriyle ve yiiksek motivasyonla gelmesini temenni ederim.

Sevgi ve saygilarimla,

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Her yilin kendi giindemi, kendi doniisiimii ve kendi sorular1 vardir. 2025 ise sigorta sektorii icin yalnizca “yeniliklerin hizlandig1”

degil, aym1 zamanda “yeni gerceklerin kabul edildigi” bir yil olarak kayitlara gecti. Dijitallesmenin yillardir adim adim ilerledigi
sektoriimiizde bu kez cok daha biiyiik bir doniisiimiin icerisindeyiz: Yapay zekanin sigortacilikta ana akim haline gelisi.

Bu sayimizin kapaginda yer alan “Sigorta ve Al: Ne Kadar Haziriz?” baslikli yazimda da ele aldigim gibi; yapay zeka artik ope-
rasyonel verimlilikten risk fiyatlamasina, sahte hasar tespitinden miisteri deneyimine kadar sektoriin tiim katmanlarina niifuz
etmis durumda. Avantajlar1 kadar risklerini, firsatlar1 kadar etik ve hukuki zorluklarimi da masaya yatirdigimiz bu calismada;
teknolojiyi yalnizca “kullanan” degil “yoneten” bir sektor olmanin 6nemini vurguluyoruz. Ciinkii bugiin geldigimiz noktada asil
kritik olan soru su: Bu doniisiimii giiven, adalet ve erisilebilirlik ilkeleriyle yonetmeye ne kadar haziriz?

Bir diger heyecanimiz ise 1 Ocak’ta yayilanacak Capital Sigorta ve BES eki. Calisma siirecinde sektorden aldigimiz yogun ilgi,
markalarin katkilar1 ve uzman goriisleri bize bir kez daha gosterdi ki; bilgi paylasimi, dogru icerik iiretimi ve giivenilir yaymcilik
sigortaciligin en giiclii tamamlayici unsurlarindan biri. 2025’in kapanisim1 boyle giiclii bir ortak calismayla yapmak bizim icin
ayri bir gurur.

2026’ya adim atarken sigorta sektoriiniin odaginda; daha adil fiyatlama modelleri, kisisellestirilmis iiriinler, 6nleyici sigorta
yaklasimlari ve siirdiiriilebilirlik yer aliyor. Ancak en 6nemlisi, teknolojiyle insanin uyum icinde calistig1 bir sigorta ekosistemi-
nin insasi. Sigorta Life olarak yeni yilda da bu doniisiimii en dogru bilgiler, en giincel analizler ve en giiclii sektor sesiyle takip
etmeye devam edecegiz.

Tiim okuyucularimiza, sektor profesyonellerine ve is ortaklarimiza saglk, bereket, basari ve umut dolu bir yeni yil diliyorum.
2026’nin hepimize yeni firsatlar, yeni bakis acilari ve daha giiclii bir sektor bilinci getirmesini temenni ediyorum.

Sevgiyle,

Merve Pinarci
Genel Yayin Yonetmeni
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Quick Tamamlayici
Deprem Sigortasi ile DASK
teminatinizi tamamlayin!

Quick Sigorta, konut sigortasina erisimi kolaylastiran yeni iiriinii Ta-
mamlayici Deprem Sigortasi ile DASK’1n sagladig teminatin iizerinde
kalan konut bedellerini giivence altina aliyor. Boylece vatandaslar, tam
kapsamli konut policesi yaptirmadan da deprem riskine karsi tam ko-
ruma elde edebilecek.

Quick Sigorta’nin yeni iiriinii Tamamlayic1 Deprem Sigortasi, DASK tarafindan belirlenen azami
teminat tutarmin iizerinde kalan konut sigorta bedellerini deprem ve yangin riskine karsi giivence
altina alarak konut sahiplerine daha kapsamli bir koruma sagliyor.

Konut sigortasina alternatif, pratik ve ekonomik ¢oziim

Quick Sigorta bu noktada “koruma acigini ortadan kaldiric1” bir adim atarak, sadece yangin +
deprem teminatlarmi iceren pratik bir konut sigortasi modeli gelistirdi. Yeni iiriin, klasik konut
sigortasindaki tiim paket teminatlara ulasamayan vatandaslar icin ekonomik bir alternatif su-
nuyor. Bu sayede sayede kelime olarak olmamis gibi sigortalilar hem yangin kaynakl hasarlari
hem de DASK teminatinin iizerindeki deprem sigorta bedeli farkini tek police ile giivence altina
alabiliyor. Quick Tamamlayici Deprem Sigortasi kapsamina ise sunlar yer aliyor: Yangin (bina
teminati), ihtiyari bina deprem teminati ve yangin mali mesuliyet teminati.

2.3 milyon TLye kadar teminat imkani (2.310.000 TL oldu)

SEDDK tarafindan yayimlanan genelgeye gore sivil rizikolar icin belirlenen minimum metre-
kare birim maliyeti 23.100 TL olarak uygulaniyor. Bu kapsamda, 100 metrekarelik bir konut
icin Tamamlayic1 Deprem Sigortasi ile 2.310.000 TL'ye kadar teminat saglanabiliyor. DASK’In
karsiladig1 964.500 TLnin iizerinde kalan 1.345.500 TLlik kismini Quick Sigorta giivence altina
aliyor. Boylece deprem sonucu olusan herhangi bir hasarda sigortali, toplam sigorta teminatini
tazminat olarak alabiliyor.

Quick Sigorta’dan toplumsal fayda odakh yeni adim

Quick Sigorta, “Tamamlayic1 Deprem Sigortas1” ile paketkonut sigortasma erisemeyen vatandaslara
ulasmayi ve deprem farkindahgmi artirmayi hedefliyor. Sirket, iiriiniin o6zellikle diisiik biitceli
konut sahipleri icin 6nemli bir koruma araci olacagina dikkat cekiyor.

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, yeni iiriinle ilgili sunlar1 séyliiyor: “Deprem gercegiyle
yasayan bir iilkede sigorta erisimini kolaylastirmak, bizim en oncelikli sorumluluklarimizdan biri.
Quick Tamamlayici Deprem Sigortasi ile DASK’ 1 sagladigi temel giivenceyi, kimseyi disarida
birakmadan tamamliyoruz. Bu iiriin hem sigorta bilincini artirmak hem de daha genis bir kesimin
kendini giivence altina almasimi saglamak icin énemli bir adim. Quick Sigorta olarak her zaman
oldugu gibi, toplumun ihtiyaclarmi dogru okuyup buna uygun coziimler gelistirmeye devam
edecegiz.”
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Tiirk basketbolundaki bu kapsayici destek, 27 Kasim 2025 Per-
sembe giinii A Erkek Milli Basketbol Takimimizin Bosna Hersek
ile oynadig1 FIBA Diinya Kupas1 Eleme karsilasmasiyla yeni-

Turkiye Sigort
urkiye Sigorta,
® Al den sahaya tasindi. Cumhurbaskam Recep Tayyip Erdogan’m
M l l I a lmln katilmiyla Istanbul’da oynanan milli maci Tiirkiye Basketbol
Federasyonu Baskani Hidayet Tiirkoglu, Tiirkiye Sigorta Genel

Miidiirii Taha Gakmak ve spor camiasinin onde gelen isimleri

Yaninda Olmaya [

FIBA 2025 Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nda Riga’da 12 Dev

e Adam ruhunun yeniden canlandig1 ve Ay-Yildizli ekibimizin

evam lyO I. 03-71 galibiyetiyle sonuclanan karsilasma, yalmzca sahadaki

miicadeleyle degil, Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak

ile Tiirkiye Basketbol Federasyonu Baskam Hidayet Tiirkog-

Iu'nun ev sahipliginde yasanan giiclii milli birlik atmosferiyle
de hafizalara kazindi.

“Tiirk basketbolunun sigortasi” olma vizyonuyla topluma deger
inanan Tiirkiye Sigorta, Tiirk basketboluna verdigi des- tiretmeyi siirdiirdiiklerini sdyleyen Tiirkiye Sigorta Genel Mii-
tegi genisleterek siirdiiriiyor. Basketbol Siiper Ligi ve diirii Taha Cakmak, mag sonrasmndayaptig degerlendirmede su
Tiirkiye Basketbol Ligi ana sponsorluguyla baslayan bu ifadeleri kullandi: “Yerli ve milli bir marka olarak hem liglerde

giiclii yolculuk, Kadin ve Erkek Basketbol Milli Takimlar th de. kadl‘n—e‘rkek milli t?klflllarllela Tiirk basketbolunun
Ana Sponsorlugu ile en iist seviyeye ulagh yaninda olmaktan gurur duyuyoruz. Ay-Yildizli formamizin ta-

s1dig1 degere yiirekten inaniyoruz. Milli takimimiz desteklemek,
Tiirkiye’nin sigortasi olma vizyonumuzun dogal bir yansimasi.
Bugiin sahada ortaya konan miicadele, hepimize biiyiik gurur
verdi. Tiirk basketbolunun gelisimi icin iizerimize diisen sorum-
lulugu kararhlikla tasimaya devam edecegiz ve Tiirk sporuna
destegimizi kesintisiz siirdiirecegiz. Basketbolun en onemli
paydaslarindan biri olarak, Tiirk sporuna deger katmak, bizim
icin yalmizca bir sponsorluk degil; toplumsal bir gorevdir.”

¥
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Doga Sigorta & Toge

HABER |

T10F

Dijital Yolculukta Yeni

Bir Donem Baslatti

Tiirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta, ikinci yiizyilina yenilenen misyon ve
vizyonuyla giriyor. Insan odakh yaklasimim teknoloji ve siirdiiriilebilirlikle biitiinlestiren sirket,
“sigortaciligin doniisiimiine onciiliik etme” hedefiyle gelecege giiclii bir adim atiyor.

Ti10F: Dijital Sigortaciligin Yeni Duragi

Doga Sigorta, dijital doniisiim vizyonunu 2025 yilinda bir
adim daha ileriye tasidi. 15 Eyliil 2025 tarihinde satisa sunu-
lan Togg un yeni modeli T10F, yalmizca mobilite diinyasinda
degil, sigortacilikta da dijital doniisiimiin sembolii haline geldi.
T1o0F’in satisa ciktig1 giin itibariyla, Doga Sigorta dijital sigorta-
cilik ¢oztimleri Trumore platformu iizerinden es zamanh olarak
devreye alindi. Bu sayede T10F sahipleri, araclarii teslim
aldiklar1 anda sigorta policelerini birkac dokunusla diizenleyip
aktif hale getirebiliyorlar. Bu entegrasyon, Tiirkiye’de ilk kez
bir arac lansmanu ile dijital sigortacilik hizmetinin es zamanl
sunulmasi acisindan sektorde onemli bir ilki temsil ediyor.

2023’te Baslayan Giiclii Ortaklik, 2025’te Yeni Boyuta
Tasind1

Yeni proje ve gelistirmeler ile tiim giiciiyle siiren Doga Sigorta
& Togg is birligi hakkinda Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun
Golpmar degerlendirmelerde bulundu; “Togg ile stratejik is
birligimiz 21 Mart 2023 tarihinde T10X modeliyle basladi. Bu
baslangic ile sigortacihigi dijital mobilite deneyiminin ayrilmaz
bir parcasi haline getirme hedefimize ulastik. 2025 yilinda ise
T1oF ile birlikte hedefimiz yeni bir asamaya gecti. Doga Sigorta
olarak T10F kullanicilaria 6zel tasarlanan sigorta altyapisiyla
tam entegre, kisisellestirilmis ve kesintisiz bir hizmet sunuyo-
ruz. Sigorta artik bir belge degil, aracin dijital sisteminin bir
uzantis1 haline geldi.”

Trumore: Dijital Sigortacihgim Akillh Merkezi

“Togg un dijital mobilite evreninin merkezinde yer alan Tru-
more uygulamasi, sadece bir arac yonetim platformu degil;
mobilite, sigorta, finans, yasam ve eglence hizmetlerini bir
araya getiren kapsamli bir dijital ekosistemdir. Doga Sigorta
olarak bu ekosistemde sigorta teknolojileri (InsurTech) alanin-
da stratejik coziim ortagi olarak konumlanmaktayiz. Trumore
iizerinden kullanmicilar, araclarim teslim aldiklari andan itiba-
ren tiim sigorta islemlerini dijital ortamda yonetebilmekteler.

Trumoreun Doga Sigorta ile birlesen vizyonu kullaniciya sa-
dece bir hizmet degil, yasam boyu dijital giiven deneyimi sun-
makta. Uygulamanin basit, hizli ve giivenli yapisi sayesinde,
sigortacilik artik “arka planda yiiriiyen bir islem” degil, arac
sahipliginin dogal ve siirekli bir parcasi haline geldi.

Yeni Dijital Uriinlerle Zenginlesen Sigorta Deneyimi

“Bu y1l Trumore platformu iizerinden yalnizca arac sigortasi
degil, farklh yasam alanlarina hitap eden yenilikci sigorta co-
ziimleri de devreye aldik;

« Saglik Sigortasi

« Seyahat Saglik Sigortasi

e DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

« Duvar Tipi Sarj Unitesi Trafik Sigortasi

Bu iiriinler, Togg kullanicilarinin giinliik yasam aliskanliklarina
uygun olarak tasarlandi ve “sigorta her yerde, her an yammzda”
anlayisinin bir yansimasi oldu.”

Gelecek Vizyonu: Akilli, Hizh ve Siirdiiriilebilir Dijital
Sigortacilik

Doga Sigorta Genel Miidiirii Golpiar Togg ile yiiriittiikleri bu
stratejik ortaklig1 uzun vadeli bir dijital doniisiim yolculugu
olarak gordiiklerini aktardi. Oniimiizdeki donemde Trumore
uygulamasiyla hasar yonetimi, eksper atamasi ve onarim ta-
kibi siireclerinin tamamen dijitallesmesini hedeflediklerini
de belirtti.

Coskun Golpinar, Togg ile gelistirdikleri vizyonu soyle 6zet-
liyor; “Trumore ile sigortacilig1 sadece dijitallestirmiyoruz,
yeniden tammmlhiyoruz. Sigorta artik bir evrak degil; aracimzla,
siiriisiiniizle, yasam tarzimzla entegre bir deneyim.

T10F bu doniisiimiin en somut adimi oldu.”15 Eyliil 2025 iti-
bariyla baslayan bu yeni donem, artik sigortaciligin yalnizca
giiven degil, ayn1 zamanda teknoloji, hiz ve kullanici dostu
deneyim anlamina geldigini de gosteriyor.”
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Ozel Saghk S

Sigortalarinda
Yeni Donem
Bashyor!

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) liderliginde, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ta-
rafindan diizenlenen “Ozel Saghk Sigortalarinda Yeni Donem
Calistay1”, sektoriin tiim paydaslarinin genis katihmiyla ger-
ceklestirildi. Calistay, 6zel saglik sigortacihiginda siirdiiriilebi-

iclendiren yeni model arayislarini, maliyet yonetimini,
teminat kapsamlarm ve dijital doniisiim siireclerini ele aldi.

Calistayin acilis konusmalar1 SEDDK Baskani1 Davut Mentes
ve TSB Baskani Ugur Giilen tarafindan yapildi.

SEDDK Baskani Davut Mentes saglik hizmetlerinin, bir iilkenin
gelismislik diizeyinin en temel gostergelerinden biri oldugu-
na dikkat ceken SEDDK Baskami Davut Mentes, "Bizler kamu
otoritesi olarak, saghk alanindaki diizenlemelerin ihtiyaclari
tam anlamiyla karsiliyor olmasini onemsiyoruz. Bu ihtiyaclari
dinamik bir bakis acisiyla ele aldigimizda; hayatin ve saglik eko-
sisteminin siirekli bir degisim icinde oldugunu goriiyoruz. Bu
vizyonla hazirladigimiz ve 20 Ekim 2025 tal ihinde yayimlanan
‘Ozel Saghk Sigortalar: Yonetmeligi’ deg 1, ortak akil ze-
mininde yiiriittiigiimiiz titiz bir siirecin tiriiniidiir. Nihayetinde,
10cak 2026 itibariyla yiiriirliige girmesiyle sektorde uygulama
birligini saglayacak yeni kurallar1 belirlemis bulunuyoruz.
Yapilan bu reformun vatandas odakli oldugunu, bireylerin gii-
venini artirirken, sektoriin ise uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
g0z oniinde bulundurdugunun altini cizmek isterim."” dedi.

Hzel Saglik sigortaciligif
Yeni Bir Vizyo
Deger Bazl ve siirdiirilebilir va

4
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Davut Mentes

SEDDK Bagkam

Mentes, soz konusu diizenleme ile birlikte sigorta sirketlerinin
ongoriilebilir ve adil kurallar cercevesinde faaliyet yiiriittiigii
bir ortamda giivence sahibi olacagim ve daha kapsayici ve
seffaf bir sistemde haklarimi kolaylikla takip edebileceklerin
de sozlerine ekledi.

TSB Baskam Ugur Giilen ise 0zel saglik sigortaciliginin artan
saghik harcamalar: karsisinda toplum icin giivence saglayan
stratejik bir alan oldugunu vurgulayarak sunlar1 soyledi: “Ozel
saglik sigortalari artik sadece bireylerin saglik giderlerine katki
saglayan bir iiriin degil; biitiinciil bir saglik ekosisteminin vaz-
gecilmez bir parcasi. Sektor olarak hem mali siirdiiriilebilirligi
saglamak hem de sigortalilarimizin kaliteli saglik hizmetine
erisimini giiclendirmek icin veriye dayali, seffaf ve siirdiirii-
lebilir modeller gelistirmeye odaklaniyoruz.”

Saglik sigortaciiginda iic 6nemli dinamik oldugunun altini
cizen Giilen, "llk sirada maliyet baskilar1 ve siirdiiriilebilirlik
geliyor. Bu nedenle artan saghik maliyetleri ve siirdiiriilebilir
finansman modelleri bulma ihtivaci cok 6nemli. ikinci sirada
tiim diinyada hizla gelisen dijital saglik ekosistem gelmekte.
Burada da giyilebilir teknolojilerden teletip uygulamalarina
kadar dijitallesmenin artan rolii cok 6nemli. Tabii Ki {iciincii
dinamik ise Onleyici ve koruyucu saghk yonlii degisim. Bu
yonde hastaliklar: tedavi etmekten cok, onlemeye odaklanan
yeni sigorta modellerinin entegrasyonu da kacimilmaz. Stra-
tejimizin temelinde koklii bir zihniyet degisimi yatiyor. Bu da
hastalik ortaya ciktiktan sonra miidahale eden bir sistemden,
bireyleri saglikli tutmay1 ve hastaliklar: onlemeyi hedefleyen
proaktif bir yap1." diye konustu.

Giilen, bu kritik noktada SEDDK tarafindan hazirlanan yeni
Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeliginin sektoriin bir cerceve
olusturma ihtiyacina dogduran yanit verdigine vurgu yaparak,
"Bu diizenleme belirsizlikleri ortadan kaldirarak gelecege giden
yolu aydinlatiyor." dedi.

Sektoriin tiim bilesenlerinin aktif katilimiyla gerceklesen
calistayda, 6zel saghk sigortalarinin gelecegine yon verecek
¢oziim Onerileri ve politika setleri masaya yatirildi. Calistay
ciktilarina iliskin detayli raporun ilerleyen dénemde sektorle
paylasilmasi planlaniyor.
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Magdeburger Sigorta’dan Gelecegin
Sigortacilarma Egitim Destegl

Magdeburger Sigorta, Kadikoy Goztepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ne sigortaci-
lik egitimine yonelik bir bilgisayar siifi kazandirdi. Bor Holding’in sosyal sorumluluk
platformu “Giiliimseten Yarmlar” ve Sigorta Eksperleri Dayamisma ve Egitim Vakfi (SE-
DEV) tarafindan da desteklenen bu proje, 6grencilerin sektoriin ihtiyac duydugu bilgi
ve becerilere ulasabilmesi adina daha giiclii bir altyapiyla kavusmalarimi hedefliyor. Yeni
olusturulan laboratuvar, sigortacihiga yonelik uygulamal egitim olanaklarim genisleterek
genclerin is hayatina daha hazirhikl bir sekilde baslamasina imkan taniyacak.

Sigortacilik laboratuvar niteligindeki sinmifin a¢ihis toreni; Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu,
Kadikdy Kaymakami Muhittin Pamuk, Kadikoy Il¢e Milli Egitim Miidiirii Tahir Uygur, SEDEV Baskani Tamer Topal
ve Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Baskant Ahmet Nedim Erdem’in katilmiyla kurdele kesilerek gerceklestirildi.
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“Ulkemizde ozellikle sigortacilik alaninda
onemli bir egitim ihtiyaci var”

Ceyhan Hancioglu, etikligin acilisinda yaptig1 konusmada,
sunlar1 kaydetti: “Bu proje bizim icin son derece kiymetli.
Hem sirket olarak hem de sahsen ben Ceyhan Hancioglu ola-
rak egitimin doniistiiriicii giiciine cok inamyoruz. Ulkemizde
ozellikle sigortacilik alaninda 6nemli bir egitim ihtiyaci var.
Bugiin buradaki 6grencilerimiz cok sansl ciinkii bu egitimi
burada lise seviyesinde okuyorlar.

Bakanlarimizin uluslararasi platformlarda Tiirkiye ekonomi-
sini anlatirken sigorta alanina geldiginde sikca vurguladig iki
kritik veri var: ‘Genc bir niifus’ ve ‘diisiik sigortalilik orani.’ Asil
problem bu. Bunu ¢6zmenin yolu ise iyi egitim almis, yetenekli
ve kaliteli gencleri sektore kazandirmaktan geciyor. Bu proje
tam olarak bunu tetikliyor. Ama bu sadece bir baslangic. Bu is
sadece Magdeburger Sigorta ile olacak bir sey de degil. insallah
biitiin sistem, biitiin sigorta sektorii bizler gibi herkes bu isi
sahiplenir ve katki yapar.”

h‘ﬁ
]

Ceyhan Hancioglu

Magdeburger Sigorta
Genel Mudurl

HABER |

SEDEV Baskani Tamer Topal ise kiirsiide, “Bu proje sadece
bilgisayar, masa, sandalye bagisi ile olusturulmus bir siniftan
ibaret bir proje degildir. Burada 6grenciler bir sigorta sirketi
gibi calisip, sektorde yapilan islerin bir modellemesini ger-
ceklestirecekler. Sektore nitelikli is giicii kazdiracak bir yapi
olacak burasi. Biz de SEDEV olarak bu 6grencilerin sektorde
istihdam edilmesi konusunda her tiirlii destegi saglayacagiz”
seklinde konustu.

Ogrencilere pratik deneyim ve sektorle bulusma firsati

“Sigortacihigin gelecegine yatirim” niteligi tasiyan bu proje,
ogrencilerin mezuniyet sonrasinda is hayatina daha donaniml
ve hazir bireyler olarak adim atmalarina katki saglamayi hedef-
liyor. Yeni olusturulan sigortacilik laboratuvar: niteligindeki
bilgisayar simifi, 6grencilerin sigortacilik sektoriine iliskin
teorik bilgilerini pratikle birlestirmelerini saglayacak sekilde
tasarlandi. Ogrenciler, Magdeburger Sigorta’mn olusturdugu
sistemler sayesinde sigorta iiriinlerini yakindan taniyacak,
sanal ortamda police diizenleyebilecek, hasar ihbar1 deger-
lendirebilecekler. Boylece sektore adim atmadan 6nce gercek
is hayatindaki siirecleri deneyimleme firsati elde edecekler.

Magdeburger Sigorta ve SEDEV yoneticileri, belirli donemlerde
okula giderek ogrencilere ders verecek. Bunun yani sira 6gren-
cilere imkanlar dahilinde hem Magdeburger Sigorta’da hem
de sektoriin 6nde gelen acentelerinde staj olanagi sunulacak.
Boylece sektor ile egitim diinyas1 arasinda siirdiiriilebilir bir
is birligi hayata gecirilecek.

Giiliimseten Yarmlar’dan projeye tam destek

Egitimde firsat esitligini giiclendirmek ve siirdiiriilebilir sosyal
etki yaratmak amaciyla Bor Holding tarafindan hayata gecirilen
sosyal sorumluluk platformu Giiliimseten Yarinlar, toplumun
farkl alanlarina deger katan calismalarima kararhlikla devam
ediyor. Platform, bu proje kapsaminda sundugu 6nemli katkiyla
ogrencilerin nitelikli egitim olanaklarma erisimini desteklemis
ve sigortacilik alaninda uygulamali bir 6grenme ortaminin
olusturulmasina anlamh bir destek saglamistir.

2024 yihinda Mardin, Mersin, Nigde, Aydin, Aksaray, Yalova,
Kars, Batman, Hatay, Istanbul ve Sakarya’da toplam 14 projeyi
basariyla hayata geciren Giiliimseten Yarinlar, 2025 yilinda da
egitim, cevre ve toplumsal faydaya yonelik siirdiiriilebilir proje-
leri gelistirmeye ve etki alanii genisletmeye devam etmektedir.

SIGORTALIFE ARALIK2025 | 17
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Gucu, adinda.
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Tiirkive Sigorta’nin pesin fivatina taksit

kampanvasit 31 Mart'a kadar devam edecek

Tiirkiye Sigorta, bireysel sigorta iiriinlerine erisi-
lebilirligi artirmak amaciyla saghk, kasko ve trafik
sigortalarinda sundugu pesin fiyatina taksit kam-
panyasinin siiresini 31 Mart 2026°ya kadar uzatti.

Amac, sigortalilik bilincini toplumun her kesimine yaygilas-
tirmak, sigortay1 herkes icin erisilebilir kilmak ve bu strate-
jinin sektoriin tamami tarafindan benimsenmesini miimkiin
kilmak... Tiirkiye Sigorta; saghk ve kasko sigortalarinda 12
aya, trafik sigortasinda ise 10 aya varan taksit imkanini, pesin
fiyatina herhangi bir vade farki olmaksizin sunuyor.

Eyliil ayinda baslatilan kampanyanin ilk giinden itibaren cok
biiyiik ilgi gordiigiinii soyleyen Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
Taha Cakmak, su degerlendirmede bulundu: “Tiirkiye Sigorta
olarak 31 Mart 2026’ya uzattigimiz bu kampanya ile yalnizca
finansal bir kolaylik saglamiyoruz. Bunu ayn1 zamanda topluma
kars1 bir sorumluluk olarak goriiyoruz.”

Eyliil ayinda baslatilan kampanyanin ilk giinden itibaren cok

biiyiik ilgi gordiigiinii soyleyen Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
Taha Cakmak, su degerlendirmede bulundu:
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“Tiirkiye Sigorta olarak 31 Mart 2026’ya uzattigimiz bu kam-
panya ile yalnizca finansal bir kolaylik saglamiyoruz. Bunu
ayn1 zamanda topluma karsi bir sorumluluk olarak goriiyoruz.”

“Ulkemizin dort bir yanidaki vatandaslarimzin giivenceye
ulasmasini saglamak bizim icin temel bir gorev. Sektoriin lideri
konumunda olan Tiirkiye Sigorta, erisilebilirligi artirmay ve
her bir bireyin ihtiyac duydugu teminata kolayca ulasabilmesini
saglama misyonunu tasiyor. Pesin fiyatina taksit kampan-
yamuzla, iilke ekonomisinin dengelenmesine destek olurken
erisilebilirligi artirmakta, vatandaslarimizin yaninda olmaya
ve sigortacilik sektoriine ornek teskil etmeye devam edecegiz.
Nitekim sektordeki diger kuruluslara da ilham verdik. Ardi-
mizdan benzer kampanyalar basladi.”

Uygulama ile Tiirkiye genelindeki genis dagitim ag1 sayesinde
o0deme kolayliklarinin daha fazla kullaniciya ulasmasi da amac-
laniyor. Anlagsmali kredi kartlarinin gecerli olacag1 kampanya
ile ilgili ayrmtih bilgiye, Tiirkiye Sigorta’nin web sitesi ve mobil
uygulamasimdan ulasmak miimkiin.



e

-

AN

.‘\ \ \
—

tsb.org.tr #SigortasizOimaz

.

=



Ankara Sigorta
Genel Miidiiri
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Ankara Sigorta’dan Is Ortaklarma
Yeni Bir Vizyon: Anka Kuliibii!

Ankara Sigorta, acenteleriyle uzun yillardir siirdiirdiigii giivene dayal is birligini cok daha giiclii,
siirdiiriilebilir ve sistematik bir yapiya tasimak amaciyla gelisim ve sadakat programi olan Anka
Kuliibii’nii devreye aldi. Kurumun gelecek vizyonunun 6nemli bir parcasi olarak tasarlanan bu yapi,
yalnizca acentelerin performanslarini 6lcen ya da kategorilere ayiran bir sistem olmanin cok 6tesinde;
AnKkara Sigorta’nin acenteleriyle kurdugu bagi giiclendirme, karsilikli biiyiimeyi destekleme ve ortak
bir marka kiiltiirii insa etme hedefinin somut bir yansimasi niteliginde. Anka Kuliibii, her bir is orta-
gimin yil boyunca ortaya koydugu emegi goriiniir kilmay1, gelisim yolculugunu desteklemeyi ve Ankara
Sigorta ile olan is birligini daha profesyonel, daha prestijli ve daha motivasyon saglayici bir yapiya
doniistiirmeyi amacliyor. Program; satis performansindan yenilemeye, stratejik iiriin iiretiminden
marka sadakatine, miisteri memnuniyetinden is hacmi biiyiimesine uzanan genis bir cerceveyi bii-
tiinsel bir bakis acisiyla degerlendirecek sekilde olusturuldu. is ortaklarmm Platin, Altin ve Giimiis
olarak iic ayr1 segmente ayrildigi program kapsaminda, her segment yalnizca bir siniflandirma degil;
acentelerin kendi performanslarini daha yukar: tasimalarim tesvik eden, is yapis siireclerini kolay-
lastiran, marka prestijini artiran ve Ankara Sigorta ile kurduklar1 bagi giiclendiren bir yolculugun
asamalarini temsil ediyor. Bu yoniiyle program, sirket ile acenteler arasindaki iliskiyi sadece bugiin
icin degil, uzun yillar devam edecek giiclii bir is ortakligi modeli iizerine insa etmeyi amachyor.

“Anka Kuliibii, is ortaklarimizin Ankara Sigorta ile olan yolculugunda daha goriiniir,
daha giiclii ve daha siirdiiriilebilir bir bag kurmay1 hedefledigimiz stratejik bir program.”

Anka Kuliibii’niin hayata gecirilmesini degerlendiren Ankara Sigorta Genel Miidiirii Ersin Tiivar,
programin yalmzca bir segmentasyon yapisi olmadigini; sirketin gelecege yonelik vizyonunun énemli
bir parcasi oldugunu vurguluyor. Anka Kuliibii’niin, is ortaklari icin yeni bir giic ve prestij donemi
baslattigini belirten Tiivar, sigorta sektoriinde rekabetin hizla artmasina ragmen Ankara Sigorta’nin
asil giiciiniin acenteleri oldugunun altini su sozlerle ciziyor. “Bugiin geldigimiz noktada, acentele-
rimiz hem bizim sahadaki en giiclii temsilcilerimiz hem de markamizin siirdiiriilebilir biiyiimesinin
temel tasidir. Bu nedenle onlarin yaninda olmak, ihtiyaclarini dogru analiz ederek desteklemek ve
basarilarmi 6diillendirmek bizim icin kurum Kiiltiiriiniin bir parcasi. Anka Kuliibii’'nde amac sadece
yiiksek iiretimi odiillendirmek degil. Biz, is ortagimiz olan her acentenin kendi kapasitesi dogrul-
tusunda gelisimini siirdiirebilmesini, y1l boyu motivasyonunu koruyabilmesini ve sektor icinde
prestijini giiclendirebilmesini istiyoruz. Bu nedenle program; operasyonel kolayliklardan kurumsal
ayricaliklara, 6zel iletisim desteklerinden maddi avantajlara kadar bircok katmanda acentelerin ya-
ninda yer aliyor. 2026’n1in ilk ceyreginde sunulacak ayricaliklar tiim yil boyunca devam edecek olup
is ortaklarimizin motivasyonunu yeni donemde cok daha giiclii bir noktaya tasiyacagina inaniyoruz.
Biz, projelerimizi sadece bugiine gore degil; gelecege gore planhiyoruz ve tam bu sebeple Anka Ku-
liibii bu gelecegin 6nemli yapi taslarindan biri.” Son olarak, Anka Kuliibii’niin uzun vadeli etkisine
deginen Tiivar, programin Ankara Sigorta'nin doniisiim yolculugunun onemli bir parcasi oldugunu
ifade ediyor: “Ankara Sigorta olarak, ‘birlikte yiikselme’ mottosunu sadece soylemde degil, is yapis
seklimizin odagina koyuyoruz. Anka Kuliibii; daha yakin iletisim kurdugumuz, ihtiyaclarini daha iyi
analiz ettigimiz ve birlikte biiyiidiigiimiiz bir acente ekosistemi yaratmak icin tasarlandi. Birlikte bii-
yiiyen, birlikte giiclenen bir yapiy1 insa ediyoruz. Hedefimiz hem sirketimizin hem is ortaklarimizin
sektor icinde cok daha giiclii bir konuma gelmesi.

Anka Kuliibii, Ankara Sigorta’nin acenteleriyle kurdugu giiclii bagin bir yansimasi olarak; is ortakla-

rinin performansim destekleyen, motivasyonunu artiran ve onlari gelecege hazirlayan kapsamli bir
yapl sunuyor.
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Ray Sigorta, Milli
Takim Yildizlariyla
Yeni Reklam
Filmini Yayimmladi

Ray Sigorta, Tiirkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar Ana
Sponsorlugu kapsaminda hazirladigi ve milli takimimizin
yildizlar1 Arda Giiler, Can Uzun, Kenan Yildiz, Merih Demiral
ve Orkun Kokcii'niin kamera karsisia gectigi yeni reklam
filmini yaymladi.

Milli Takimlar resmi ana sponsoru Ray Sigorta yeni reklam
kampanyasinda Tiirk futbolunun yildizlari ile bulustu. Sigor-
ta farkindaligimi odagina alan reklam filminde Milli Takimin
yildizlar: Arda Giiler, Can Yilmaz Uzun, Kenan Yildiz, Merih
Demiral ve Orkun Kiirkcii kamera karsisina gecti. Sigorta sek-
toriiniin yenilikci ve oncii sirketlerinden Ray Sigorta, eyliil
ayimda Tiirkiye Futbol Federasyonu ile imzaladig1 protokol
anlasmasiyla Erkek ve Kadin A Milli Takimlar resmi ana spon-
sorlugunu tistlenmisti. TFF ile Ray Sigorta arasinda 3 y1l siirecek
is birligi, Tiirkiye’de sigorta sektorii adina yapilan en kapsamh
sponsorluk anlasmasi olarak dikkat cekiyor.

“Millilerimizi desteklemekten onur duyuyoruz”

Sektoriin en biiyiik 7. sirketi olarak bugiine dek imzalanmis
en kapsaml is birligi anlasmasimi hayata gecirmekten gurur
duyduklarmi ifade eden Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
“Miisteri odakl yenilikci portfoyiimiizii her gecen giin
genisletirken, en onemli is ortagimiz olan acentelerimizle tiim
Tiirkiye’ye yayilan agimizi da hizla biiyiiterek siirdiiriilebilir
biiyiimemizi devam ettiriyoruz.

RAY SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Milli Takimlar Ana Sponsoru
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2025 yilinda cok giiclii ve etkili bir iletisim kampanyasini bas-
lattik. Bu kapsamda simdi de Ray Sigorta’y1r Milli Takimimizin
yildizlariyla ayni sahada bulusturduk. Yeni reklam filmimizde
Arda, Can, Kenan, Merih, ve Orkun bu kez sigorta farkindahgi
icin sahaya cikti. Eglenceli bir tema iizerine hazirlanan bu
reklam filminin iilkemizdeki sigorta farkindaligim giiclendir-
mesini hedefliyoruz. Seyirciden aldigimiz geri bildirimler de
bunda basarili oldugumuzu gosteriyor. Ana sponsor olarak,
Millilerimizin sahadaki miicadelesine ve iilkemize yasattiklar
gurura ortak olmak bizim icin tarifsiz bir mutluluk. Her zaman
oldugu gibi, Ray Sigorta olarak iilkemizin degerlerinin yaninda
olmaktan onur duyuyoruz.”

Antrenman sonunda eglenceli bir yarisma

Milli takim oyuncularimin antrenman sahasinda gecen reklam
filmi, Arda Giiler’in sutuyla bashyor. Topun, park halindeki
otomobilin camindan iceri girmesiyle antrenman alisiimisin
dismna tasmiyor. Kenan Yildiz, Can Uzun ve Orkun Kokciiniin
de dahil olmasiyla sut antrenmam kisa siirede eglenceli bir
yarismaya doniisiiyor. Orkun Kokciiniin gozii kapal yaptigi
vurus sonrasinda yasanan talihsizlikle, otomobilin iizerine
aydinlatma diregi devriliyor ancak aracin sahibi Merih Demi-
ral, “Sikinti yok beyler, sigortamiz var” diyerek arkadaslarini
rahatlatiyor.

Ray Sigorta varsa sikint1 yok

Ray Sigorta, izleyicinin yiiziinii giilimseten bu kampanyayla,
giiven vermeyi odagina alan marka durusunu bir kez daha
giiclii sekilde ortaya koyuyor. Film, futbolda oldugu gibi giinliik
hayatta da beklenmeyen durumlarin her an karsimiza cikabi-
lecegini hatirlatiyor. Ray Sigorta bu gibi anlarda her zaman
miisterilerinin yaminda oldugunu; dayanisma, giiven ve takim
ruhunun tasiyicisi olan milli yildizlarla birlikte giiclii bir se-
kilde aktariyor. Kampanya ister saha kenarinda ister hayatin
akisinda, “Sikinti yok, sigortamiz var” diyebilmenin ayricahgini
sicak ve samimi bir dille varguluyor.
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Gelecek Neden
Bir Risk Olsun ki?

AXA Gelecek Riskleri Raporu 2025 yayinlandi!

AXA Grubu’nun 12’ncisini yayinladigl rapor, dinyanin dért bir yanindan 3.500’0 askin
uzman ve 23.000 katilimcinin gorisleriyle, diinyayi sekillendiren riskleri ortaya koyuyor.

iklim degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik, siber glivenlik riskleri, yapay zeka...
Artan belirsizliklere ragmen, gelecegi sekillendiren en gliclii deger dayaniklilik.

Giivenin gelecegini birlikte insa ediyoruz.

o ® o @ Gelecegin risklerini

. kegfetmek igin
axasigorta.com.tr raporu inceleyin.
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Ismail Oztiirk

Santra Marketing Kurucusu ve
Sigorta Life Imtivaz Sahibi

2026va Umulla:
Sigorta Sekloriinde Giiven,
Biiyiime ve Yeni Doniistimler

Degerli okurlarimiz ve takipcilerimiz,

Geride biraktigimiz 2025 yili, sadece bir yilin bitisini degil, ayn1 zamanda sektoriimiiz icin bir doniisiim noktasini
temsil ediyor. Bu sayfalarda bir yili geride birakirken, sadece rakamlari degil; hep birlikte insa ettigimiz giiveni,

zetliyoruz. Sigorta Life olarak her sene biiyiimeye devam ederken sekt sesi olarak vizyonumuzu
daha daileri tasiyoruz. Simdi bu deneyimlerle birlikte umut dolu yeni bir yila, 2026'va dogru yelken acma zamana.
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Ailemizin yeni iiyesi olan Sigorta Postasi gazetemizle 1 yilimizi
doldurduk. Dergiciligin yan sira gazeteyle de sektoriin masa-
sindan eksilmeyen bir yaym organi olma hedefimizle Edirne’den
Kars’a tiim gazete satis noktalarinda bulunuyoruz.

basini icinde Sigorta Life dergisi olarak Amazon, Cicek
N11, Trcndyol ve Hepsiburada gibi tiim sal1§ kanallarmda

g yle 10])01 tajlar,
a11a117lc1 veg undcm habmlm yle sektoriin giivenilir sesi olarak
okurlarimizdan aldigimiz giicle devam C(ll) Oruz.

Sadece kendi yayin organlarimiz ile degil, farkli yaym kurulus-
lar1 ile yaptigimiz 6nemli is birliklerimizle beraber sigortanin
onemini herkese yaymak icin calisiyoruz. 2025’te Sigorta Life
dergimizle 63. sayimiza, Sigorta Postasi gazetemizle ise 10. sa-
yimiza ulastik. Ayn1 zamanda Temmuz aymda Turkuvaz Medya
Grubu’nabagli InBusiness dergisine Sigorta&BES eki cikardik.
Tiirkiye'nin en cok okunan ekonomi dergisi olan Capital Dergisi
ile heryil oldugu gibi bu yil da sigorta sektoriine dolu dolu iki ayr1
ek hazirladik. Ocak’ta Sigorta@BES, Nisan’da Acente&Br
ekleriyle sektoriin sesini duyurmaya devam ettik. Ocak

ES ckun 519,01 ta scl\lm 13y lc buluslm aca;

inamr misiniz b _\’fallk bile yer kalmadl.

Bizlere olan ilginizi istatistiklerimizden de goriiyor ve tesekkiirii
borg biliyorum. Basili yaymin yani sira dijit yincilikta sosyal
medya aglarimizda sadece bu yil 12 milyon izlenme, internet
sitelerimizde yillik 180 bin civarlarinda tiklanma sayimiz bulunu-
yor. Buverilerle daha da heyecanlanarak yeni yayin donemimize
bomba gibi gir oruz. Bu donemde yeni icerikler, Youtube
canli yayinlar1 ve tartisma programlari ile karsimizda olacagiz.

4. Sigorta Sektorii Is Birligi Fuari ve Kongresi!

Sigorta Life ailesi olarak sigorta sektoriiniin her alaninda varli-
gz siirdiiriiyoruz. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Di
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) himayesinde, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birliginin (TOBB) destegiyle 4. Sigorta Sektorii is
Fuari ve Kongresi diizenlendi. Acentelerin ve sigortaci-
rencilerinin yogun katilimlariyla verimli bir fuar siireci
gerceklesti. Her yil oldugu gibi bu yil da fuarm basin spons
olarak standimizla yer alirken sektoriin onde gelen isimleriyle
roportajlarimizi, yayinlarimizi gerceklestirdik. Hem bizim icin
hem de sektor icin verimli bir fuar siireci oldu. Seneye tekrardan
bulusmak ve daha iyi isler yapmak dilegiyle.

Sektore Bakis

yiimeye devam cdcrkcn
rilerini karsilastirmak

KOSE YAZISI |

iki seneyi karsilastirdizimizda sirketlerin pazar paymdaki bii-
yiime artisi su sekilde;

Sira 2024 - Ekim Sira 2025 - Ekim

1. Tiirkiye Sigorta AS

2. Allianz Sigorta AS

3. Anadolu Sigorta AS 3.

4. Axa Sigorta AS 4. Axa Sigorta AS

5. Aksigorta AS 5. Sompo Sigorta AS

6. HDI Sigorta AS 6. HDI Sigorta AS
7.
8.
9.

1. Tiirkiye Sigorta AS
2. Allianz Sigorta AS
Anadolu Sigorta AS

7. Sompo Sigorta AS Ray Sigorta AS

8. Ray Sigorta AS Quick Sigorta AS

9. Quick Sigorta AS Aksigorta Sigorta AS

10. Bupa Acibadem SigortaAS  10. Bupa Acibadem Sigorta AS

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere ilk 4 firma sektorde bay-
rag1 elinde tutmaya devam ediyor. Diger firmalar arasinda tath
rekabet siirerken oniimiizdeki yil neler olacagim hep birlikte
gorecegiz.

Tiirkiye Sigorta Birligi Secimleri

2025 yilii kendi yaymn organlarimiz acisindan degerlendirdikten
sonra bir de sektoriin genel durumuna bakmakta fayda oldugu-
nu diisiiniiyorum. 2026 ile birlikte Tiirkiye Sigorta Birligi’nde
baskanlik secimleri sigorta sektoriiniin giindeminde olacak
konulardan bir tanesi. TSB Baskan1 Ugur Giilen, bu y1l gérev
siiresi doldugunu ve sektorden emekli olmay1 planladigini biz-
lere aktarmisti. Durum baoyle olunca bu y1l gerceklesecek olan
secimler de haliyle merak konusu. Bizce en giiclii aday Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani ve Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan
Yardimecisi Ahmet Yasar olarak goziikiiyor. Ancak secim donemi
karsimiza farkh siirprizler de cikabilir. Neden olmasin?

Sigortasiz Kalmayin!

Sigorta Life olarak bir senenin daha sonuna geldik. Gectigimiz
buyilicerisinde is birligi yaptigimiz, yaymlarmmizda ve tiim mec-
ralarimizda bizlere destek olan herkese tesekkiirlerimi iletmek
istiyorum. Degerli okurlarimiza da ufak bir mesaj vermeden
yazimi sonlandirmak istemedim. Saghginizi, sevdiklerinizi ve
onem verdiginiz her seyi korumak icin sigorta yaptirmayi ihmal
etmeyin. Sigorta sizi ve sevdiklerinizi korur!

Tiim sektore ve okurlarimiza iyi yillar diliyorum... Policeleriniz
eksik olmasin efendim!

Keyifli okumalar dilerim...
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Bupa’nin “Saghk
Hikayeleri” Adlx
Kiiresel Projesi
irkiye’de Milli Sporcu
Sahika Erciimen’in
Ilham Veren Saghk
Hikayesiyle Yer Aldi

Insanlar1 saglik konularimda konusmaya ve kendi
hikayelerini paylasmaya cesaretlendiren bu ilham
verici projenin Tiirkiye ayagi, Bupa Tiirkiye tarafin-
dan milli serbest dalis sporcusu ve diinya rekortme-
ni Sahika Erciimen’in saghk hikayesiyle yerini ald.

Bupa Grubu’nun Mart 2025’te 6.052 Kisiyle gerceklestirdigi
kiiresel arastirma, insanlarin saglik konularinda konusmaktan
biiyiik dlciide kacindigini ortaya koyuyor. Arastirmaya gore,
her iki kisiden biri (%49) bir saglik sorununu dile getirmekten
kacimyor. Bu durumun en yaygin nedenleri arasinda, %39
oraninda “konunun ciddi olmadigim diisiinmek” veya “bir
uzmana gitmeye gerek olup olmadigindan emin olamamak”
yer aliyor. Katilimeilarin doértte biri (%24) ise “utanma veya
damgalanma korkusu” nedeniyle saglikla ilgili konularda sessiz
kalmayi tercih ediyor.

Bulgular, konusmanin saglik iizerindeki olumlu etkilerine de
dikkat cekiyor. Katilimeilari %82°si, saghkla ilgili deneyimleri
paylasmanin hem fiziksel hem de zihinsel iyilik halini destekle-
digini diisiiniiyor. Bir saglik uzmani disinda biriyle endiselerini
paylasanlarin %41’i daha az kaygi hissettiklerini, %32’si ise bu
sayede yasam tarzlarinda olumlu degisiklikler yaptiklarim
belirtiyor. Buna karsin, saglik sorunlari dile getirmeyenlerin
yarisi (%53) bunun kaygi diizeylerini artirdigim, iicte biri (%31)
ise saglik durumlarinin kétiilestigini ifade ediyor. Bu bulgular
15151nda Bupa, saglik hakkinda konusmanin oniindeki onyargi-
lar1 kirmak ve paylasmanin iyilestirici giiciinii goriiniir kilmak
amaciyla, diinyanin dért bir yanindan ilham verici gercek yasam
hikayelerini bir araya getiren “Saghk Hikayeleri” adli kiiresel
projeyi baslatt.

Sahika Erciimen’den ilham Veren Bir Saghk Hikayesi

“Saglik Hikayeleri”, Tiirkiye’de milli serbest dalis sporcusu ve
diinya rekortmeni Sahika Erciimen ile yer aldi. Cocuklugunda
vasadig1 astim hastaligim suyla tanisarak asan, nefesini tuta-
rak ozgiirliigiinii bulan sporcu, Bupa’min “Saghk Hikayeleri”
videosunda kendi deneyimini ictenlikle paylasti: “ilk kez ne-
fesimi tutup suyun altinda kaldigimda, o an biiyiilendim. Su
bana ikinci bir hayat verdi. Cocukken nefes alamazken, bugiin
suyun altinda nefes alabiliyor gibiyim. Su beni iyilestirdi, 6z-
giirlestirdi, yeniden ben yapti. Bu nedenle Bupa’nin ‘Saghk
Hikayeleri’ projesiyle ayni inanci1 paylasiyorum: Konusmak
iyilestirir. Ciinkii her hikaye, bir baskasina umut olabilir.”
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“Saghk, Hepimizin Ortak Hikayesi”

Bupa Tiirkiye Strateji ve Transformas rup Baskam Ebru
Keskin Kulalar, yaptig1 aciklamada sunlar1 soyledi: “Biz Bupa’da
saghigl yalmzca bir kavram olarak degil, yasamin en degerli
yolculugu olarak goriiyoruz. ‘Saghk Hikayeleri’ projesi bizim
icin bir iletisim kampanyasindan cok daha fazlasi. Bu, kalplere
dokunan bir iyilesme cagrisi. Bu proje vesilesiyle insanlarin
saglik hikayelerini paylagsmanin ashinda iyilesmenin ilk adimi
oldugunu gostermek ve insanlarin saglik konularinda konus-
masini engelleyen tabular1 yikmak istiyoruz. Ciinkii konus-
mak; cesarettir, paylasmaktir, umut olmaktir. Bazen basit bir
konusma bunu baslatmak icin yeterlidir. Tiirkiye’de bu projeyi
Sahika Erciimen gibi cesur ve ilham veren bir kadin sporcu
ile temsil etmek bizim icin cok anlamli. Biz inaniyoruz ki ne

ar cok paylasir, ne kadar cok dinlersek, o kadar saglikl bir

yaratabiliriz. Ciinkii saglik, hepimizin ortak hikayesi.”

“Saghk Hakkinda Konusmak Saghklhidir”

Bupa, “Saghk Hikayeleri” adli kiiresel pr ojesiyle saglikla ilgili
konularda tabu haline gelen sessizligi kir e daha fazla
insani kendi hikayesini paylasmaya da\ et ediyor. Her payla-
sim, bir bagka insanda farkindalik yaratma, destek olma ve
umut verme potansiy ) aghk hakkinda konusmak
sagliklidir” anlayisiyla yola cikan bu kiiresel proje hem dijital
platformlarda hem de ilham veren bireysel hikayelerle yaygin-
lasmaya devam edecek.
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ne kadar
haziriz? em

Sigortacilik uzun yillar boyunca bircok sektor gibi temkinli ve agir adimlarla ilerleyen bir yapiya sahipti.
Giiniimiizde yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon teknolojilerinin finans diinyasinda yarattigi devrim,
sigortaciligi da doniismeye mecbur birakti. Bugiin artik miisteriler saniyeler icinde police almak,
hasar siireclerini anlik takip etmek ve Kkisisel risk profiline ozel fiyatlar gormek istiyor. Bu beklenti-
leri karsilamak icinse sirketlerin yalmizca dijital araclar kullanmasi yeterli degil; is yapis bicimlerini
kokten yeniden tasarlamasi gerekiyor. Tam da bu noktada sigortacilik sektorii, yapay zeka ile biiyiik
bir “imtihan” veriyor. Teknolojiyi isine entegre edenler bir iist lige cikarken, geri kalanlar icin rekabet
giderek zorlasiyor.
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Diinya capinda sigortada yapay zeka yatirimlar giin gectik-
ce iz kazaniyor. Uluslararas: yapilan analizlerde yapay zeka
destekli teknolojilerin sigorta pazarmda 2026 yili itibariyle 13
milyar dolar seviyesini asacagini ongoriiliiyor. (The Business
Research Company) Durum boyle olunca da sigorta sirketleri
icinyapay zeka teknolojileri bir secenek degil zorunluluk haline
geliyor. Tiirkiye’de de benzer bir doniisiim yasaniyor. Bircok
sigorta sirketi, acente ve sektor kurumu; yapay zekayi police
diizenleme, hasar dogrulama, sahte hasar tespiti ve operas-
yonel siireclerde kullanmaya basladi. Tiirkiye Sigorta Birligi
ve sektor profesyonelleri, oniimiizdeki donemde yapay zeka
kullaniminin daha da yayginlasacagini vurguluyor.

Avantaji oldugu kadar riskleri de beraberinde getiriyor

Her gecen giin yapay zeka alamindaki gelismelere sahit olur-
ken bu durumun avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar: da
oldukca tartisma konusu. Otomatik hasar islemleri, daha dogru
risk analizleri ve sahtekarlik tespiti sayesinde sirketler hem
hizlaniyor hem de maliyet avantaji elde ediyor. Ancak bu do-
niisiimiin olumsuz yanlari da var. Veri giivenligi ve algoritmik
yvanlilik gibi riskler, kararlarin seffafligini ve miisteri giivenini
tehdit ediyor. Ayrica otomasyonun artmasi, sektor calisanlari
iizerinde baski yaratiyor. Uzmanlar, yapay zekanin sigorta-
cilikta giiclii bir ara¢ oldugunu ancak insan denetimi ve etik
cercevenin sart oldugunu vurguluyor.

Yapay zekanin sigorta sektoriine sagladigi/saglayacag fir-
satlar1 degerlendirecek olursak;

« Operasyonel verimlilik ve maliyet diisiisii: Yapay zeka ile daha
hizli, daha az insan giiciiyle; hatasiz ve 6lceklenebilir siirecler.

« Daha dogru risk & fiyatlama: Kisiye 6zel risk degerlendirmesi
ile hem sigortaci hem sigortali icin daha dengeli policeler.

« Hizlive kullanic1 dostu miisteri deneyimi: 7/24 hizmet, aninda
hasar bildirimi/6deme, dijital asistanlar.

« Risk Ongoriisii, Onleyici sigorta yaklasimlari: Sadece hasar
sonrasi degil; hasar 6ncesi risk yonetimi, uyarilar, bakim/
onlem onerileri gibi proaktif coziimler.

« Yeni iiriin & hizmet modelleri: Ornegin iklim riski sigortasi,
siber risk sigortasi, IoT destekli varlik sigortasi vs. — Yapay
zekanin sagladigi veri + analiz kapasitesi, sigortacilar: gele-
neksel hatlardan cikip inovatif sigorta coziimleri iiretmeye
yonlendirebilir.

Avantajlarimdan bahsederken risk ve zorluklarimi da goz ardi
ctmemek gerekiyor;

« Etik & adalet sorunlari: Yapay zeka modelleri gecmis veri tize-
rinden calistig1 icin, eski verilerdeki onyargilar, belirli miisteri
gruplarina karsi dolayli ayrimciliga yol acabilir.

« Seffaflik ve hesap verebilirlik sorunu: “Neden bu prim be-
lirlendi, neden bu hasar onaylandi/onaylanmadi?” sorularmin
yanit1 zor olabilir ve bu da giiven sorunlarina yol acabilir.

« Siber giivenlik & yeni dolandiricilik riskleri: Ozellikle GenAl
araclar1 (Ornegin sahte hasar belgeleri, deepfake video/foto vs.)
sigortacilikta ciddi risk yaratabilir.

KAPAK |

« Regiilasyon ve uyum ihtiyaci: Yapay zeka kullanim artarken,
hukuki diizenlemeler, veri koruma, seffaflik, sorumluluk alan-
lar1 net degilse bu belirsizlikler hem sigortaci hem miisteri icin
risk anlamina geliyor.

o Lsitsizlik & erisim sorunu: Yapay zeka tabanlh sigortalar,
veri gecmisi zayif ya da dijital erisimi kisith Kisilere dezavantaj
yaratabilir. Bu da “herkese esit sigorta hakkini zedeleyebilir.

Sektor degisim ve doniisiim icerisinde

Yapay zekanin sigorta sektoriinde yarattigir doniisiim artik
tartismasiz bir gercek. 2026 ve sonrasi icin goriiniim net: Al,
sigorta sektoriiniin her alanini; risk degerlendirmesi, fiyat-
landirma, miisteri hizmeti, hasar yonetimi, iiriin gelistirme
vb. alanlar1 yeniden sekillendirecek. Sigorta sirketleri veri
odakli, hizli, esnek ve miisteri merkezli yapilar haline gele-
cek. Bu doniisiim hem sigortalilar hem sigortacilar icin biiyiik
firsatlar sunuyor: Daha adil primler, hizli hizmet, karmasik
risklere uygun iiriinler, siirdiiriilebilirlik. Ancak bu degisim,
yalnizca teknoloji yatirnmyla degil; etik sorumluluk, hukuki
diizenleme, seffaflik, adalet bilinci, insan-makine dengesi gibi
kavramlarla birlikte yonetilirse basarili olabilir. Aksi takdirde,
“verimlilik” kazanimi, “giivenlik, adalet, erisim ve hak” kayip-
lariyla eslesebilir.

Bu yiizden sektoriin oniinde kritik bir soru duruyor:

Bu degisimi yonetmeye gercekten hazir miyiz?

Merve Pinarct
Genel Yayin Yonetmeni
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Auto King,
Sakarya’daki Yeni

Bayisiyle Hizmet
Agini Genisletiyor

Arac bakim ve onarim hizmetlerinde Tiirkiye nin 6ncii marka-
larindan Auto King, hizmet agim genisletmeye devam ediyor.
Sakarya’daki yeni bayi acilisimi diizenlenen torenle gerceklesti-
ren Auto King Oto Servis’in Tiirkiye genelindeki bayi sayisi 45’e
ulasti. Auto King Oto Servis Sakarya Bayisi, alaninda uzman
kadrosu ve son teknoloji ekipmanlarla donatilan altyapisi ve
miisteri odakli hizmet anlayisi ile bolgedeki miisterilere hizmet
vermeye basladi.

Auto King Oto Servis Sakarya bayisinin acilis torenine; Sakar-
va Erenler Belediye Baskani Senol Ding, Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi Strateji Daire Baskani, Kocaeli Belediyesi Teftis
Kurulu Baskani, Ticaret Odasi Acente Komitesi, Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu (TUSAF), Sigorta Acenteleri Dernegi
(SAB), Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEIK) temsilcileri ile
Kocaeli ve Sakaryanin sigorta acenteleri basta olmak iizere
cok sayida davetli katildi.

Acilis konusmasini gerceklestiren CEO Serkan Siier, Auto
King’in kaliteli hizmet anlayisi ve miisteri memnuniyetine
verdigi oneme dikkat cekerek, Sakarya bayisinin bolgeye ka-
tacagi degerin altini cizdi. Siier séyle konustu: “Auto King Oto
Servis’in yillardir siirdiirdiigii giiven, kalite ve miisteri memnu-
niyeti odakli hizmet anlayisini Sakarya’ya tasimanin gururunu
yasiyoruz. Bizim icin her yeni lokasyon, miisterilerimize ver-
digimiz s6ziin bir yansimasidir. Auto King olarak, Tiirkiye nin
her noktasinda ayni standartta, ayni titizlikte ve aym giivenle
hizmet sunmayi ilke edindik.”

Sakarya’nin markanin genisleme vizyonundaki 6nemine de-
ginen Siier, “Sakaryanin gelisen otomotiv ekosisteminin bu
giiclii yapimin onemli bir parcasi olacagina inaniyoruz. Bu
bayinin, bolge halkina yalnizca hizmet sunmakla kalmayip aym
zamanda istihdam, giiven, kalite ve yenilik katacagina inani-
yoruz. Auto King olarak hedefimiz; miisterilerimizin hayatim
kolaylastiran, araclarim giivenle emanet edebilecekleri bir
hizmet ekosistemi olusturmak. Sakarya bayimiz de bu vizyonun
giiclii bir temsilcisi olacak™ dedi.
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Konusmasinda ekip calismasinin 6nemine de deginen Siier,
“Basarl, ancak giiclii bir ekiple miimkiindiir. Bugiin burada
acilisini yaptigimiz bu merkez, sadece modern altyapisiyla de-
gil, alaninda uzman kadrosu ve giiclii is ortaklarimizla birlikte
gercek bir deger iiretecek. Auto King ailesi olarak, her yeni
bayimizde oldugu gibi Sakarya’da da fark yaratan bir miisteri
deneyimi sunmak icin var giiciimiizle calisacagiz. Bu yatirimin
hayata gecmesinde emegi gecen tiim calisma arkadaslarima,
bayimiz Cihat Tuncay ve Erman Usta’ya, bizlere destek veren
tiim kurum ve paydaslara tesekkiir ediyorum. Sakarya ba-
yimizin, sehrimize deger katacagina, bolgenin oto bakim ve
onarim alanindaki hizmet kalitesini daha da yukari tasiyacagina
goniilden inaniyorum” dedi.

Konusmasinda sektordeki kadin yoneticilerin arttirilmasina
vurgu yapan Siier sozlerini soyle devam etti: “Sektorde kadin
yoneticilerin varhgim giiclendirmeyi 6nemserken, Giilay AK’mn
liderligiyle Sakarya bayisinin hizmet ve kalite anlayisina deger
katacagina inaniyoruz.”

Auto King Sakarya bayisi Servis Miidiirii Giilay Ak, Auto King
Oto Servis’in hizmet kalitesine kadin liderliginin getirdigi ti-
tizlik ve ¢oziim odakli yaklasimini yansitan isimlerden biri
olacak” dedi.

Firma sahibi Cihat Tuncay ve Erman Usta ise acilista; “Bugiin
burada yalnizca bir servis merkezinin acilisini yapmiyoruz.
Bugiin burada, uzun siiredir 6zveriyle yiiriittiigiimiiz bir eme-
gin, bir inancin ve bir vizyonun yeni bir adimina hep birlikte
taniklik ediyoruz” dedi.

Auto King markasinin bir servis zincirinden cok daha fazlasi
oldugunu vurgulayan Tuncay, sozlerini soyle siirdiirdii: “Biz bu
isi sadece ticaret olarak gormiiyoruz. Bize aracini emanet eden
her miisterimizin memnuniyetini saglamak ve merkezimizden
mutlu bir sekilde ayrilmasinmi garanti altina almak her zaman
birinci onceligimiz olacak” dedi. Yeni servis merkezinin Auto
King Oto Servis’in kalite ve hizmet standartlarima uygun olarak
tasarlandigini belirten Usta, merkezin modern altyapisi, son
teknoloji ekipmanlari ve uzman kadrosuyla Sakarya’da sektore
yeni bir soluk getirecegini ifade etti.
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“Sigortam.net olarak 25 yildir
doniisiimiin onciisiyiiz!”

Sigortam.net CEO’su Ataman Kalkan, Sigortam.net olarak dijital sigortaciligin onciisii olurken 25

yildir sektorde giivenin, hizin ve cesitliligin simgesi olmanin nelere dayandigim Sigorta Life okurlar:

icin aktardi. Kalkan, bu giivenceyle birlikte 2026 hedeflerinden “Yapay zeka ve veri analitigi ile miiste-

rilerimizi cok daha yakindan tamyip, ‘herkesin kendi ihtiyacina gore optimum police’ donemini iyice
giiclendirmek” sozleriyle bahsetti.

2025 yilini geride birakirken sigorta sektorii ve Sigortam.
net icin nasil bir y1l oldu? Yilin degerlendirmesini sizlerden
dinlemek isteriz.

2025’te 25. yilhmizi kutlarken 11 milyonu askin miisterimizin
giiveniyle biiyiimeye devam ettik. Tiirkiye’de dijital sigortacili-
g ilk ve lider temsilcisi olarak bu yil da sigortacihigi anlasihir
kilmaya devam ederken yeni iiriinlerimizle farkl alanlarda
miisterilerimizi giivence altina aldik. 2025 yilin1 miisteri hiz-
metlerimizi gelistirme, yeni {iriinleri portfoyiimiize ekleme ve
dijitallesme yatirnmlarimizi hizlandirmak icin bir firsat olarak
gordiik. Boylece hem sektoriin doniisiimiine liderlik etmeye
devam ettik hem de kullanicilarin sigorta iiriinlerine erisimini
her zamankinden daha kolay ve anlasilir hale getirdik.

Dijitallesme, veri analitigi ve yapay zeka gibi konular tiim
sektorlerde ¢okca giindeme gelirken siz Tiirkiye’de dijital
sigortaciligin gelecegini nasil goriiyorsunuz? Geleneksel
sigorta sirketleri dijitallesme siirecine ayak uydurabiliyor
111104

Dijitallesme artik sektoriin yeni standardi. Veri analitigi, yapay
zeka ve otomasyon sigorta sektoriiniin tiim isleyisini yeniden
tammmlhiyor. Biz Sigortam.net olarak yillardir bu doniisiimiin
oncii aktorlerinden biriyiz.
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Yapay zeka destekli 3’lii kart yapimiz sayesinde kullanicilarimiz
en ucuz, en kapsamh ve fiyat/performans acisindan énerilen
policeyi saniyeler icinde secebiliyor. Bununla beraber tekno-
lojiye yaptigimiz yatirnmlar sayesinde, sigorta gibi karmasik
goriinen bir konuda miisterilerimize basit, hizli ve anlasilir
bir deneyim sunuyoruz.

Tiirkiye’de ve diinyada sigortanin geleceginin merkezinde,
miisteriyi cok daha yakindan taniyip birebir ihtiyaclarini an-
lamak ve hiper kisisellestirme ile tam da o miisteriye en uygun
coziimleri 6nermek var. Bunu yapay zeka destegiyle, dogru veri
altyapisi kuruldugunda, artik cok daha rahat ve 6lceklenebilir
bicimde yapmak miimkiin. Geleneksel sirketler de bu donii-
siime giderek daha fazla yatirim yapiyor. Sektoriin icinde olan
oyuncular icin dijitallesme ve veri analitigi tarafi bir nebze daha
rahat ilerlese de bu, siirekli yenilenmeyi ve bu alandaki gelis-
meleri an be an takip etmeyi gerektiren bir siirec. Oniimiizdeki
donemde teknolojinin rolii daha da derinlesecek ve sigortacilik
tamamen Kkisisellestirilmis, anlik ihtiyaclara yanit veren bir
yapiya kavusacak. Biz de bu doniisiimiin merkezinde olacagz.



Sigortam.net’in mevcut kullanic kitlesinin demografik
ve davramssal ozellikleri nedir? Hangi branslarda hangi
miisteri gruplari daha aktif?

Sigortam.net olarak 11 milyondan fazla miisteriye hizmet ve-
riyoruz ve bu genis miisteri aginda cok farkli demografilerde
kisi var. Ornegin genc, teknolojiyle ic ice yasayan kullanicilarm
sigorta ihtiyaclarida uctan uca sundugumuz hizli ve kusursuz
dijital deneyimiyle sigortaciligi onlarin dijital aliskanliklarina
uyumlu hale getiriyoruz. i1k kez sigorta yaptiracak kullanicilar
icin siirecleri sadelestiriyor ve adim adim rehberlik veriyoruz.
Yogun arastirma yapan ve fiyat konusunda hassas kullanicilar
icin seffaf karsilastirma tablolar1, detayli icerikler sunuyoruz.
Ailelerin giinliik yasamda ihtiyac duydugu koruma coziimlerini
de tek noktada bir araya getiriyoruz. Evlerini, araclarini ve
seyahatlerini giivence altina almak isteyen aileler icin konut,
arac ve seyahat sigortasi iiriinleriyle kapsamli bir koruma agi
sagliyoruz. Yurt disina araciyla cikacak olanlar icin Yesil Kart
Sigortasi sunuyoruz.

Konut sigortalariyla evlerini, arac sigortalariyla trafikte giiveni,
seyahat sigortalariyla da yurt ici ve yurt disi seyahatlerinde
miisterilerimizin rahat etmelerini sagliyoruz. Boylece aileler,
yasamin her alaninda ihtiyac duyduklar: giiveni tek platform
iizerinden kolayca elde ediyor. Noter islemleri 6ncesinde ge-
rekli olan 2. el trafik sigortasi policesi, Noter Sigorta Coziim
Hatt1 iizerinden sadece 3 saniyede yapilabiliyor. Kullanicilar
bu sayede noter islemleri sirasinda beklemeden, hizlica sigorta
policesine sahip olabiliyor. Tiim bu iiriin cesitliligi ile sigor-
ta = Sigortam.net yaklasimini istikrarl bicimde siirdiirmeye
devam ediyoruz.

Konut, saghk, kasko gibi alanlarda kullanicilar artik daha
esnek ve modiiler iiriinler istiyor. Bu trend Sigortam.net’in
iiriin yaklasimini nasil etkiliyor?

30'a yakin sigorta sirketinden ¢ok kapsamli ve cesitli iiriinler
sunabiliyoruz. Bugiin kullanicilar artik tek tip, standart iiriinler
tercih etmiyor. Kendi yasamlarina gore sekillenen, modiiler,
esnek ve uygun fiyath secenekler istiyor. Sigortam.net olarak
30’a yakin sigorta sirketiyle calisiyor, yiizlerce farkl iiriinii
karsilastirarak ucuzunu, kapsamlisini ve fiyat performans
acisindan Onerileni sunuyoruz. Miisterilerimiz bu dnerilerden
istedigini secerken bu cesitlilik, onlarin ihtiyaclarina birebir
uyan policelere ulasmasini saghyor. Kisacasi, biz bugiin sigorta
iiriinlerini “katalog” gibi sunmuyor, tam tersine kisisellestiril-
mis bir deneyim olarak kullaniciya aktariyoruz.

Kasko ve trafik sigortasi platformun en giiclii iiriinleri. Bu
iki bransta Sigortam.net’i diger oyunculardan ayiran temel
avantajlar neler?

Oncelikle 25 yillik tecriibemiz ve 30°a yakin sigorta sirketinden
sundugumuz teklifle miisterilerimize biiyiik bir cesitlilik sagli-
yoruz. 3’lii kart yapimiz ve sade, anlasilir iceriklerle karar verme
siirecini hizlandirirken Kkisisellestirilmis oneriler sayesinde
tek tipten ziyade ihtiyaclara yonelik policeler sunabiliyoruz.
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Sigortacihig dijital
aliskanliklara uyumliu
hale getirivoruz

Ama fark yarattigimiz tek nokta teknolojik altyapimiz degil.
Kasko, trafik gibi aciliyetin ve hizin 6nem kazandig: alanlarda
3 saniyede hasar destek hattimiz ile miisterilerimiz uzman
ekiplerimizle iletisime gecebiliyor. Tiim bu yapinin en biiyiik
giicii ise teknoloji ile insan dokunusunu dogru yerde bulus-
turan yaklasimimiz. Yillara dayanan tecriibemiz, giiclii dijital
altyapimiz ve uzman ekiplerimizin sagladigi giiven duygusu
bir araya gelerek miisterilerimize hem hiz hem de gercek bir
destek sunmamizi saghyor.

Kullanicilarin dijital sigorta satin aliminda en ¢ok
zorlandig1 noktalar neler? Sigortam.net bu zorluklari
sadelestirmek icin nasil bir yol izliyor?

Sigorta, dogas1 geregi karmasik bir iiriin. Kapsamlar, teminat-
lar, fiyat farkhiliklari... Biz Sigortam.net olarak bu karmasikhgi
ortadan kaldirmak icin deneyimi temelden sadelestiriyoruz.
Web sitemizde iiriin ve policelere acik ve anlasilir sekilde yer
veriyoruz. 3’lii kart yapimiz ile kullanicilarimiz ucuzunu, kap-
samlisim ve fiyat performans acisindan onerilen policelerin
detaylarim gorebiliyor ve saniyeler icinde tercih yapabiliyor.
Sigorta giiven isi, karsisinda bir insan ile ilerlemek isteyen
miisterilerimiz de kullanici destek ekiplerimizle her an iletisim
kurarak soru isaretlerini giderebiliyor. Amacimiz, kullanicila-
ri karmasikhiga takilmadan dogru iiriine hizlica ulasmasini
saglamak.

Sigortam.net’in 2026 yili icin hedefleri neler? Ajandanizda
hangi konu bashklar1 bulunuyor?

Bu yolculukta hedefimiz, yapay zeka ve veri analitigi ile miis-
terilerimizi cok daha yakindan taniyip, hiper kisisellestirilmis
onerilerle “herkesin kendi ihtiyacina gore en optimum poli-
ce” donemini iyice giiclendirmek. Bu sayede her kullaniciya
kendi ihtiyacina 6zel tasarlanmis sigorta deneyimi sunmak.
Bununla birlikte 11 milyonun iizerindeki miisteri tabanimizi
cok daha genis kitlelere ulastirmak icin dijitallesme standart-
larim belirleyen baska lider uygulamalar gelistirmek de ana
odaklarimiz arasinda.

Sigorta sektoriine vermek istediginiz bir mesaj var mi?

Sigorta, hayatin belirsizliklerine karsi toplumun en giiclii gii-
vencesi. Bu nedenle sektor olarak hepimizin ortak bir sorum-
lulugu var. O da insanlarin sigortaya kolay erismesini, dogru
iiriinii bulmasini ve siirecleri anlamasim saglamak. Dijitallesme
bu sorumlulugun en giiclii araci. Biz Sigortam.net olarak 25
yildir bu doniisiimiin 6nciisiiyiiz ve suna inaniyoruz: Gelecegin
sigortaciligi, hizin, seffafhigin ve kisisellestirmenin birlestigi
bir deneyim olacak. Biz de bu deneyimde miisterilerimizin her
zaman yaninda olacagiz.
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AXA 2025 Gelecek Riskleri Raporu:
Diinya Coklu Krizlerle Miicadeleye Hazir mi?

AXA, 12. kez yaymladig1 Gelecek Riskleri Raporu ile
kiiresel olcekte karar vericiler ve bireylerin gelece-
ge dair risk algilarim ortaya koyuyor. 57 iilkeden
3.500’den fazla uzmanin ve 25.000’ askin bireyin
katilimyla hazirlanan rapor, giiniimiiz diinyasiin
karsi karsiya oldugu coklu krizleri derinlemesine
analiz ediyor. Tiirkiye’nin de dahil edildigi arastir-
ma sonuclarina gore iklim degisikligi, oniimiizdeki
5-10 yil icinde karsilasilacak en biiyiik risk olarak
goriilityor. Siralamayi siber giivenlik, jeopolitik
istikrarsizhik ve yapay zeka riskleri takip ediyor.

sanligin gelismesi adina insanlar icin degerli olan1 koruma”
nuyla hareket eden AXA, son 12 yildir ortaya cikan tehdit-
lerive olasi etkilerini Gelecek Riskleri Raporu'nda arastirarak
daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek amaciyla
toplu bir diisiince ve eylem cagrisi yapiyor.

Sonuclar, krizlerin artik daha sik ve etkili hale geldigini; tekno-
loji, iklim degisikligi ve demografik risklerin 6n plana ciktigini
gosteriyor.

Uzmanlarin %95'i ve genel niifusun %93'ii krizlerin son yillarda
arttigim diisiiniirken; uzmanlarin %86's1 ve genel niifusun
%841 ise en endise verici risklerin, tedbirlerle kismen onle-
nebilecegini soy g

Arastirma sonuclarina gore iklim degisikligi, uzmanlarin risk
siralamasinda bes yildir ist iiste birinci sirada yer aliyor. Ancak,

bu riskin digerleriyle arasindaki fark giderek azalry eopoli-
tik istikrarsizlik 51l)e1 giivenlik ve toplumsal gerilimler bu yil
iklim degisikligi riskine onemli 6l¢iide yaklasmis durumda. Bu
sonuclar, coklu kriz algisinin derinlestigi ve risklerin yonetimi
icin kapsaml bir yaklasimin her zamankinden daha énemli
hale geldigini ortaya koyuyor.

Sigorta Sektoriine Giiven Yiiksek

Toplumun gelecekte karsi karsiya kalabilecegi risklere karsi ha-
zirlikli olmasinda sigortaciligin iistlenecegi rol hem uzmanlar
hem de genel kamuoyu nezdinde biiyiik bir 6nem tasiyor. AXA
2025 Gelecek RlSl\lell Raporu’na gore, uzmanlarm %89°u, genel
katilimeilarin %72’si sigorta sektoriiniin gelecekteki risklerin
etkisini azaltmada kritik bir islev iistlenecegini diisiiniiyor. Bu
giiclii giiven, sigorta sektoriinii hasar sonrasinda devreye giren
bir mekanizmanin 6tesine tasiyarak risklerin dnceden yone-
tilmesinde ve toplumsal dayamkliligim artirilmasinda stratejik
bir aktor olarak konumlandigini gosteriyor.

Gelecek Neden
Bir Risk Olsun ki?
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Mahmut Sevluk

ALC Servis Genel Miidiirii

ALC Servis, 2026 Vizyonuna
Guclu Adimlarla Herliyor:
Stratejik Anlasmalar, Dijital Doniisiim
ve Genisleyen Bayi A1 ile Sektorde
Yeni Standartlar Olusturuyor

Tiirkiye’de otomotivhasar onarimu, servis operasyonlar: ve entegre sigorta siireclerinde oncii konumda

bulunan ALC Servis, 2025 yilim biiyiime, yenilik ve dijital doniisiim odakl giiclii bir performansla

tamamhyor. Sirket; genisleyen bayi agi, teknoloji yatirnmlari, operasyonel miikemmeliyet programlar:
ve yeni is birlikleriyle 2026 vizyonunu sekillendirmeye hiz kesmeden devam ediyor.
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Yeni Anlasmalar ile Stratejik Biiyiime

2025 y1l1, ALC Servis icin 6zellikle sigorta ekosisteminde strate-
jik ortakliklarin pekistirildigi bir rta sirketleri
ile imzalanan yeni anlasmalar, sirketin hem opel asyonel ka-
pasitesini hem de sektérdeki konumunu daha da giiclendirdi.

Yeni anlasmalar hakkinda degerlendirmede bulunan ALC Servis
Genel Miidiirii Mahmut Sevluk, bu adimlarin yalnizca ticari
biiyiime degil, ayn1 zamanda sektor genelinde standartlarin
yiikselmesi acisindan da kritik bir rol oynadigini belirterek
soyle konustu: “Attigimiz her adimla sadece kapasitemizi ar-
tirmiyor, aym1 zamanda hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir se-
kilde yiikseltilmesine katkida bulunuyoruz. is ortaklarimizla
kurdugumuz stratejik baglar, 2026 hedeflerimizin en 6nemli
yap1 taslarindan birini olusturuyor.”

Tiirkiye Genelinde Genisleyen Bayi ve Servis Ag1

ALC Servis’in operasyonel basarisinin temelinde, Tiirkiye gene-
line yayilan giiclii bayi ag1 ve yiiksek standartlarda hizmet veren
partner servisleri bulunuy o25yilinda gerceklestirilen yeni
bayi katilimlari ile sirket, cog erisimini daha da genisletti.
Bu genisleme beraberinde, miisteri taleplerine daha hizli yanit
verebilen, kalite-siirec standartlarini merkezden yonetebilen
bir operasyonel yap1 getirdi. Bayi gelisim programlar1 kap-
saminda egitim, performans o6lciimleme, siirec denetimi ve
marka standartlarinin uyumu gibi alanlal da c1ddl atirimlar
yapildi. Bu yaklasim sayesinde ALC Se ye’nin farkl
noktalarinda ayni kalite seviyesinde, siirdiiriilebilir ve giivenilir
bir hizmet modelini yayginlastiriyor.

CRM Altyapisi ve Teknoloji Yatirimlari ile
Dijital Doniisiim Hiz Kazandi

2025 yili, ALC Servis’in dijitallesme yolculugunda 6nemli Ki-
lometre taslarmin hayata gecirildigi bir donem oldu. Sirket;
CRM altyapisini tamamen yenileyerek miisteri yonetimini daha
etkin, daha olciimlenebilir ve daha cevik hale getirdi. Mobil
uygulamalar, otomatik siirec yonetimi, fotograf ve belge analiz
sistemleri, veri odakli raporlama araclari pay zeka destekll
operasyonel modiillerle miisteri deneyimi yeni bir seviyeye
tasindi. Yeni CRM modiilleri sayesinde miisteri geri bildirimleri
gercek zamanli izlenebilir hale gelirken, operasyon ekipleri
tiim siirecleri uctan uca tek ekran iizerinden yonetebiliyor. Bu
sayede hem islem siireleri kisaldi hem de her bir d

daha seffaf ve kisisellestirilmis bir deneyim ortaya cikti.
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Mahmut Sevluk, bu déniisiimii soyle ifade ediyor: “Teknoloji,
ALC Servis’in geleceginin merkezinde. CRM altyapimizi ve
dijital ekosistemimizi yenileyerek miisterilerimizin beklenti-
lerine cok daha hizli, cok daha akilli coziimlerle cevap verebilir
hale geldik.”

Miisteri Memnuniyetinde Yeni Standart: Veri Tabanh
Hizmet Kalitesi

ALC Servis’in gelistirdigi yeni miisteri memnuniyeti takip sis-
temleri; olciimleme, geri bildirim analizi, siirec bazli skorla-
malar ve otomatik raporlama araclarmi iceriyor. Bu kapsamda
miisteri memnuniyeti oranlarinda yil boyunca istikrarl bir
artis kaydedildi. Sirket, miisteri deneyimini yalnizca bir sonuc
degil, siirekli iyilestirilen bir siirec olarak ele aliyor. Servis
siiresinden parca tedarikine, iletisim yonetiminden teslimata
kadar her adim diizenli olarak ol¢iimleniyor ve gelistiriliyor.

Operasyonel Genisleme ve Yenilikci Servis Modeli

ALC Servis, 2025 yilinda operasyonel siireclerini hem organi-
zasyonel hem teknolojik acidan genisletti. EKip yapilanmalari
giiclendirildi, lokasyon bazli yonetim modelleri optimize edildi
ve dosya yonetim is akislarinda otomasyon orani artirildi. Bu
yeni model; daha hizli karar alma, daha etkin dosya yonetimi,
daha diisiik hata pay1 ve daha verimli siire¢ tasarimi anlamina
geliyor. Sirket, operasyonel altyapisini 2026 hedeflerine hazir-
larken, ayni zamanda sektorde ornek teskil edecek bir dijital
hasar yonetimi ekosistemi olusturmayi amacliyor.

2026 Hedeflerine Dogru: Siirdiiriilebilir Biiyiime,
Uluslararasi Acilim ve Sigorta Vizyonu

ALC Servis, 2026 stratejik plani dogrultusunda siirdiiriilebilir
biiyiime, teknolojik yenilikcilik ve hizmet cesitliligini artirma
hedeflerini 6nceliklendiriyor. Uluslararasi is birlikleri, yeni
dijital iiriinler ve satis sonrasi hizmet alaninda gelistirilecek
¢oziimler bu planin merkezinde yer aliyor.

Genel Miidiir Mahmut Sevluk, sirketin gelecek vizyonunu su
sozlerle ozetliyor: “2026°ya dogru ilerlerken; giiclii bayi agi-
miz, gelismis teknoloji yatirnmlarimiz ve hizmet kalitesi odakl
yaklasimimizla yalnizca Tiirkiye’de degil, bolgesel dlcekte de
referans bir marka olmay1 hedefliyoruz. Sektoriin gelecegini
sekillendirecek yeni projeler iizerinde calisiyoruz ve bu yol-
culukta emin adimlarla ilerliyoruz.”
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Kibris Tiirk Sigorta
Acenteleri Birligi Genel
Sekreteri Aydin Ince:
“Acente, sigorta sirketi
ve sigortali arasinda
gticlii bir etkendir”
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21 yasinda sigortacilik sektoriine giren Kibris
Tiirk Sigorta Acenteleri Birligi Genel Sekreteri ve
Ince Sigorta’nin sahibi Aydin Ince, Sigorta Life’a
ozel aciklamalarda bulundu. 18 yildir tek bir si-
gorla sirketiyle calisan ve Seker Sigorta (Kibris)
Ltd.in Gazimagusa YetKili Acentesi olarak hayat
ve saghk dis1 tiim branslar: miisterilerine sunan
Aydin ince, acentelerin sigorta sirketleri ve si-
gortalilar arasinda giiclii bir etken oldugunu ve
acentenin sigortaliya her zaman fayda sagladi-
gma dikkat cekti.

“2025 radikal bir y1l oldu”

2025 yilini degerlendirerek Kuzey Kibris sigorta sektorii
icin radikal bir vil oldugunu ifade eden ince, “Kredi kartt
ile pesin tahsilat yasa tahtinda, 17 Kasim 2025 itibariyle esas
olunca su an miisterilere bunu yeni 6deme sistemini anlatma
cabasi icerisindeyiz. Ince Sigorta Acenteligi olarak deger-
lendirecek olursak; Kasim ayina kadar, gecen seneye oranla
%32°lik bir biiyiimemiz var. Rakamlara bakacak olursak iyi
bir y1l oldu” dedi.

Sektor icin calismalar tiim hiziyla devam ediyor

Kibris Tiirk Sigorta Acenteleri Birligi Genel Sekreteri ola-
rak gorevine devam eden Ince, birligin bu yil subat ayinda
biiyiik ugraslar sonucunda dernekten birlige dondiigiinii
ve sektor adina cok giizel adimlar atuklarimi ifade etti. 2010
yilindan beri mevcut olan yasanin revize edilisinde acen-
telerin hayatta kalmasi icin caba sarf ettiklerini ifade eden
Ince, “Sigortacilik mesleginin hakkettigi degeri gormesi-
ne, profesyonel bir meslek olarak sayilmasi icin gecemizi
giindiiziimiize katarak calistik. Su an acentelerin yasaya
uygun hizmet verebilmesi icin calismalar ve bilgilendirme
toplantilar: yapiyoruz” seklinde konustu.

“2026’dan cok umutluyum”

Kibris'ta sigorta sektorii ve acentenin konumuyla ilgili
aciklamalarda bulunan ince, Kibris icin acentelerin sektor
acisindan 6nemine dikkat cekti. “Acente, sigorta sirketi ve
sigortali arasinda giiclii bir etkendir” diyen ince sozlerine
soyle devam etti: “Dogru teminat seciminde, biitceye uygun
en dogru policeyi bulmakta, hasar aninda birebir takipte ve
destekte acente iizerinden police satin almak sigortaliya her
zaman fayda saglar.

Yaptugimiz is cok kiymetli, uzmanlik gerektiren ve gelisen bir
meslektir. Kuzey Kibris’ta revize edilen yasayla birlikte si-
gorta sektoriiniin gelismesi ve profesyonellesmesi acisindan
2026’dan cok umutluyum. Biz iiriin yelpazesi olarak cok dar
bir alanda calisiyoruz. En biiyiik dilegim sirketlerimizin yeni
iiriinler gelistirip miisterilere pazarlanmasini saglanmasidir.
Tiim Tiirkiye ve Kuzey Kibris sigorta sektoriine 2026’da bol
kazanc, az hasar diliyorum.”



Tamamlayici Saglik Sigortamizin avantajlari saymakla bitmiyor!

Tamamlayici Saglik Sigortamiz ile hemen tanismak ve detayli bilgi almak igin
444, 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

Psikolojik Di§ Bakim
Destek Paketi

*0-70 yas arasl herkes Turk Nippon Sigorta glvencesinde.
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Detayh bilgiye www.turknippon.com.tr veya (444 88 67) numaradan ulasabilirsiniz. SIGORTA
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Anadolu Sigorta,

Finansal Gucii

ve Teknoloji
Yatirnmlariyla
Yeni Yuzyilla Hazir

Veri odakl is modelleri, miisteri deneyiminde miikem-
mellik ve topluma kars1 sorumluluk bilinciyle sirketin
ikinci yiizyllina emin adimlarla girdiklerini belirten
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan, “Tek-
nolojik yetkinligimiz, kurumsal degerlerimiz ve insan
odakl yaklastmimizla ikinci yiizyila daha giiclii, daha
cevik ve daha dayanikh bir sekilde adim atiyoruz” dedi.

Anadolu Sigorta, 3 Aralik Carsamba giinii Feriye’de diizenle-
digi basin toplantisinda 100. yilindaki finansal sonuclarimi,
yenilikei teknoloji yatirimlarin, siirdiiriilebilirlik yaklasimini
ve toplumsal fayda yaratan projelerini paylasti. Sirketin, bir
asirhik yolculugunda sigortacihigin doniisiimiine onciiliik et-
tiginin aktarildig1 toplantida, Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
7. Mehmet Tugtan, 2025 yili boyunca yiiriitiilen projeler ile
gelecek donem hedefleri hakkinda bilgi verdi. Tugtan teknoloji
ve Ar-Ge’nin Anadolu Sigorta’nin yeni yiizyillindaki en giiclii
yatirim alanlarindan biri olarak one ciktigim vurguladi.

Anadolu Sigorta 3 bransta sektor liderligini siirdiiriiyor

Anadolu Sigorta, 2025 yilimin ilk 10 ayinda prim iiretimini bir
onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 44,5 artirarak 74,76
milyar TL seviyesine ulastirdi. Sirket, en yiiksek prim iireti-
mini 16.4 milyar TL ile Kara Araclar1 Sorumluluk bransida
gerceklestirdi; bu bransi 15.31 milyar TL ile Hastalik-Saglk,
14.42 milyar TL ile Yangin ve Dogal Afetler ve 13.95 milyar TL
ile Kara Araclar1 brangslari izledi. Anadolu Sigorta, hayat disi
15 ana bransin 11’inde ilk ii¢ sirada yer almay1 basarirken, Kara
Araclar1 (Kasko), Su Araclar: ve Nakliyat branslarinda sektor
liderligini siirdiirdii.

Sirketin finansal sonuclariylailgili degerlendirmelerde bulunan
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan: “Sirketi-
mizin giiclii operasyonel performansi karhilik biiyiimemize
ve 0zkaynak karlihgimiza olumlu yansidi. 2025’in ilk 9 ayinda
kiimiilatif solo net karimz yillik %10 biiyiirken, son 12 aylik
ortalama 6zkaynak karhihgimiz ise %36,4 olarak gerceklesti.
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T MEHMET TUGTAR
Anadolu Sigorta
Genel Mudir

Giiclii sermaye yeterliligi, reel prim iiretimi ve hissedarlari
icin reel 6zkaynak karliligr sunan sirketimiz 1 Milyar Dola-
rin iizerinde piyasa degeriyle islem goriiyor. Zorlu ve degisen

makro goriiniime ragmen 2025 ve 2026 yillarinda reel deger
yaratimina devam ederek sirketimizi daha biiyiik piyasa de-
gerlerine ulastirmayi hedefliyoruz” diye konustu.

“Yenilenen vizyonumuz, misyonumuz ve kurumsal degerle-
rimiz giiven duygusunun da doniisiimiine onciiliik edecek”

Anadolu Sigorta 2025 yilinda vizyonunu, misyonunu ve ku-
rumsal degerlerini yeniden belirledi. Sirket, yeni vizyonunu
“Finansal liderligimiz ve insan odakh yaklasimimizdan al-
digimz giic, yenilikci teknolojiler ve essiz miisteri deneyimi
ile sigortacihigin doniisiimiine onciiliik ediyoruz” ifadesiyle
tanimhiyor. Bu vizyon, Anadolu Sigorta’nin yalnizca finansal
basariya degil, topluma deger katmaya ve gelecegin sigortaci-
Iigina odaklandigimi gosteriyor. Anadolu Sigorta, yeni misyo-
nunu ise “Topluma verdigimiz sézle bugii e yarini giivenle
koruyoruz” olarak belirlerken, sundugu iiriin ve hizmetlerle
gelecekte de miisterilerinin her kosulda yaninda olma hede-
finin altim ciziyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan “Kuruldu-
gumuz giinden bu yana insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir
sigortacilik anlayisini esas aliyoruz. Ikinci Yiizyilimiza dogru
giderken kurumsal degerlerimizi de yeniden sekillendirdik.
‘Kokliiliik’, ‘saygr’, ‘diiriistliik’, ‘miisteri odaklilik’, ‘birlikte ba-
sarma ve takim ruhu’ ile ‘yenilikcilik’ degerlerimiz, sirketimizin
kiiltiiriinii ve calisma anlayisim1 tanimliyor.




ronumuz ve kurumsal degerlerimiz

sirketimizin dij m, yapay zeka, siirdiiriilebilirlik ve

miisteri deneyimi alanlarindaki stratejik projeleriyle dogrudan

rken sadece sigortaciigin degil, giiven duygusunun da
doniisiimiine onciiliik edecek” dedi.

“Teknolojiye yalnizca bir arac olarak degil; sigortaciligin
gelecegini yeniden tammmlayan stratejik bir kaldirac olarak
bakiyoruz”

Anadolu Sigorta’nin, dijital doniisiim siireci ve yapay zeka des-
tekli inovatif projeleri ile sigortacihigin yarimimi bugiinden insa
eden oncii bir vizyon ortaya koydugunu ifade eden Tugtan
“Teknolojiye yalmzca bir arac olarak degil; sigortaciligim ge-
lecegini yeniden tanmimlayan stratejik bir kaldirac olarak baki-
yoruz. Veriyle giiclenen, otomasyonla hizlanan ve yapay zeka
ile 6grenen bir model yaratiyoruz. 1859 calisanimizin 350°si IT
uzmanlaridan olusuyor. Tiirkiye'nin ilk yerinde Ar-Ge Merkezi
sahibi sigorta sirketi olarak bugiine kadar 21 projeyi basariyla
tamamladik. Devam eden 9 projemiz bulunuyor. Bunlardan
2 tanesi Onleyici saghk hizmetleri ile ilgili inovatif coziimler
sunan Avrupa Birligi projeleri. Projelerimizden biri kronik
hastalik takibinde giyilebilir teknolojiler ile yenilikci coziimler
sunarken digeri ise 5G iizerinden uzaktan fizyoterapi hizmet-
lerinin en dogru sekilde alinmasina olanak saghyor” dedi.

Sirketin dijital stratejisini “Gelecegin Sirketi” vizyonu dog-
rultusunda siirdiirdiigiinii belirten Tugtan 202
teknoloji alaninda elde ettikleri kazanimlar:
“Hasar siireclerine yonelik yapay zeka destekli Hasar Sanal
Asistan, miisterilerin hasar dosyalarma iliskin tiim bilgileri 7/24
sunuyor ve eksper raporu, deger kaybi belgeleri, eksik evr:
nlendirmesi gibi islemleri tek platformdan yonetebi
§u ketimizin robotik siirec otomasyonu calismalari I\apsammda
127 siirec dijitallestirilerek 97,6 FTE verimlilik saglandi. 2025
iiciincii ceyregi itibariyla dijital kanallardan elde edilen iiretim
601,5 milyon TL olurken, Sigortam Cepte ve Saghgim Cepte
uygulamalariyla 1 milyona yakin kullanic1 yil icinde yaklasik
; n islem gerceklestirdi. Yeni tiretim platformumuz
ASTRA ile 70 iiriin modern bir arayiize tasinarak operasyonel
siireclerde 6nemli hiz ve kalite artis1 saglandi.”

“Inovasyonu girisimcilik ekosisteminin dinamizmiyle bii-
yiitilyoruz”

Anadolu Sigorta’nin, ikinci yiizyilina hazirlanirken inovasy
sadece ic kaynaklarla degil, girisimcilik ekosisteminin dinamiz-
miyle birlikte biiyiitmeyi tercih ettigini belirten Tugtan mevcut
yaklasimlarinin somut ciktilarim soyle ozetledi: “Bu yaklasimin
somut iki 6rnegi Workup AStart Girisimcilik Programi ve AS-
tart Girisim Sermayesi Yatirim Fonu (AStart GSYF). Tii

Is Bankas1 Workup Girisimcilik Programu is birligiyle ve Yapay
Zeka Fabr titiiciiliigiinde hayata gecirdigimiz Workup
AStart Girisimcilik Programi’nin ilk doneminde | 8 girisim
mezun oldu. Programin ilk doneminde secilen girisimler, Ana-
dolu Sigorta ekipleriyle birlikte gercek is problemleri iizerinde
calisarak coziimler gelistirdi. Bu siireci sadece bir hizlandirma
programi olarak degil, ortak deger iiretim platformu olarak
degerlendirdik. AStart GSYF ise, sigorta teknolojileri, saghk,
yapay zeka, mobilite, enerji, afet yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
basta olmak iizere farkh dikeylerde girisimcilik ekosi

uzun vadeli ve siirdiiriilebilir katki saglamay1 hedefliyor.”
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“Yiizyillik birikimimizle sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi
siirdiirityoruz”

Toplantida Anadolu Sigorta’nin “Kaybetmek Yok sloganiy-
la siirdiiriilebilir bir gelecek insa etme hedefiyle calisirken
yiriittiigii toplumsal etkisi yiiksek kurumsal sosyal sorumlu-
luk projelerine deginen Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim,
Siirdiiriilebilirlik ve Afet Yonetimi Koordinatorii Berna Se-
miz Ergiintan ise “2022’den bu yana yiiriittiigiimiiz Ormanin
Gozleri projesi kapsaminda 16 akilli yangin gozetleme kulesi
tamamlandi ve 812.700 hektarlik alanin 7/24 izlenmesi sayesinde
bugiine kadar 241 yangin erken tespit edildi. Anadolu Sigorta
Kiitiiphaneleri projesiyle 28 okulda kiitiiphane ve 6zel egitim
smiflar1 kurduk; 6grencilere toplam 41.669 kitap ulastirdik.
Kurtaran Arac projemiz kapsaminda ise afet bolgeleri de dahil
olmak iizere 3.450 sokak hayvanina tedavi ve rehabilitasyon
destegi sagladik. Yiizyillik birikimimiz ve kurucu liderimiz
Mustafa Kemal Atatiirk'iin vizyonuyla, ormanlar1 korumak,
cocuklara nitelikli egitim saglamak ve canlilara yasam hakki
sunmak amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi stirdii-
rityoruz” dedi.

“Sadece gecmise bakmiyor, yeni yiizyillin kapilarim cesurca
arahyoruz”

Anadolu Sigorta’nin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ekonomik kal-
kimma vizyonunun bir yansimasi olarak kuruldugunu, 100. yilin
sadece kurumsal bir doniim noktasi degil, ayn1 zamanda iilke-
nin modernlesme yolculuguyla ic ice gecmis tarihsel bir anlam
tasidigini vurgulayan Tugtan sozlerini soyle siirdiirdii: “1925°te
Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin onciiliigiinde temelleri
atilan sirketimiz, gecen yiizyll boyunca yalnizca bir sigorta
kurumu olmanin dtesine gecti; sigortaciligin Tiirkiye’deki ge-
lisimine yon veren, sektoriin standartlarim belirleyen bir oncii
haline geldi. Bugiin, bir yiizyili geride birakmanin heyecaniyla
sadece gecmisimize doniip bakmiyoruz; aym zamanda bizi
bekleyen yeni yiizyilin kapilarmi cesur adimlarla araliyoruz. Bu
anlamh yil1, cok sayida etkinlikle dolu dolu gecirdik. Kurulus
giliniimiiz olan 8 Mart’ta Amitkabir’i ziyaret ederek Atamizin
huzurunda, kurucumuza olan baglhhgimizi ve minnetimizi
bir kez daha ifade ettik. Ardindan, 11 Nisan’da biiyiik ses ge-
tiren Yiizyilllik Imza Gala Gecemizi gerceklestirdik. Anadolu
Sigorta'min Cumhuriyet tarihiyle ic ice gecmis yolculugunu
etkileyici bir gorsel sovla anlattiZimiz bu gece, sigortaciligin
cok Otesine gecen bir toplumsal hafiza ve deger hikayesi olarak
izleyicilerin biiyiik begenisini kazandi. Sirketimizin tarihini ve
sigortacihgin Tiirkiye'deki gelisimini akademik bir perspektifle
ele alan, son derece kiymetli bir calismay1 daha hayata gecirdik.
istanbul Universitesi’nden Prof. Dr. Mehmet O. Alkan’in proje
koordinatorliigiinde; yazarlarimiz, istanbul Universitesi'nden
Prof. Dr. Murat Birdal ve Doc¢. Dr. Baris Kablamacinin titiz
calismalariyla hazirlanan “Yiizyillik imza” prestij kitabimiz
yaymlandi.”

Anadolu Sigortanin spor, sanat ve egitim alanindaki genis
sponsorluk ag1 da basin toplantisinda paylasildi. Anadolu Si-
gorta Marmaris Ultra Trail, Maximiles Black The Bodrum Cup,
Fenerbahce-Trabzonspor-Eczacibasi spor kuliipleri is birlikle-
ri, Besiktas Kiiltiir Merkezi sponsorlugu, KidZania sigortacilik
deneyim alani ve Winter Run, Uludag Ultra Trail, Belgrad Trail
gibi kosu organizasyonlarma verilen destek, sirketin toplumsal
fayda yaklastmin pekistiren calismalar arasimda yer aldi.

SIGORTALIFE ARALIK2025 | 4]
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Sompo Sigorta, bu sene de SASDER
Kongresi’'nin altin sponsoru oldu

Hayat dis1 sigorta sektoriiniin o6ncii markasi Sompo Si-
gorta, Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi'nin (SAS-
DER) “Saglikta Yeni Dengeler” ana temasi ile Antalya'da
diizenlenen 12. Ulusal Kongresi’ne buyil da Altin Sponsor
olarak katildi. Sektoriin onemli oyuncularmi bir araya
getiren kongrede, saghk ve sigorta sektoriindeki onemli
gelismeler degerlendirildi.

Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi tarafindan 13-16 Kasim
tarihlerinde Antalya'da diizenlenen SASDER 12. Ulusal Kongresi,
saghk ve sigorta sektorlerinin bircok paydasim bir araya getirdi.
Sompo Sigorta’min Altin Sponsor olarak destek verdigi etkinlik,
saglik hizmet saglayicilarindan teknoloji firmalarina kadar genis
bir katilmci Kitlesine ev sahipligi yapti.

Kongrenin acilis konusmasim SASDER Yonetim Kurulu Bagkan
ve Sompo Sigorta Icra Kurulu Uyesi Cagatay Cinar yapti. Konus-
masinda SASDER’in yeni yonetim kurulunu tanitan Cmar, saghk
ve sigorta sektorlerinin tiim paydaslarmi bir araya getirerek;
saglik hizmeti sunumu ve finansmanindaki yeni dinamikleri
tiim yonleriyle ele almay1 hedeflediklerini belirtti. Ayrica 6zel
saglik sigortaciligl, 6zel hastanecilik, saghk turizmi, ilac, klinik
arastirmalar, geri 6deme sistemleri, yeni pazarlar ve yenilikci
uygulamalar gibi tiim alanlardaki gelismeleri ve saglikta gelecek
vizyonunu sektoriin tiim paydaslariyla birlikte degerlendire-
ceklerini ifade etti.
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Bu yil ilk kez yarisma formatinda diizenlenen “Start Up Arena”
ile SASDER’in genc girisimcileri ve sirketleri saghk ve sigorta
sektorlerinin koklii kurumlariyla bulusturarak destekleyecegini
acikladi.

Kongrenin Bilimsel Programi Biiyiik Begeni Topladi

Kongrenin Ana Tema konusmasini Tiirkiye Is Bankasi Yonetim
Kurulu Baskani Adnan Bali gerceklestirdi. Programda ayrica
Acibadem Saglik Grubu Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Ali
Aydinlar ile 6zel bir soylesi de yer aldi.

Bilimsel program kapsaminda; T.C. Saglik Bakan Yardimcisi Doc.
Dr. Suayip Birinci, Tiirkiye ilac ve Tibbi Gihaz Kurumu Baskani
Prof. Dr. AhmetAyar, Kayseri Erciyes Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Fatih Altun, TSB Baskani Ugur Giilen ve OHSAD Baskani
Dr. Resat Bahat’in yani sira; Saghik Bakanhgi, sigorta sirketleri,
hastaneler, TSB, TTB, OHSAD, TOBB, asistans, ila¢c, medikal
malzeme ve teknoloji sirketlerinden iist diizey yoneticiler ile
akademisyenler panelist ve konusmaci olarak yer aldi. Oldukca
yogun bir katilimla gerceklesen kongre, katilimcilardan biiyiik
begeni ve takdir topladi.



Hayatinizin her anini

glvenle yasamaniz igin buradayiz.
Atacadiniz tm adimlarda,

size Ozel sigorta ¢cdzUmleriyle yaninizdayiz.

Saghginiz, yuvaniz, araciniz, is yeriniz ve seyahatleriniz bize emanet.

Saglikh, mutlu, bagsarili ve glivenli bir yil dileriz. DOéo
sigorta

0850 8115100

www.dogasigorta.com
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Tiirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri
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Turkiye’nin
Tasarruf
Aliskanliklar:
ucleniyor:
BES’te Fon
Biiyiikliigu
2 Trilyon TLy1
Asli

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), BES ve OKS’nin toplam fon
biiyiikliigiiniin 2 trilyon TLyi asmasinin uzun vadeli tasar-
ruflarin giiclenmesi ve finansal istikrar acisindan kritik 6nem
tasidigim bildirdi.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 22. yilini 6nemli bir kilometre
tasiyla daha geride birakti. Otomatik Katilim Sistemi (OKS) da-
hil toplam fon biiyiikliigii 2 trilyon TL seviyesini asarak sistemin
kurulusundan bu yana ulasilan en yiiksek biiyiikliige eristi.
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), uzun vadeli tasarruflarin arti-
rilmasi ve finansal istikrarm desteklenmesi acisindan BES’in
stratejik oneminin giderek giiclendigini acikladi.

TSB tarafindan yapilan degerlendirmede, kisa siire énce go-
niillii BES te katilimeci sayisinin 10 milyon esigini gectigi, ()l\b
ile birlikte toplam katilimc1 sayisinin 18 milyon seviyesine
yaklastig1 belirtildi. Aciklamada i 8 yas alt1 katilhm-
cilarin artan ilgisiyle sistemdeki katilime1 sayisinda da yeni
rekorlarm Kirilmasinin beklendigi vurgulandi. Baska hicbir
yatirim aracinda sunulmayan %30 Devlet katkis1 uygulamasi ve
ar tdn fon getirilerinin etkisiyle toplam birikimlerin tarihi bir
seviyeye ulastigi ifade edilirken, emeklilik fonlarmin sermaye
piy armin derinlesmesine ve siirdiiriilebilir yatirnmlarin
finansmanina sagladig katkiya dikkat cekildi.

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali, BES’in
Tiirkiye ekonomisi icerisindeki konumunun giiclendigini be-
lirterek su degerlendirmelerde bulundu: “Bireysel Emeklilik
Sistemi, 22y 1K siir: ecicerisinde iilkemizin uzun vadeli tasar-
ruf mimarisinin temel b1le§enle11nden l)111 haline gelmistir.
Toplam fon biiy i asmasi, katilhim-
cilarin sisteme du\ dugu gm enin ve sektoriin siirdiiriilebilir
biiyiime dinamiklerinin acik bir yansimasidir. Yiizde 30’luk
devlet katkis1 uygulamasi ise uzun vadeli tasarruf bilincinin

giiclendirilmesinde sistemin en onemli tesvik mekanizmasi
olmaya devam etmektedir.”

Obal1, sektoriin oniimiizdeki donemde dijitallesme, kullani-
c1 odakl hizmetlerin ve kisiye 6zel coziimlerin gelistirilmesi
yoluyla sistemin erisilebil ni artirmay1 hedefledigini ifade
etti. Ozelikle finansal okuryazarhk calismalari ve paydaslarla
yiiriitiilen is birliklerinin BES’in kapsayic1 yapisini giiclen-
direcegini belirtti. TSB aciklamasinda BES’in hem bireylerin
emeklilik doneminde finansal giivenligini artiran hem de eko-
noml\e uzun vadeli ve istikr arli fon saglayan bir yap1 olarak

ye'nin siirdiiriilebilir biiyiime stratejileri acisindan kritik
rol iistlendigi vargulandi.

Ayrica, 2026 ve sonrasina yonelik olarak BES’in toplum ta-
banina yayilmasi ve sistemde daha uzun siire kalmay tesvik
etmeye yonelik yeniliklerle gelismeye devam edecegi, bununla
birlikte hayata gecirilmesi planlanan Tamamlayic1 Emeklilik
Sistemi’nin (TES) uzun vadeli tasarruflarin giiclendirilmesine
ve emeklilik ekosisteminin biitiinciil bicimde desteklenmesine
onemli katki sunmasimin beklendigi ifade edildi.
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HDI Sigorta’nin I¢ Anadolu
ve Konva Bolge Miidiirliigii
Yeni Adresinde Hizmete Basladi

oo .

HDI Sigorta'min ic Anadolu ve Konya Bolge Miidiirliigii, Ankara’daki yeni
adresinde faaliyete basladi. Acilis toreninde konusan HDI Sigorta CEO’su
Firuzan iscan, “Ic Anadolu ve Konya Bolge Miidiirliigii ile y1l icindeki iiciin-
cii yenileme projemizi tamamladik. Yeni ofisimiz, biiyiime yolculugumuzda
onemli bir merkez olacak” dedi.

HDI Sigorta, bolge yapilanmasim giiclendirme calismalari kapsaminda yil icindeki ti¢tincii
venileme projesini tamamladi. Proje kapsamnda I¢ Anadolu ve Konya Bolge Miidiirliigii
Ankara’daki yeni adresinde faaliyete basladi. I¢ Anadolu Bolge Miidiirii Nihan Giin ve
Konya Bolge Miidiirii Hakan Yontem’in ev sahipligindeki acilis torenine; HDI Sigorta
CEO’su Firuzan Iscan, Satis Genel Miidiir Yardimcis1 Halil Bay, Hasardan Sorumlu Genel

Sinem Giiriin, Oto Dis1 Teknik ve Reasiirans Genel Miidiir Yardimcisi
Cihan Cicek, Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcis1 Hakan Satir ve pek cok yonetici
daha katilim sagladi. Toren, bolge is ortaklar: ile calisanlarla birlikte yaklasik 600’
askin kisinin katihmyla gerceklesti. Acilis sabahi, HDI Sigorta iist yonetimi ve bolge
yoneticileri Anitkabir’i ziyaret etti.

“Doniisiim projelerimiz 2026 yilinda da devam edecek”

HDI Sigorta C su Firuzan iscan, yeni ofisin HDI Sigorta’nin biiyiime yolculugunda
onemli bir merkez olacagini belirtti. iscan, “Tiirkiye genelindeki bolge yapilanmalarin
giiclendirmeye yonelik yatirnmlarimiza yenisini ekledik. Ege ve Denizli ile Orta Anadolu
Bolge Miidiirliiklerimizin ardindan 2025 yil icerisindeki iiciincii yenileme projemi-
zi tamamlayarak, ic Anadolu ve Konya Bolge Miidiirliigiimiizii yeni adresine tasidik.
Acentelerimizin de rahat bir sekilde calisabilecegi nitelikte tasarladigimz bu merkez
hem cahisanlarmmzin verimliligini artiracak hem de bolgedeki hizmet kalitemizi daha
da yukarilara tasiyacak. Bu acidan yeni ofisimiz, gelecege doniik vizyonumuzun da bir
yansimasi. Doniisiim projelerimize 2026 yilinda da devam edecegiz” diye konustu.
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak onemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolan
dederlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢dzlm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri d&ngérmek, angdrduklerini
onlemek, nleyemediklerinin ise &édenebilir
primlerle sonuclarnni dnlemek Mumkuan.

Kisacasi, iginiz rahat, éncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



Burak
Bayhan

Sompo Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

IGORTALIFE]

“Hedefimiz;

Sompo markasin
yalmizca bir sigorta
sirketi degil, giiven
duygusunun sembolii
haline getirmek”

Sompo Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Burak Ayhan, Sompo Sigorta’nin yeni nesil iiriin
acenteliginden ve acente kanalinin sigorta sektoriindeki
onemini Sigorta Life okurlar: icin aktardi. Sompo Sigor-
ta’min uluslararasi bir grubun parcasi olmasiyla Tiirkiye
pazarma kattig1 degeri vurgulayan Bayhan, sigortalila-
rina genis bir tiriin portfoyii sunarken bu biiyiikliigii
dogru sekilde yonetmenin en 6nemli noktasinin siirece
teknolojiyi dahil etmek oldugunu soyledi.

Sigorta sektoriindeki kariyer yolculugunuzdan ve sizi bugiin
bulundugunuz noktaya getiren deneyimlerinizden bahseder
misiniz?

Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii'nden me-
zun olduktan sonra, aym iiniversitede Finansal Miihendislik
alanmda yiiksek lisans yaptim ve ardindan New York Universi-
tesi Stern School of Business’ta MBA programini tamamladim.
Profesyonel kariyerime 2004 yilinda bankacilik sektoriinde bas-
ladim. Is Gelistirme, Strateji ve Bireysel Bankacilik departman-
larinda cesitli gorevler iistlendim, sonrasinda KOBI Bankacihig
Direktorliigii pozisyonunda sorumluluk aldim. Ardindan sigorta
sektoriine gecerek Pazarlama ve Strateji alaminda iist diizey yo-
neticilik yaptim. Bu donemde biiyiime ve doniisiim projelerine
liderlik etme firsati buldum. Bugiin Sompo Sigorta’da Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak gorev
yaparken, edindigim tiim bu deneyimlerin sirketimizin stratejik
hedeflerine deger katigima inaniyorum.

Sompo Sigorta’nin acente yapilanmasinda “yeni nesil
iiriin acenteligi” yaklasimini sikca duyuyoruz. Bunu nasil
tammmlarsimz?

Acenteler, bizim sigortaciliktaki en onemli paydaslarimiz. Yil-
lardir siiregelen is modelinde acenteler yalnizca satis kanah gibi
goriiliirdii, fakat biz Sompo’da bunun ¢ok étesinde bir bakis
acis1 benimsiyoruz. Yeni nesil iiriin acenteligi dedigimiz yak-
lasim; acentelerimizi dijital coziimlerle giiclendirdigimiz, {iriin
cesitliligini onlarin miisteriye daha rahat sunabilecekleri bir
cercevede yeniden tasarladigimiz bir modeldir. Burada 6nemli
olan, acentelerin hem teknolojiyi hem de miisteriyi cok iyi ta-
niyarak, dogru iiriinii en hizh sekilde bulusturabilmeleridir.
Acentelerimizin is yapis bicimlerini kolaylastiracak adimlar
attikca, onlarm miisteriyle kurdugu giiven bag1 da daha giiclii
hale geliyor. Bizim icin yeni nesil iiriin acenteligi, sadece police
iiretmek degil; siirdiiriilebilir bir is ortakhg1 kiiltiirii olusturmak
demektir.



Gectigimiz donemde “Sompo ile Kahve Sohbetleri” adiyla
sahada acentelerle bulusmaya basladiniz. Bu bulusmalarin
yvansimalari nasil oldu?

Acik soylemek gerekirse, bu bulusmalar bizim icin cok degerli
bir deneyim oldu. Ciinkii masa basinda yapilan analizler veya ra-
porlar bize bir noktaya kadar fikir ver ama sahadaki acente-
mizin goziinden dinlemek bambaska bir perspektif kazandiriyor.
“Sompo ile Kahve Sohbetleri” ile biz, acentelerimizin bulundugu
yerde, onlarin giindelik akisina dahil olarak goriislerini dinleme
firsat1 bulduk. Bu sayede hem operasyonel siireclerde farkinda
olmadigimiz ihtiyaclar itk hem de yeni iiriin gelistirme sii-
reclerinde onlarm beklentilerini daha somut sekilde aldik. Geri
doniislerin oldukca olumlu oldugunu soyleyebilirim. Acenteler,
bu samimi iletisimin devam etmesini 6zellikle istiyor. Biz de
bunun sadece bir proje degil, siirekli hale gelecek bir iletisim
kanali olmasini hedefliyoruz.

Sompo Sigorta’nin sektorde one cikan giiclii yonlerini nasil
ozetlersiniz?

Sigortaciligin temelinde giiven ve siirdiiriilebilirlik vardir. Biz
de Sompo Sigorta olarak tam da bu iki degeri isimizin mer-
kezine koyuyoruz. Genis iiriin yelpazemiz sayesinde bireys
miisterilerden biiyiik isletmelere kadar cok farkli ihtiyaclara
cevap verebiliyoruz. Buradaki giiciimiiz yalmzca iiriin s

dan gelmiyor; {iriinlerimizin fiyatlandirma yapisi, tarif

le Tiirkiye pazal na degel

yaninda miisteri odakl str. atejllelnnlz, Siir e(;lel imizi siirekli
gelistirmemizi saghyor. Bizim icin bir policeyi satmak degil, o
policenin arkasinda miisterimize huzur ve giiven vermek esas
hedef oluyor. Iste bu yaklasim, Sompo’yu sektorde farklilastiran
en giiclii yonlerimizden biridir.

Trafik sigortalarinda hasar maliyet endeksi uygulamasi
sektorde giindem oldu. Sompo Sigorta olarak bu
diizenlemeyi nasil degerlendiriyorsunuz?

Trafik sigortalar: uzun yillardir sektoriin en cok tartisilan ko-
nularindan biri. Ozellikle tavan fiyat uygulamasi ile maliyetler
arasindaki dengesizlik hem sirketler hem de miisteriler icin
sorunlar yaratiyordu. Bu yilin basinda getirilen hasar endeksi
sistemiyle birlikte maliyet artislar1 dogrudan fiyatlara yansi-
tilabilir hale geldi. Asgari iicret, arac fiyatlar: ve yedek parca
maliyetleri gibi temel parametrelerin dikkate alinmasi, sistemin

daha adil bir zemine oturmasini sagladi. Sompo olarak bu dii-
zenlemeyi sektoriin siirdiiriilebilirligi adina olumlu buluy
Ciinkii fiyatlandirmada 6ngoriilebilirlik artiyor ve bu da hem
sirketlerin finansal yapisimi koruyor hem de miisteriye verilen
hizmetin siirdiiriilebilir olmasini saglhyor.

Kasko ve trafik sigortalarinda Sompo Sigorta’nin pazar
payim nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu branslar sigorta sektoriiniin omurgasini olusturuyor. Biz de
bu alanlarda miisterilerimize hem fiyat hem de hizmet kalitesi
anlaminda giicli iimler sunuyoruz. Kasko tarafinda miisteri
memnuniyetini artiran, hasar siireclerini hizlandiran uygula-
malarimiz 6ne cikiyor.
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Trafik sigortasinda ise tarife giiciimiizii etkin bir sekilde kul-
lanarak, rekabetci ama ayn1 zamanda siirdiiriilebilir fiyatlama
yapabiliyoruz. Burada temel amacimiz, kisa vadeli pazar payi
artislari degil, uzun vadeli dengeli bir siirdiiriilebilirlik yakala-
mak. Buyaklasim sayesinde miisterilerimiz bize giiven duyuyor,
acentelerimiz de siirdiiriilebilir is hacmi yaratabiliyor.

Son donemde sigorta sektoriinde teknolojiye dayal
coziimler one cikiyor. Sompo Sigorta bu alanda neler
yapiyor?

Teknoloji bizim icin yalnizca bir arac degil, is yapis seklimizin
ayrilmaz bir parcasi. Miisteriyle her temas noktasinda geri bil-
dirim almay1 saglayan NPS sistemi, teknolojiyi siireclerimize
entegre etmemizin en somut érneklerinden biri. 2,9 milyon
miisterimiz ve 2,6 milyon policemizle oldukca genis bir portfoyii
yonetiyoruz. Bu biiyiikliigii etkin yonetebilmek icin siirecleri ba-
sitlestiren, miisterinin ihtiyacini hizli ve dogru sekilde karsilayan
dijital coziimler gelistirdik. Ayrica Japon Kiiltiiriinde kokleri olan
“Kaizen” yaklasimi bizim teknoloji vizyonumuza da yon veriyor.
Her giin bir adim daha ileri gitmek felsefesiyle, dijitallesme ya-
tirmmlarimz siirekli gelistiriyoruz. Amacimiz, sadece bugiiniin
ihtiyaclarmi karsilamak degil; gelecekteki miisteri beklentilerini
de ongorerek coziimler iiretmek.

Miisteri iletisiminde bugiine kadar izlediginiz strateji ve
bundan sonraki hedefleriniz neler olacak?

Miisteri, bizim icin tiim stratejilerin baslangi¢c noktasi. Bugiine
kadar yaptigimiz her calismada miisteriyi dinlemeyi, anlamay1
ve onlarm beklentilerine uygun coziimler gelistirmeyi oncelik
haline getirdik. Diizenli olarak yaptigimiz analizler, anketler ve
her islem sonrasinda uyguladigimiz NPS 6lciimleriyle miisteri-
mizin memnuniyetini siirekli takip ediyoruz. Bu yaklasim, bize
yalmizca giiclii yonlerimizi degil, gelistirmemiz gereken noktalar:
da net sekilde gosteriyor. Oniimiizdeki donemde hedefimiz,
miisteri deneyimini daha da ileri tasiyarak, Sompo markasini
yalmizca bir sigorta sirketi degil, giiven duygusunun sembolii
haline getirmek. Japon kiiltiiriinden aldigimiz “Kaizen” felsefesi
de bu noktada yol gosterici oluyor; biz her giin biraz daha iyi
olmayi, her giin miisterilerimize bir adim daha yakin olmay1
hedefliyoruz.

Sigorta sektoriine yonelik vermek istediginiz bir mesaj var
9
mi:

Sigortacilik, bireylerin ve kurumlarin gelecege giivenle bakma-
s saglayan stratejik bir sektor. Tiirkiye gibi dogal afet riski
yiiksek, ekonomik dalgalanmalara acik bir iilkede sigortanin
onemi cok daha biiyiik. Bizim en biiyiik dilegimiz, sigortanin
toplumda daha genis kesimler tarafindan benimsenmesi ve bir
liiks degil, temel ihtiyac olarak goriilmesi. Bu doniisiim, yalnizca
sektoriin bityiimesi icin degil, ayn1 zamanda iilke ekonomisinin
istikrar1icin de kritik. Sompo Sigorta olarak biz, miisterilerimize
en iyi hizmeti sunmaya devam ederken, sektoriin gelisimine de
katki saglayacak her tiirlii is birligine acik olacagiz.
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GIG Sigorta’dan
Cesme’de Cevre ve Kadin
Odakl Destek Bir Arada
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GIG Sigorta, Sakiz Agacim Cesme Projesi kapsamindaki
kurumsal bagisimi sahada somut bir adimla destekle-
yerek 16 Ekim tarihinde Cesme’de fidan dikim etkinligi
gerceklestirdi. Cesme Belediyesi tarafindan belirlenen
alanda diizenlenen etkinlige GIG Sigorta Genel Miidiirii
Siileyman Sagiroglu, Ege Bolge Miidiirii Sule Unel ve bolge
calisanlar: katildi.

GIG Sigorta ekibi, Cumhuriyetin 102. yilina atfen bagislanan sakiz
agaci fidanlarmin dikimine bizzat katilarak siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerini sahada da goriiniir kildi.

Dogaya nefes, bolgeye katki

Sakiz Agacim Cesme Projesi; yiiksek karbon tutumu, az su ihtiya-
c1, ilacsiz yetismesi ve orman yanginlarma karsi dayanmikhihgiyla
bolgenin ekosistemi icin biiyiik onem tasiyor. Bu yoniiyle proje,
GIG Sigorta’nin cevresel siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla tamamen
ortiisiiyor.
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Kadin emegine destek

Proje, cevresel katkinin 6tesinde bolgedeki kadinlarin ekonomik
yasama katihmina da onemli bir destek saghyor. Sakiz agacla-
riin bakimi, hasadi ve islenmesi siireclerinde kadin istihdami
yaratiliyor. Cesme Belediyesi Tarim Miidiirliigii’niin yiiriittiigii
nitelikli ¢iftci egitim program da bu istihdamu giiclendiriyor.

Genel Miidiir Siileyman Sagiroglu’ndan aciklama

Etkinlik sirasinda konusan GIG Sigorta Genel Miidiirii Siileyman
Sagiroglu, projeye verdikleri destegin uzun vadeli etkisine vurgu
yaparak sunlari soyledi: “Cumhuriyetimizin 102. yilina 102 sakiz
agac1 armagan ederek hem dogaya hem topluma kalici bir katki
sunmak istedik. Bu proje; siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz, cevresel
sorumlulugumuz ve kadinlarm ekonomik olarak giiclenmesini
destekleyen yaklasimimizla tamamen oértiisiiyor. Bugiin burada
diktigimiz her fidan, gelecege biraktigimiz bir umut ve iilkemize
duydugumuz sayginin bir semboliidiir.”

Gelecege yatirim niteliginde bir adim

GIG Sigorta’nin projeye verdigi destek, uzun 6miirlii sakiz agac-
lariin bolge ekosistemine saglayacagi katki ve yaratacagi sosyal
fayda ile hem bugiine hem gelecege hizmet eden biitiinciil bir
sosyal sorumluluk yaklasimim temsil ediyor.
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Irem Yildirun

Sigorta Life Editorii

Bir kedi sahibi olarak sigorta sektoriine girisimin
ardindan “evcil hayvan sigortasi” oldugunu 6grendi-
gimde cok sasirdim ve aym zamanda sevindim. Hay-
vanlari da birer can oldugu ve en az bizler kadar
haklarmin oldugu bilincini toplumun her kesimine
asilamak icin elimizden geleni yapmamz gerek diye
diisiiniiyorum.

Hepsi bizim bir parcamiz. Peki onlarin saghgi konusunda ne
kadar bilincliyiz?

Veteriner masraflar: son zamanlarda hepimizin giindeminde. Ufak
bir muayene, bir igne bazen ameliyat gibi durumlarla karsi karsiya
kaldigimizda ortaya ciddi masraflar cikabiliyor. iste tam bu noktada
evcil hayvan sigortasi devreye giriyor.

Peki nedir bu evcil hayvan sigortasi, nasil yaptirilir, ne kadar
gerekli ve ne gibi durumlarda kullanmilir?

Kiiciik dostlarimizla hayati paylasirken yaramazhklariyla birlikte
olusabilecek tehlikeli durumlarla her an karsilasmayi 6greniyoruz.
Bu riskleri kendimizi ve kiiciik dostlarimiz giivence altina almak
icin evcil hayvan sigortasim degerlendirebiliriz. Yani patili dostunuz
hastalanirsa ya da kazayla bir sey olursa, veteriner masraflarii
diisiinmek yerine hemen harekete gecebilirsiniz.
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_ ile Patili

Dostlarimiz
Giivende!

Genellikle 3-6 aydan biiyiik ve 10 yasindan kiiciik olan kedi ve k-
peKleri, bazi sigorta sirketleri kus, egzotik evcil hayvanlar icin de
siirh kapsamda veya istege gore sigorta hizmeti verebiliyor.

Bu sigorta neleri kapsiyor peki?

Yatarak ve ayakta tedavi, ilac masraflari, muayene, acil miidaha-
leler gibi konular1 kapsar. Bazi teminatlar acil miidahale disinda
da hizmet alabileceginiz asilar ve rutin bakimlar gibi konular1 da
icerisinde barindirmakta. Ancak su an icin teminatlarda agirhkl
olarak daha genel ve acil miidahale basliklar1 var. ilerleyen zaman-
larda daha kapsamli teminatlar1 gormeyi iimit ediyorum.

Evcil Hayvan Sigortasi yapan bazi sigorta sirketleri:

AXA Sigorta, Anadolu Sigorta, Allianz, Zurich Sigorta, Fibasigorta,
Magdeburger Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Aksigorta...

Dostumuzun basina gelebilecek ani durumlarda cebimizi diisiin-
meKk yerine giivenle veterinerin yolunu tutabilecegimiz bu hiz-
metten yararlanmak tiim hayvan sahiplerinin icini rahatlatacak
bir ¢oziim siireci.

Evcil hayvan sigortasiyla patili dostlarimiz giivende, biz huzurlu...

Tiiyleri kadar 6miirleri olsun!
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) DASK T1r1
Istanbul Meydanlarinda
Vatandaslarla Bulusuyor

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), kurulusunun 25’inci
yilinda iletisim ve farkindalik calismalarimi artiriyor. Tiirkiye
genelinde yiizde 100 sigortalilik vizyonu dogrultusunda yiirii-
tiilen ve bugiine kadar 36 sehri ziyaret eden “DASK Tir1 Yollarda”
projesinin yeni etab1 Aralik ayinda istanbul’da baslayacak. DASK,
Istanbul’un 39 ilcesinde vatandaslarla bulusacak DASK Tir1 ara-
ciligiyla sigortalilik bilincini artirmayi ve afet farkindaliginin
giiclendirilmesine katki saglamayi hedefliyor.

Dogal Afet Sigortalar:1 Kurumu tarafindan 2023 yilinda baslatilan
proje kapsaminda DASK Tir1, 36 ilin 43 farkl noktasina misafir
olarak binlerce vatandasa dogrudan ulasmayi basardi. Istanbul
etabi ise proje tarihinin en kapsamli ve en yogun saha turunu
olusturuyor. Alt1 ay boyunca meydanlarda, sahil alanlarinda
ve yogun ziyaretci akisinin oldugu noktalarda konumlanacak
mobil ofiste vatandaslara Zorunlu Deprem Sigortasi’na iliskin
bilgilendirici icerikler sunulacak ve merak edilen sorular DASK
uzmanlari tarafindan yanitlanacak. DASK Tirr’'nda yer alan sanal
deprem deneyimiyle katilimcilar, deprem oncesi ve sonrasinda
yapilmasi gereken adimlar1 uygulamal olarak 6grenebilecek.
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DASK Tirrmmn ilk Durag: Silivri

Yogun niifusu ve genis konut stoku ile istanbul, deprem bilinci ve
sigortalilik farkindahigimin yiiksek 6nem tasidigi il konumunda
bulunuyor. Olas1 Marmara depremi riski ve yiiksek niifus yogun-
lugu dikkate alindiginda istanbul’da yiiriitiilecek calismalarm
hem il genelinde hem de iilke genelinde farkindalk diizeyine
onemli katki saglamasi bekleniyor. Bu nedenle DASK, projenin 6.
etabinda istanbul'u stratejik bir baslangic noktasi olarak belirledi.
Alt1 ay siirecek bu calisma hem sigortalilik bilincinin artirilmasina
hem de afet farkindaliginin giiclendirilmesine katki sunacak.

Aralik 2025 programi kapsaminda DASK Tir1; 8 Aralik’ta Siliv-
ri, 9 Aralik’ta Catalca, 10 Aralik’ta Biiyiikcekmece, 15 Aralik’ta
Beylikdiizii, 16 Aralik’ta Esenyurt, 17 Aralik’ta Arnavutkoy ve 18
Aralik’ta Basaksehir’de vatandaslarla bulusacak.
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103 eser arasindan 12 finalist secildi

Sar1 Kirmizinin en SRR v
e Yoo . arasindan 1 eser finale kaldh. inalist Kareler axasondan de-
guglu karelerl bu receye giren isimler belli Oldu.. Yarismada birincilik odiiliinii,

. . Victor Osimhen’in Konyaspor karsilasmasindaki anin yakalayan

l d k S t karesiyle Onder Giilen kazandi. Teknik Direktor Okan Buruk’un

y1 a Qu l c lgo r a “25’inci sampiyonluk” anim fotograflayan Ali Kemertas ikincilik

- e - - odiiliinii alirken, iiciinciiliik odiilii Murat Akbas’a verildi. Fatma

d t l l d Erdogan, Adem Kabayel, Ali Kemertas, Gokhan Biiyiik, Hakan

e S egly e S e g l l Akgiin, Kadircan Dilli, Serhat Cagdas ve Ugur Senpire ise man-
siyon odiillerine deger goriildii.

“Bu degerli platforma katki sunmaktan gurur duyuyoruz”

1905 Galatasarayl Yonetici ve Is Insanlar1 Dernegi (GSYIAD) ta- Torende konusan Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, mar-
rafindan bu yil ismail Sarikaya adma diizenlenen Sar1 Kirmizi kanin spora ve sanataverdigi destegi su sozlerle vurguladi: “Sar1
Kareler Fotograf Yarismasi, Quick Sigortanin destegiyle Ali Sami Kirmizi Kareler, Galatasaray’in tarihini, duygusunu ve tutkusunu
Yen Spor Kompleksi Rams Park’ta gerceklestirilen torenle so- fotografin giiciiyle bulusturan cok degerli bir platform. Quick
nuclandi. Sigorta olarak bu yarismaya sadece sponsor olmakla kalmiyoruz;
aynl zamanda camianin kiiltiiriinii yasatan ve gelecege tasiyan
Galatasaray Spor Kuliibii Baskani1 Dursun Aydin Ozbek, yoneti bu ortak yolculugun bir parcasi olmaktan biiyiik memnuniyet
kurulu iiveleri, 1905 GSYIAD Baskam Murat Sancaktar, Quic duyuyoruz. Buyil yarismanin Ismail Sarikaya adima diizenlenmesi
Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy ve cok sayida davetlinin ka- ise hepimiz icin anlami daha da derinlestiriyor. Galatasaray gibi
tldig1 torende finalistler ve kazananlar aciklandi. Baskan Ozbek giiclii bir marka ile omuz omuza yiiriimek, Quick Sigorta’nin genc
ve Baskan Sancaktar torenin acilisinda yaptiklar1 konusmalarda, ve dinamik kimligiyle birebir ortiisiiyor.” Ozsoy, emegi gecen
Quick Sigorta’nin yillardir siiren kesintisiz destegi icin tesekkiir jiiri iiyelerine, fotografcilara ve GSYIAD yoneticilerine tesekkiir
ederek bu is birliginin Galatasaray camiasi icin tasidig1 onemi ederek Quick Sigorta'min Tiirk sporunun yaninda olmaya devam
vurguladi. edecegini belirtti.

Dereceye giren fotograflar Quick Sigorta sponsorlugunda 2026
yili icin bastirilacak 1905 GSYIAD ve Galatasaray takvimlerinde
yer alacak.
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Neova Sigorta’ min “Memnuniyelin Sigortas:”
Temali Reklam Filmi Serisi Yayina Girdi

Neova Sigorta, “Memnuniyetin Sigortas1” temal yeni
reklam filmi serisiyle sigortay1 bir giiven duygusuna,
memnuniyeti ise bir yasam deneyimine doniistiiriiyor.
Konut, is yeri ve kasko sigortalarima odaklanan 3 yeni
reklam filmini “Hayatin sasirtan anlarinda Neova Sigorta
hep yaninda” sloganiyla miisteriyle bulusturuyor.

Sigorta sektoriinde en son teknolojileri ve en iyi uygulamalari
kullanarak miisterilerine yenilikci hizmetler sunan Neova Sigorta,
“Hayatin sasirtan anlarinda Neova Sigorta hep yaninda” mesajini
tasiyan yeni reklam filmi serisini yayina aldi. “Memnuniyetin
Sigortasi” sloganiyla hazirlanan kampanya; kasko, is yeri ve ko-
nut Sigortasi olmak iizere iic farkl alanda, izleyiciye hayatin
beklenmedik anlarinda Neova’nin giivenini hissettiren samimi
bir hikaye diliyle kurgulandi. H20 United ve KALA is birligi ile
cekilen reklam filmleri, hayatin planlandigi gibi gitmedigi anlarda
sigortanin sundugu giiven duygusunu merkeze aliyor.

Hayat Sasirtirsa, Neova Yaninda!

Filmler, giinliik yasamin icinden trafikte yasanan ufak bir kaza,
isyerinde ya da evde yasanan beklenmedik aksilikleri konu aliyor.
Reklam filmlerinde Neova Sigorta'nin her durumda giivence ve
cOziim sunmaya hazir oldugu mesaji giiclii bir sekilde vurgu-
laniyor.

Neova Sigorta Dijital Kanallar, Dijital Pazarlama ve Bankasiirans
Genel Miidiir Yardimeis1 Sami Kaya, kampanyanin ¢ikis noktasini
su sozlerle anlatti: “Hayatin beklenmedik anlarinda miisterile-
rimizin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey, giivenilir bir yol arkadasi-
nin yanlarmda olmasa. Is siireclerimizde 6zen gosterdigimiz bu
giivenilir yol arkadashg onermemizi ‘Hayatin sasirttig anlarda
Neova Sigorta hep yaninda® soylemi ile filmimize yerlestirdik.
Miisterilerin hayatinda etkisi biiyiik anlar1 gozlemledigimizde,
cogu memnuniyet deneyiminin tam da bu ‘sasirticr’ anlarda orta-
ya ciktigimi gordiik. Bu yiizden kampanyanin odaginda miisteriye
yasattigimiz his var. Sigortay1 bir policeden ote, giiven duygusunu
somutlastiran bir deneyim olarak goriiyoruz. Bu nedenle Neova
Sigorta olarak memnuniyeti sigortahyoruz”

Samimi, Bag Kuran iletisim Dili

Neova Sigorta, bu kampanyada iletisim dilini genisleterek bil-
gilendirici yaklasimini korurken samimiyet ve miisteri mem-
nuniyeti vurgusunu one cikariyor. Bu yaklasimiyla, ozellikle
genc kusaklar ve sigortayla yeni tamisan kullanicilar arasinda
farkindalik yaratmayn, sigortayr hayatin dogal bir parcasi olarak
konumlandirmayi hedefliyor.

Neova Sigorta Dgal Kan
Dijital Pazarlama ve Ba

Genel Miidiir Yardimel
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Sektorden
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ALC Servis'ten Mini
Onarimda Biiyiime
Hamlesi: AR Sigorla
ile Anlasma Saglandi

ALC Servis, mini onarim hizmetleri alanindaki biiyiime hedefleri
dogrultusunda 6nemli bir adim atarak AK Sigorta ile mini onarim
anlasmasi imzaladi. Gerceklestirilen bu stratejik is birligi sayesin-
de, AK Sigorta miisterileri artik hasar siireclerinde ALC Servis'in
yaygin ve Kaliteli mini onarim hizmetlerinden faydalanabilecek.

is Birliginin Onemi

Bu yeni anlasma, ALC Servis'in sigorta sektoriindeki pazar payini
artirma ve hizmet kalitesini daha genis Kitlelere ulastirma vizyo-
nunun bir parcasidir.
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"AK Sigorta gibi sektoriin oncii ve giivenilir kurumlaridan biriyle
mini onarim anlasmasi saglamis olmaktan biiyiik mutluluk du-
yuyoruz," diyen ALC Servis Genel Miidiirii Mahmut Sevluk, "Bu is
birligi, miisterilerimize hasar deneyimini daha hizli, daha pratik
ve daha az maliyetli bir sekilde sunma taahhiidiimiizii pekistiriyor.
Mini onarmm alanindaki liderligimizi bu tiir giiclii ortakliklarla
siirdiirmeye kararhyz."

Yeni anlasma ile AK Sigorta miisterileri, mini hasarlarm (kiiciik
gociik, cizik, tampon ve i¢c doseme hasarlari vb.) teminatlar1 kap-
saminda, aracin orijinalligini koruyarak hizh bir sekilde giderme
imkanina sahip olacak.

Engelli Bz’r;;ylere Ozel
Indirimli ‘Irafik Policesi
Uvgulamasi Baslyor

Engelli bireylerin trafik sigortasindan indirimli yararlanmalarina
imkan saglayan yeni diizenleme 1 Subat 2026 tarihinde yiiriirliige
giriyor. Ulusal Engelli Veri Sistemine kayith olan engelli bireyler,
s0z konusu tarihten itibaren, sahip olduklar1 bir arac icin trafik
sigortasimndan indirimli olarak faydalanabilecek.

Diizenlemeye gore, engelli bireylerin araclari icin trafik sigortasi
azami primlerine mevcut indirimlere ilave olarak %20’ye varan
oranlarda ek indirim uygulanacak. Engelli bireyin TC kimlik nu-
marasl ile tammmlanacak indirim oram ve tutari trafik sigortasi
policesinin On yiiziinde yer alacaktir.



Araciniz icin profesyonel oto servis,
ustelik uygun fiyata

Auto King Oto Servis’te!

0850 33354 64 | www.autoking.com.tr S
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Anadolu Sigorta’va Felis ve
Sardis’ten 6 Odiil Birden

Anadolu Sigorta, iletisim diinyasinin en itibarh platformla-
r1arasindayer alan Felis ve Sardis Awards 2025’te toplam 6
odiil kazandi. Kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yone-
timi ve yaratict kampanya alanlarida one ¢cikan calismalar,
sirketin siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda odakh yak-
lasimimin sektorde giiclii bir karsihik buldugunu gosterdi.

Anadolu Sigorta, Felis ve Sardis Awards’tan toplam 6 6diil kazandi.
Sirket; “Ormanin Gozleri”, “100 Yillik imza — Anadolu Sigorta 100.
Y1l Gala Gecesi” projeleri ve “Var M1 Bi’ Sey” reklam filmi ile farkh
kategorilerde onemli basarilara imza atti. Bu y1l 20’ ncisi gercek-
lestirilen, reklam ve pazarlama endiistrisinde yaratici diinyaya
katki saglayan tiim ekiplerin basarilarmi odiillendirmek amaciyla
diizenlenen Felis Odiilleri’'nde bu y1l dort farkh kategoride odiil
kazanan Anadolu Sigorta, “Ormanin Gozleri” projesiyle “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” ve “Amaclar icin Ortakliklar” kategorilerinde
iki Felis odiilii aldi. Sirketin 100. yilma 6zel hayata gecirdigi “100
Yillik imza — Anadolu Sigorta 100. Y1l Gala Gecesi” ise “Yildoniimii
{letisim Projeleri”ve “Bir PR Platformu Olarak Etkinlik Tasarmmi ve
Yonetimi”kategorilerinde Felis’e layik goriildii. Anadolu Sigorta, bu
vil 7'ncisi gerceklestirilen, finans ekosisteminde hayata gecirilen
inovasyon ve pazarlama basarilarmi kutlamak ve finans diinyasimin
paydaslarma ilham vermek icin diizenlenen Sardis Awards’ta da iki
kategoride basari elde etti. “100 Yillik Imza — Anadolu Sigorta 100.
Y1l Gala Gecesi” projesi “En Iyi Etkinlik Yonetimi” kategorisinde
odiil alirken sirketin “Var M1 Bi’ Sey?” isimli kasko sigortasi reklam
kampanyast ise “En Iyi Kampanya Filmi” kategorisinde 6diile layik
goriildii. Odiiller sahnede, Anadolu Sigorta adina térene katilan;
Kurumsal Iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Miidiirii ilker Kokliik, Ku-
rumsal iletisim Yoneticisi Ayca Albayrak Sezgin ve Siirdiiriilebilirlik
Yoneticisi Burak Deligoz’e takdim edildi.

Szoortam net’ten 25. Yila Ozel
A[)[)le Uriinii Hediye
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Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordi-
natorii Berna Semiz Ergiintan: “Felis ve Sardis’te odiil alan calis-
malarmiz, siirdiiriilebilirlik ve iletisim alanlarmda yarattigimz
etkinin giiclii bir gostergesi”

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordi-
natorii Berna Semiz Ergiintan, “Anadolu Sigorta olarak 100. y1-
Iimizda sadece sigortacihgm degil, stirdiiriilebilirlik, toplumsal
fayda ve kurumsal iletisimin gelecegini sekillendiren projelere
imza atiyoruz. Felis ve Sardis’te ddiillere layik goriilen calismala-
rimiz, yaratigimiz etkinin giiclii bir gostergesi. Ikinci yiizyllhmiza
girerken iletisim stratejilerimizi sosyal sorumluluk ve yenilikcilik
ekseninde biiyiitmeye devam edecegiz” dedi. Anadolu Sigortanin
adiillii projeleri, sirketin toplum yararm onceleyen iletisim yak-
lastmim destekliyor. “Ormanin Gozleri” projesiyle Tiirkiyenin
orman varliklarm koruyan teknoloji altyapisinin yayginlasmasi
saglanirken, “100 Yillik Imza” projesi sirketin bir asirlik mirasin
gelecege tastyan kurumsal bir kilometre tasim ortayakoyuyor. “Var
M1 Bi’ Sey” filmi ise mizahin giiciinii kullanarak kasko sigortalarmin
onemini anlatiyor. 100.yilm “Gelecegin Sirketi” vizyonuyla kutla-
yan Anadolu Sigorta, kurumsal iletisim projeleri, dijital doniisiim
yatirmmlar1 ve toplumsal sorumluluk yaklasimiyla sektorde fark
yaralmaya ve topluma deger katmaya devam ediyor.

Tiirkiye nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.
net, ceyrek asirhik yolculugunu biiyiik bir ¢ekilisle taclan-
dirtyor. 25. yila 6zel diizenlenen kampanyada, alinan her
teklif ve police kazanma sansi artirirken iPhone 17, iPad,
Apple Watch ve AirPods sahiplerini bekliyor.

Tiirkiye’nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net, 25
yihni miisterilerine 6zel biiyiik bir ¢ekilisle kutluyor. 14 Ocak 2026
tarihine kadar devam edecek kampanya kapsaminda katilhmcilar
birbirinden degerli hediyeleri kazanma sansi yakalayacak.

Cekilise katilmak icin www.sigortam.net/25-yil-ceKilisi adresine
girerek ad, soyad, telefon ve adres bilgilerinin yer aldig1 formu
doldurulmak yeterli oluyor. Formu dolduran katilimeilar 1 ¢ekilis
hakki elde ediyor. Ardindan Sigortam.net web sitesi, mobil uygu-
lamasi veya 444 2 400 numaral cagri merkezi iizerinden alinan her
sigorta teklifi (tiim branslarda gecerli olmak iizere) icin 3 cekilis
hakki, police satin alindiginda ise her police icin 10 cekilis hakki
elde ediliyor.

Kampanya sonunda s kisiye iPhone 17, 5 kisiye iPad Wi-Fi, 5 Kisiye
Apple Watch SE 3 ve 10 Kisiye AirPods hediye edilecek.



Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi igin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

LuMnhion
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Ilgine Sigorta
Hikayeleri

Salonda Inek Soku

Ingiltere'nin giineyinde bir ciftci evine dondiigiinde salonda kocaman
bir inek gormenin sokunu yasadi. Komsu tarladan kacan hayvan, acik
bahce kapisindan iceri girmisti. Ev darmadagimn olurken sigortaci,
"kesinlikle beklenmedik" diyerek yikanan zemin ve mobilya masraf-
larm karsilamayi kabul etti.

Rargalarin Sebep
Oldugu Cam Hasar:

iskocya'nin kiiciik bir kasabasinda iki karga arasinda tuhaf bir kavea,
bir evin balkon caminin kirilmasina yol acti. Kargalar pencerede ka-
pisirken cam catladi. Saskin ev sahibi sigorta sirketine basvurdu ve
police, hasarli camin yeniden takilmasimi kapsada.

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlar1 gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarmda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortallar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 6demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarimmizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz? Sigortam.net sigorta terimlerini kolay-
lastirip sizleri bilgilendiriyor.

sigortam.net | 4442400

SIGORTALIFE

ARALIK 2025

Katkilariyla

1. Sigortada riziko, sigortal
kisinin karsilasabilecegi, zarar veya kayip ris-
kini ifade eder. Baska bir deyisle, riziko, sigorta
policesi kapsaminda sigortal kisinin maruz
kalabilecegi olaylar veya durumlar sonucu mey-
dana gelebilecek olumsuz sonuclarm tiimiidiir.
Riziko, sigorta sirketinin, sigortalinin karsila-
sabilecegi zararlar1 6demekle yiikiimlii olacagi
durumu tanimlar.

1. "Beher" sigortacilikta, "her
bir" anlamina gelen bir terimdir ve sigorta poli-
celerinde tazminatlarin sinirlarini netlestirmek
icin kullanilir. Sigorta sirketlerinin yiikiimlii-
liiklerini acikca belirler, boylece sigortaliile si-
gortaci arasinda anlasmazliklarin oniine gecilir.
Beher ifadesi, hayat, is yeri, saghk, sorumluluk,
arac, ferdi kaza, konutve nakliyat sigortalarinda
tazminatin belirli birimlere ayrilmasim saglar.
Sigorta policelerinde, 6rnegin "beher 10.000
TL" gibi ifadelerle her bir dilim icin tazminat
O0demesi yapilacag belirtilir. Bu, sigorta islem-
lerinin hizlanmasim ve anlasmazhik riskinin
azalmasim saglar.
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