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900 Milyon S > 5,8 Milyar $

TURKIYE TURKIYE
SiGORTA HAYAT EMEKLILIK
Tirkiye Hayat Emeklilik 615 Milyon $ x5 Tirkiye Hayat Emeklilik 3 Milyar $
Tirkiye Sigorta 285 Milyon $ x10 Turkiye Sigorta 2,8 Milyar $
()
:g 2020 Eylil ayindan bu yana 11,2 Milyar TL karsiliginda
'? dagittik.
S Birliktelik



Birlesme %

Wn

Q)

e :

Rakam Degil;
Deger!
TURKIYE Bu yalnizca finansal bir sonuc¢ degil; Glke dlceginde bir TURKIYE

SIGORTA deger. Sigortayi herkes igin erisilebilir kilma vizyonumuz HAYAT EMEKLILIK

biuyidikge, milyonlarca birey ve isletmeyi glivencemiz
altina aldik; Glke ekonomisine sirdirulebilir katki
sagladik. Basariyi, tek bir noktada degil; yaygin hizmet

)

E agimiz ve dagitim kanallarimizla sahaya yaydik.
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/@{ Turkiye Sigorta ve \

Turkiye Hayat Emeklilik Hakkinda
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Zoll - Rakamlarla Tirkiye Sigorta

TURKIYE
SiGORTA (5}( Rakamlarla Turkiye Hayat Emeklilik

@ Kampanya ve Yenilikler
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Etkin Hasar ve Tazminat Yonetimi

/@( Stratejik Hedefler




TURKIYE
SiGORTA

Birlikten Dogan Giiciimiiz
Katlanarak Bliyuyor

2.648 Calisan oo, 40 Bolge
1.545 Tirkiye Sigorta ﬁl_rﬂm 23 Tiirkiye Sigorta
1.103 Turkiye Hayat Emeklilik 17 Turkiye Hayat Emeklilik

Ei 4.326 Acente
ve Broker

9.601 Hizmet Noktasi

3.891 Anlasmali Servis
3.918 Turkiye Sigorta

408 Tuirkiye Hayat Emeklilik

5.710 Anlasmali Saglik Kurulusu

Iy 13 Milyon Tekil Musteri
7.348 Anlasmali Banka / Finansal ﬁ 2

+6 Milyon Sigorta
Kurumlar +9 Milyon Hayat ve Emeklilik

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Tiirkiye Sigorta Olarak Liderligimizi 2025’te de Surdiirdiik!

Police Adet Misteri Adet

Milyon Milyon

Pazar Payi

Sektor Siralamasi (Milyar TL)
1. Turkiye Sigorta 147,1
2. Sirket 115,4
3. Sirket 97,9

Hayat Disi Prim Uretimi (Milyar TL)

147,1

101,4

2024 2025

Degisim %45
Sektor Degisim %41

Sektor Lideri
Sektor liderligimizi

2025 yilinda da
surdirduk.

Prim Uretiminde sektorun

Uzerinde biyiyerek,

147,1 Milyar TL prim

Urettik!

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Yangin Bransinda 5 Policeden Biri Turkiye Sigortali!

1 Yangin ve Dogal Afetler

(Milyar TL)
Reaslirans Kapasitesi Pazar Payi
Yangin (Milyon $) 34,1
25,5
insaat (Milyon $)
Katastrofik Koruma (Milyar $)
2024 2025

Degisim %34

1 Miihendislik

(Milyar TL)

Pazar Payi

9,3

6,7

2024 2025

Degisim %40

1 Havaclik
(Milyar TL)

Pazar Payi

2’1 2,6

2024 2025

Degisim %22

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Saghk*
(Milyar TL)

Police Adet |Pazar Payi
1,4 Milyon' %10

20,2

9,4

2024 2025

Degisim %115

Tarim ve Ferdi Kaza’da Lideriz!

Kasko™* 6 Trafik 1 FerdiKaza
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
Police Adet | Pazar Payi Police Adet Pazar Payi Police Adet Pazar Payi
1 Milyon' %11 1,4 Milyon' %6 1,7 Milyon' %26
16,5
12,8 15,4
11,5
5,2 5,8
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Degisim %44 Degisim %20 Degisim %14

*2024 Yili Saghk siralamasi 5 *%*2024 Yil Kasko siralamasi 3

1 Tarim
(Milyar TL)

Police Adet | Pazar Payi
2 Milyon' %60

33,3
20,1

2024 2025

Degisim %65

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Dengeli Portfoye Sahibiz!

Prim Uretimi Portféy Dagilimi Dagitim Kanali
16%
32% 26%
46% 147,1
Milyar TL
14%
229 44%
Ticari [ Tarim [Bireysel Acente Broker Bankasirans [/ Merkez & Diger

2025 Yilin1 147,1 Milyar TL Prim Uretimi ile Lider Olarak Tamamladik!

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Net Kar

(Milyar TL)
Teknik Kar
(Faaliyet Kar)
(Milyar TL)
12,7
9,6
4,2
2024 2025
2024 2025

Degisim %129

Net Kari En Yiiksek Sigorta Sirketiyiz!

Oz Sermaye HPO & Bilesik Oran
(Milyar TL) (Kimiil — Net)
Bilesik O. N
51,6 %598 Bilesik O.

28,7 HPO %97

%77 HPO

%71

2024 2025 2024 2025

Degisim %80

> Art arda 8 ceyrekte Teknik Kar elde ettik.
> Karnmizin %049’ u Teknik Kardan gerceklesti!

Ozkaynak Karlilik
%48
SYR
%215

Sektor HPO
%81
Sektor Bilesik O.
%109

*Eylul 2025
Sektor Verileri

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Tiirkiye Hayat Emeklilik Olarak Liderligimizi 2025’te de Siirdiirduk!

Sézlesme Adet Misteri Adet

Milyon Milyon

Pazar Payi

Sektor Siralamasi (Milyar TL)
1. Tirkiye Hayat Emeklilik 494,1
2. Sirket 401,8
3. Sirket 373,9

BES+OKS Fon Buyukliigi
(Milyar TL)

494,1

271,4

2024 2025

Degisim %82
Sektor Degisim %76

Sektor Lideri

Sektor ortalama fon

getirisi %58 iken,
Tirkiye Hayat Emeklilik

olarak ortalama

ile sektor
ortalamasinin Uzerinde
getiri sagladik.

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Sektoériin Uzerinde Fon Getirisi Sagliyoruz!

Toplam Fon Buyuklugu
494 Milyar TL

Gonulli BES Fon Buyukltgu
Ortalama Fon 434 Milyar TL
Getirisi
OKS Fon Buyuklogu

Sektor Ortal
M 60 Milyar TL

Fon Getirisi

Devlet Katkisi Fon Buyuklugu
56 Milyar TL

Toplam Pazar Payi
%23

Gondilli BES Pazar Payi
%21

OKS Pazar Payi
%46

En Genis Fon Yelpazesi

48 Fon

Her yatirnm
profiline uygun
10 Milyon Tl'den
100 Milyar TL
biuyiUklige kadar
fon ¢esitliligi

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Tiirkiye Hayat Emeklilik Olarak Hayat Prim Uretimimizi

Police Adet = Misteri Adet

Milyon Milyon

Pazar Payi

Sektor Siralamasi (Milyar TL)

1. Tirkiye Hayat Emeklilik 29,3
2. Sirket 24,1
3. Sirket 21,5

2 Katina Cikardik!

2025 Aralik Hayat Prim Uretimi
(Milyar TL)

29,3

14,3

2024 2025

Degisim %105
Sektor Degisim %79

Sektor Lideri

Bir onceki yila gore
prim Uretimimizi 2 katina

cikararak liderligimizi
gig¢lendirdik.

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

Net Kar

(Milyar TL)
Teknik Kar
(Faaliyet Kar)
(Milyar TL)
9,3
13,6
7,6
2024 2025
2024 2025
Degisim %79

Net Kari En Yiiksek Hayat Emeklilik Sirketiyiz!

0Oz Sermaye
(Milyar TL)

31,9
18,4

2024 2025

Degisim %73

HPO & Bilesik Oran
(Kiimiil — Net)

Bilesik O.
%68 Bilesik O.

HPO %34

%23 HPO
%15

2024 pAYAS

Ozkaynak Karlilik
%62
SYR
%368

Sektor HPO
%19
Sektor Bilesik O.
%57

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SIGORTA

Tirkiye Sigorta & Tiirkiye Hayat Emeklilik Rekor Karlilik!

2020 Eylil ayindan bu yana 11,2 Milyar TL karsiliginda dagittik.

5 yilda karlihgimizi

=
13 kat artirarak o
Buyuklukleri
2025 yilinda
35 I\/Iilyar TL Turkiye Sigorta:

karhhga ulastik. 52 Milyar TL

Tirkiye Hayat Emeklilik:
32 Milyar TL

Lb&5S

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK
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TURKIYE
SiGORTA

@ TURKIYE SIGORTA

P I~

| Sigortalarinda

wm
2925

0SS'de %35
indirim
kampanyasi

2025 Kampanyalarimizdan One Cikanlar

“Herkes i¢in Sigorta”

@O TURKIYE SIGORTA

Turkiye Sigorta'dan
Genigletilmis Kasko ve
Trafik Sigortasi'nda Taksit Firsatlani!

Saglik & Kasko 12,
Trafik 10 taksit
kampanyasi

SO TURKIYE SIGORTA

Aile Yili'nda Evlenecek Ciftlere
Ozel Kampanya!

Aile Yil'na &zel
TSS, OSS ve Kasko
indirim
kampanyasi

200.000 TL Uzeri
ek katki payina
20.000 Tl'ye
varan ek katki

avantaij

U TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

BES yaptirmak sizden

Turkiye Hayat Emeklilik'ten!

e

2.500 TL uzeri aylik
katki payl yeni BES’e
2.500 TL ek katki

avantaij

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

2026 Kampanyalarimiz

“Herkes i¢in Sigorta”

Kasko, Saglik ve
Trafik Sigortalarinda
Pesin Fiyatina

Taksit *.?, it

Kasko ve Saglik 2025 yili
primleriyle taksit kampanyasi
devam ediyor.

12 “%10 | DK’nin %20’ye dismesiyle birlikte
Tiirkiye Hayat Emeklilik'ten ayni gin aksiyon alarak; 2.500 TL
- yaptirin, birikimleriniz artarken mﬂ m o .

ve sigortalarinda  Konut : katki pay! 6deyen yeni BES

‘ Misterilerine 6zel ek %10 indirim

avantaji sagladik.

’
indirim firsatindan yararlanin!

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



Kasko ve Saglik’ta 2025 Fiyatlariyla Devam Ediyoruz!

Bireysel Kasko ve Saglik sigortalarinda
2025 yih

fiyatlari ile devam ediyoruz.
Sektérde 2025 yilinda saglik bransinda sigortali

N
=
w sayisi diserken sigortaliya ulasan

— . sirket olduk. TURKIYE
TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
SiIGORTA
rQ(Q.Qﬁ Kaskoda bir 6nceki yila goére Gretimimizi %44
artirarak yaklasik sigortaliya ulastik.
Kasko 2025 Yili Fiyat Artisi* Saglik 2025 Yili Fiyat Artisi
Ortalama Prim Degisim %20,8 OsS Yillik Fiyat Artisi ~ %15,3
Enflasyon Orani %30,9 TSS Yillik Fiyat Artis %28,9

*Otomobil-6zel segmenti segilmistir.



TURKIYE
SiGORTA

Misteri Deneyimi ve Operasyonel Mikemmellik

Turkiye Sigorta Musteri Geri Bildirim Grafigi

1“ ”!( \fut JM i

2024 lean Tem Eklm ’ 2025 lean " Tem Eklm

2024'ten bugiine olumsuz geri bildirimlerin seyrinde azalma
ve hizmet kalitesinde iyilesme gorilmektedir. Ozellikle
hasar sireclerinde %30 konut sigortalarinda %35 oraninda
azalma dikkat cekmektedir.

@),
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Turkiye Sigorta
Miisteri Memnuniyeti Skoru 2024 yilinda iken,
2025 yilinda ‘a yukselmistir.

2023 yilinda ortalama is gni olan ¢ozim siresini 2025
yilinda ortalama is gini olarak gergeklestirdik.

Turkiye Hayat Emeklilik
Mijsteri Memnuniyeti Skoru 2024 yilinda iken,
2025 yilinda olarak olgilmustir.

Sikayet ¢6zim sirelerini 2023 yilinda ortalama is glninden,

2025 yilinda ise ortalama is glnine disurduk.

Mobilde Dijital Yeteneklerimiz

Yeni Nesil Sesli Arama & Akilli Yonlendirme
Bilge ile Akilli Yonlendirme

Akilli Fatura ve IBAN Okuma (OCR)

Cekici islem takibi (anhk detay bilgilendirmeler)

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA
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Saghkta Milyonlarin Glivencesiyiz!

Ayakta ve Yatarak Tedavi Provizyonlari
Basvurularin ‘I yapay zekd destegi ile de, v
ortalama icerisinde degerlendirilmektedir.

Sigortali Odemeleri
Mobil uygulamadan en geg icerisinde fatura
odeme

Tim illerimizde bireysel misterilerimize uygun fiyat ve kapsamli
teminatlarla sirdirilebilir hizmet agi olusturarak tabana
yayildi.

OBYG kriterleri misteri memnuniyetini artiracak sekilde
yenilendi. Tazminat prim orani kontroli kaldirilarak gelistirilmis
omir boyu yenileme garantisi sunuldu.

©)

de Hizh
Provizyon

TSS’de en yaygin
anlasmali kurum agi

Ulke genelinde
(1.126 arts)

anlasmali kurum sayisi

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



TURKIYE
SiGORTA

—
Oto + Oto Disi Toplamda

= 1o

Hasar ihbar Adeti Hasar Odemeleri

010 WH» 306.956 Y 26Milyar T
oTODISI ) 97.883 WY 14Milyar L

Hasar Odedik!

Oto bransindaki hasarlarin;
%90'1na ilk

icerisinde onarim onayi veriyoruz.
%40 oraninda ilk 15 giinde,
%55 oraninda ilk 30 glinde

%80’i 60 glinde sonuclanmaktadir.

Konut bransindaki hasarlari;

Ortalama
sonugclandiriyoruz.

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



Hasar Siireglerimizde Miisteri Deneyimini iyilestirmeye Devam Ediyoruz!

¢ Dijitallesme ve Yapay Zeka Genis Anlasmali Servis Agi
* Tiirkiye Sigorta Mobil uygulamamiz ile kasko hasar siireglerini ugtan uca yonetiyoruz. tamaminda anlagmali servis
* Yapay zeka destegi ile hasar sireclerine iliskin evrak ve 6deme kontrollerini yapiyoruz. imkani
{§} o ese .o .o v
N & %100 Orijinal Par¢a Taahhidu Eksper Agi -
TURKIYE ’ ; PeTias TURKIYE
SIGORTA * Bireysel kasko hasarlarinda %100 orijinal parca kullanim taahhiidii ile glivencemizi en st Genis eksper kadrosu ile HAYAT EMEKLILIK

seviyeye taslyoruz. hizli hasar tespiti

[~ Kapsayici ve Seffaf Hasar Yonetim Portali Mobil Onarim
* Yenilenen hasar portali ile ¢c6zim ortaklarimizin, eksperlerimizin ve i¢ kullanicilarimizin hizmet veren genis mobil
ayni platform lzerinden sureclere erisebilmesini, onarim ag

* Dosya durumlarinin, aksiyonlarin ve sorumluluklarin ugtan uca izlenebilir hale getirilmesini
saglyoruz.



Teknoloji Uygulamalarimizi i¢ Kaynaklarimizla Gelistiriyoruz!

Tirkiye'nin ilk Yapay Zeka Sertifikali Finansal Sirketiyiz.

Mobil Uygulamamiz Yapay Zeka Destekli e Saha 360 Tiim Saha
Ugtan Uca Yenilendi Dijital Asistan BILGE Ekibinin Hizmetinde

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK

TURKIYE
SiGORTA

> 8,4 Milyon indirme » 7,2 Milyon soruya cevap verdi.
> Aylik 1,2 Milyon aktif kullanici > 2,1 Milyon islem yapti.
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TURKIYE
SIGORTA




Sosyal Sorumluluklarimizla Topluma Katki Saghyoruz!

Basketbol Stiper Ligi ve Ampute Futbol Milli Hayat Yeniden Vakfi ig Deprem bolgesindeki Tirk Kizilay ile kanayan
Basketbol Ligi'nin Takimimiza ve Engel birligiyle, depremzede illerimizde yaramiz Gazze’'de
ardindan Kadin ve Erkek Tanimayan cocuklarimizla depremzede yasanan insani krize
A Milli Basketbol sporcularimiz Zeliha istanbul’da keyifli bir cocuklarimiza karsi bolge halkinin
Takimlarimizin da Aksak ve Ugur Altinel’e gln gecirerek BGM’de Ramazan ayinda yaninda yer alarak
yaninda olduk. destegimizi strdurduk. basketbolun destegimizi desteklerimize devam
T_URKiYE heyecanini paylastik. surdarduk. ediyoruz. TURKIYE
SIGORTA HAYAT EMEKLILIK
@3“4?%“ %’%’?‘?{E O TURKIYE SIGORTA
Savas Kaya
Uiur Altnel o Zeliha Alsak
f $ i
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TURKIYE
SiGORTA

Piyasa Degeri En Yiiksek Sigorta Sirketiyiz!

Endeks Uzeri Getiri ile
Gugcliu Degerleme Destegi!

Guiclii Ozkaynak Yapisi ve Sermaye
Disipliniyle Strdurulebilir Temettu

BIST Suirdiirtilebilirlik Endeksi ile
Gorunurligimuz Gugleniyor!

Hisse Degerinde 2025 Yilinda
%32 Artis!

Piyasa Degeri En Yiiksek
Sigorta Sirketi!

Gunliik En Yiksek islem Hacmine
Sahip Sigorta Sirketi!

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK
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SiIGORTA HAYAT EMEKLILIK

2026 Hedefleri

Buyume

Birliktelik



TURKIYE
SiGORTA

* Sektdr liderliginin devami .
* Dengeli portfdy ile saghkli ve sirdirulebilir biyime Qﬁ

* Enerji ve stratejik projelere destek

* Sigortanin her kesime erisilebilir kilinmasi
* Saglik ve Kasko’da ulasilabilir Grinler

* Tasarruflarin ekonomiye katkisi

* Disiplinli risk se¢imi ve teknik karhlik
/\'\ * Gi¢li reasirans kapasitesi

* Sermaye gici ile biyime

* Yapay zeka destekli hasar yonetimi
* Mobil Plus ve API ekosistemi

* Mijsteri memnuniyetinde oncilik

TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK



SIGORTA SORU - CEVAP HAYAT EMEKLILIK
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