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Yeni Bir Yil.
Yeni Hedeller:
Giivenin ve
Dayamkliligin
Gelecegi

Degerli Okurlarmmiz ve Sektor Paydaslarimiz,

2026 yilina merhaba derken, "Sigorta life " dergimizin bu 6zel Ocak sayisiyla sizlerle bulusmanin heyecanim yasiyoruz. Her yeni
yil, sadece takvimde degisen bir rakam degil; aym1 zamanda yenilenme, tazelenme ve daha saglam adimlar atma firsatidir.

Geride biraktigimiz y1l, kiiresel dinamiklerin ve ekonomik degisimlerin sigortacilik sektoriiniin 6nemini bir kez daha kanitladig
bir donem oldu. Risklerin sadece "olasilik" olmaktan cikip hayatin merkezine yerlestigi giiniimiizde, sigorta sektoriiniin toplumsal
dayanikliligin en temel yapi tas1 oldugunu gordiik. Bizler de bu siirecte, sizlerin sadece police iireten degil, giiven insa eden bir
anlayisla hareket etmenizin yayllmasim saglayarak bunun gururunu yasiyoruz.

2026: Teknolojiden Insana Uzanan Koprii

Bu yil dergimizde ve vizyonumuzda odaklanacagimiz en biiyiik tema; "Teknoloji ile Insan Odaklilig1 Harmanlamak" olacak. Yapay
zeka ve veri analitigi siireclerimizi hizlandirirken, sigortaciligin 6ziindeki o "insani dokunusu" ve "yaninda olma" soziinii asla
unutmayacagiz.

Birlikte Daha Giicliiyiiz

Sigortacilik, dogasi geregi bir birliktelik ve yardimlasma sanatidir. 2026 yilinda da en biiyiik 6nceligimiz, sizlerin emegini, hayal-
lerini ve gelecegini koruma altina alirken seffafliktan ve etik degerlerden 6diin vermemek olacaktir.

Yeni yilin hepimize basta saglik, huzur ve giiven dolu bir gelecek getirmesini diliyorum. "Sigorta life " dergisi olarak, sektoriin
nabzini tutmaya ve sizlere en dogru bilgiyi ulastirmaya devam edecegiz.

Yolunuz acik, geleceginiz sigortal olsun.

Sevgi ve saygilarimla,

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Primlerini 6de, biriken tutari ister nakit al ister QCAR

ayricaligiyla borca girmeden direksiyona geg. BUtgen
kisitliysa aracina ortak ol, diledigin gibi kullan.

Ustelik %40a varan vergi avantaji ve yasam kaybl
teminati da yaninda.

Buguinden bir adim at, yarinin anahtarlarini eline al.

¥ %A40a varan vergi avantaiji
> Dilersen ortaklik modeliyle diisiik maliyet
¥ Dilersen aracin tamamina sahip olma firsati

¥ Yasam kaybi teminatiyla finansal glivence

Q)CAR (o) L]

brviviih SEALEET QR KODU OKUT,
T, iz f DETAYLARI OGREN
iSBIRLIGI ILE | O o

hedeflenen birikime ulasilmasi icin 6denen prim tutarina

*Sartlar ve kosullar gegerlidir. Arag sahipligi suresi,
ve secilen arag degerine gore degisiklik gosterebilir.
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Sigortadan finansa Quick’in
yenl uiriunleri Bursa’da

Maher Holding’in sigorta, finans ve varlik sirketleri, Bursa’da diizenlenen kapsamli bir
bulusmayla bolge acenteleriyle bir araya geldi. QCAR Mobilite’nin Bursa sube acilis1
oncesinde gerceklestirilen toplantida, Quick Finansall ekosistemi ve yeni donem iiriin-
leri tiim yonleriyle ele alindi.
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Bursamin iiretim giicii, girisimcilik kiiltiirii ve giiclii acente yapisi
dikkate aliarak kurgulanan toplantida; sigortadan finansmana,
mobiliteden varlik ¢céziimlerine uzanan Quick Finansall modeli
sahadaki uygulamalariyla paylasildi. Katilimeilar, yeni iiriinler ve
is yapis modelleri hakkinda dogrudan bilgi alma imkani buldu.

Finans, sigorta ve mobilite artik tek bir cati alinda

Toplantimm ana giindem bashiklarmdan biri, Quick Finansall’in
sundugu biitiinciil yap1 oldu. Acilis konusmasim yapan Maher
Holding Biitiinlesik Pazarlama Koordinatorii Gokhan Geng, Quick
Finansall yaklasimimin sadece iiriin odakh degil, uctan uca bir is
modeli sundugunu vurguladi. Geng, “Quick Finansall; sigorta,
finansman, mobilite ve hizmet coziimlerini aym ekosistem icinde
bulusturan yeni bir yapi. Bu yaklasim, acentelere daha fazla
is imkam, miisterilere ise daha hizli ve erisilebilir coziimler
sunuyor” dedi.

Quick Finansall bir deger iiretme modelidir

Toplantinin devaminda s6z alan Maher Holding Sigorta Grubu
Baskanm1 Ahmet Yasar, Quick Finansall'in arkasmdaki vizyonu
katihmcilarla paylasti. Yasar, “Quick Finansall bir kampanya
va da tekil iiriin degildir. Acenteye kazandiran, isletmenin
finansmana erisimini kolaylastiran ve miisterinin hayatina
dokunan bir deger iiretim modelidir. Bursa gibi {iretim giicii
yiiksek sehirlerde bu yapinin sahada karsilik bulmasi bizim icin
cok kiymetli” ifadelerini kulland.

HABER |

Uriinler, finansman coziimleri ve yeni donem uygulamalar1

Toplantinin iiriin ve yap1 odakli boliimiinde Corpus Sigorta
Genel Miidiir Yardimcis1 Haldun Celik, Quick Finans Genel
Miidiir Yardimecis1 Oguz Korkmaz Quick Finansall ekosisteminin
farkl bilesenlerini, sahay gulamalari ve yeni donem
kurumsal sigorta ve finansman coziimlerini katilimecilarla
paylasti. Sunumlarda, sigorta iiriinlerinin finansal ¢oziimlerle
nasil entegre edildigi, acentelerin bu yapidan nasil daha fazla
katma degel iiretebilecegi ve miisteri tarafinda yaratilan
kolaylhiklar orneklerle aktarildi.

Yeni iiriinler Bursa acenteleriyle bulustu

Toplantinin son boliimiinde Quick Sigorta Acenteler ve Satis
Genel \ludm \(udnncm Sibel Dogdg ,wulcl\ in yeni donem

asl iiriinlerinin kapsaml. hedef itlesi ve sahadaki kullanim
avantajlar1 paylasildi. Acenteler, iiriinlere iliskin sorularmi

birebir yonelterek uygulamaya dair detaylar1 dogrudan 6grenme
firsat1 buldu.

SIGORTALIFE OCAK2026 | 9




O TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.

Turkiye Sigorta
ve Turk Kizilay

®ow ©

is birligiyle
Gazze’ye destek

Tiirkiye Sigorta ve Tiirk Kizilay is birligiyle Diinya lyi-
lik Giinii vesilesiyle baslatilan yardim kampanyasinda
toplanan bagislar, Kizilay 19. lyilik Gemisi ile Mersin
Limanir’ndan hareket ederek Refah Sinir Kapisi iizerin-
den Gazze’ye giris yapmaya basladi.
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13 Kasim Diinya lyilik Giinii vesilesiyle, Tiirkiye’nin en biiyiik
yerli ve milli sigorta sirketi Tiirkiye Sigorta ile Tiirkiye'nin en
koKlii ve en biiyiik sivil toplum kuruluslarindan Tiirk Kizilay’ i
is birligiyle baslatilan Filistin-Gazze yardim kampanyasina ilgi
biiyiik oldu.

Tiirk Kizilay ile yiiriitiilen 19. Iyilik Gemisi Gazze Yardim Kam-
panyasi kapsaminda, Tiirkiye Sigorta’min ve Tiirkiye Sigorta
calisanlarmin destegiyle Gazze’ye 9.834 gida Kolisi ulastirildi.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak konuya iliskin soyle
konustu: “Ulkemizin giivencesi konumundaki Tiirkiye Sigortave
Tiirk Kizilay’in is birliginde Gazze’de yasanan insani krize karsi
ilk giinden itibaren baslattigimiz iyilik seferberligi kapsaminda
hem kurumumuzun hem ¢alisanlarimizin katkilariyla toplanan
bagislar, Kizilay 19. Iyilik Gemisi ile Mersin Limani’ndan hareket
ederek Refah Siir Kapisi iizerinden Gazze’ye ulasmaya basladi.
Bu iyilik yolculugunda degerli calisanlarmmizin destegiyle ta-
mamladigimiz kampanya, kadirsinas ve duyarh milletimizin bir
yansimasi oldu. Tiirkiye Sigorta Ailesi olarak bu hayra vesile olan
tiim calisma arkadaslarmma insanhk adna tesekkiir ediyorum.
Bugiin Gazze’ye ulasan her bir koli, bir ailenin kapisini calan bir
umut mesajl niteligindedir. Umarim 7 tir1 asan yardim malze-
melerimizle yardimlarimiz Gazze halkma bir nebze umut olsun.
2026 yilinda da devam edecek bu dayanisma ve is birligi hem
kurumumuz hem de Gazze halki icin cok kiymetli ve anlamlidir.
Sabirla direnen Gazze halkina ve bu dayanismaya katki sunan
tiim calisma arkadaslarima minnettarim.”



Kasko, Saglik ve
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Pesin Fiyatina
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turkiyesigorta.com.tr

Gucu, adinda.
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ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatori

Asirlik Tecribe,
Surdiirilebilir Gelecek:
Anadolu Sigorta 100 Yasinda

Anadolu Sigorta, bir asr1 geride birakirken toplumsal fayda odakl vizyonunu sadece bir kutlama
olarak degil, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumlulukla harmanlanmis bir gelecek sozii olarak
konumlandiriyor. Kurumsal iletisim, Siirdiiriilebilirlik ve Afet Yonetimi Koordinatorii Berna Semiz
Ergiintan, sirketin bu koklii mirasi nasil daha yasanabilir bir diinyaya doniistiirdiigiinii aktardi.

Anadolu Sigorta’nin sosyal sorumluluk konusundaki bakis acisim1 6grenebilir miyiz? Bugiine kadar
yiiriittiigiiniiz projeleri ve bu projeler aracihgiyla topluma sagladigimz katkilar: aktarabilir misiniz?

Anadolu Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden bu yana toplumsal deger yaratma sorumlulugumuzun bilinciyle
siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayacak sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiiyoruz. “Bir Usta Bin Usta”,
“Ormanin Gozleri”, “Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri” ve “Kurtaran Arac¢” gibi projelerimiz sayesinde gelecege
uzanirken, toplumsal deger yaratma konusunda Oncii bir rol iistleniyoruz. Sirketimiz, gecmiste oldugu gibi
100’iincii yilinda da yiiriittiigii sosyal sorumluluk projeleri aracihigiyla iilkemiz icin deger yaratmaya devam
ediyor.

Kaybolmaya yiiz tutmus mesleklerin canlandirilmasi ve yeni ustalar yetistirilmesi, orman yanginlarimin
onlenmesi, cocuklarin bilgiye erisiminin desteklenmesi ve sokak hayvanlarmin tedavisi gibi farkh alanlarda
hayata gecirdigimiz projeler, siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda kalci katkilar sunuyor.

12 | SIGORTALIFE OCAK2026



Bir Usta Bin Usta

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrnmin katkilariyla, Anadolu’da
kaybolmak iizere olan meslekleri yeniden canlandirmak icin
hayata gecirdigimiz ve 10 yil siiren “Bir Usta Bin Usta” projemizle
1000 usta aday yetistirdik. 5 y1l once tamamlanan “Bir Usta
Bin Usta” sos sorumluluk projemiz, yeni uygulamalarda
hayat bulmay siirdiiriiyor. "Bir Usta Bin Usta” projesinin 6ziinii
olusturan, meslek ustalarmin deneyimlerini yeni nesillere
aktarma ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligi saglama hedefiyle
Mardin’de gerceklestirdigimiz comlek yapimi egitimi 2024-
2025 egitim etim yilinin ikinci doneminde basladi. Mayis
aymin sonuna kadar Mardin’deki 20 okulda toplam 2000 6grenci
comlek sanatin1 deneyimleme firsati buldu. Sirketimiz, projeye
katilan ustalara ve usta adaylarma destegini siirdiirerek 100.
yasinda da kiiltiirel mirasin yasatilmasina katki sunmaya devam
ediyor. Ustalarimiza destegimizi siirdiirmek ve etki alanini
genisletmek amaciyla yeni bir is birligi projesi daha planhyoruz.
Bu kapsamda, Pazarama platformunun el emegi kategorisinde
Bir Usta Bin Usta adiyla 6zel bir boliim acilacak. Secilen ustalar,
el emegi iiriinlerini bu platformda satisa sunabilecekler.

Ormanmn Gozleri

[klim krizine bagh olarak ozellikle son yillarda iilkemizde artan
orman yanginlari ile miicadele etmek sirketimiz icin oncelikli
konular arasida yer aliyor. Bu kapsamda 20
ve Orman Bakanlig1 - C ‘man Genel Miidiirl
baslattigimiz “Ormanin projesi biiyiik anlam ve énem

tasiyor. Ormanin Gozleri projemizle orman yanginlariin
erken tespiti ve onlenmesi icin teknolojiyi seferber ediyoruz.
Ik insansiz gozetleme kulesini Adana Balcalrda 2022 yilinda

devreye aldik. 2023’te Canakkale, Mugla, Adana ve Antalya’da;
2024’te ise Istanbul, izmir, Bursa, Kahramanmaras ve Mersin'de
yeni nesil kuleler tamamlandi ve ormanin gozleri olmaya basladi.
2025 yilinda ise istanbul, Kastamonu, Mugla, Denizli, Bilecik
ve Izmir kuleleri devreye alindi. Uc yilda yapimi tamamlanan
toplam 16 kuleyle 812.700 hektarlik bir alan gozetleniyor. Bugiine
kadar yaklasik 250 yangin, kulelerimiz sayesinde, erkenden tespit
edildi ve yanginlarin biiyiimesi 6nlendi. Kulelerimiz yalnizca
yvangin degil; kacak agac kesimi, yasa dis1 yapilasma ve yaban
hayati tehdit eden unsurlara karsi da etkin koruma saghyor.
[letisimi giiclendiren baz istasyonu isleviyle afet miidahale
ekiplerinin koordinasyonunu kolaylastiriyor. Ayrica, bu sene
yazilim anlaminda destek oldugumuz “Video Analitik Yazilim
ve Duman Algilama Sistemi” ile yapay zeka tabanl coziimler,
yanginlarin daha hizh tespit edilmesine imkan taniyor.

En degerli karbon yutaklar: olan orman alanlarr “Ormanin
Gozleri” projesi ile korunarak atmosferdeki sera gazi birikimi
simirlandirilmakta ve ekosistem dengesi siirdiiriilmektedir. Proje
sadece teknolojik bir yatirim degil, aym1 zamanda iklim kriziyle
miicadelede 6rnek bir uygulama niteliginde. Ozel sektoriin kamu
kurumlariyla is birligi icinde hareket etmesi ise, iklim krizine
karsi farkindalik artisi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclaridan
biri olan “Amaclar icin Ortakliklar” acisindan cok énemli.

Ormanin Gozleri projemizle aym vizyonun bir adimi olarak
TEMA Vakfi ile yaptigimiz degerli is birliginden de bahsetmek
isterim. I\llllllll§lllllllleIl 100. yili dolayisiyla TEMA Vakfi is birligi
ile hayata gecirdigimiz, 100 bin fidam toprakla bulusturacak

"Anadolu Sigorta 100. Yilda 100 Bin Fidan Projesi" kapsaminda,
5 Aralik’ta Bursa’da genis katiliml bir fidan dikimi etkinligi
gerceklestirdik.

HABER |

Bursa’dan sonra Gaziantep Durmuslar Sahasi'nda 10.000
adet fidanimizin dikimi tamamlandi. TEMA Vakfi tarafindan
belirlenecek olan agaclandirma sahalarida toplam 100.000
fidan dikerek gelecek kusaklara olan sorumlulugumuzu yerine
getiriyoruz.

TEMA Vakfi ile hayata gecirdigimiz bu is birligi, sirketimizin
cevresel siirdiiriilebilirlige verdigi 6nemi ve toplumsal fayda
odakl kurumsal yaklasimimizi bir kez daha ortaya koyuyor. Her
biri Anadolu Sigortamin yiiz yilhik gecmisinin bir semboliinii
temsil edecek olan bu fidanlar, Tiirkiye’nin farkl bolgelerinde
toprakla bulusarak dogaya can olacak.

Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri

Nitelikli egitimin her cocugun hakki olduguna inanarak 2023’te
baslatigimiz “Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri” projesiyle
bugiine kadar Istanbul, Mardin, Sanhurfa ve Eskisehir’de
toplam 28 okulda kiitiiphane kurduk, 40 binin tiistiinde Kitabi
ogrencilerle bulusturduk. Okullarda sadece raf, masa ve kitap
degil farkh ihtiyaclar da s6z konusu olabiliyor. Ornegin, Sanhurfa
Haliliye’deki Gorme Engelliler Okulu’na braille alfabesiyle
zenginlestirilmis 6zel bir kiitiiphane kazandirirken, Tohum
Otizm Vakfi is birligiyle Istanbul’da bir 6zel egitim siifina
bilgisayar, tablet ve egitim materyalleri sagladik. Cocuklarimizin
bilgiye erisimini artirmak ve okuma aliskanhigini yaygimlastirmak
icin projemizi genisletmeye devam ediyoruz.

Kurtaran Arac

2024 y1linda Kurtaran Ev Dernegi is birliginde hayata gecirdigimiz
“Kurtaran Arac” projesiyle sokak hayvanlarmin tedavisi ve
rehabilitasyonu icin mobil bir ¢6ziim gelistirdik. Tam donaniml
birklinik olarak tasarlanan aracimizda veteriner hekimler gorev
aliyor. Kurtaran Arac ayrica afet durumlarinda o bolgelere
giderek afetten etkilenen can dostlarimzin tedavisine de destek
oluyor. Gectigimiz aylarda Izmir ve Bursa’da gerceklesen orman
yanginlarinda 700’iin iizerinde evcil ve yaban hayvani saghk
kontroliinden gecirildi, onlarca test ve tedavi uygulandi, yaban
hayvanlarmayerinde miidahale edildi. Ayrica yangin alanlarinda
suve mama destegi saglandi. Kurtaran Arac, afet donemlerinde
oldugu kadar sokak hayvanlarmin giinliik yasam kosullarimin
iyilestirilmesinde de 6nemli bir rol iistleniyor.

Bu projemizle de diger projelerimiz gibi bircok odiile layik
goriildiik. Kurtaran Arac projesini hayata gecirirken tek bir
hedefimiz vardi: Nerede olursa olsun her canlinin yasam hakkini
korumak. Tam da amacladigimiz gibi Kurtaran Arag ile Temmuz
ve Agustos aylarinda gerceklesen Izmir ve Bursa’daki orman
yanginlari da dahil, 3450 sokak hayvanina yardim ettik.

Bir canmin bile hayatta kalmasina katki saglayabildiysek,
aslinda en biiyiik odiilii coktan almisiz demektir. Biz, artan
motivasyonumuzla, her canli icin daha giivenli bir yasam
miimkiin olsun diye calismaya devam edecegiz.

Ciinkii biz Anadolu Sigorta olarak, dogay1 koruyan, egitimi
destekleyen ve hayvan dostlarimizin yasamina dokunan
projelerimizle siirdiiriilebilir bir gelecek icin calisiyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana iistlendigimiz toplumsal sorumluluk
anlayisini, ikinci yiizyilimizda da aym kararhilikla siirdiirmeye
devam edecegiz.

SIGORTALIFE OCAK2026 | 13
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Anadolu Sigorta bu sene 100. yilim kutluyor. Yiizyillik bir
sirket olarak siirdiiriilebilirlik stratejinizden bahseder
misiniz? Siirdiiriilebilirlik sizin icin ne ifade ediyor?

Siirdiiriilebilirlik, bizim icin yalnizca bir sorumluluk degil,
ayn1 zamanda is stratejimizin bir parcasi. Anadolu Sigorta,
100 yillik koklii gecmisiyle yalmizca sigortacilik alaninda
degil, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda projeleriyle de
oncii rol iistlenmeyi siirdiiriiyor. Sigortacilik faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (CSY) siirdiiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde yiiriitiilmesi, iiriin ve hizmetlerin dogal kaynaklari
ve ekosistemleri koruyarak, cevresel ve sosyal riskleri hesaba
katarak sigortalilarla bulusturulmasi noktasinda bircok
uygulama ve proje hayata geciriyoruz.

Anadolu Sigorta’da, siirdiiriilebilirlik ve iklimle ilgili risklerin
etkin yonetimi, iist yonetimden operasyonel birimlere kadar
uzanan biitiinciil bir yapi ile gerceklestiriliyor. Siirdiiriilebilirlik
alaminda oncelikli konulara yonelik stratejik yaklagimimiz
Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Cevre ve Iklim Degisikligi Politikasi,
Esitlik Politikas1 gibi politikalarimiz ile giiclendiriyor, bu
politikalar1 diizenli olarak gozden gecirerek yenilerini de
olusturuyoruz.

2023 yilinda sirketimiz, Siirdiiriilebilirlik iletisimi Politikasi’'m
yaymmladi. Sektoriimiizde bu politikayr yayimlayan ilk sirket
olarak siirdiiriilebilirligi iiriin gelistirmeden satin almaya,
sosyal sorumluluk projelerinden insan kaynaklari ve iletisim
uygulamalarma kadar uzanan tiim faaliyetlerimize entegre
ettigimizin bir kere daha altim cizdik. Bu bir taahhiit olmaktan
ote bir farkindalik, iletisim ile yaptigimiz isin goriiniirliigiine
katki saglamadir. Bu acidan da cok onemsiyorum bu politikay.

OCAK 2

Sirketinizin kapsayicilik ve toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki yaklasimini ve bu alanda hayata gecirdiginiz
uygulamalari bizimle paylasir misiiz?

Toplumun her kesimine hizmet edebilecek kapsayici iiriinler
gelistirerek sosyal refah yiikseltmeyi amaclayan sirketimiz,
gorme engelliler icin yapay zekay1 ve sesi bir araya getiren
teknolojiler iireten BlindLook ile gectigimiz yillarda cok kiymetli
biris birligine imza att1 ve web sitesinde sesli yonlendirmeler ile
yalmizca gorsel odakl iletisimin getirdigi engellemeleri ortadan
kaldirarak tiim islemleri herkes icin erisilebilir duruma getirdi.
(xe(;t'“‘lnuz yilise web sitemize herkesin erisebilmesiicin Engelﬂz
ile de is birligine basladik. Uriinlerimizin bilgilendirme
dokiimanlarma seslendirme ve yapay zeka destekli isaret dili
ekleyerek miisterilerimize engelsiz ve esit hizmet sunuyoruz.

Calisanlarmin yarisindan fazlasi kadinlardan olusan bir sirket
olarak toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin cok sayida
uygulama ve projeyi hayata gecirdik. 2021 yilinda Birlesmis

tler Kadimin Giiclenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzaladik.

et biinyesinde toplumsal cinsiyet esitligi calismalarmi

itmek iizere, hiyerarsiden uzak ve cinsiyet dengeli bir
Es lik Komitesi kurduk ve #DahakEsit isimli Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Programi’ni baslattik. Bu kapsamda tiim calisanlarimizin
katildig1 toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri diizenledik. Esitlik
konusundaki taahhiitlerimizi gosteren Esitlik Politikasini
yayimladik.

UN Global Compact - Hedef Cinsiyet Esitligi Prograni'nin ve
Sabanci Universitesi EvIci Siddete Karsi Sirketler Ag1'nin (BADV

katilimcilar: arasinda yer aliyoruz. Yonetim kurullarinda ve iist
yonetimde kadin oranini artirmayi amaclayan %30 Kuliibii'niin
de imzacisiyiz. 2023 yilinda Birlesmis Milletler Kadin Birimi
(UN Women) tarafindan gerceklestirilen Sozden Eyleme WEPs

Toplumsal cinsiyet esitligini yalmizca bir IK politikas
kurumsal kiiltiiriimiiziin ayrilmaz bir parcasi olarak go
Anadolu Sigorta'da Kasim 2025 itibar toplamda 1859 kisi
calisiyor. Kadin calisanlarimiz toplamin %52,4'tinii olusturuyor.
Yonetimdeki kadin oranimiz %48. Kadin yonetici oramindaki
giiclii temsiliyet, liderlik programlarimz, acentelerimize kadar
yayilan esitlik elciligi g mleri ve uluslararasi platformlarda
aldigimiz sorumluluklar; sirketimizi bu alanda 6nciilerden biri
haline getiriyor.
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Kiiglik Isletmelere Buiytiik Glivence:

Esnaf Saghgim Tamam
Sigortasi!

Klcuk isletmeniz varsa, yatarak ve ayakta tedavinin yani sira bircok ek teminatla
hem kendinizin hem de ekibinizin sagligini glivence altina alin. Kapsami ihtiyaclariniza
gore genisletip esinizi ve cocuklarinizi da dahil edebilirsiniz.

Siz Isinizi Bliyiitmeye Odaklanin,
Olasi Saglik Risklerini Bize Birakin.

Detayli bilgi ve hizli teklif m' i '
o ® o ® almak i¢in web sitemizi f"} LRI
axasigorta.com.tr « AXA Sigorta A.S. Acenteleri ziyaret edebilirsiniz.



) AXA Tiirkiye'den, Afyon Kocalepe
Universitesi’ne Bilgisayar Laboratuvar: Destegi!

Toplumsal fayday1 artirmaya yonelik egitim oda-
gindaki calismalarina bir yenisini daha ekleyen
AXA Tiirkiye, Afyon Kocatepe Universitesi Bolvadin
Meslek Yiiksekokulu’na bilgisayar laboratuvari ku-
rulum destegi sagladi. Sirket, yiiksekokula yaptigi
ziyaret ile ‘AXA Tiirkiye Sigortacilik Laboratuva-
ri’min resmi acilisim gerceklestirdi.

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken ile AXA Tiirkiye Hukuk, Uyum
ve Kurumsal Sorumluluk Baskani ve icra Kurulu Uyesi Onur
Kockar’in Afyon ziyareti kapsaminda resmi acilisi1 yapilan la-
boratuvar, sektoriin ihtiyac duydugu nitelikli insan kaynagi-
n1 yetistirmeyi hedefliyor. AXA Tiirkiye, 6grencilerin bilisim
ve teknoloji alamindaki egitim siireclerine destek sunarken;
bolgedeki genclere modern ve donaniml bir calisma ortami
kazandiriyor.
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Yeni sigortacilik uygulamalarinin birebir deneyimlenebilecegi
laboratuvar, genclerin yazilim, programlama ve bilgisayar be-
cerilerini gelistirmeye yonelik giincel teknolojilerle donatildai.
AXA Tiirkiye bu yatirimla, genclerin teknolojiye erisimini artir-
may1 ve egitim yolculuklaria somut katki saglamay1 amacliyor.

Siirdiiriilebilir sosyal fayday1 odagina alan projeleriyle Sirket,
Tiirkiye'nin dort bir yaninda egitime deger katmaya devam
ederken, ‘insanhigim gelismesi adina insanlar icin degerli olam
koruma’ misyonuyla benzer yatirnmlarin iilke genelinde yay-
gimlastirilmasi icin calismalarim siirdiiriiyor. Bu dogrultuda,
genclerin potansiyelini aciga cikaracak, toplumsal fayday1
biiyiitecek ve gelecegin yeteneklerini giiclendirecek yeni pro-
jelerin hayata gecirilmesi planlamyor; boylece sirket, sadece
bugiiniin ihtiyaclarina degil, gelecegin diinyasina da deger
katma yolculugunu kararhlikla ileri tasimayi hedefliyor.
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Bir yeni yil daha...
Yeni umutlar, yeni hedefler ve glivenle atilan adimlar.

Sigorta; hayatin belirsizliklerine karsi yammlzda : o
Bireysel Emeklilik Sistemi ise gelecege uzanan b|r blrlklm S
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Tiirkiye Sigorta Birligi olarak, bireylerin ve iilkemizin
yarinlarini glivence altina alan bu giicli yapiy: daha da

ileriye taglmaya kara.rllylz.

Yeni yilin tum vatandaglarlmlza sagllk bereket ve guven
getlrmesml dlllyoruz

= ~ Tiirkiye Sigorta Birligi
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Bupa Acibadém'Sigorta
GenelMiiduru

Turkiye’de Bir I1k!

Bupa Acibadem Sigorta’dan
Kisiye Ozel Global Saghk
Sigortasi

Bupa Acibadem Sigorta, Tiirkiye’de bir ilke imza atarak, diinyanin her yerinde saghgim
giivence altina almak isteyenler icin Kisiye Ozel Global Saghk Sigortasi'mi satisa sundu.
Bupa Global’in 50 yil askin uluslararasi sigortacilik deneyimi ile Bupa Acibadem Sigor-
ta’min Tiirkiye’deki uzmanhgini bir araya getiren bu saghk giivencesi; dogrudan provizyon
hizmeti sunan ilk uluslararasi saglik sigortasi olarak dikkat cekiyor.
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Diinyanin her yerinde, saglik giivencesi sunabilen Kisiye Ozel
Global Saglik Sigortasi, sigortalilarin diinya capinda 2 milyonu
askin saghk kurumuna erismesini saglayarak her cografyada
ayni kalite standartlarinda saghk hizmeti alabilmelerine imkan
taniyor. 190’dan fazla dilde miisteri destegi sunan global hizmet
agl, farkli iilkelerde yasanan saghk ihtiyaclarida iletisim en-
gellerini ortadan kaldirirken; hizli ve etkin provizyon siirecleri
ile tedavi deneyimini her asamada kolaylastiriyor.

Dijital saghik deneyimini giiclendiren MembersWorld ve Blua
uygulamalari, kullamicilarm ihtiyac duyduklar: anda profes-
yonel saghk destegine ulasmasim sagliyor. Sigortalilar, bu
uygulamalar iizerinden diinyanin dort bir yanindaki uzman
doktorlarla 7/24 goriintiilii ya da online goriisme yapabiliyor,
kisisel saghk kayitlarim giivenle takip edebiliyor, randevu ve
islem siireclerini dijital olarak yonetebiliyor. Ayrica uygula-
ma, tibbi yonlendirmeleri, recete ve tedavi plam takibini, acil
durum destegini ve police kapsamina dair tiim bilgilere anlik
erisimi tek bir platformda birlestirerek kullanicilarin saghik
yolculugunu cok daha hizh, pratik ve erisilebilir hale getiriyor.

Bununla birlikte, ikinci tibbi goriis alma hizmeti, gerekli du-
rumlarda uluslararasi capta hasta nakli imkani, mental saglikta
ayakta ve yatarak tedavi teminatlari, gebelik ve aile saghig
destegi, goz ve dis tedavileri gibi cok yonlii saghk coziimle-
riyle sigortalilar kapsaml ve biitiinciil bir saghik deneyimine
ulasiyor.

Tiirkiye’de ilk kez sunulan bu uluslararasi saghk
giivencesinin onemine deginen Bupa Acibadem Sigorta
Genel Miidiirii Aslthan Duymaz, aciklamasinda sunlari
soyledi:

“Globallesen yasam pratiklerinin hizla doniismesi, bireylerin,
ozellikle de yurtdisinda yasayan veya farkh cograflarda calisan
bireylerin saghk ihtiyaclarim da simirlarin 6tesine tasiyor.
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Bu gelisen ihtiyaclar: dikkate alarak sundugumuz Kisiye Ozel
Global Saglhk Sigortasi ile Tiirkiye’deki saghk sigortaciligi tec-
riibemizi, grup sirketlerimizden Bupa Global’in yarim asr1
asan uluslararasi1 uzmanhgiyla bir araya getirdik. Diinyanin
neresine giderseniz gidin faydalanabileceginiz kapsamh saghk
giivencesi kiiresel saglik ekosistemindeki giiclii konumumuzu
yansitan yenilikci bir yaklasimin sonucudur.

Sik seyahat eden iist diizey yoneticiler, yurtdisinda yasayan,
calisan ya da cocugu egitim goren bireyler icin kapsam, erisim
ve giiveni tek catr altinda topladik. Amacimiz, sigortalilarimizin
diinyanin her noktasinda kesintisiz ve yiiksek standartl bir
saglik deneyimine ulasmasini saglamak. Saghk, herkes icin
ortak ve en degerli hazinedir. Tiirkiye’de bir ilk olan bu global
saglik giivencesiyle, insanlarin saghgim yalnizca yerel degil,
diinya genelinde koruyoruz. Artik cografi simirlar, saghk hiz-
metine erisimde bir engel degil.”

Diinya Capinda Hareket Halindeki Bireyler Icin Tasarlandi

Kisiye Ozel Global Saglik Sigortasi, kiiresel dlcekte hareket
halinde yasayan genis bir kitleye hitap ediyor. Ozellikle yurt
disina sik seyahat eden iist diizey yoneticiler, expat’lar, dijital
gocebeler ve yasamim birden fazla iilke arasinda siirdiiren
bireyler icin giivenilir ve siirekli bir koruma sunan premium po-
lice karsilasabilecekleri saghk risklerine karsi giiclii bir ¢coziim
olusturuyor. Smirlari asan premium saghk giivencesi modeli,
yurtdisinda egitim goren ogrencilerin ailelerine ise yiiksek ma-
liyetli tedavi risklerine karsi giiven veren, kesintisiz bir saghk
korumasi sagliyor. Boylece global yasam dinamiklerine sahip
tiim bireyler icin kapsamli, esnek ve uluslararasi standartlarda
bir saghk giivencesi yaratiliyor.bir yansimasi oldu.”
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Magdeburger
Sigorta TSRS ‘
Uyumlu I1k
Stuirdiiriilebilirlik
Raporu’nu
Yayimladi

Ceyhan_ ol
Hancioglu gw

Magdeburger Sigorta
Genel Miidiirii

Magdeburger Sigorta, yayimladig 2024 Siirdiiriilebilirlik
Raporu ile ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki per-
formansini seffaf sekilde aciklayarak paydaslaria karsi so-
rumlulugunu yerine getiriyor. GRI ve TSRS standartlarina
uygun olarak hazirlanan rapor, sirketin siirdiiriilebilirligi
uzun vadeli deger yaratma yaklasiminin bir parcasi olarak
ele aldigini ortaya koyuyor.

Raporda iklim risklerine yonelik kapsamli bir cerceve olustu-
ran Magdeburger Sigorta, tarim sigortalari, enerji verimliligi
ve benzeri alanlarda siirdiiriilebilirlik odakli calismalarimni
gelistirmeyi taahhiit ediyor. Sosyal projeler, diisiik karbon
yaklasimi ve yesil doniisiim dogrultusunda yiiriitiilen ¢alis-
malar ise sirketin sektoriin siirdiiriilebilirlik giindemine katki
saglama cabasimi yansitiyor.

Ceyhan Hancioglu: Siirdiiriilebilir
gelecegin insasina katki vermek gorevimiz

burger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, ra-
por ve sirketin siirdiiriilebilirlik vizyonu hakkinda su ifade-
leri kullandi: Magdeburger Sigorta olarak siirdiiriilebilirligi,
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi ve uzun vadeli deger
yaratmanin temel unsuru olarak goriiyoruz. 2024 Siirdiiriile-
bilirlik Raporumuz cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda
attigimiz adimlart, ilerlememizi ve 6niimiizdeki doneme iliskin
hedeflerimizi tiim paydaslarimizla seffaf sekilde paylasma
yaklasimimizin bir yansimasidir.

iklim risklerinin dogru yonetimi, toplumsal katki saglayan pro-
jelerimizin giiclendirilmesi ve yesil doniisiim siirecine destek
sunan iiriin ve hizmetler gelistirilmesi, oniimiizdeki donemde
de onceliklerimiz arasinda yer almaya devam edecektir. Siir-
diiriilebilirlik odagimizi koruyarak sektoriimiiziin gelisimine
katki saglamay1 ve paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzu en
giiclii sekilde yerine getirmeyi amacliyoruz.
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iklim risklerine kars1 kapsaml yaklasim

Magdeburger Sigorta, raporda Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera
gaz1 emisyonlarin diizenli olarak hesapladigini, Kapsam 3
emisyonlarimi ise 2026 yili itibariyla raporlamaya baslayaca-
g1 acikladi. Enerji verimliligi kapsaminda sensorlii aydinlat-
ma, otomatik iklimlendirme ve dijital dokiiman siireclerinin
yayginlastirilmasi gibi uygulamalar devreye alimirken, diisiik
emisyonlu arac filosuna gecis siireci benzinli ve hibrit araclarla
desteklendi. Ayrica, “Magdeburger Hatira Ormani1” projesi
ile karbon dengeleme odakh sosyal bir adim atildi. Calisan
basina elektrik tiiketimi yogunlugunda %3,7 oraninda iyilesme
saglanmasi planlaniyor.

Mart 2024’te alinan TARSIM ruhsati ile birlikte tarim sigortasi
iiriinleri portfoye eklendi. Bitkisel iiriin, sera, biiyiikbas-kii-
ciikbas hayvan ve aricilik sigortalariyla iklim kaynakli tarimsal
kayiplarin azaltilmasina yonelik coziimler sunulurken, afetlere
kars1 dayamkhligi artiran Konut Paket ve KOBI Sigortalar: da
sosyal ve ekonomik toparlanmay1 destekleyici rol iistlendi.

TSRS Uyumunda Planh Gecis

Magdeburger Sigorta, enerji, su, atik ve emisyon verilerinin
dijital ortamda izlenmesine yonelik veri otomasyon altyapila-
rmi gelistirirken, TSRS 2 kapsamindaki tiim metriklerin 2026
yili sonuna kadar tam uyumlu hale getirilmesini hedefliyor.
Yonetim kurulu gozetimi altinda karbon yogunlugu, enerji
verimliligi ve iklim risklerine maruziyet gibi gostergelerden
olusacak siirdiiriilebilirlik KPI seti olusturulacak.

Sosyal alanda ise insan haklari, kapsayicilik, is saghg ve gii-
venligi gibi konulara odaklanan Magdeburger Sigorta, cali-
sanlarmin degerlerini dikkate alan sosyal projelerle topluma
katkida bulunmayi siirdiiriiyor.
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Stratejik Is Birligi

senCard ve Quick Sigorta, saghk sigortaciligi alaninda stratejik bir is birligi baslattiklarim
duyurdu. Bu is birligi, her iki kurumun uzmanhgim bir araya getirerek sektorde siirdii-
riilebilir, giivenli ve yenilikci bir saglhk sigortaciligr ekosistemi olusturmayi hedefliyor.

Is birligi kapsaminda Maher Holding istiraki Quick Sigorta'nimn saghk sigortasi miisterileri, Bupa Acibadem Sigorta’nin
saghk odakl iiyelik programi senCard’in kusursuz hizmet Kalitesi, dijital ¢oziimleri ve avantajlarla zenginlestiril-
mis hizmet platformuna erisim saglayacak. Is birliginin temel giiciinii, Bupa Acibadem Sigorta’nin reasiiror olarak
sundugu saglam finansal, teknik ve operasyonel altyap1 olusturuyor.

Bupa Acibadem Sigorta, yalnizca saglik sigortaciligina odaklanan yapisi ve uzun yillara dayanan reasiirans deneyi-
miyle, sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilir biiyiimesini ve finansal dayaniklihgim destekleyen bir risk yonetimi cer-
cevesi sunuyor. Bu kapsamda olusturulan model, sadece bir operasyonel entegrasyon degil; risk yonetimi, finansal
koruma, olceklenebilirlik ve operasyonel miikemmellik acisindan sektore ornek teskil eden bir yap niteligi tasiyor.
Bu is birligi, Quick Sigorta’min saglik sigortacihigl hedeflerine siirdiiriilebilir bir cercevede ilerlemesini saglayarak,
miisteri deneyimini kendi vizyonu dogrultusunda sekillendirmesine olanak taniyor.
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Quick Sigorta’nin miisteri odakl yaklasimim giiclendiren bu is birligine iliskin
degerlendirmelerde bulunan Maher Holding Sigorta Grubu Baskani1 Ahmet Yasar sunlari
soyledi:

“Sigortacilik sektoriinde doniisiimiin hizlandig1 bir donemdeyiz ve sigortalilarimizin bek-
lentileri artik klasik sigorta teminatlarimin cok étesine geciyor. Quick Sigorta olarak biz de
bu doniisiimii, sigortalilarimizin hayatina deger katan yenilikci coziimlerle sekillendirmeyi
onemsiyoruz. senCard ile kurdugumuz is birligini, tam da bu vizyonun giiclii bir adimi olarak
goriiyorum. senCard’in hizmet kalitesi ve dijital kolayliklari, Quick Sigorta’nin Tiirkiye’ye
yayllmis 8.000 acentesi ve teknoloji odakli yaklasimiyla birlestiginde miisterilerimize daha
erisilebilir, daha biitiinciil ve daha giiven veren bir saghk deneyimi sunacagiz. Bu ortakhgin,
sigortacilikta bekledigimiz doniisiimiin de 6nemli bir parcasi olacagina inaniyorum. Amacimiz
yalnmizca giivence sunmak degil; sigortalilarimizin saghik yolculuklarinda yanlarinda yiiriimek,
onlarin giinliik yasamina dokunan gercek bir deger yaratmak. senCard ile attigimiz bu adimin,
hem sigortalilarimizin yasam kalitesine hem de sektoriin insan odakh gelisimine anlaml
katkilar saglayacagina yiirekten inaniyorum.”

Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii Aslthan Duymaz, is birliginin stratejik 6nemine
iliskin goriislerini soyle ifade etti:

"Oulck 819,01 ta\ e sen( ar d ar aslndakl bu Stldte]ll\l birliginin, saghl\ sig 01 taciliginda yenilikci
acagina 111(1111\ Oruz. Bupa

lam bir risk paylasim zemini olusturmayi hedefliyoruz. Uzun ylllardn‘ yalmzca
saghik sigortaciligia odaklanan bir kurum olarak, reasiirans alanindaki uzmanhgimizi sigorta

koruma ve siirdiiriilebilir 6lceklenme acisindan sektor icin 6nemli bir model niteligi tasiyor.

Biz de bu yapimin arkasindaki reasiiror olarak, Quick Sigorta’min miisteri odakh yaklasimini 2 o
ve senCard’mn ‘Saghkl ve Mutlu Yasam Damismany’ vizyonunu giiclii bir finansal ve teknik Asshan Duynaz
cerceveyle desteklemekten memnuniyet duyuyoruz.”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, is birligine iliskin degerlendirmesinde ise soyle
konustu:

“Quick Sigorta olarak kurulusumuzdan bu yana sigorta sektoriine hiz, dinamizm ve yenilik
getirmeyi kendimize misyon edindik. Dijital sigortacihigin 6nciisii konumumuz, yaygin acente
agimizla sigortalilarimizin hayatim Kolaylastiran coziimler iiretirken; her zaman onlarin ih-
tivaclarim dogru anlamaya ve beklentilerinin 6tesinde bir deneyim sunmaya odaklaniyoruz.
senCard ile prensipte sagladigimiz bu is birligi, miisteri odakh yaklasimimizin giiclii bir yan-
simasi niteliginde. Bu adimla birlikte saghk sigortalilarimiza yalnizca bir teminat paketi degil;
yasam kalitesini artiran, genis anlasmali kurum ag ve yenilikci uygulamalarla desteklenen
biitiinciil bir saglik deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Quick Sigorta’nin giiclii acente ag1 ile Bupa
Acibadem Sigorta’nin saghk sigortaciligindaki koklii tecriibesinin birlesmesi, sektorde yeni
bir deger alani yaratacak. Bu ortakhigin, sigortalilarimiza sundugumuz hizmeti daha ileriye
tasiyacagima ve gelecegin sigortacilik vizyonunu birlikte sekillendirmemize katki saglayacagina
yiirekten inaniyorum. Hedefimiz, hem sigortalilarimiza yenilikci ve siirdiiriilebilir ¢coziimler
sunmak hem de sektordeki giiclii konumumuzu uzun vadeli stratejik is birlikleriyle daha da
pekistirmektir.”

Stratejik is Birliginin iki Markaya Sagladiz1 Deger

Bu stratejik is birligi, saghk sigortacilig1 alaninda siirdiiriilebilir bir biiyiime modeli olugturulmasma iki marka a(;lslndan da gii(;lﬁ bir
katkl sunuyor. Bupa %cﬂ)adem i

) ) , iir dm iilebilir bir
deger yaratmasina imkan tanl) Sektﬁriin sae,hkh i@leyisine ve gellsilnine katki s: layan 61‘nek bir model nitelifz;i tasiyor.

S
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Bereket Sigorta’dan
Gelistirilmis Dijital
Deneyim!

Faruk
Gokcen

Bereket Sigorta Genel Miidiirii
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Bereket Sigorta Grubu, dijital doniisiim calismala-
rin1 hizlandirarak miisterilerine daha hizlh, kolay ve
erisilebilir hizmet sunmak amaciyla bircok sigorta
iiriiniinii web sitesi ve mobil uygulama iizerinden
salisa hazir hale getirdi.

Sirketin dijital platformlarinda kasko, konut, DASK, seyahat
saglik, ferdi kaza, bireysel emeKklilik gibi iiriinlerin satis1 ger-
ceklestiriliyor. Kullanici dostu arayiizler sayesinde iiriinlere
iliskin teminat kapsamlari, fiyat bilgileri ve tiim detaylar ko-
layca goriintiilenebiliyor.

Bereket Sigorta Grubu, 2020 yilindan bu yana siirdiirdiigii
online satis altyapisini siirekli gelistirerek dijital kanallarimda
daha kapsamli ve kesintisiz bir hizmet sunmay1 hedefliyor.
Yenilenen altyapi ile satin alma siirecindeki adimlar sadeles-
tirilirken, tiriin cesitliligi artirildi; dijital deneyim daha hizh
ve anlasilir bir yapiya kavusturuldu. Boylece kullanicilar, ihti-
yac duyduklar sigorta iiriinlerine zamandan bagimsiz olarak
giivenle erisebiliyor.

Bereket Mobil Uygulamasi, Bereket Sigorta Grubunun miisteri
deneyimini merkeze alan dijitallesme vizyonunun onemli bir
parcasi olarak one cikiyor. Giincel teknolojilerle gelistirilen
uygulama, sigorta islemlerinin minimum adimda, hizh ve
kesintisiz sekilde tamamlamasina imkan taniyor. Akilli yon-
lendirmeler, sade tasarim ve optimize edilmis islem akislar
sayesinde police satin alma, police yonetimi ve hasar siirecleri
kullanicilar icin daha anlasilir ve erisilebilir hale geliyor. Bere-
ket Mobil iizerinden kullanicilar police satin alma ve yonetme
islemlerinin yani sira policeleri kapsaminda sunulan iicretsiz
asistans hizmetlerine iliskin detayh bilgilere erisebiliyor. Mobil
uygulama araciligiyla zaman ve mekandan bagimsiz sekilde
randevu olusturulabiliyor ve hizmetlerden hizli ve kolay bir
sekilde faydalanilabiliyor. Bu kapsamda Bereket Sigorta, giiclii
dijital altyapasi ile sigortaciligi kullanic1 dostu bir deneyime
doniistiiriiyor.

Sigorta siireclerinin dijital ortama tasinmasi, ozellikle yo-
gun is temposuna sahip kullanicilar icin 6nemli bir zaman
avantaji ve kullanim kolayhg1 saghyor. Tiim islemlerin fiziksel
goriismeye ihtiyac duyulmadan tamamlanabilmesi ise Bereket
Sigorta Grubunun miisteri deneyimini odagina alan hizmet
anlayisim yansitiyor.

Dijitallesme vizyonunun merkezinde hiz, erisilebilirlik ve
kullanict memnuniyetini artirma hedeflerinin bulundugu-
nu vurgulayan Bereket Sigorta Grubu, dijital platformlari ile
birlikte hizmet kalitesini daha da yiikseltmeyi amachiyor. Web
sitesi ve mobil uygulama iizerinden sunulan bu kullanici dostu
deneyim, sigortahlarm hayatini kolaylastirirken sirketin sek-
tordeki yenilikc¢i yaklastmim da giiclendiriyor.
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2025’te 25. yilimi kutlayan Sigortam.net,
miisteri odakl projeler ve yeni iiriinlerle
yil1 tamamlada

Sigortam.net, 2025 y1linda miisteri odakh yaklasimim giiclendiren proje-
leri, yenilenen iiriin portfoyii ve genisleyen is ortakhiklariyla dikkat c¢ekti.
25. yilim1 kutladigi bu 6zel yilda 11 milyonun iizerinde miisteriye ulast,
teknolojiyi insan odakh ¢éziimlerle bulusturmaya devam etti.

Tiirkiye'nin ilk ve lider dijital sigorta platformu Sigortam.net Sigortam.net, 2025 yilin1 hem
biiyiime hem de doniisiim yil1 olarak tamamladi. Kurulusunun 25. yilim kutlayan sirket,
yil1 11 milyonun iizerinde miisteriyle bitirirken miisteri deneyimini merkeze alan projeleri,
yenilikci iiriinleri ve genisleyen is ortakliklariyla sektordeki liderligini pekistirdi.

2025 yilinda hayata gecen, miisterilerin en kritik anlarinda hizli ve giivenilir ¢dziimlere ula-
sabilmesi amaciyla gelistirilen 3 saniyede baglanilabilen Noter C6ziim Hatti, 6zellikle arac
alim satim siireclerinde 6nemli bir ihtiyaca yanit verdi. Bunun yani sira 7/24 Uzman Saglik
Sigortast Danismani hizmetiyle, saglik sigortasiyla ilgili sorulara giiniin her saati uzman
destegi sunmaya devam ederek miisteri memnuniyetini bir adim ileri tasindi.

2025 yilinda Sigortam.net, degisen miisteri beklentileri ve yeni kullanim senaryolarin dikkate
alarak iiriin portfGyiinii de genisletti. Yurt disina aracla seyahat eden miisteriler icin Yesil
Kart Sigortasi, ikinci el arac alacaklar icin 2. El Trafik Sigortasi sunuldu.

Sigortam.net, 25. yilim1 miisterileriyle birlikte kutlanan anlamli bir yolculuk olarak ele aldi.
Bu kapsamda, farkli miisteri hikayelerinin yer aldigi 25. Yil Roportajlar1 hayata gecirildi. Ayni
zamanda gelecege umutla bakmanin bir simgesi olarak diizenlenen Cocuk Resim Yarismasi,
markanin toplumsal duyarliligini ve degerlerini yansitan projelerden biri oldu. Yil icinde cesitli
kampanya ve cekilisler de diizenlenerek miisterilerle kurulan bag yil boyunca pekistirildi.

Ataman Kalkan: “Sigortam.net 25 y1l once bir hayalle baslad1”

Sigortam.net CEO’su Ataman Kalkan, 2025’in kendileri icin 6zel bir yil olduguna dikkat ce-
kerek sunlari sdyledi: “Sigortam.net 25 y1l 6nce bir hayalle basladi ve Tiirkiye’de sigortacilig
dijitale tasidi. Bugiin 11 milyonu asan miisterimizle, hala ayni motivasyonla calisiyoruz. Tiim
projelerimizi miisterilerimizin hayatini kolaylastirmak, onlara ihtiyac duyduklari anda giiven
vermek icin gelistiriyoruz. Oniimiizdeki donemde de teknolojiyi insan odakli ¢oziimlerle
birlestirerek, sigortacilig1 herkes icin daha erisilebilir hale getirmeye devam edecegiz.”

SIGORTALIFE OCAK2026 | 27



Sompo

| HABER

Sompo Sigorta,

sadakat programi Sompo Club’1
miisterileriyle bulusturdu

Sompo Sigorta, miisteri deneyimini biitiinciil bir
vapiyla giiclendirmek amaciyla gelistirdigi yeni
sadakat programi Sompo Club’1 miisterileriy-
le bulusturdu. Sompo Club; police alimlarinda
puan kazandiran, puanlari indirimlere doniistiiren
yapisinin yani sira hasar aminda birebir uzman
destegi, anlasmali markalardaki ozel firsatlar ve
Sompo’nun secili servislerinde ayricalikli bakim
imkanlariyla sigorta miisterilerinin giinliik haya-
tina somut avantajlar sunuyor.

Sompo Sigorta, miisteri deneyimini giiclendirmeye yonelik
gelistirdigi yeni sadakat programi Sompo Club’1 miisterileriyle
bulusturdu. Sigorta hizmetlerinin 6tesine gecen Sompo Club;
puan kazanimi, indirim firsatlar1 ve hasar aninda birebir uzman
destegiyle miisterilere daha avantajli ve Kisisel bir deneyim
sunmay1 amacliyor.

Program, Sompo miisterilerinin police gecmisine gore Klasik,
Gold ve Platinum olmak iizere ii¢c farkl iiyelik seviyesinden
olusuyor. Program kapsaminda miisteriler; ana iiriin grupla-
rinda (DASK ve trafik haric) yaptiklar: her yeni police alimi ve
yenilemede puan kazanabiliyor.

Club
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Miisterilerin kazandigi ve biriktirdigi puanlar: acente kana-
Iindan police satin alimlari ve yenilemelerinde indirim olarak
kullanilabiliyor. Boylece program hem miisteri hem de acente
tarafinda deger yaratan cift yonlii bir model olarak konum-
lanmiyor.

Hasar aninda birebir uzman destegi

Sompo Club’in en onemli yeniliklerinden biri, Platin ve Gold
iiye olup hasar yasayan miisterilere 6zel olarak atanan hasar
deneyim uzmani. Miisteriler, hasar siirecini farkli birimler-
le birden cok paylasmak yerine, tiim adimlari tek bir uzman
iizerinden yoneterek daha hizl, takip edilebilir ve giiven veren
bir siirec deneyimliyor. Bu yap1 hem hasar amindaki stresin
azalmasina hem de miisterinin siireci daha rahat tamamla-
masina katki saghyor.

Puan kazanim, indirimler ve giinliik yasam avantajlari

Sompo Club iiyeleri, police islemlerinden kazandiklar: puanlar:
yine police alimlarinda veya Sompo’nun belirleyecegi kampan-
ya ve firsatlarda kullanabiliyor. Program bununla da siirh
kalmiyor; miisteriler araclari icin akaryakit harcamalarinda
ve Sompo secili anlasmali servislerde bakim hizmetlerinde
indirimlerden yararlanabiliyor. Ayrica giyimden kozmetige,
restorandan farkl yasam alanlarina kadar pek cok markada
sunulan 6zel firsatlar sayesinde iiyeler, Sompo Club’li olmanin
avantajlarini hayatin cesitli alanlarida hissediyor.

“Sompo Club ile miisterilerimize daha kisisel, hizh ve

avantajh bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz”

Sompo Club’in lansmanina iliskin degerlendirmede bulunan
Sompo Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Burak Bayhan, sunlari soyledi: “Sompo Club, miis-
terilerimizin sigorta yolculugunu daha biitiinciil bir deneyime
doniistiirmek icin tasarlandi. Hasar anminda tek bir uzmanla
birebir iletisim kurarak siireci daha kolay yonetebilmeleri,
police alimlarinda puan biriktirip bunlar1 tekrar kullanabil-
meleri ve giinliik yasamda farkli kategorilerde sunulan in-
dirimlerden faydalanabilmeleri, programin sundugu deger
zincirinin 6nemli parcalari. Tiim bu 6zellikler, miisterilerimize
hem sigorta siireclerinde hem de giinliik hayatlarinda somut
fayda sagliyor. Programin acentelerimizi de kapsamasi, tiim
is ortaklarimizla birlikte olusturdugumuz hizmet kalitesini
daha iist seviyeye tasiyarak miisteriye sagladigimiz degeri
giiclendirecek.”

Sompo Club, miisteri deneyimini giiclendiren bu 6zellikleriyle

sigortanin yalnizca bir police isleminden ibaret olmadigini,

kullanicilarin giinliik hayatina deger katan kapsamli bir hizmet
biitiiniine doniistiigiinii gosteriyor.
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Turkiye Sigorta Birligi ve Altinbas
Universitesi’'nden Akademi-Sektor
Is Birligine Giicliit Adim

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) katkilariyla ve Alunbas Universitesi biinyesinde hayata gecirilecek Si-
gorta ve Ticaret Hukuku Arastirma Merkezi icin imzalar atildi. Merkez; sigortacilik ve sigorta hukuku

basta olmak iizere ticaret hukuku alaninda akademi ile sektor arasindaki is birligini giiclendirmeyi, bilgi
iiretimini uygulama ile bulusturmay hedefliyor.
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Gerekli izin siireclerinin tamamlanmasimin ardindan kurulacak
olan Merkeze iliskin imza toreni, 24 Aralik 2025 tarihinde ger-
ceklestirildi. Protokole Altinbas Universitesi Miitevelli Heyeti
Baskan1 imam Altinbas, Alunbas Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Cemal Ibis, Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Ugur Giilen ve
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali imza att1.

lii bir yap1 olarak kurgulanan Merkez; egitim, arastir-

yayin faaliyetleri, staj programlari ve akademik calismalar

yoluyla sektor uygulamalarina yonelik nitelikli akademik kat-
kilar sunmay1 amachyor.

“Akademi-sektor kopriisii, giiclii bir hukuki zemin olusturacak”
Imza toreninde konusan Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Ugur
Giilen, sigorta sektoriiniin giiclii bir hukuki altyapi ve siirekli
gelisen bilgi birikimi ile ilerleyebilecegine dikkat cekerek sun-
lar1 soyledi: “Sigorta, iki tarafin da birbirine karsi sorumluluk
iistlendigi muazzam bir karsilikh akitler diinyasidir. Sigortaci,
riski alan ve bu riski kendi tizerinden transfer eden taraftir; bu
yapi giiclii bir hukuki zemine dayanmak zorundadir.

Bu ekosistemi ayakta tutan, damarlarinda kan gibi dolasan
en Oonemli unsur ise sektoriimiizde calisan hukukcularimiz-
dir. Sirketlerimizin tamaminda yiizlerce, hatta binlerce hukuk
fakiiltesi mezunu arkadasimiz gorev yapiyor. Tiirkiye sigorta
ekosisteminin en 6nemli paydasi ve dogal ortagi hukuk eko-
sistemidir.

Sigorta hukuku ile ticaret hukuku birbirinden kopuk degil;
aksine birbirinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle Altinbas
Universitesi biinyesinde bir Sigorta ve Ticaret Hukuku Aras-
tirma Merkezi kurulmasini son derece kiymetli buluyoruz. Bu
merkez; akademik iiretimi artiracak, yeni fikirlerin dogmasim
saglayacak ve Tiirkiye sigortaciliginin biiyiimesine katki su-
nacaktir. Biiyiimeyi saglamak icin 6nce yetenegi bulmamiz,
ardindan o yetenegi gelistirmemiz gerekiyor. Akademi ve sektor
is birliginin, Tiirk sigorta sektoriiniin gelecegi acisindan cok
giiclii bir 6rnek olusturacagina inaniyorum.”

HABER |

“Bilginin uygulamayla bulustugu uzun soluklu bir vizyon”

Altinbas Universitesi Rektorii Prof. Dr. Cemal Ibis ise iiniversi-
telerin yalmzca bilgi iireten degil, bu bilgiyi toplum ve sektorle
bulusturan yapilar olduguna vurgu yaparak su degerlendir-
melerde bulundu: “Bugiin imzaladigimiz Sigorta ve Ticaret
Hukuku Arastirma Merkezi protokolii, akademi ile sigorta
sektoriiniin giiclii bir ortak akil etrafinda bulusmasimin somut
bir gostergesidir. Bu imza yalmzca kurumsal bir is birligi degil;
bilginin uygulamayla, teorinin pratikle, iiniversitenin sektorle
bulustugu uzun soluklu bir vizyonun ifadesidir.

Altinbas Universitesi olarak sadece diploma veren degil, me-
zunlarmi meslege hazir yetistiren bir iiniversiteyiz. Sigortacilik,
sigorta hukuku ve ticaret hukuku hem ekonomik sistem hem
de toplumsal giiven acisindan son derece kritik alanlardir.
Sigorta sektorii yalnizca riskleri teminat altina alan bir yap1
degil; ekonomik istikrarm, yatirim giiveninin ve siirdiiriilebilir
biiytimenin temel aktorlerinden biridir.

Sektoriin saghikh gelisimi ancak giiclii bir hukuki altyapi, ni-
telikli insan kaynag ve giincel akademik bilgiyle miimkiindiir.
Tiirkiye Sigorta Birligi is birligiyle kurulan Sigorta ve Ticaret
Hukuku Arastirma Merkezi, tam da bu ihtiyaca cevap vermek
iizere kurgulanmstir.”

Genc hukukcular ve sigortacilar icin yeni firsatlar
Kurulacak Merkez ile birlikte;

* Sigorta hukuku ve ticaret hukuku alaninda uzmanlasmis
akademik calismalarin tesvik edilmesi,

* Sektor ihtiyaclarma yonelik bilimsel arastirmalarm yapilmasi,

* Genc hukukcular ve sigortacilar icin egitim ve staj imkanla-
rimin gelistirilmesi hedefleniyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi ve Altnbas Universitesi is birligiyle
hayata gecirilecek Sigorta ve Ticaret Hukuku Arastirma Mer-
kezi’nin, sigorta ekosisteminin siirdiiriilebilir gelisimine uzun
vadeli katkilar sunmasi o6ngoriiliiyor.
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Pamukcu

k Nippon Sigorta Genel Miidiirii
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Tirk Nippon
Sigorta’da

2026 Ana Hedefi:
Karhihik

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Batu-
ralp Pamukcu 2025 yihi ile ilgili degerlendirme-
lerini ve 2026 yilindaki beklentilerini paylasti.
2025 yilinda Sirket olarak dengeli biiyiime ve
karhiligr hedeflediklerini ileten Pamukcu, 2026
yilinda da hedeflerinin aym oldugunu varguladi.

Saglik, kasko ve konut sigortasi iiriinlerini lokomotif bran-
slar olarak konumlandirdiklarmi ifade eden Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “Saghk,
kasko ve konut branslarinda 2025 yilinin ikinci yarisinda
hayata gecirdigimiz kampanyalar ile rekabetci ve avantajh
fiyatlama stratejimiz, hedeflerimize ulasmamizda 6nemli rol
oynadi. Ancak biiyiimeyi yalnizca finansal ve adetsel artis
olarak degerlendirmiyoruz. Miisteri memnuniyetinin arti-
rilmasi, portfoy cesitliliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir
karlihgin saglanmasi gibi alanlarda da 6nemli calismalar
yiiriittiik. Atigimiz bu adimlarin, éniimiizdeki yillar icin
giiclii ve saghkl bir biiyiime zemini olusturacagina ina-
niyoruz. Miisterilerimizin ve acentelerimizin ihtiyaclarimni
hizh sekilde analiz ederek, kisa siirede aksiyon alabiliyoruz.
Operasyon siireclerimizde benimsedigimiz seffaf, erisilebilir
ve ¢cOziim odakliiletisim anlayisi, sektorde farklh bir konum
elde etmemizi saghyor. iletisimdeki giiciimiiz, sahaya yakim
olmamiz ve esnek yapimiz sayesinde hem acentelerimizle
hem de miisterilerimizle uzun vadeli ve giivene dayal ilis-
kiler kurabiliyoruz” dedi.

2026 yili ile ilgili de beklentilerini paylasan Dr. E. Baturalp
Pamukcu “Diinya genelinde artan dogal afetler ve iklim degi-
sikligi, sigorta sektorii acisindan riskleri yeniden tanimlar-
ken; aym1 zamanda degisen miisteri beklentileri, teknolojiyi
daha etkin ve entegre kullanma zorunlulugunu beraberinde
getiriyor. Bu cercevede 2026 yilinda dijital siireclerimizde
otomasyonu daha da genisleterek operasyonel verimliligi-
mizi artirmayi hedefliyoruz. En 6nemli satis kanalimiz olan
acentelerimize yonelik gelistirecegimiz yeni ekranlar ve
dijital altyapi yatirnmlariyla, iiretim siireclerini daha hizlive
kolay hale getirmeyi amachyoruz. Saghk sigortasini stratejik
olarak konumlandirdigimiz ana branslarimizdan biri olarak
ele aliyoruz. Bu kapsamda, saglik tarafinda daha erisilebilir,
modiiler ve miisteri ihtiyaclarina gore sekillenen yeni iiriin
yapilari iizerinde calhisiyoruz. Hayata gecirecegimiz Health-
box projesiyle, saghk iiriinlerinde police kesim siireclerini
daha hizli, sade ve kullanic1 dostu bir yapiya kavusturmayi
hedefliyoruz. Her yil oldugu gibi 2026 yilinda da dengeli
biiyiime ve karlilik ana hedefimiz olmaya devam edecek.
Gerceklestirdigimiz sermaye artisiyla birlikte daha giiclii bir
finansal yap1 olustururken; giiclii acente agimiz, yenilikci
iiriin yaklasimimiz ve saglam is birliklerimizle miisterile-
rimize sundugumuz degeri artirarak yolumuza kararhhkla
devam edecegiz.” seklinde konustu.
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Tiirkiye Sigorta’dan
Basketbol Arastirmasi:
Tiirkiye’de Basketbola
Ilgl ve Milli Maclari
Izleme Orami Artiyor

Sporun birlestirici ve doniistiiriicii giiciine inanan Tiir-
kiye Sigorta’min yaptirdigi iki kapsamli arastirma, Tiir-
kiye’de basketbola olan ilginin ve milli takimlara duyu-
lan baghlhigin her gecen giin giiclendigini ortaya koydu.

Tiirkiye Sigorta, Basketbol Siiper Ligi ile baslayan; Tiirkiye
Basketbol Ligi ve Kadin ve Erkek Basketbol Milli Takimlar ana
sponsorluguyla devam eden sporaverdigi destegini kararlilikla
siirdiiriiyor. Tiirkiye Sigorta'nim yaptirdigi iki onemli arastirma,
basketbolun iilkemizde giderek daha fazla ilgi gordiigiinii ve
milli maclarin izlenme oranlarimin her yil belirgin bicimde
yiikseldigini gosterdi.

ERA Research & Consultancy tarafindan yiiriitiilen calis-
malarda, Tiirkiye’de basketbol izleme aliskanliklari, A Milli
Basketbol Takimlar1 sponsorlugunun genel degerlendirmesi
ve Tiirkiye Sigorta’nin A Milli Kadin ve Erkek Basketbol Ta-
kimlari sponsorluguna yonelik farkindalik calismalari detayl
bicimde incelendi. Telefonla ve yiiz yiize goriisme yontemiyle
gerceklestirilen saha calismasi 4—10 Ekim 2025 tarihlerinde

yapildi; Haziran-Eyliil aylarindaki milli maclar: takip eden,
15 yas ve iizeri, farkl sosyoekonomik gruplardan toplam 311
Kkisiyle goriisiildii. Arastirma, hem basketbolun iilkemizde nasil
takip edildigine hem de Tiirkiye Sigortamin sponsorluk faali-
yetlerinin toplumdaki yansimasina 1s1k tuttu.

Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin yiizde 45°i A Milli
Basketbol Takimlarimi diizenli olarak takip ederken, yiizde 55°i
milli maclarin yani sira diger ligleri de izledigini belirtti. Bu
izleyicilerin yiizde 82’°si Basketbol Siiper Ligi’ni takip ediyor. Yaz
donemindeki A Milli Erkek Takimi maclarinin ise yiizde 77 ile
agirlikli olarak televizyondan ve yiizde 62 ile internet iizerinden
izlendigi goriildii. Sokak ekranlarindan takip edenlerin orani
da yiizde 4 seviyesinde 0lciildii.

Tiirkiye Sigortanin yaptirdigi arastirma, milli takim spon-
sorlugunun markaya sagladigi giiclii itibar1 da detaylandirdi.
Katllimcilarm yiizde 69’u, Tiirkiye Sigorta’nin A Milli Kadin ve
Erkek Basketbol Takimlari resmi sponsoru oldugunu bildigini

belirtiyor. Bu bilgi, marka algis1 iizerinde belirgin bir pozitif

etki yaratiyor. Sponsorlugu bilen katilimeilar arasida Tiirkiye
Sigorta’nin genel begeni orani yiizde 79’a yiikseliyor.

Katllimcilarm yiizde 65’1 ise Tiirkiye Sigorta’nin milli takim-
lara verdigi destegin marka hakkindaki goriislerini olumlu
etkiledigini ifade ediyor. En 6nemli gerekceler arasinda “yerli
ve milli bir sirket olmas1”, “Tiirk sporuna katki sunmasi” ve
“basketbola destek vermesi” 6ne cikiyor.
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Selda Camlibel
Ozkoyuncu

Tiirkiye Sigorta Kurumsal iletisim
ve Marka Yonetimi Direktorii

Sponsorluk, is tercihleri iizerinde de anlamli bir etki yarati-
yor. Katimecilarin yiizde 63’ii, bu bilginin Tiirkiye Sigorta ile
calisma kararlarim etkileyebilecegini belirtiyor; sponsorluk
farkindaligi olan grupta bu oran yiizde 75 seviyesine yiikseliyor.

“Ulkemizin milli degerlerinin
yanminda durmaya devam edecegiz”

Arastirma sonuclarinin sponsorluk stratejilerinin toplumsal
karsiligini net bicimde ortaya koydugunu belirten Tiirkiye
Sigorta Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi Direktorii Selda
Camlibel Ozkoyuncu, su degerlendirmede bulundu: “Tiirkiye
Sigorta olarak iilkemize her alanda katki sunmayi bir sorumlu-
luk olarak goriiyoruz. Yapilan bu calisma; halkimizin basketbola
ve milli takimlarimiza duydugu biiyiik sevgiyi bir kez daha
ortaya koydu. Tiirkiye Sigorta’nin milli takimlar sponsorlugu-
nun, markanin “yerli ve milli bir kurum”, “sporu destekleyen
giivenilir bir sirket” ve “calisilabilir bir marka” olarak algilan-
masina giiclii katki sagladigini; sponsorluk bilgisinin oldugu
tiim katmanlarda alg1 puanlarimizin anlamh ol¢iide yiikseldi-
gini gordiik. Biz Tiirkiye Sigorta olarak her zaman iilkemizin
milli degerlerinin yaninda durmaya ve basketbolun gelisimine
katki sunmaya devam edecegiz. Bu destek uzun soluklu, siir-
diiriilebilir ve kararhlikla ilerleyen bir vizyonunun parcasidir.”



Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi' baska.

Simdi siz de Turk Nippon Sigorta'ya gelin, kazalara, hirsizliklara ve olasi her turla riske karsi
kaskomuzla onu guvence altina alin. Ayrica 100.000 TL'ye varan Mekanik Ariza Onarim Teminati ve
30 giinii agsan onarimlarda ikame arag kolayligindan yararlanin.

Detayl bilgi icin 444 88 67'yi arayin, acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edin,
police kapsaminda bulunan firsatlardan faydalanin.
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Katilim Emeklilik Genel Miidiiri
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2025’in En Cok
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Kazandiran BES Fonu
Katilim Emeklilik’ten

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi, 2025 yilinda katilime sayisi, fon biiyiikliigii ve reel getiriler bakimin-
dan dikkat ceKici bir performans ortaya koydu. Bu giiclii tablo icinde Kiymetli Madenler Katihm EmeKlilik
Yatirim Fonu (KJM), titm BEFAS fonlar: arasinda yiizde 139 geliri saglayarak acik ara en yiiksek kazanci elde

eden emeklilik fonu oldu.

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi (BES), 2025 yilinda giic-
lii bir biiyiime performansi ortaya koydu. Sistemde katilimei
sayis1 10 milyonu asarken, otomatik katilim sistemi (OKS) ve
18 yas alt1 BES dahil toplam adet 18 milyon seviyesine ulasti.
BES ve OKS kapsamindaki toplam fon biiyiikliigii 2 trilyon TLyi
asarak yaklasik 50 milyar dolarlik bir ekosisteme doniistii. Bu
biiyiimede, toplam biiyiikliigii yaklasik 8oo milyar TL'ye ulasan
katilim esash fonlar, 2025 yilinda enflasyonun iizerinde sagla-
diklari reel getirilerle one cikti. Altin, degerli madenler ve kira
sertifikalar: gibi varlik siniflarimin performansi, BES’in uzun
vadeli bir tasarruf ve gelir tamamlayici sistem olarak 6nemini
bir kez daha ortaya koydu.

Katillim Emeklilik KJM Fonu, 2025’te BES’in
En Yiiksek Getiri Saglayan Fonu Oldu

Yiizde 139 getiri ile 2025 yilinin acik ara en yiiksek fon getirisi,
Kiymetli Madenler Katilim Emeklilik Yatirim Fonu (KJM)’ ndan
geldi. KJM, BEFAS’ta islem goren 394 emeklilik yatirim fonu
arasinda yillik yiizde 139 getiri saglayarak 2025’in en yiiksek
performans gosteren emeklilik fonu oldu.

KJM’nin yani sira Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu (KEF) da
2025 yilini yiizde 102,45 getiri ile tamamlayarak yatirumcisina
yiizde yiiziin iizerinde kazanc sagladi. Ayrica 26 Eyliil 2025 ta-
rihinde yatirnmcilarla bulusan, Tiirkiye’nin ilk giimiis emeklilik
yatirim fonu olma 6zelligini tasiyan KGC, halka arz edildigi
tarihten yil sonunakadar yiizde 57,46 getiri elde etti. Kisa siirede
gosterdigi giiclii performansla diger fonlar arasinda pozitif ayri-
san KGC, ayn1 zamanda enflasyonun iizerinde getiri saglayarak
yatirimcilarin dikkatini cekti.

Yiizde 100 faizsiz yatirim prensibiyle olusturulan 20 emeklilik
fonu ile yatirimcilariin beklenti ve portfoy cesitliligine 6nem
veren Katillim EmeKklilik, 2026 yilinda da fon getirilerindeki id-
diasini siirdiirmeyi hedefliyor.

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, fon perfor-
manslarma iliskin yaptig1 degerlendirmede sunlari soyledi:
“Fonlarmmizin elde ettigi bu giiclii getiriler; disiplinli portfoy
yonetimi anlayisimizin, piyasa kosullarmi yakindan takip eden
aktif yonetim stratejilerimizin ve faizsiz finans ilkelerine bagh
kalarak olusturdugumuz dogru varlik dagiliminin bir sonucudur.

Ozellikle kiymetli madenler tarafinda yatir nnulm miza sir-
diiriilebilir ve enflasyonun iizerinde getiri amay

yoruz. 2026 yilinda da yatirnmcilarimizin birikimlerini giiv enle
biiyiitebilecekleri yenilikci ve giiclii fon secenekleri sunmaya
devam edecegiz.”

Katilim EmeKlilik Fon Biiyiikliigii 2025’te %93 artt1

Katilim Emeklilik, 2025 yilim1 63 milyar TL'yi asan fon biiyiikligii,
yiiksek fon performansi ve istikrarl biiyiime ile tamamladi. 2025
yilina 32,79 milyar fon hacmi ile giren Katilom EmeKlilik goster-

gi yiiksek performansla fon hacmini yiizde 92,94 oraninda ar-
tirarak 2025 y1l sonunda 63,28 milyar lira fon biiyiikliigiine ulasti.
Katilim Emeklilik Genel Miic yhan Sincek, elde edilen so-
nuclarm sirketin uzun vadeli ve disiplinli yatirnm yaklasiminin
bir yansimasi oldugunu belirterek, “Yiiksek fon performanslari-
mizla katihmeilarimiza reel getiri sunmaktan biiyiik memnuni-
yet duyuyoruz. Oniimiizdeki donemde de risk-getiri dengesini
gozeten, yenilikci ve giiclii fon alternatifleriyle biiyiimemizi
istikrarh sekilde siirdiirmeyi hedefliyoruz” dedi.

Katilm Emeklilik’e Uluslararasi Cifte Odiil

Basar1 bir yih geride birakan Katihm EmeKlilik, 2025 yili boyunca
sergiledigi performansla ulusal ve uluslararasi platformlarda
da dikkat cekti. Sirketin siirdiiriilebilir biiyiime stratejisi ve
yenilikci iiriin yaklasimi, uluslararasi alanda da takdir gordii. Ka-
tilim Emeklilik, International Finance Awards 2025 l\dpsammdd
“Tiirkiye'nin En Hizh Biiyiiyen Katilim Sirketi” v

En Yenilikci Saghk Sigortasi Sirketi” odiillerine layik ¢ 01uldu

2026 yilina iliskin beklentilerini paylasan Katilom Emeklilik Genel
Miidiirii Ayhan Sincek, elde edilen basarilarin tesadiif olmadigim
vurgulayarak; “2025 yilindaki dinamizmimizi 2026 yilina da ta-
siyacagiz. Dijitallesme ve miisteri odakh yenilikci iiriinlerimizle
katihm sigortaciligindaki pazar paymuzi artirmayi hedefliyoruz.
2026’da sadece finansal biiyiimede degil, hizmet kalitesinde de
crtay1 yukari tasiyacagiz” dedi.
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Mapfre Sigorta, Dijital Saghik Yolculugunu
Eczacibasi Evital Is Birligivle Giiclendiriyor

evital ® MAPFRE Sigorta

® MAPFRE Sigorta

evital

@ MAPFRE Sig8

MAPFRE Sigorta, “Bir Doktora Sor” uygulamasinin hiz-
met kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini daha
da ileri tastmak amaciyla Eczacibas: Evital ile stratejik
bir is birligi gerceklestirdi.

Dijitallesme alaninda attig1 adimlarla miisteri deneyimini gelis-
tirmeyi hedefleyen MAPFRE Sigorta, online tibbi damismanhk
hizmeti “Bir Doktora Sor” uygulamasinin teknik altyapisimi
giiclendirmek ve miisteri memnuniyetini daha da artirmak
amaciyla Eczacibasi Evital ile stratejik bir is birligine imza atti.
Is birligi kapsaminda “Bir Doktora Sor” uygulamasi, giiclenen
teknolojik altyapisi, e-recete imkani, genisleyen hekim kadro-
su ve goriisme siireleri ile miisteri deneyimini en iist seviyeye
tasimay1 hedefliyor.

Yeni donemde uygulama, saghik hizmetlerine erisimi daha pratik
ve kesintisiz hale getiren yeni 6zelliklerle kullanicilara sunulacak.
Goriismeler sirasinda evrak yiikleme ozelligi sayesinde e-Na-
biz iizerinden aliman saghk belgeleri sisteme aktarilabilecek.
Hekimler ise goriismeler sirasimda e-recete diizenleyebilecek.
Bununla birlikte, her goriisme sonrasinda devreye alinan anket
sistemiyle miisteri memnuniyeti ve NPS skorlar1 diizenli olarak
Olciimlenecek. Elde edilen geri bildirimler, hizmet kalitesinin
siirekli olarak izlenmesine ve gelistirilmesine katki saglayacak.
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PFRE Sigorta

Teknik altyapidaki bu gelismelere paralel olarak uygulama kap-
saminda sunulan saghk hizmetlerinin kapsami da genisletildi.
Halihazirda 15 bransta 28 hekimle sunulan hizmetin kapsami
ilk asamada 39 hekime yiikseltildi.Psikolog seans siireleri 20
dakikadan 40 dakikaya cikarilirken, cocuk ve ergen alanlarinda
uzmanlasmis psikologlar da hizmet kapsamina dahil edildi.

Oniimiizdeki donemde ayica randevu siireclerini daha kolay ve
seffaf hale getirecek yeni adimlarin hayata gecirilmesi planla-
niyor. Bu kapsamda miisterilere, randevu olusturuldugunda ve
randevuya 24 saat kala SMS ile hatirlatma yapilacak; iptal veya
degisiklik durumlarinda da bilgilendirme mesajlari iletilecek.

Eczacibasi Evital is birligi ile ilgili bir degerlendirme yapan
MAPFRE Sigorta Bireysel Sigortalar Teknik Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Mahmut Emre Bayram, “MAPFRE Sigorta olarak diji-
tallesmeyi yalnizca bir teknoloji yatirimi olarak degil; miisteri
deneyimini uctan uca gelistiren, is yapis bicimlerimizi doniis-
tiiren stratejik bir doniisiim alani olarak ele aliyoruz. Amacimiz;
teknolojiyi insan odagiyla bulusturarak, miisterilerimizin yasa-
mina gercek anlamda deger katan, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
coziimler sunmak. Eczacibasi Evital ile hayata gecirdigimiz bu
is birligi de dijital saglik alaninda daha giiclii bir altyapi ve daha
kapsayici bir hizmet modeliyle deneyim sunma hedefimizin
onemli bir adimi. Oniimiizdeki dénemde de miisterilerimizin
yasam kalitesini destekleyen coziimlerimizle, dijital saghik ala-
ninda deger iiretmeye devam edecegiz” dedi.



Hayatinizin her anini

glivenle yasamaniz icin buradayiz.
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0850 811 51 00 sigorta
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Mapfire Grup, Donusiim
Yolculugunu Yeni Kurumsal
Kimligiyle Gelecege Tasiyor!

Sigorta sektoriinde 100 yila yaklasan koklii bir gecmise sahip olan Mapfre Grup, kiiresel olcekte baslattig:
doniisiim yolculugu kapsaminda kurumsal Kimligini yeniledi. Yeni marka kimligi; sadelesen gorsel dili, mo-
dernize edilen ikonik yonca sembolii ve samimiyeti vurgulayan kiiciik harfli logo kullanimiyla markayr daha
yakin ve cagdas bir cizgiye tasiyor.

< Mmapfre Sigorta
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Sigorta, reasiirans ve asistans hizmetleri alanlarinda 5 kitada
38 iilkede faali Osteren Mapfre Grup, teknolojiden kurum
kiiltiiriine, is yapis bicimlerinden miisteri deneyimine uzanan
do im yolculugu kapsaminda kurumsal kimligini yeniledi.
Yeni kurumsal kimlik; MAPFRE nin 6ziindeki degerleri ve mira-
s korurken, grubun bugiin geldigi dinamik, yenilikci ve dijital
odakli yapry daha net bicimde yansitmay1 hedeﬂl\ or. 100 yila
vaklasan koklii gecmisinden aldig giicle gelecege odaklanan
Mapfre, bu yenilenmeyle birlikte kiiresel olcekte daha sade,
daha yakin ve daha cagdas bir marka dili benimsiyor.

Yeni marka kimliginin en dikkat cekici unsurlari arasida; daha
canlive kendinden emin bir tona kavusan kirmizi renk, bugiiniin
y \ rumlanan yonca sembolii
ve samimiyet ile erisilebilirligi vurgulayan kiiciik harfli logo
kullanimi yer aliyor. Gorsel ve sozel tiim temas noktalarinda
asim, MAPFRE nin miisterileriyle

kurdugu bagi giiclendirmeyi amachy

Mapfre Grubu 100 Yila Yaklasan Yolculugunda
Yeni Bir Doneme Giriyor

Yeni kurumsal kimlik kapsaminda diizenlenen basin toplanti-
sinda bir konusma yapan Mapfre Sigorta Genel Miidiirii Er dln(;
Yurtseven, sunlari soyledi: “Bugiin diinya cok hizl bir don

den geci Teknolojinin hayatin her alanina daha fazla niifuz
ettigi, miisteri beklentilerinin degistigi ve is diinyasinin alisilmis
kaliplarm cok otesinde yeniden sekillendigi bir donemdeyiz.
Maplfre olarak biz de son yillarda bu yeni diinyaya uyum sagla-
mak icin iceride cok 6nemli bir doniisiim siirecinden gectik. Is
yapis bicimlerimizden miisteriye bakisimiza, teknoloj

ma seklimizden organizasyonel yapimiza kadar pek cok alanda
degistik; daha cevik, daha acik ve daha fazla sorumluluk alan bir
yapiinsa ettik n bu yolculuk bize sunu net bicimde

Iceride nasil bir Mapfre’ye doniistiiysek, disaridan ¢
Mapfre’nin de bunu yansitmasi gerekiyordu. Zamanin ruhunu
yakalayan, degisen diinyaya ve beklentilere daha dogru yanit
veren bir dile ihtiyac vardi. Kurumsal kimlik degisimimiz, tam
olarak bu ihtiyacin bir sonucu olarak hayata gecti. Bu anlamda
donii sadece bir ‘yenilenme’ olarak degil, kim oldugumuzu
daha dogru anlatma olarak goriiyorum.

Yeni kurumsal kimlik, MAPFREyi dijital diinyaya uygun;
daha okunur, daha erisilebilir ve daha cagdas bir yapiya
tasiyor

Yeni kurumsal kimligin yalnizca gorsel bir yenilenme olmadig
vurgulayan Erdinc Yurtseven, sozlerine soyle devam etti:
siirecte oncelikle iletisim dilimizi sadelestirdik. sel kim-
ligimizden kullandigimiz dile kadar, miisterilerimizin Mapfre
ile temas ettigi her noktada daha net ve daha kolay anlasilir
bir ifade sunmay1 hedefledik. Markamizi artik kiiciik harflerle
kullar uz; buyaklasim, miisterilerimizle esit, samimi ve yan
yana duran bir iliski kurma anlayisimizin gorsel bir yansimasi.
Aymi zamanda dijital diinyada cok daha giiclii ve erisilebilir bir
durus saghyor. MAPFRE nin en koklii simgelerinden biri olan
yoncay1 koruduk; ancak bugiiniin diinyasma uyarladik. Yonca,
birlikteligi, yakinligi, nezaketi ve sii i

ken, hafifce ayrilan yaprag dinamizmimizi, cevikligimizi ve
siirekli hareket halinde olusumuzu simgeliyor. Kirmizi rengimizi
ise daha canh, daha cesur ve dijital diinyada daha goriiniir hale
getirdik. Bu da MAPFRE nin enerjisini, giiciinii ve her miiste-
rimizin yasam tarzina uyum saglayan yaklasimini daha giiclii
bicimde yansitiyor.”
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“Yeni kurumsal kimligimiz, Mapfre’nin son yillardaki
finansal siirdiiriilebilirlik ve istikrarh biiyiime stratejisini
destekliyor.”

Yeni kurumsal kimligin, Mapfre Sigorta’nin giiclii finansal yapisi
ve uzun vadeli biiyiime yaklasimiyla da birebir ortiistiigiinii vur-
gulayan Erdinc Yurtseven, finansal goriiniime iliskin su deger-
lendirmelerde bulundu: “Bugiin Mapfre’nin hisselerinin %701,
MAPFRE Vakfrna aitken, kalan %30’luk pay halka acik olup hisse
senetleri borsada islem goriiyor. Bu 6zgiin yapisiyla MAPFRE,
toplumdan aldigimi; insanlarin yasam kalitesini iyilestirmeyi
amaclayan cok uluslu programlar ve sosyal faaliyetler aracihgiyla
yeniden topluma kazandiran bir grup olarak konumlaniyor. Bu
yaklasim, Mapfre’nin yalnizca sosyal etki iiretme bicimini degil,
ayn1 zamanda finansal biiyiime ve karlilik yaklasimimi da uzun
vadeli bir perspektifle sekillendiriyor. 2025 Eyliil sonuclaria
baktigmzda, MAPFRE Grup’un prim iiretimini 22,4 milyar Euro
seviyesine tasidigini goriiyoruz. Grubun yaklasik 9 milyar Euro
diizeyindeki giiclii 6zkaynak yapisi, finansal saglamligimizin en
onemli gostergelerinden biri. Karhilik tarafinda ise 2025’in ilk
dokuz aymda, bir 6nceki yilin aym donemine kiyasla yiizde 27°lik
artisla 830 milyon Euro netkar elde ettik. MAPFRE icin finansal
saglamlik her zaman en temel 6nceliklerden biri. Nitekim 2025
Eyliil itibariyla yiizde 201 seviyesindeki yiikiimliiliik karsilama
oranmimiz, grubun ne kadar giiclii ve dayanikl bir finansal zemine
sahip oldugunu acikc¢a ortaya koyuyor. Tiirkiye'ye baktigimizda
ise Mapfre Sigorta, Grup icinde dogrudan sigortacilik faaliyetin-
de bulunulan 25 iilke arasinda hem prim iiretimi hem de netkar
biiyiikliigii acisindan 6'nc1 sirada yer aliyor. 2025 yihmi yaklasik
26,5 milyar TL prim iiretimiyle kapattik; bu da bir onceki yila
gore yaklasik yiizde 40’lik giiclii bir biiyiimeye isaret ediyor.”

Mapfre Sigorta, Doniisiimii Biitiinciil Bir Yaklasimla
Sahipleniyor

Mapfre Sigorta’nin bu doniisiimiin bir parcasi oldugunu ifade
eden Erdinc Yurtseven, “Mapfre Sigorta olarak, Tiirkiye’de bu
doniisiimii; hizmet deneyiminden siire¢ yonetimine, ekip Kiiltii-
riinden miisteri temas noktalarina kadar her alanda sahipleniyor,
‘Deger verdiklerinizi onemsiyoruz’ yaklasimimizla yolumuza
devam ediyoruz.” dedi.

2026 Stratejisi: Siirdiiriilebilir Biiyiime, Dijitallesme ve
Insan Odakl Déniisiim

Erding¢ Yurtseven, 2026 yilina iliskin stratejik yol haritasim da
su sozlerle ozetledi: “Mapfre Sigorta olarak 2026 stratejimizi;
siirdiiriilebilir biiyiime, dijitallesme, miisteri deneyimi ve insan
odag etrafinda sekillendiriyoruz. Dengeli portfoy yapimizi ko-
ruyarak, sektor ortalamasinin iizerinde ancak kontrollii bir bii-
yiimeyi hedefliyoruz. Teknolojiyi, miisterilerimizle kurdugumuz
bagi giiclendiren, onlar1 daha iyi anlamamiz saglayan stratejik
bir unsur olarak goriiyoruz. Bu dogrultuda veri analitigi ve dijital
yetkinliklerimizi gelistirerek, her miisterimize ihtiyacina gore
sekillenen, daha Kkisisel ¢coziimler sunmaya devam edecegiz.
Tiim bu hedeflerin merkezinde insan var. Hem calisanlarimizin
hem de miisterilerimizin deneyimini birlikte yiikselten, giivene
dayal ve siirdiiriilebilir bir kiiltiirii giiclendirmeyi 6ncelikli
hedeflerimiz arasmda goriiyoruz. Ciinkii uzun vadeli basariyi
miimkiin kilan en 6nemli unsurun; yetkin, gelisen ve bu yolcu-
lugu sahiplenen insanlar olduguna inaniyoruz.”
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Bupa Actbadem Sigorta’dan
Zorlu Saghk Sorunlarina Karst Finansal Giivence:

Bupa Acibadem Sigorta, bireylerin degisen saghk bek-
lentilerini ve saghk alamindaki gelismeleri dikkate alarak
tehlikeli hastaliklar sigortasimi kapsamli sekilde yeniden
tasarladi. Yenilenen “Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigor-
tas1” daha genis kapsam, daha esnek teminat secenekleri
ve Kkisisellestirilmis plan yapisiyla hizmete sunuldu.

Kritik hastaliklarin yalnmizca tibbi degil, aym zamanda ciddi bir
mali yiik olusturduguna dikkat ceken Bupa Acibadem Sigorta, si-
gortalilarinin zorlu donemlerde finansal giiclerini korumalarma,
yasam standartlarm siirdiirebilmelerine ve tedavi siireclerine
giivenle odaklanabilmelerine destek olmay1 hedefliyor.

Bireyin hayatin1 dogrudan tehdit eden ve yasam kalitesinde
ciddi degisikliklere yol acan kritik hastaliklarin tibbi oldugu
kadar ekonomik ve sosyal yiik olusturdugunu vurgulayan Bupa
Acibadem Sigorta, Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigortasi’n1 bu
cok boyutlu etkileri hafifletmek amaciyla gelistirdi. Uzun tedavi
siirecleri, is giicii kayb1 ve artan yasam giderlerini goz oniinde
bulunduran bu 6zel police, bireylere hem tedavi masraflarinda
hem de giinliik yasam standartlarimi korumada giiclii bir finansal
giivence sunuyor..

44 1 SIGORTALIFE OCAK2026

Kapsayic1 Koruma Ve Esnek Alternatifler

Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigortasi, kanser, kalp krizi, inme/
felc, bobrek yetmezligi, onemli organ nakilleri ile isitme ve ko-
nusma kaybi gibi 19 farkl kritik hastahiga karsi giivence sunuyor.
Sigortalilar, farkh teminat tutarlari, risk profili, yas ve ihtiyaclara
gore tasarlanmuis ii¢ farkh plan alternatifinden ihtiyaclarma en
uygun olabilecek giivenceye sahip olabiliyorlar. Sunulan temi-
natlar, tedavi ve bakim giderleri, evde bakim ve rehabilitasyon
siireclerinin yani sira hane halkinin temel ihtiyaclarmin kar-
sillanmasi ve is giicii kaybindan kaynaklanan gelir eksikliginin
dengelenmesi amaciyla da 6zgiirce kullanilabiliyor.

Vergi Avantaji Ve Ek Faydalara Erisim

Yeni {iriin, sigortalilarma finansal koruma sunarken ayni zaman-
da vergi avantaji da sagliyor. Mevzuat kapsaminda belirlenen
oranlar dogrultusunda, police primleri gelir vergisi matrahin-
dan indirilebiliyor. Buna ek olarak, sigortalilar senCard tiyeligi
sayesinde cok sayida markada gecerli avantajlara erisim firsati
elde ediyor.

Bupa Acibadem Sigorta’dan Topluma
Deger Katan Bir Adim Daha

Sirket, yenilenen iiriiniiyle hem bireylerin hem de ailelerin saghk
risklerine karsi daha direncli bir finansal yapiya sahip olmasini
hedefliyor. Kritik bir hastalikla karsilasildiginda bireyin yalnizca
tedaviye degil, ayn1 zamanda yasam diizenine odaklanabilmesini
onemseyen Bupa Acibadem Sigorta, gelistirdigi yeni iiriinle
topluma uzun vadeli deger katmay1 amachyor.
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AgeSA, Aksigorta ve Medisa Alasehir’deki
Yeni Genel Merkezlerine Tasindi

AgeSA, Aksigorta ve Medisa, yeni biiyiime stratejileri
dogrultusunda tek cati altinda bulusarak, giiclii is birligi
firsatlar: sunan, daha cevik ve daha verimli bir calisma
ortamu olusturdu.

Sabanci Toplulugu’nun sigorta alanindaki ii¢ giiclii markasi
AgeSA, Aksigorta ve Medisa, aralik ay1 itibariyla Atasehir’deki
yeni merkez ofislerine tasindi. Yeni biiyiime stratejisi dogrultu-
sunda sirketler bagimsiz faaliyetlerini siirdiirmeye devam eder-
ken; farkli uzmanliklarin aym cati altinda bulusmasi sayesinde
daha entegre, verimli ve cevik bir calisma ortami olusturulmasi
hedefleniyor. Bu yeni yapi, ekipler arasi is birligini de 6nemli
olciide giiclendirecek.

Tek Cat1 Altinda Daha Giiclii Bir Ekosistem Kuruldu

AgeSA, Aksigorta ve Medisa Insan, Kiiltiir ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Miidiir Yardimeis1 Burak Yiizgiil, yeni ofis yapilanmasina
iliskin degerlendirmesinde sunlari séyledi: “AgeSA, Aksigortave
Medisa olarak; deneyimlerimizi paylasabilecegimiz, birbirimizin
giiciinden beslenebilecegimiz ve birlikteligimizin sinerjisinden
dogacak pozitif etkiyi daha giiclii sekilde hissedebilecegimiz
bir calisma alani hayal ettik. Bu dogrultuda, ii¢ sirketi ayni cati
altinda bulusturan modern, enerjik ve etkilesimi artiran bir ofis
yaratma hedefiyle yola ciktik. Calisma diizenimizi destekleyen,
sosyallesmeyi kolaylastiran ve gelecegin ihtiyaclarina yanit vere-
bilecek harika bir alan tasarladik. Yeni genel merkezimiz, 8.000
m*’lik tek kath bir alana yayiliyor.

Farkh katlarin ve sirket/departman ayrimlarmin olmadigi bu
yerlesim yapisi ekipler arasi iletisimi giiclendiren ve verimliligi
artiran bir mimari sunuyor. Daha fazla calisma alani, daha fazla
toplant1 odasi ve farkli ihtiyaclara gore tasarlanmis sosyallesme
alanlariyla bu yeni yapi; daha keyifli, iiretken ve ilham veren bir
calisma deneyimi saglayacak.”

Yeni Ofis, Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Ilkeleriyle Tasarland1

Ofisin yapisi ile ilgili de bilgi veren Yiizgiil sozlerine soyle de-
vam etti: “Bu tasarim yaklasiminin merkezine cevresel ve sosyal
siirdiiriilebilirlik ilkelerini yerlestirdik. LEED Gold sertifikasimi
hedefleyen planlamamiz kapsaminda; giin 1s1g1idan en yiiksek
verimi alan yerlesim diizeni, enerji tasarruflu aydilatma sis-
temleri, su tiiketimini azaltan armatiirler ve diisiik VOC icerikli
boyalar gibi uygulamalarla hem cevresel etkimizi azaltan hem
de calisan saghgim destekleyen bir yapi olusturduk. Mobilyadan
kaplama malzemelerine kadar geri doniistiiriilebilir, yerel ve
diisiik karbon ayak izine sahip secimlerle bu yaklasimi daha
da giiclendirdik.”

Bu yeni yapilanma, ii¢ sirketin birbirini tamamlayan giiclii yet-
Kinliklerini ayni calisma ortaminda bulusturarak ortak etki
kapasitesini onemli olciide artirirken, sektor icin daha giiclii
bir deger iiretim zemini olusturuyor.
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Hedefimiz, cok
bransl portfoy
degeri varatmak.

Saghk bransinda oldukea giicliisiiniiz. Bu giiciiniizii diger
sigorta branslaria da tasimayi planladiginizi soylediniz. Bu
konuda nasil bir stratejiniz var?

Sagliktaki birikimi “miisteri degerine” cevirip diger brans-
larda da coklu iiriin yaklasimiyla ilerliyoruz. Bugiin 14 sigorta
sirketinin iiriinlerini sunuyoruz; hedefimiz bu uzmanhg farkl
branslarda entegre coziimlerle genisletmek, bireysel giiciimiizii
ozellikle KOBI ve orta 6lcekli kurumsal segmentte degerlendi-
rerek cok bransh portfoy degeri yaratmak. Bu yaklasim, miis-
teriyle uzun vadeli iliski kurmay1 ve capraz satis potansiyelini
artirmayl amacliyor.

KOBTI'lere yonelik sigorta coziimleri gelistirdiginizi
belirttiniz. Bu segmentte ne tiir iiriin ve hizmetler
sunmay1 planhyorsunuz?

KOBI ve orta 6lcekli kurumsalda yeni is + yenileme hizmetlerini

hibrit kurgularla birlestiriyor; gerekirse is ortagina 6zel saha
/ telesatis ekipleri kuruyor; satis kalite yonetimiyle miisteri
tutundurma ve sikayet / olas1 hukuki siireclerin minimize edil-
mesine odaklanmiyoruz. 2026’ya dogru bu segmentte citayi daha
dayiikseltmek iizere kadro ve yetkinlik yatirnmlarin artirryoruz.
Ayrica bu segmentte dijital onboarding ve mikro sigorta ¢6ziim-
leri iizerine de calisiyoruz.

Farkl sigorta sirketinin iiriinlerini miisterilere
ulastirtyorsunuz. Bu kadar genis bir iiriin yelpazesinde
miisteri memnuniyetini nasil saghyorsunuz?

Miisteri memnuniyetini ii¢ sac ayagiyla yonetiyoruz:

(1) Uriinlestirilmis hizmet paketleri ve esnek hibrit modeller,
(2) satis kalite yonetimiyle tutundurma ve memnuniyetsizlik /
hukuki risklerin azaltilmasi,

(3) CRM - dijital raporlama - Bupa standartlarinda teknoloji
altyapisi.

Boylece genis yelpazeyi kisisellestirilmis deneyime doniistiirii-
yoruz. Her temas noktasinda ayni deneyimi sunmak, bizim icin
siirdiiriilebilir memnuniyetin anahtari.

“Stratejik is ortaklig1” yaklasimimzdan biraz bahseder misi-
niz? Ozellikle saghk bransinda yiiriittiigiiniiz bu model nasil
calistyor?

Stratejik is ortakhigim “iiriin” gibi tasarliyoruz: yeni miisteri
kazanimui, yenileme, is ortagina 6zel miinhasir satis ekipleri ve
satis kalite yonetimi. Miisteri potansiyeli yiiksek kurumlarda
saglik sigortasi gibi yapiskan iiriinlerle iiriin kullanim oranimni
artiriyor; saha ve cagri merkezi kaynaklarini hibrit modellerle
esnek bicimde kurguluyoruz. Bu model, is ortaklarmin kendi
miisteri deneyimini iyilestirmesine de katki sunuyor.
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Yeni donemde dagitim kanali satin alimlari ile ilgilendiginizi
acikladimz. Bu alandaki planlarmizi paylasir misiniz?

Onceligimiz organik biiyiime;

ve insa ettigimiz yapiya yapis:

satin alma firsatlarmi sec

“degeryaratma”ve “uyum”

is birligi, uzun vadeli stratejik fayda analiziyle degerlendiriliyor.

Miisteri deneyimi tarafinda nasil bir yaklasimimz var?
Dijitallesme ve teknoloji yatirnmlarmizdan 6rnek verir
misiniz?

Dijitallesme is modelimizin merkezinde: CRM altyapilarim giic-
or, satis kalite yonetimiyle tutundurma perforr
r, dijital raporlama araclariyla verimlilik sagly
Tiim sistemler Bupa’nin global standartlariyla uyumlu; saha
giiciimiizle entegre calisan bu hibrit kurgu hiz, erisilebilirlik
ve giiven sunuyor.

Oniimiizdeki donemde telesatis ekiplerinizi biiyiitmeyi
hedefliyorsunuz. Bu alandaki calismalariiz ne asamada?

Merkezde tecriibeli bir telesatis fonksiyonumuz var; yeni do-
nemde bu ekibi giiclendirip far ratacak is modellerini devreye
alacagiz. Telesatis biiyiime stratejimizin ana bilesenlerinden;
hem stratejik is ortaklarina hem bireysel kanala ivme saglaya-
cak. Bu alanda egitim ve performans teknolojilerine de yatirim
yap1yoruz.

senCard olarak sck e “oyun degi
iistlendiginizi soyliiyorsunuz. Bu vizyonu biraz acar misimz?

Direkt satis1 sirket 6lceginde konumlandirip iilke capinda en
yaygin ve etkin kanal olma hedefi, stratejik is ortaklig1 model-
lerini iiriinlestirme yaklasimi ve Bupa kurumsal standartlariyla
calismamuz; sektorde 6nemli bir boslugu kapatan ve oyunun ku-
rallarini miisteri degerilehine degistiren bir yapi ortaya koyuyor.

Orta vadede wellness gibi yeni iiriin gruplariyla e-ticaret
alaninda biiyiimeyi planladiginizi ifade ettiniz. Bu konuda
yiiriittiigiiniiz calhismalar neler?

Ortavadede e-ticaret varhgimiz giiclendirerek global mottomuz
dogrultusunda miisterilerimizi daha saghkl, enerjik ve neseli

yama destekleyecek wellness iiriinleriyle bulusturmayi
planliyoruz. Bu, mevcut dagitim yetkinliklerimizi dijital ticaretle
biitiinleyen bir biiyiime ekseni olacak.

Son olarak, 2030 hedefleriniz arasinda neler var? senCard’y
o tarihte nerede goriiyorsunuz?

Belgelerde 2030’a dair spesifik say1 paylasilmiyor; ancak yon

ye'nin en yaygin ve giiclii dagitim kanali olma
vizyonunu siirdiirmek, stratejik is ortakliklarmi cogaltmak, tek-
noloji / kalite alt s derinlestirmek ve e-ticaret — wellness
hattinda 6lcekli bir oyuncu konumuna evrilmek. Bu cerceve-
de “oyun degistirici” roliimiizii giiclendirerek, payd:
siirdiiriilebilir deger iireten bir platform olmay1 hedefliyoruz.
2030 vizyonumuz, yalmzca biiyiime degil; ayni zamanda sektore
yon veren bir doniisiim hikayesi yazmak.
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Tiirkive Sigorta Birligi:
“Devlet katkis: devam edivor,
BES giiciinii koruyor”

Tiirkiye Sigorta Birligi, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
devlet katkismin yiizde 2o oraniyla giiclii bicimde devam
ettigini vurgulayarak, BES’in 18 milyon katilimei ve 2.2
trilyon TL’ye yaklasan fon biiyiikliigiiyle Tiirkiye’nin en
giiclii uzun vadeli tasarruf ve yatirim araclaridan biri
olmayi siirdiirdiigiinii acikladi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB), Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde (BES)
devlet katkist oraniin yiizde 30’dan yiizde 20’ye diisiiriilmesine
iliskin degerlendirmede bulunarak, sistemin giiclii yapisini ve
siirdiiriilebilirligini korudugunu vurguladi. TSB tarafindan yapi-
lan aciklamada, BES’in 22 yilhik gecmisiyle Tiirkiye nin en basarili
yapisal reformlarindan biri haline geldigi belirtilirken; goniillii
BES ve Otomatik Katilim Sistemi birlikte degerlendirildiginde
yaklasik 18 milyon katilimci ve fon biiyiikliigiinde de 2,2 trilyon
TLye yaklasildigma dikkat cekildi. Bu biiyiikliiklerin, BES’in artik
yalmzca tesviklerle biiyiiyen bir yap1 olmadigimi; derinlesmis,
kalici ve giiclii bir tasarruf ve yatirim ekosistemine doniistiigiinii
ortaya koydugu ifade edildi.

“Devlet katkis1 sona ermedi, giiclii bicimde devam ediyor™

Aciklamada, devlet katkisi oranina iligskin diizenlemenin sistemin
biitiinliigii icinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulandi. Kamu-
oyunda “devlet katkis1 diisiiyor” seklinde 6zetlenen yaklasimin,
BES’in sundugu avantajlarm tamamini yansitmadig belirtilerek
su ifadelere yer verildi: “Devlet katkisi yeni donemde yiizde 20
oramyla giiclii bicimde devam etmektedir. Bu oran, uluslararasi
uygulamalar ve alternatif yatirim araclariyla kiyaslandiginda hala
oldukcayiiksek ve anlamli bir tesvik diizeyine isaret etmektedir.”

TSB ayrica, briit asgari iicretteki artisla birlikte devlet katkisi iist
limitlerinin de yiikseldigini hatirlatarak, yapilan diizenlemenin
ekonomik konjonktiir, kamunun biitce dengeleri ve sistemin
ulastig1 6lcek dikkate alinarak gerceklestirilen bir dengeleme
adimi oldugunu vurguladi.

C Tiirkiye
3 Sigorta Birligi
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“Kazanilmis haklar korunuyor, sisteme giiven tam”

Aciklamada, BES katihmecilarmin mevcut birikimlerine iliskin
herhangi bir degisiklik s6z konusu olmadigi 6zellikle vurgulan-
di: “Katilomei birikimleri ve hak edilen devlet katkilar: giivence
altindadir. BES, giiven ve istikrar temelinde kararhlikla yoluna
devam etmektedir”

“BES, giiclii bir yatirim alternatifi”

TSB, BES’in avantajlarmin yalmzca devlet katkisiyla sinirh olma-
digia dikkat cekerek fon performanslarma da degindi. Aciklama-
da; artan fon cesitliligi, profesyonel fon yonetimi ve uzun vadeli
yatirim perspektifi sayesinde BES’in giiclii bir yatirim alternatifi
haline geldigi belirtildi. Son 5 yilik donemde BES fonlarmin
agirhikh ortalama getirisinin yaklasik yiizde 827 seviyesinde ger-
ceklestigi ifade edilirken, bu performansin altin haric tiim yatirom
araclarmin ve enflasyonun iizerinde olduguna dikkat cekildi.
Son bir yilda BES katilimeilarmin fon biiyiikliigiiniin yiizde 80
oraninda artis gosterdigi ve dogru zamanda yapilan fon dagilimi
degisiklikleriyle katihmcilarin daha yiiksek getiri elde edebildigi,
bu noktada finansal okuryazarligin 6nem tasidig1 da vargulandi.

“BES, makroekonomik istikrara katki sunuyor”

TSB aciklamasinda, BES’in yalmzca bireyler icin degil, Tiirkiye
ekonomisi acisindan da stratejik bir rol oynadigi vargulandi:
“BES, bireylerin emeklilik donemleri icin uzun vadeli ve giivenli
birikim yapmalarmi saglarken; sermaye piyasalarima ve reel
sektore kalici fon kaynagi olusturarak makroekonomik istikrara
onemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye Sigorta Birligi olarak altini
cizmek isteriz ki; devletin BES’e destegi giiclii sekilde devam
etmektedir. Seffaf altyapisi ve siirekli gelisen yapisiyla BES, uzun
vadeli tasarruf ve yatirim giivencesi olmaya devam edecektir.”
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DASK Genel
Sekreterligi’ne
Balkir Demlrkan

Atandi

25 yildir depreme karsi finansal giivence sunan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu'nun (DASK) Genel Sekreterlik gorevine,
sigorta sektoriiniin deneyimli isimlerinden Balkir Demirkan atandi.

8 Aralik 2025 itibariyla gorevine baslayan Demirkan, DASK"n yiiriittiigii afet sigortaciligi1 calismalarina yeni bir vizyon
kazandiracak.

Demirkgn, Ankara Univeysitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Boliimii’nden 1997 yilinda mezun olduktan sonra Yildiz
Teknik Universitesi'nde Isletme Yonetimi (MBA) yiiksek lisansini 2005 yilinda tamamladi.

1998-2002 yillar1 arasinda iktisat Bankasr’'nda Miifettis olarak gorevyapan Demirkan, 2002 yilinda AXA Sigorta’da sektore
adim atarak sigortacilik kariyerine basladi. AXA Sigorta’da I¢ Denetim, Hasar, Bireysel Teknik ve Teknik Operasyonlar
gibi birimlerde gorev alarak 6nemli sorumluluklar iistlendi ve Genisletilmis Icra Kurulu'nda yer aldi.

AXA Sigorta’daki gorevlerinin ardindan Ethica Sigorta ve Ray Sigorta’da Genel Miidiir Yardimcilig1 pozisyonlarinda
bulundu. Demirkan, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)'nde Genel Sekreter Yardimecisi olarak gorevyaptigi donemde sektoriin
teknik calismalarina aktif katki sundu. Kaza sigortalari, dogrudan tazmin ve kotii riskler gibi kritik alanlardaki komite
calismalarida sorumluluk aldi ve sektor genelinde uygulamalara yon veren projelerde yer aldi.

Ayrica Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi — TSEV'de Kaza Sigortalar: ve fiyatlandirma konularinda egitimler vermekte;
iiniversitelerde konuk konusmaci olarak sunumlar yapmaktadir. Dijital sigortacilik, hasar siirecleri ve yapay zeka
uygulamalarina iliskin cesitli makaleleri bulunan Demirkan’in “Sigorta Teknik” isimli blogu 8o bini askin okunma
sayisina ulasmisur.

Demirkan, iyi derecede Ingilizce bilmekte olup evli ve iki cocuk babasidir.
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0 Km Otodaki Rekorlar Serisi
2. El Oto Pazarim Golgeliyor

Quick Finans’in SmartIQ is birligiyle yayimladig 2. El1 Oto Raporu’nun Kasim ayina ait
verilerinin yer aldigx giincel sayisinda, sektore dair en yeni trendler paylasildi.

2025 y1l1 Kasim ay1 o Km Binek ve Hafif Ticari Arac satislari, 2024
yili Kasim ayima gore %9,82 artarak 132.984 adet oldu. Gegen aya
gore ise %12,7 arttl. 2025 yih Ocak-Kasim déneminde gecen yila
gore %10,16 oraninda artarak 1.176.780 adet olarak gerceklesti.
Kasim ayimnda, 2025 yil1 tiim aylarmin ve tiim zamanlarin Kasim
ay1 satis rekorlari kirillmasinda; Avrupali otomotiv markalarinin,
potansiyel pazar daralmasina bagh olarak ortaya cikan arac faz-
lasmi Tiirkiye pazarina iskontolu fiyatlarla kaydirmalarinin da
etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Belirtilen gelismelerle o Km arac satislariin her ay yiikselerek
devam eden rekorlar serisi ve y1l sonu hedeflerinin gerceklesti-
rilmesine yonelik agresif fiyat ve kredi kampanyalariyla 2. El Oto
fiyat seviyesi cazibesinin azalmasima bagh olarak 2. El Oto satis-
lar1; Kasim ayini bir 6nceki aya gore sinirh diisiisle, 2024 Kasim
ayina gore ise %06 seviyelerinde bir diisiisle kapatti. Buna karsin,
yil genelinde %7 artis seviyesi korundu. 2. EI Oto saticilarindan
alinan bilgilere gore; 6deme tercihlerinde banka ve finansman
sirketleri yaninda, kredi kartiyla taksitlendirme, senetli satis
sistemleri ve tasarruf finansman sistemi de yer almaya basladi.

Agustos ve Eyliil Yiikselisi Sonrasi Ekim ve Kasim’da Satislar
Sakin Seyrederek Dengelenme Devam Ediyor!

Eyliil ayinda toparlanma isaretleri veren ikinci el arac pazari,
Ekim ayindaki %8’lik gerilemenin ardindan Kasim’da daha s1-
nirh bir diisiis gosterdi. Satis adetleri Kasim ayinda %1 azalarak
342.2604 adede indi. Agustos ve Eyliil aylarinda gecen yilin iize-
rinde seyreden satislar, Ekim aymda 9 ay sonra ilk kez 2024’tin
altina diistii ve %17’lik bir daralma goriildii. Bu egilim Kasim’da
ise daha smirh bir diisiisle devam etti.

Kasim Ayinda Stok Giin Sayis1 Hafif Yiikseldi, Satis Hiz1
Dengeli Seyrini Siirdiiriiyor!

2025 Kasim ayinda ikinci el araclarin stokta kalma siiresi bir 6n-
ceki aya gore sinirh bir artis gosterdi. Pazar genelinde ortalama
stok giin sayis1 Ekim’de 42 giin iken Kasim’da 43 giine yiikseldi.
Binek araclarda satis siiresi 42 giinden 44 giine cikarken, ticari
araclarda ise 41 giinden 42 giine yiikselerek 42 giine yiikselerek
segmentler genelinde benzer bir tablo olustu.

QUICK rinans

2.EL OTO RAPORU
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Kasim’da Hafif Ticari Arac Satislari
Gerileyerek Gecen Yilin Altinda Kaldx!

25 Kasim ayinda ikinci el hafif ticari arac satislari 48.587 adet
olarak gerceklesti. Hem bir onceki aya kiyasla hem de gecen yilin
ayni (lonenune gore daha diisiik seviyede olustu. 2024 Kasim

7adet seviyesindeydi. Eyliil ayimnda 61.171 adet,
G 5 -.1()0 adet olarak gerceklesen satislar, Kasim
ay 111(1' asaglyl yonlii bir seyir izledi.

Kasim’da Elektrikli Arac Satislar1 Yeniden Yiikselise Gecti!

2025 Kasim ayinda ikinci el elektrikli arac satislar1 6.111 adet
olarak gerceklesti. Ekim ayinda goriilen 5.081 adetlik seviyenin
ardindan satislarin Kasim’da yeniden artis yoniine dondiigii ve
giiclii bir hacme ulastigi goriiliiyor. Eyliil’deki yiikselisin ardindan
Ekim ayinda hafif bir gerileme yasansa da, Kasim ayinda elektrikli
arac talebinin tekrar ivme kazandig dikkat cekiyor. Son iic aylik
satis trendi, segmentteki ilginin istikrarl bicimde siirdiigiinii
ve pazarin dengeli bir sekilde yoluna devam ettigini gosteriyor.

Son () \x da Geng Maglal m Pau Giiclendi,

%27 s e cikarak son () ayin en uugll rtisini ka_\ dettl. 4 7vas seg-
menti %21-22 bandinda sabit seyrederken, 8-11yas araclar %29-31
araliginda dengeli bir niim sergiledi. 12-15 yas grubu ise
Haziran’daki %26 seviyesinden Kasim’da %23 gerileyerek donem
boyunca en dalgali segment oldu. Genel goriiniim, son 6 ayda
pazarin genc araclara dogru kaydigini gosteriyor.

Son 6 Ayda ikinci El Araclar Fiyatlart
Enflasyonun Gerisinde Kaldi!

Haziran-Kasim donemine bakildiginda, ikinci el arac fiyatlarmin
genel olarak TUFE artisinin altinda seyr iliiyor. 0-3 yas
araclarda bu 6 aylik siirecte zaman zaman yiikselislerle yasansa
da egilim agirlikli olarak deger kaybi yoniinde oldu. 4-7 ve 8-11
yas segmentleri, cogu ayda iliml artislarla enflasyona yakin bir
hareket sergiledi. Buna karsilik 12-15 yas araclar, donem boyunca
enistikrarh fiyat artismni gosteren grup oldu ve cogu ayda TUFE’yi
yakalayan veya asan seviyelerde seyretti.
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ALC Servis,
2026 Yilinin 11k Anlasmasini
Orient Sigorta ile Gerceklestirdi

Sektoriiniin oncii markalarindan ALC Servis, biiyiime stratejisi kapsaminda 2026 yilinin ilk stratejik is
birligine imza atti. ALC Servis, mini onarum hizmet prosesleri icin Orient Sigorta ile el sikisarak hizmet
agin1 ve miisteri erisilebilirligini bir iist seviyeye tasidi.

Miisteri Odakh Hizmet ve Genis Ag

Bu yeni anlasma ile Orient Sigorta miisterileri, araclarinda olusan kiiciik 6l¢ekli hasarlar icin ALC Servis’in yiiksek stan-
darth mini onarim coziimlerinden Tiirkiye genelindeki genis servis aginda yararlanabilecekler. Is birligi, sigortalilarin
hasar siireclerini hizlandirmayi ve yiiksek kaliteli iscilikle miisteri memnuniyetini maksimize etmeyi hedefliyor.

"Bilyiimemizi Kararhhkla Siirdiiriiyoruz"

Anlasmaya iliskin degerlendirmede bulunan ALC Servis Genel Miidiirii Mahmut SEVLUK, 2026 yilina hizli bir giris yap-

tiklarm vurgulayarak sunlari kaydetti: "2026 yilhmin ilk anlasmasim sektoriin koklii kurumlarindan Orient Sigorta ile

yapmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu is birligi, mini onarim prosesindeki uzmanlhigimizi daha genis Kitlelere ulastirma

vizyonumuzun bir parcasidir. Hizmet agimizi genisletmeye ve sektordeki biiyiime ivmemizi hiz kesmeden siirdiirmeye
kararliyiz."

SIGORTALIFE OCAK 2026
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2025 yilinda Tirkiye'deki 394 adet
Bireysel Emeklilik Fonu icerisinde
en cok getiriyi saglayan fon,
Katilim Emeklilik Kiymetli
Madenler Fonu!
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Cigdem Kili¢

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcisi

SIGORTALIFE OCAK2026

Tiirkive Sigorta

ve Tiirkive Hayat
Emeklilik’ten “Yapay
zeka'da Bir 11k

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik, yapay zeka
alaminda uluslararasi bir basariya imza atarak finans
sektoriinde, “ISO/IEC 42001:2023 Yapay Zeka Yonetim
Sistemi Sertifikasim” almaya hak kazanan ilk kurum
oldu.

Yapay zekanin sorumlu ve giivenilir sekilde gelistirilmesi, uygu-
lanmasi ve yonetilmesi icin gereksinimleri belirleyen uluslara-
rasi bir standart olan “ISO/IEC 42001:2023 Yapay Zeka Yonetim
Sistemi Sertifikasi”ni finans sektoriinde alan ilk kurum Tiirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKlilik oldu. Sirket bu sertifika ile
yapay zeka sistemlerini etik ilkeler, seffaflik ve giivenlik esaslari
dogrultusunda; uluslararasi standartlara uygun bir yonetisim
modeliyle yonettigini belgeledi.

S6z konusu adimin teknoloji odakli doniisiim vizyonlarinin ve
sorumlu yapay zeka yaklasimlarimin giiclii bir gostergesi oldu-
gunu soyleyen Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKklilik Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi Cigdem Kilic, su degerlen-
dirmede bulundu: “Finans sektoriinde ISO/IEC 42001 Yapay Zeka
Yonetim Sistemi sertifikasini alan ilk kurum olmanin gururunu
yasiyoruz. Bu sertifika ile; yapay zeka tabanh sistemlerimizi etik
ilkeler, seffaflik, giivenlik ve risk temelli yonetisim anlayisi cer-
cevesinde, uluslararasi standartlara uygun sekilde yonettigimizi
belgelemis bulunuyoruz. Al politikamizin olusturulmasimdan
veri kalitesinin giivence altina alinmasina, seffaflik ve hesap
verebilirlik tedbirlerinden risk ve etki degerlendirmelerine, iist
yonetim katimindan siirekli iyilestirmeye kadar uzanan kap-
samli bir cerceveyi kurum genelinde hayata gecirdik. Bu basari,
yalnizca standartlara uyumumuzun degil; ayn1 zamanda 6ncii
kimligimizin ve gelecege doniik kararhlhigimzin da giiclii bir
gostergesidir. Adimizdan aldigimiz giicle, gelecegi giivenle insa
etmeye devam edecegiz.”
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Sektorden

Risa Risa

Istanbul Marketing
Awarc{;’tan Sigortam.net’e
Cifte Odiil

Sigortam.net, Tiirk is diinyasinda pazarlama siireclerini biitiinciil
bir bakis acisiyla degerlendirildigi istanbul Marketing Awards’ta
“Arabama Yapar mi?” projesi ile iki farkh kategoride odiile layik
goriildii.

Sigortam.net, istanbul Marketing Awards’ta “Arabama Yapar mi?”
projesi ile iki farkh kategoride odiile layik goriildii. Proje, “Marka
[letisiminde Mizah Kullanim1” ve “Satista Oyunlastirma” katego-
rilerinde elde ettigi bu basariyla, markanin yaratici ve kullanici
odakli yaklasimini bir kez daha tescilledi.

TARIM KREDi

DEGERL|

Tt Reisss

Bereket Sigorta Grubu,
Tarim Kredi Grubu Yil
Sonu Degerlendirme
Toplantistna Katildi!
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Sigortam.net’in dikkat cekici icgoriilerden yola cikarak hayata
gecirdigi “Arabama Yapar mi1?” projesi, mizahi, veriyi ve teknolojiyi
bir araya getirerek sehir yasaminda siiriiciilerin sikca karsilastigi
bir sorunu yaratici bir deneyime doniistiiriiyor. Yapay zeka destekli
altyapisi ve oyunlastirilmis kurgusuyla proje, kullanicilarla giiclii
bir bag kurarken satis iletisiminde de fark yaratiyor. Sigortam.
net, bu sene 15 6diiliin sahibi olarak, pazarlama ve marka iletisimi
alanindaki istikrarh basarisini siirdiirmeye devam ediyor.

Bereket Sigorta Grubu, istiraki oldugu Tarmm Kredi tarafindan
Antalya'da diizenlenen 2025 Y1l Sonu Degerlendirme Toplantisina
iist diizey katilim sagladi. Toplantiya, Tarim Kredi Genel Miidiirii
Hiiseyin Aydin, Bereket Sigorta Grubu Genel Miidiirii Faruk Gokcen
ve diger grup sirketlerinin Genel Miidiir ve yoneticileri katild.

Tarmm Kredi ekosisteminin kooperatifleri ve grup sirketlerini bir
araya getiren toplantida; y1l icindeki faaliyetler, tiretici odakh hiz-
metler degerlendirildi. Bolge birlikleri, kooperatif temsilcileri ve
istirak sirket yoneticilerinin katilinmyla gerceklesen oturumlarda
saha deneyimleri ve stratejik oncelikler ele ahmdi.

Tarm Kredi Genel Miidiirii Hiiseyin Aydmn, kooperatifcilik modeli-
nin giiclendirilmesi, iireticinin desteklenmesi ve grup sirketlerinin
verimlilik odakh faaliyetleri hakkinda onemli mesajlar paylasti.
Bereket Sigorta Grubu, Tarim Kredi Grubu ile yiiriittiigii stratejik
is birligi kapsaminda; tarimsal sigortacilik alanindaki uzmanhgim
iireticilerin kullaniomina sunmaya ve sektoriin gelisimine katki
saglamaya devam edecek.
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Destech ‘Teknoloji
Grubu’nda Ust
Diizey Alama

RS Holding catis1 altinda, sektoriin dijital doniisiimiine Affinit-
yBox, SigortaAcentesi.com gibi kilit istirakleriyle liderlik eden
Destech Teknoloji Grubu, biiyiime ve operasyonel miikemmeliyet
hedefleri dogrultusunda iist yonetim kadrosunu giiclendirdi.
Sigorta ve teknoloji sektorlerinde 17 yih askin deneyime sahip
Melek Yilmaz, 1 Aralik 2025 tarihi itibariyla grubun Chief Ope-
rating Officer (COO) gorevine atandi.

RS Holding’in teknoloji vizyonunu sahaya tasiyan Destech Teknoloji
Grubu, bu atama ile operasyonel verimlilik, olceklenebilirlik ve
teknoloji tiretimi odakl stratejisini daha daileri tastmay1 hedefliyor.
Sigortave teknoloji sektorlerinde 17y1l askin deneyime sahip olan
Melek Yilmaz, yeni gorevinde grubun tiim operasyonel siirecle-
rinden, teknoloji yatirnmlarmin etkinliginden ve siirdiiriilebilir
biiyiime stratejilerinden sorumlu olacak.

@TURKiYE HAYAT EMEKLILiIK

Tiirkive Havat Emeklilik’ten
‘BES Birikimin Yolu’
Reklam Filmi

Tiirkiye Hayat Emeklilik, “BES Birikimin Yolu” ve “Devlet Katkis
Ust Limit” reklam filmlerini yaymladi.
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Kariyeri boyunca Anadolu Sigorta ve HDI Sigorta gibi sektoriin
onde gelen kurumlarinda kritik roller tistlenen Melek Yilmaz, son
olarak Aveon Global Sigorta’da Chief Technology Officer (CTO)
olarak gorev yapti.

Yilmaz, Destech Teknoloji Grubu'ndaki yeni gorevinde; AffinityBox
basta olmak iizere grubun teknoloji istiraklerinin operasyonel ve
ticari olarak olceklenmesi, grup genelinde uctan uca operasyonel
verimliligin saglanmasi, teknoloji odakl is modellerinin biiyiitiil-
mesi ve siirdiiriilebilir biiyiime stratejilerinin hayata gecirilmesin-
den sorumlu olacak. Yapay zeka desteKkli iiriinlerin ticarilestiribmesi
ve sigorta ekosistemine deger katan coziimlerin yayginlastirilmasi
da oncelikli sorumluluk alanlar1 arasinda yer aliyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik, BES e yonelik iki yeni reklam filmini iz-
leyiciyle bulusturdu. “BES Birikimin Yolu” reklam filmi; sirketin
bireysel emeklilik sektoriinde enyiiksek getiri performansiyla 6ne
ciktigr ve Kisiye 0zel uzman fon yonetimi sayesinde birikimlerin
istikrarh sekilde biiyiidiigii; finans sektoriinde calisan bir pro-
fesyonelin giinliik deneyimi iizerinden anlatihyor. Serinin devam
filmi niteligindeki “Devlet Katkisi Ust Limit” reklam filminde ise
BES katihmecilarma, 31 Arahk’a kadar BES katki pay1 6demelerini
312.066 TL'ye tamamlayarak 93.619,80 TL’lik devlet katkisi iist li-
mitinden yararlanma cagrisi yapihyor. Tiirkiye Hayat EmeKklilik’in
BES alanindaki hizmetlerini yansitan reklam filmleri; televizyon,
radyo, acik hava ve dijital mecralar basta olmak iizere genis bir
iletisim agyla izleyiciyle bulusuyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi
Direktorii Selda Camlibel Ozkoyuncu reklam filmine iliskin su
degerlendirmelerde bulundu: "Bireysel Emeklilik Sistemi, emeklilik
donemlerinde ek bir gelire sahip olarak aktif calisma hayatla-
rindaki yasam standartlarini korumak isteyen ya da uzun vadeli
birikim yapmay1 hedefleyenler icin en etkili tasarruf ve birikim
yontemlerinin basinda geliyor. BES’in, ekonomiye uzun vadeli
kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi ve ekonomik kalkinmaya da
olumlu etkileri bulunuyor. Dolayisiyla “BES Birikimin Yolu” reklam
filmimiz, giiciinii bu topraklardan alan Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
uzun vadeli bir stratejiyle ilerledigi finansal saglamhik vizyonunu
ortaya koyuyor. Devlet Katkisi iist limit reklam filmimizle de 2025
yili bitmeden katthmcilarimzi devlet katkisi tist limitinden ya-
rarlanmak iizere sisteme ek katki pay1 yapmaya davet ediyoruz.”
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2025 vili Katilim Sigortaciligi
Etkinliklerinin Sonuncusu
IZUde gerceklestirildi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Uluslararasi is-
lam Ekonomi ve Finansi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ISEFAM) tarafindan diizenlenen "Katilim Bankacilig1 ve
Katulim Sigortaciligi Mevzuati 1. Calistayr: Meveut Durum,
Problemlerve Coziim Onerileri” bashkl calistay 26 Aralik
2025 Cuma giinii istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
(iz0) ev sahipliginde gerceklestirildi.

Calistaymn acilis konusmast, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar tarafindan yapildi. Calistay
kapsaminda gerceklestirilen katilim sigortacihgr oturumunda,
SEDDK Katilm Diizenleme Daire Baskam Sanbaz Yildirim; kati-
Imm sigortacihg ile katihm bireysel emeklilik sisteminin mevcut
durumunu, uluslararas1 uyum gerekliliklerini, yonetisim ve yasal
altyapisini degerlendirdi. Ayrica SEDDKmin hazirladig taslak yo-
netmeligin genel yaklasim ve kapsamim katthmeilarla paylasti.

Tiirkive Sigorta, insan
kaynaklar: odiillerivle basar:
yolculuguna devam edivor

Tiirkiye Sigorta, insan kaynaklar: alamindaki basarilarim
ddiillerle taclandirmaya devam ediyor. Tiirkiye Sigorta
Insan Kaynaklari, Strateji ve Destek Hizmetleri Genel
Miidiir Yardumcis1 Dr. Dogan Basar, “Sirket Kiiltiiriimii-
ziin basarisi; teknolojiye yaptigumz yatirnmlar ve calisan
deneyimini giiclendiren uygulamalarmmiz iizerine insa
ediliyor” aciklamasin yapt.
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Damisma komitesi karalarma iliskin diizenleme ihtiyaclarma de-
ginen Yildirim, katilm sigortacihgmm gelistirilmesi ve mevcut
sorunlarin ¢oziimiine katki saglanabilmesi icin danisma komitesi
kararlarinda en sik karsilasilan konularm akademik diizeyde ele
almmasimin onemine dikkat cekti.

Calistayda, katihm sigortaciigmin yani sira katilim bankacihgimin
mevcut durumu ve mevzuatsal altyapisi da alanmda uzman isimler
ve akademisyenler tarafindan tartisilarak ¢oziim 6nerileri iizerinde
goriis alisverisinde bulunuldu.

Tiirkiye Sigorta, insan kaynaklar1 alaninda her gecen giin aldig
ddiillere yenisini ekliyor. Tiirkiye Sigorta Insan Kaynaklar, Strateji
ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimecis1 Dr. Dogan Basar,
insan ve Kiiltiir uygulamalarmin yam sira is sagligi ve giivenligi
uygulamalarmi analiz ederek bu alandaki en basarili liderleri belir-
lemeyi ve ddiillendirmeyi amaclayan Best People & Culture Leaders
2025’te Gold 6diil almaya hak kazandi. Basar ayn1 zamanda, bu yil
DataExpertis birligiyle BMI Business School tarafindan yiiriitiilen
“En Etkin 50 CHRO” listesinde yer aldi. IK profesyonellerinin her
giinyaptigi hayati calismalari 6diillendiren yillik bir takdir programi
HRO Today Dernegi tarafindan diizenlenen 2025 CHRO of the Year
Awards kapsaminda “Leader of Distinction” ve “CHRO of The Year
Mid Markets” ddiillerini de kazandi.

Dr. Dogan Basar, ddiillere iliskin su degerlendirmede bulundu:
“Tiirkiye Sigorta olarak insan kaynaklar1 alanmdaki basarilarimi-
71 odiillerle taclandirmaya devam ediyoruz. Dijitallesmeyi insan
odakli doniisiimle biitiinlestirdigimiz Tiirkiye Sigorta’da calisma
kiiltiirtimiizii teknolojiye yaptigimz yatirimlar, calisan deneyimini
giiclendiren uygulamalar ve siirekli gelisimi destekleyen yaklasi-
mimizla insa ediyor, sektoriimiize nitelikli cahsanlar kazandirma
misyonumuzu kararhlikla siirdiiriiyoruz. Gelecegin calisma mo-
dellerine uyum saglayan ve yiiksek performans Kkiiltiiriinii des-
tekleyen bir organizasyon olma yolundaki kararlihgmuzla calisan
potansiyelini Gnemsiyor, 6grenmeyi siirekli kihyoruz. Buyolculukta
emegi, katkisi ve ilhami olan tiim Tiirkiye Sigorta ailesine goniilden
tesekkiir ediyorum.”
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Arag Konut Saghk Emeklilik Hayat Ferdi Kaza
Sigortalari Sigortalari Sigortalari Planlan Sigortalari Sigortalan

Arag, konut, saglik ve ferdi kaza sigortalarindan
emeklilik ¢ézUmlerine uzanan genis Urln yelpazemizle
sigortanin 6tesinde hayatin tam igindeyiz.
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlar1 gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarinda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortahlar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 6demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanmlr.
Hayatimizin her alaninda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarimizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

e Pert Nedir?

"Pert" terimi, motorlu araclarin trafik kazasi
ya da baska bir olay sonrasi kullanilamaz hale
gelmesini tanimlar. Sigortacilikta ise "agir ha-
sar" veya "tam hasar" terimleri kullanilir. Agir
hasarh araclaricin "cekme belgesi" diizenlenir,
onarim sonrasl tekrar trafige cikabilirler. Tam
hasarh araclaricin ise "hurda belgesi" verilir ve
bu araclar trafige cikamaz, hurdaya gonderi-
lir. Kasko policelerinde, agir hasar durumunda
arac onarim maliyetinin arac degerini asarsa,
sigorta sirketi police sahibine aracin degerini
oder. Aracin pertkaydi, E-devlet veya TRAMER
iizerinden sorgulanabilir.

¢ Yeni Deger Klozu Nedir?

Sigortali maln sigorta degerinin, maln yeni-
siyle ayni1 degerde olmasi gerektigini ifade eder.
Bu kloz, 6zellikle maddi zararlarin tazmin edil-
mesinde, sigorta sirketinin malin eski degerini
degil, yerine yeni bir esya alim bedelini 6deme
yiikiimliiliigii getirdigi durumlar kapsar. Or-
negin, bir ev sigortasinda, yangin sonucu evde
olusan zararin tazmininde, yeni deger klozu
varsa, sigorta sirketi hasarl evin eski degerini
degil, yenisiyle aym 0zelliklere sahip bir evin
bedelini 6der. Bu, sigortalmimm magduriyetini
en aza indirmek icin yaygin olarak kullanilir.

e TARSIM Nedir?

TARSIM (Tarmm Sigortalar1 Havuzu), devlet
destekli bir tarim sigortasi sistemidir. 5363
sayih Tarim Sigortalar: Kanunu'na dayanarak
kurulmus olan TARSIM, ciftcilerin iiriinlerini,
hayvanlarmi ve tarimsal faaliyetlerini cesitli
dogal afetler ve diger risklere karsi giivence
altma alir. Sigorta, tarim sigortasi acenteleri
araciligiyla yapilir ve sigorta primlerinin bir
kismu devlet tarafindan karsilanir. TARSIM, ta-
rim iiriinleri, hayvanlar, seralar, makineler gibi
bircok tarmmsal varhg kapsar ve dogal afetler,
yangin, zararllar ve hayvan hastaliklar1 gibi
risklere karsi teminat saglar. Tarim iiretici-
leri, belirli prosediirleri takip ederek TARSIM
sigortasimdan faydalanabilirler.



Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi igin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

Lumnhion
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Ilgine Sigorta
Hikayeleri

Ucan Noel Baba Faciast

Noel sezonunda bir bahcede bulunan dev bir Noel Baba figiirii, firtina
nedeniyle havaya kalkip seraya firladi. Catiy1 ve camlar1 parcalayan
bu olay, yaklasik 3.000 sterlin hasara neden oldu. Sigorta sirketi, de-
koratif siisiin sebep oldugu yikimi kabul etti ve tamir iicretini 6dedi.

Roltuga Sikisan Kedi

New York'ta Giles adindaki bir kara kedi, salonda bulunan acilir kapa-
nir koltuga sikisarak yiiztinden agir yaralandi. Sahibi koltugu kapatir-
ken Giles fark edilmemisti. Veterinerde tedavi edilen Giles'in vakasi,
evcil hayvan sigorta sirketi tarafindan en sira disi talepler listesinde
odiillendirildi.

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!
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QR kodu okutabilirsiniz.



