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Yagmura Hazirhkh
Olmak nu
Semsiyeyi Dogru
Tutmak nm?

Degerli Sigorta Life Okurlari,

Hayat, cogu zaman ongoriilebilir bir akista ilerlese de, bazen gokyiizii hic beklemedigimiz bir anda kararir. Hepimizin elinde bir
semsiye vardir; ancak bu ayki kapak gorselimizde de varguladigimiz gibi, mesele sadece bir semsiyeye sahip olmak degil, onu
dogru zamanda ve dogru sekilde kullanabilmektir.

65. sayimizda temel bir sorunun pesine diisiiyoruz: “Secimleriniz riskleri onler mi?”

Cogu zaman riskin sadece dissal bir faktor oldugunu diisiiniiriiz. Oysa risk yonetimi, riizgarm yoniinii degistirmekten ziyade,
yelkenleri (veya semsiyemizi) nasil konumlandirdigimizla ilgilidir. Yanlis bir secim, en giiclii koruma kalkanini bile islevsiz bira-
kabilir. Sigorta sektorii de tam bu noktada, sadece bir "police" degil, bir "stratejik secim" olarak karsimiza cikiyor.

Bu saymmizda:

* Degisen diinya diizeninde yeni nesil risk analizlerini,

* Bireysel secimlerimizin finansal gelecegimize etkilerini,

* Ve sektoriin 5. yilina yaklasirken katettigi dijital mesafeyi mercek altina aldik.

Unutmayin; firtinayr durduramayabiliriz ama 1slanmamak bizim secimimizdir. #SigortasizOlmaz mottosuyla ¢iktigimiz bu yol-
culukta, secimlerinizin sizi her zaman giivende tuttugu bir ay dilerim.

Keyifli okumalar.

Sevgi ve saygilarimla,

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com

4 | SIGORTALIFE SUBAT2026



12-13

HABER |

14

HABER|

16-17

HABER |

18

HABER |

20-21

HABER |

22

HABER|

24-25

HABER |

Quick Sigorta’dan motosikletlilere uygun
fiyath kasko

Tiirk Nippon Sigorta 2026 Yilma iki Yeni
Teminatla Giriyor

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’ten
35 Milyar TLlik Rekor Net Kar

Ray Sigorta’dan Yeni Nesil Mobil Platform: Ray
Connect

AXA Tiirkiye’den Saghk Sigortacihginda Giiveni
Standartlastiran Yaklasim

Referans Sigorta’da Ust Yonetim Giicleniyor: iki
Yeni Genel Miidiir Yardimcisi Atamasi

SEDDK, TSB ve DASK Ust Yonetimi 6 Subat
Depremlerinin Y1l Doniimiinde
Kahramanmaras’'taydi

Depreme Karsi 25 Yillik Giivence: DASK, Tiim
Giiciiyle Vatandasin Yaninda

senCard Direkt Satis, “Biz Buradayiz” dedi ve
‘Kokpitteki Liderler’ ile 2026 Yilinda
Sigortaciligin Ucus Rotasini Belirledi!

26

HABER |

28-29

HABER |

30

HABER |

32-33

HABER |

HABER |

36-37

HABER |

38

HABER |

40-41

HABER |

42

HABER |

44-45

HABER |

Doga Sigorta’dan Anne Adaylarina Destek,
Bebekler icin Giiclii Bir Baslangic

Tiirkiye’nin Arac¢ Ariza Haritas1 Belli Oldu

Sigortada Gelecek: Uctan Uca Ekosistem

Sompo Sigorta, 2025’te pazar payini artirarak
ilk 5’te yerini pekistirdi

Bereket Sigorta Hasar Siireclerini Dijital
Ortama Tasidi!

Katilim Emeklilik, Erken BES’le 2026’ya Giicli
Baslad1

Bereket Sigorta, Hasar Odeme Hizinda
Sektoriin Ik 5 Sirketi Arasinda Yer Aldi!

GIG Sigorta’da Sahnenin Giicii is Hayatinda:
Tiyatro Kuliibii ile Kurum ici Gelisim
Giicleniyor

Tiirkiye Katilim Sigorta 3. Yasini Kutluyor:
Giiven ve Dayanismanmm Uc Yil

QPAY ile Bilsoft’tan mali miisavirlere uctan uca
0deme entegrasyonu



46
HABER |
48-49
HABER |
50
HABER |
52-56

ROPORTAJ |

58

HABER |

60

HABER |
62
HABER |
64
HABER |

66

HABER |

68

HABER |
70-72-74
KISA KISA |

76

SOZLUK |

RS Otomotiv Grubu, InsureTech 2026
sahnesinde

Ankara Sigorta’dan 2025 Yil Sonu Giiclii
Finansal Performans

DASK'm sagladig finansal giivence kapsam
genisletildi

Sigorta Life Sohbetleri’nin konugu senCard
Direkt Satis Genel Miidiirii Alen Karabetyan
oldu!

Tiirkiye Sigorta 2025 yili son ceyrek
finansallarmi acikladi

ALC Servis'ten istanbul’a 5. servis noklasi
miijdesi!

Deprem Bize En Temel Gercegi Hatirlatti:
Giivenligin Finansal Ad1 “Sigortadir”

Sompo Sigorta Business Bootcamp Sertifika
Programi dordiincii donem mezunlarmi verdi

Tiirkiye Hayat Emeklilik, “Devlet Katkisinin
Otesinde BES” raporunu yayimladi

Sigorta Sektoriinde Yeni Donem: TUMSIDER
Kuruldu!

Sektorden Kisa Kisa...

Sigorta Sozliigii

SIGORTALIFE

“Aylik Sigortali Yasam, Bireysel Emeklilik, is ve Ekonomi Dergisi”

ISSN

2717-9427

Imtiyaz Sahibi

Ismail Oztiirk

Sorumlu Yaz Isleri Miidiirii
Gamze Sayan

Grafik Tasarim
Uveys Altun

Editor
Elif Bayrik

Hukuk Danismam
Av. Enes Balik

Yonetim Yeri ve Yazisma Adresi
Akademi Cad. Sur Yap1 Avi Kat: 8
D: 38 Niliifer / BURSA

Bask Yeri
Renkvizyon Matbaacilik Yayincilik
Org. Rek. Turizm Ins. San. ve Tic. A. S.

Abonelik
iletisim@sigortalifedergi.com
fletisim

0224 45153 23 | Mobil: 0532 167 83 43
iletisim@sigortalifedergi.com
sigortalifedergi.com

X O f in = @ | sigortalifedergi

Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarina aittir. Yayinlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yayinlanan yazi ve

gorseller kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.
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Quick Sigorta’dan
motosikletlilere uygun
fiyath kasko

Motosiklet kullanicilari icin uzun yillardir pahalh oldugu diisiiniilen kasko
sigortasinda yeni bir donem bashyor. Yiiksek fiyatlar ve sinirli teminatlar
nedeniyle kasko yaptirmakta zorlanan motosikletliler, Quick Sigorta'nin
yeni iiriinii KASKONOMIQ ile daha uygun kosullarda giivenceye kavusuyor.

Quick Sigorta tarafindan gecen Kasim ayinda sunulan KASKONOMIQ Kasko, yapilan son
diizenlemeyle motosikletleri de kapsayacak sekilde genisletildi. Boylece kasko, motosiklet
kullamicilar icin liiks olmaktan cikip, daha ulasilabilir bir sigorta iiriinii haline geldi.

Tiirkiye’de motosikletler icin klasik kasko iiriinleri, arac yasi ve kullanim sekli gibi nedenlerle
¢ogu zaman yiiksek primli oluyor ya da hig teklif alinamiyor. 2025 yili Kasim ayinda satisa
sunulan KASKONOMIQ, 26 Aralik 2025 itibariyla motosiklet kullanicilarina yonelik “kullanim
tarzi secimi” ile giincellendi ve bu kronik soruna care olacak bir model ortaya cikmis oldu. Bu
modelde, hasar durumunda arac bedelinin yiizde 75’i sigorta sirketi tarafindan karsilaniyor.
Yiizde 25’lik boliim ise sigortalinin sorumlulugunda kaliyor. Boylece biiyiik riskler sigorta
sirketine devredilirken, primler daha diisiik seviyelerde tutulabiliyor.

Arac yas1 ve siiriicii yast smirlamasi olmadan sunulan KASKONOMIQ, motosikletler icin
deprem, sel, yangin, teror, halk hareketleri ve dogal afetleri kapsayan genis teminatlar
iceriyor. Uriinde servis secimi serbest birakilirken; cekici, kurtarma hizmeti de policeye
dahil ediliyor. Bu yapi, motosiklet kullanicilariin “kaskom olsun ama biitcemi zorlamasin”
beklentisine yanit veriyor.

“Kasko bir ayricalik olmaktan ¢ikmali”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, iiriinle ilgili yaptig1 aciklamada, kaskolu
arac oraninin hala diisiik seviyelerde olduguna dikkat cekti. Ara¢ parkinin yaslanmasimin riski
artirdigimni belirten Yasar, “Riskin biiyiik boliimii hala sigorta sisteminin disinda, ara¢ sahip-
lerinin iizerinde kaliyor. KASKONOMIQ modeliyle bu yapiy1 degistirmeyi hedefliyoruz” dedi.

Motosikletlerin de kapsama alinmasini bu yaklasimin bir parcasi olarak degerlendiren Yasar,
“Kiiciik primlerle biiyiik risklerin paylasildigi, sade ve herkesin erisebilecegi bir kasko modeli
olusturduk. Amacimiz kaskoyu motosiklet kullanicilari icin de ulasilabilir bir giivence haline
getirmek. Artik motosikletliler icin kasko bir liiks degil” ifadelerini kullandi.

Yasar, iiriiniin 6zellikle; aracinin yasi nedeniyle klasik kasko yaptiramayanlar, kiiciik hasar-
lar1 kendisi karsilayip, biiyiik riskleri sigortaya devretmek isteyenler ve hasar aninda servis,
cekici gibi desteklere hizli ulagmak isteyen motosiklet kullanicilari icin ciddi avantajlar
sagladigimni vurguladi.

SIGORTALIFE SUBAT2026 | 9
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Tark Nippon Sigorta
2026 Yilma Iki Yeni
Teminatla Giriyor

Tiirk Nippon Sigorta Konut ve Kasko Sigortasi tarafin-
da teminat icerigini cesitlendirerek 2026 yilina giriyor.
Sirket, Kasko iiriiniine ekledigi mekanik ariza teminati
ve konut iiriine ekledigi eveil hayvan konaklama teminat
ile miisterilerine sundugu teminat yelpazesini daha da
genisletti.

Sirket yeni yilda saglik, kasko ve konut sigortasi iiriinlerinde
iiretimi daha da arttirmayi planlarken, odak hedef olan karlihg:
da bu branslar sayesinde yakalamay1 hedefliyor.

Konuya iliskin bir aciklama yapan Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu; “Kasko, konut ve saglhk en
onem verdigimiz branslarin basinda geliyor. Burada yer alan
iiriinlerimizde gerceklestirdigimiz yeniliklerle miisterilerimizin
hayatini kolaylastirmayr amachyoruz. Konut sigortasi iiriinii-
miize ekledigimiz evcil hayvan konaklama teminati ile sadece
sigortalarimzi degil patili dostlarimizi da diisiindiik. Bu teminat
konut sigortasi police sahiplerimizin kedi veya kopekleri icin
gecici konaklama destegi iceriyor. Sigortalarimizin karsilastigi
beklenmedik durumlarda devreye girerek hem sigortalarimiza
hem de patili dostlarina biiyiik bir kolaylik sunuyor. Bu sayede
sigortalilarimiz evlerini giivence altia alirken, evcil dostlarinin
ihtiyaclarmin da giivenilir sekilde karsilanmasini saglayabili-
yor.” dedi.

Yeni Teminat ile Mekanik Arizalar da Teminat Kapsaminda

Mevcut kasko iiriiniine eklenen mekanik ariza teminatiyla il-
gili de bilgiler veren Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu miisterililerimize kasko policesi sunarken
amacimiz sadece bir sigorta satmak degil beraberinde giiven
duygusunu da sunmak. Sigortalarmin degisen beklentileri ve
artan risklere yanit verebilmek icin yeni teminatlar devreye
almaya gayret gosteriyoruz. Ekledigimiz bu yeni teminatimiz
da miisteri odakli yaklasimimizin en biiyiik orneklerinden biri
diyebilirim.” dedi.

Sozlerine teminatin detaylar1 hakkinda bilgi vererek devam
eden Pamukcu, Ozel miisteri grubunda olan police sahipleri-
mize police siiresi kapsaminda ve azami 2 olayla sinirli olmak
iizere 100.000 TL limitle mekanik ariza teminati sunuyoruz.
Anlasmali oldugumuz mekanik onarim noktalarinda verdigimiz
bu teminat ile daha fazla miisteriye hitap etmeyi planhyoruz.”
seklinde konustu.




Turkiye Hayat Emeklilik'ten

yaptirin, birikimleriniz artarken

A ve sigortalarinda
indirim firsatindan yararlanin!

Kampanya 1 Ocak - 30 Haziran tarihleri arasinda 2.500 TL ve iizeri aylik
katki payl 6demesiyle baslatilan yeni BES sozlesmeleri igin gegerlidir.

OFFHO]
"'r"l"'h Kampanya; Bireysel Emeklilik ve Gruba Bagl Bireysel Emeklilik Taksit imkani anlagmali banka kredi kartlariyla sinirlidir.
? I',-S.‘E Soézlesmeleri icin gecerlidir. Kasko, saglik, konut policeleri Aynintilar turkiyesigorta.com.tr'de.
I

E m Turkiye Sigorta tarafindan sunulmaktadir. ) i

0850 202 20 20 | 0850 402 20 20 m 0 ) turkiyesigorta.com.tr
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Turkiye Sigorta ve

Turkiyve Hayat Emeklilik’ten
35 Milyar TL'lik Rekor Net Kar

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik, 2025 yilinda
istikrarh biiyiimesini siirdiirerek 35 milyar TL rekor
karhhiga imza att. Iki sirket, 2020 yilindaki yaklasik
900 milyon dolarlik piyasa degerinden, 2025 yil sonu
itibariyla 5.8 milyar dolarlik piyasa degerine ulasti.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik, 2025 yilinda miis-
teri odakh yaklasimi, yaygin hizmet ag1 ve yenilikci iiriinleriyle
sektordeki liderligini pekistirdi. Tiirkiye Varlik Fonu’nun 2020
eyliil aymnda 900 milyon dolarhk yatirim ile kurdugu Tiirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik sirketleri 5 yihn sonunda 5,8
milyar dolar piyasa degerine ulasarak hayat ve hayat disi sigorta
sektoriiniin onciisii konumuna geldi.

Siirdiiriilebilir finansal basarilarimin yam sira sigortaya erisi-
lebilirligi kolaylastirmayi ve ihtiyaca yonelik iiriinlerle sigortali
sayismin artmasim hedeflediklerini belirten Tiirkiye Sigorta
Genel Miidiirii Taha Cakmak su tespitlerde bulundu:

12 | SIGORTALIFE SUBAT 2026

“Tiirkiye Sigorta olarak; 5 yillik yolculugumuzda ilhamimizi
tipki adimz gibi iilkemizden aldik ve bu yolculugu 5 kavramla
ozetledik: Birlesme, Biiyiime, Basari, Birliktelik ve Bir adim
otesi... Birleserek biiyiidiik; biiyiiyerek birlikte basardik. 2025
yilm giiclii bir kapamisla tamamlayarak hem kendi rekorlarimizi
kirdik hem de sektoriin iizerinde bir performans sergiledik.
Hayat dis1 sigorta sektoriinde 147,1 milyar TL prim iiretimi ile
en yakin rakibimizle aramizda yaklasik 32 milyar TL prim farki
olusturduk. BES fon biiyiikliigiinde 494,1 milyar TL ile en yakin
rakibe Kiyasla 92 milyar TL daha yiiksek bir fon biiyiikliigiine
ulastik. Hayat prim iiretimimizi ise 2 katma cikararak 29,3 milyar
TLlik prim iiretimi gerceklestirdik. Tiim bu basarilarla birlikte
her bransta liderligimizi siirdiirmenin mutlulugunu yasiyoruz.
Sektoriin geneliyle karsilastirildiginda yangin bransinda her 5
policeden r’i Tiirkiye Sigorta giivencesi altinda. Ayrica saghk,
kasko gibi bireysel iiriinlerde sigortali sayimiz her gecen giin
artiyor. Yil sonu itibariyla saglikta 1 milyon policeyi astik, kas-
koda ise 1 milyona yaklastik.”



“Enflasyonun altinda fiyat politikasiyla
sigortay1 herkes icin daha erisilebilir kiliyoruz”

Sigortay1 herkes icin erisilebilir kilma hedefi dog lultusunda
onun altinda fiyat politikasi benimsediklerini \

Taha Cakmak sozlerine soyle devam etti: “2025 yilinda Tiirkiye
Sigorta olarak kasko, konut ve saghkta sigortahilarimiza sun-
dugumuz pesin fiyatina 12 taksit ve indirim uygulamalarmmzla
sigortalilarmmzim biitcelerini destekleyen ve 6deme kolayhg
kiye Hayat Emekli-

0 TL'ye varan ek fayda kampanyalarmmizla

katilimcilarimmizin birikimlerine destek olduk. Bu kampanyala-
rimiz ile sadece 6deme kolayhgl sunmuyor, miisterilerimizin

'sel kasko ve saghkta ilk ceyrekte
2025 fiyatlariyla devam ediyoruz”

, oniinde bulundurarak sigortaya erisilebilirligi

] lastirmak adina 2026 yilimin ilk ¢eyreginde

fiyat artisina gitmeden, 2025 y1li fiyatlariyla ilerleme karari aldik.
Ayrica, vatandaslarimiza ] ]

dogrultusunda bireysel kasko, saglik ve ko S alarimizda

12 taksit uygulamamizi siirdiir 1 il T Iinilk cey-

“Katastrofik korumamizi 1,8 milyar dolardan
2.4 milyar dolara cikardik”

Ulkedeki dogal afet risklerinin farkinda olduklarmin ve bu
dogrultuda koruma kapasitelerini artirdiklarmi belirten Taha
Cakmak; “Ulkemizin katastrofik risklerini biliyor, gerekli
i 1111171 yaparak lilkemize ve insanimiza giiv en(e sunuyo-
rans kapasitemiz ile 2025 yilinda da kurumsal
ve ticari segmentte rekor iiretim ve karlihga damgamiz varduk.
Katastrofik koruma kapasitemiz 2025 yilinda 1,8 milyar dolar iken
buyil 2,4 milyar dolara ulasti. Yangindaki reasiirans kapasitemiz
190 milyon dolar iken insaattaki reasiirans kapasitemiz ise 138
milyon dolar seviyesinde” dedi.

“Katitlmeilarimza giiclii getiri sunarak fark olusturduk”

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in finansal per founansnld 1l yili de
aciklamada bulunan Cakmak; sunlari soyled

yaklasik 11,5 milyar dolar degerinde fon b l\1u ine ulasa
iilkemizin ekonomisine kaynak sagladik ve tasarruflara katki
sunduk. 2025 yilinda sektoriin ortalama fon getirisi yiizde 58
iken, katilimcilarimiza ortalamayiizde 65 getiri sunarak sekloriin
iizerinde getiri sagladik.”

Fon biiyiikliigii ve fon getirilerinin yani sira l\atllllncllal na sun-
dugu yatirim enstriimanlari ¢
belirten Cakma Itindan hisseye, kira sertifikalarindan tarim
e gida emeKklilik yatirtm fonlarma kadar genis bir fon yelpazesi
ile katilmcilarimiza sundugumuz fon portféyiimiizii yenilikci
temalarla zenginlestiriyoruz. Her yatirim profiline uygun 48
fonumuz ve 10 milyon TL’den 100 milyar TL’ye uzanan fon biiyiik-
liiklerimiz ile sektordeki en genis fon yelpazesine sahibiz” dedi.

HABER |

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKlilik olarak onemli odak
noktalarindan birinin hizmet kalitesinin artirilmasi oldugu-
nu belirten Cakmak soyle devam etti; “Sektorde bir ilk olarak
bireysel kasko hasarlarinda yiizde 100 orijinal parca kullanim
taahhiidii vererek sigortalilarimiza sundugumuz giivenceyi daha
daileriye tasiyoruz. Oto bransinda hasarlarin yiizde 9o’mailk 5
giinicerisinde onarim onay1 veriyor, onarimlarm yiizde 40’ miise
15 giin icinde tamamlayarak miisteri memnuniyetini 6nceliklen-
diriyoruz. Tiirkiye’nin dort bir yanindaki yaygin anlasmali saghk
kurum agimiz ve yapay zeka destekli izl provizyon hizmetimiz
sayesinde ‘Saglikta Milyonlarm Giivencesi’ olmaya devam edi-
yoruz. Saghk bransinda yapilan basvurularin yiizde 9o’ 1mi yapay
zeka destegi ile 5 saniye icinde, kalanini ise ortalama 4 dakika
51 saniye icerisinde degerlendiriyoruz. 2026 yili odaklarimiz
arasmda miisteri deneyimi ve operasyonel siirecleri gelistirmek
ve mitkemmellestirmek yer aliyor. Bu dogrultuda daha gidecek
yolumuz var. Hedefimiz, miisterilerimizin operasyonel siirec-
lerini iki giiniin altinda sonuclandirmak.”

Taha Cakmak; “Sigortay1 herkes icin ulasilabilir ve erisilebilir
kilma vizyonumuzla milyonlarca birey ve isletmeyi giivencemiz
alta ahyor, iilke ekonomisine siirdiiriilebilir katkl saglama-
ya devam ediyoruz. 2020 Eyliil ayindan bu yana 11,2 milyar TL
karsihginda 465 milyon dolar temettii dagittik. Giiclii 6z kaynak
yapimz ve sermaye disiplinimizle siirdiiriilebilir temettii dagiti-
mina devam ediyoruz. 2026 yilinda da pazar liderligiyle dengeli
biiyiimeyi, giiclii bilanco ve siirdiiriilebilir karhihg:, erisilebilirlik
ve toplumsal etkiyi, dijital liderlik ve miisteri deneyimini artir-
may1 hedefliyoruz” dedi.

Tiirkiye Sigorta, gecen yilin ayn1 donemine gore net karliligini
yiizde 53 artisla 19,4 milyar TL'ye tasirken; prim iiretiminde de
yiizde 45 artisla 147,1 milyar TL'ye ulasti. Tiirkiye Hayat Emek-
lilik ise 2025 y1lsonunda, gecen yilin aym1 donemine gore yiizde
82 artisla 494,1 milyar TL fon biiyiikliigiine, 5 milyon katilimeci
sayisina ve yiizde 67 artisla 15,5 milyar TL net karlihga eristi.
Hayat prim tiiretimini ise bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
yiizde 105 biiyiimeyle 29,3 milyar TL'ye ve police sayismi da 7,1
milyon adete yiikseltti.

iki sirket, gecen yilin ayni donemine gore yiizde 59 biiyiimeyle,
toplamda 35 milyar TL net kar elde etti. Boylece bir 6nceki yilin
netkari olan 22 milyar TL'yi asarak, kendi rekorunu bir kez daha
kirdi. 5 yilda karhihgini 13 kat artirarak 2025 yilinda 35 milyar TL
karlhihiga ulasti.

Art arda 8 ceyrekte teknik kar elde eden Tiirkiye Sigorta, yilso-
nunda teknik karidayiizde 129 oraninda artisla 9,6 milyar TL'ye,
ozsermaye biiyiikliigiinde yiizde 8o oraninda artisla 51,6 milyar
TL'ye ulasirken; Tiirkiye Hayat Emeklilik ise teknik karmnda yiizde
79 oraninda artisla 13,6 milyar TL'ye, 6zsermaye biiyiikliigiinde
yiizde 73 oraminda artisla 31,9 milyar TL'ye ulasti. Her iki sirkette
de birlesik rasyo, son iki yildir yiizde 100’iin altinda seyretmeye
devam ederken; 6z kaynak karlihgi Tiirkiye Sigorta’dayiizde 48,
Tiirkiye Hayat Emeklilik’te ise yiizde 62 seviyesinde gerceklesti.
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Ray Sigorta CEO’su

Ray Sigorta’dan Yeni
Nesil Mobil Platform:
Ray Connect

Ray Sigorta, yeni mobil uygulamasi Ray Connect ile si-
gortayl tek bir platformda, sade ve akilli bir deneyime
doniistiirityor. Ray Connect; policeden hasara, asistans
hizmetlerinden giinliik yasam ayricaliklarma kadar tiim
siirecleri tek ekranda bulusturuyor.

Miisteri odakli ve yenilikci yaklasimiyla sektorde fark yaratan Ray
Sigorta, dijital alandaki yatirimlarma da hiz kesmeden devam
ediyor. Ray Sigorta’nin miisterileriyle bulusturdugu yeni mobil
uygulamasi Ray Connect, sigortaciliga bakis acisimi degistiren
yeni nesil bir miisteri deneyimi sunuyor.

Ray Connect’te yapay zeka destekli sanal asistan RayON, kullani-
ciy1ihtiyac duydugu anda dogru bilgi ve yonlendirmeyle destek-
lerken; uctan uca tasarlanan hasar siireci sayesinde kaza anindan
onarima kadar tiim adimlar seffaf ve kolayca takip edilebiliyor.
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Sigortaya proaktif yaklasim

Ray Connect’in 6ne cikan yeniliklerinden biri olan Kaza Tespit
(Crash Detection) 6zelligi, olas1 bir kaza aninda ambulans ve cekici
gibi kritik hizmetlere hizli erisim saghyor. Onleyici hizmetler ve
anhl\ destek mekanizmalariyla can ve mal giivenligini merkeze

1lama sigortay1 reaktif degil proaktif bir hizmete

Bircok islemde hiz ve kolaylik saglayan uygulama ayni zamanda
sehir yasamina deger katan ayricaliklar sunuyor. Kasko
sahipleri; motovale, otopark, arac yikama, lastik saklama ve
arac check-up gibi hizmetlerden Ray Connectiizerinden iicretsiz
faydalanabiliyor.

‘Ray Connect deneyim platformu olarak tasarlandr’

Ray Connect uygulamasiyla yeni nesil bir miisteri deneyimi
sunduklarimi dile getiren Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
“Ray Connect ile miisteri deneyimini sadece dijitallestirmiyor,
yeniden tanimliyoruz. Sigortayi hayatin icine alan, giivenligi
ve konforu birlikte sunan bir deneyim platformu insa ettik.
‘Farkh bir sigorta’ mottomuz dogrultusunda, yenilikciligi
yalnizca iiriinlerde degil; hizmetin hizi, seffafligi ve kullanim
kolayliginda da standart haline getiriyoruz. Miisterilerimizle
baganl der 1nle§tnecek bu platformla yeni bir déneme

teknoloj /i miisterilerimiz icin somut bir faydaya
doniistiiriiyoruz” diye konustu.



Bireysel Siber Riskler Sigortasi

A | AXA SIGORTA

AXA Bireysel Siber Riskler Sigortasi ile
Dijital Diinyaya
Giivenle Baglanin.

Kisisel verilerinizden cevrim ici hesaplariniza kadar, online platformlardaki tiim varliklarinizi
siber tehditlere yonelik finansal kayip korumasina ve hukuki danismanlik destegi hizmetleri ile
guvence altina alin.

«Oltalama (Phishing) kaynakli maddi kayiplar

« Kart sifresi hirsizligi sonucu finansal zararlar

« Sahte alisveris siteleri araciliglyla gerceklestirilen dolandiricilik faaliyetleri

« Sosyal medya hesaplarina yonelik saldirilar

« Kimlik hirsizlig) ve siber zorbalik vakalar

+ S0z konusu risk ve zararlara iliskin hukuki streclerde ortaya ¢ikan masraflar

Siz dijital diinyaya giivenle baglanin, olasi riskleri bize birakin!

o @ @ o @ Detayli bilgi ve hizli teklif
almak icin web sitemizi
axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri ziyaret edebilirsiniz.
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AXA

Turkiye’den
Saghk
Sigortaciliginda
Giiveni
Standartlastiran
Yaklasim

Saghik sigortalarinda 2026 itibariyla yiiriirliige giren
yeni yonetmelik sektor acisindan kritik bir doniim
noktasina isaret ediyor. AXA Tiirkiye’nin saghk si-
gortaciiginda halihazirda uyguladig yaklasimin
artik sektor standardi haline gelmesi, miisteri le-
hine giiclii bir doniisiimiin kapisin1 araliyor. AXA
Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, baslayan yeni done-
mi; siirdiiriilebilirlik, giiven ve empati ekseninde
degerlendiriyor.

Yeni saghk yonetmeliginin sigortalilar icin daha seffaf ve 6ngo-
riilebilir bir donemi baslattigimi belirten AXA Tiirkiye CEO’su
Yavuz Olken, diizenlemenin sektore kattiklarin su sozlerle
ozetledi: “Yeni yonetmelik, saghik sigortacihigim sadece kagit
iizerindeki bir police olmaktan cikarip, bireylerin hayat boyu
yaslanabilecegi bir giiven sistemine doniistiiriiyor. Bu yoniiyle
saglik sigortasi artik hem bugiinii hem de gelecegi giiven altina
alan uzun vadeli bir yatirim niteligi tasiyor. Ozellikle Omiir
Boyu Yenileme Garantisinin sinirlarimin netlesmesi, sigortalilar
icin en biiyiik kazanim. Artik bu hakki kazanan bir miisterinin
policesinin iptal edilmesi, teminatlariin daraltilmasi veya ek
primlerle karsilasmasi s6z konusu degil.
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AXA Tiirkiye olarak bu yaklasimi uzun siiredir benimsedigi-
miz bir standart olarak goriiyoruz. Halihazirda 2 yil boyunca
kesintisiz sigortali olan ve medikal acidan uygun bulanan bi-
reysel sa°11l\ sigortasi miisterilerimiz, ek prim karsihginda
Omiir Boyu Yenileme Garantisine daha erken asamada sahip
olabiliyor. Bu garantiye hak kazanan sigortalilarimiz, ilerleyen
villarda ortaya cikabilecek saghk r g

ile ya da teminat kisitlamasi olm:

siirdiirebiliyorlar. Bugiin bu yaklagimin tiim scl\lm icin net
l\m allalla lannnlanlnasnn. savhl\ Sig 01 lauhguun 00100021 a(hna

y ul\scl\ or an(la bu ar llS yasanmasini bcl\h\ oruz.”

Olken, yeni (lu7cnlcmcl(n lc bu likte i 1§ (lc0 1511\1121 y apan gahsan—

grup sigmlalal mdan bn eysele gcg@ lxola_\ hgmm. l\CSlllllSlZ
bir koruma kalkam sagladigim ifade etti.

Saniyelerle Yarisan Teknoloji, Giiven Veren Empati

AXA Tiirkiye’nin saglik sigortacihigi yolculugunda fark yaratan
temel unsurun “Empati Giivencesi” oldugunun altini cizen
Olken, bu yaklasimi su 1ladclmlc acikladi: “Biz saglik sigorta-
cihgim sadece masraflar: karsilayan bi 0k daha
fazlasi olarak go , miisteri 111111 tiim saghik yolculugunda
yaninda olan bir giiven modeli olarak ele aliyoruz. Empati
Giivencesi yaklasimimiz tam olarak buradan doguyor; hiz kadar
anlayisi, teknoloji kadar insanm1 merkeze alan bir sigortacilik
modeli sunuyoruz.”

Empati Giivencesinin AXA Tiirkiye’de somut ve 6lciilebilir sii-
reclerle hayata ge ni vurgulayan Olken, su bilgileri paylastu:
“Empati Giivenc
\‘crilcr gok nel b 0

a tedavilerde
1) ovizyon siiresi 4 saniyenin, yatis prov 17\ on siiresi ise 30 daki-
kanin altinda seyrediyor. Saghk faturalarida geri 6demeleri 2
is giinii icinde tamamliyoruz. Bu hizin arkasinda teknoloji var;
ancak bunu farkl kilan unsur, teknolojiyi empatiyle tasarlanmis
siireclerin icine yerlestirmemiz. Miisteri geri bildirim notu-
muzun ise 4,54 seviyesinde olmasi da yaklasimimizin sahadaki
en giiclii gostergesi.”

Tiirkiye’'de ilk dijital saghk sigortasi iiriiniinii hayata geciren
sirket olduklarimi hatirlatan Olken; tamamlayici ve dzel saghk
sigortasim bir arada sunan ilk hibrit iiriinii gelistirdiklerini,
kullanim bazl kontorlii saglik sigortasi modelleriyle esnaf ve
KOBI'lere 6zel coziimler sunduklarmi ve yapay zeka destekli
medikal degerlendirme siirecleriyle hizdan 6diin vermeden
en dogru sonuclara ulastiklarmi belirtti.

k yonetmeligiyle birlikte sektor genelinde miisteri
standartlarinin y iikselmesini son derece olumlu buldugunu
soyleyen Olken, “AXA Tiirkiye olarak teknolojiyle giiclenen ve
empatiyle sekillenen saglik sigortaciligi anlayisini Tiirkiye’'de
kalict hale getirmek icin 6ncii rol iistlenmeye devam edecegiz”
ifadelerini kullandi.
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Kiler

Referans Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani

Referans Sigorta’da Ust
Yonetim Giicleniyor:
Iki Yeni Genel Miidiir
Yardimcis: Atamas:

Referans Sigorta’da Ust Yonetimde Stratejik Atamalar

Referans Sigorta, siirdiiriilebilir biiyiime ve kurumsal doniisiim
hedefleri dogrultusunda iist yonetim kadrosunu iki kritik ata-
mayla giiclendirdi. insan Kaynaklari ile Mali ve idari isler’den
sorumlu Genel Miidiir Yardimeihigl gorevine Ercan Gormiis,
Acenteler ve Satig’tan sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig go-
revine ise Omer Liitfii Altintas atandi.

Yeni atamalara iliskin degerlendirmelerde bulunan Yonetim
Kurulu Baskani Umit Kiler, Referans Sigorta’nin 2025 yili iti-
bariyla sektorde giiclii bir konumlanma siirecini basariyla
tamamladigini ve bu ivmenin éniimiizdeki donemde sahaya
daha net yansiyacagin ifade etti.
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Umit Kiler, Referans Sigorta’nin doniisiim siirecine iliskin su
degerlendirmelerde bulundu: “Referans Sigorta olarak devral-
digimiz, 162 yillik sigortacilik geleneginin 6nemli bir temsilcisi
olan yapiyr; gecmisinden giic alan ve gelecege odaklanan bir
anlayisla yeniden konumlandirdik.

Kisa siirede bu koklii mir riiclii ve siirdiiriilebilir bir or-
ganizasyon yapisina doniistiirdiik. Saglam temeller iizerine
kurdugumuz ic yapimizi, is ortaklarimizla gelistirdigimiz giiclii
is birligi anlayisiyla destekledik. Ozellikle acente teskilatlan-
mamizi kisa siire icinde giiclii ve yaygin bir yapiya tasiyarak
sahadaki etkinligimizi onemli oOlciide artirdik. 2025 yilinda
athigimiz bu saglam temelin, 2026 yilinda sahada cok daha
net ve somut karsiliklarmi gorecegimiz; daha iddial ve daha
giiclii bir Referans Sigorta yilina doniisecegine inaniyoruz. Bu

i ultusunda iist yonetim kadromuzu stratejik bicimde
giiclendirmeye devam ediyor, Ercan Gormiis ve Omer Liitfii
Altintas’in katkilariyla organizasyonumuzu bir iist seviyeye
lastyacagumiza inaniyoruz.”

Sirketin yeni donem onceliklerine iliskin degerlendirmelerde
bulunan Referans Sigorta Genel Miidiirii Oguz Karahancer
ise su aciklamay1 yapti: “Organizasyonel doniisiim siirecimizi
tamamlayarak sahada daha net ve giiclii bir durus sergiliy

Yeni genel miidiir yardimcilarimizin katkilariyla operas
verimliligimizi artirirken, acente yapilanmanmizi daha derinlikli
ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmayi hedefliyoruz. 2026
yilinin, Referans Sigorta icin biiyiimenin sahada net bicimde
hissedildigi bir y1l olacagina inaniyoruz.”
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SEDDK, TSB ve DASK Ust Yonetimi
6 Subat Depremlerinin Yil
Donumiinde Kahramanmaras’taydi

SEDDK, TSB ve DASK iist yonetimi, 6 Subat depremlerinin y1l doniimiinde Kahraman-
maras’ta is diinyasiyla bir araya gelerek sigortasizlikla miicadele, afetlere karsi1 daya-
nikhilik ve Zorunlu Afet Sigortasi’nin (ZAS) 2026 vizyonunu degerlendirdi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve DASK
iist yonetimi, 6 Subat 2023’te meydana gelen ve iilkemizi derinden etkileyen depremlerin yil doniimii dolayisiyla
Kahramanmaras’ta bir dizi temas gerceklestirdi.

Ziyarete; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskani Davut Mentes, Tiirkiye

Sigorta Birligi Baskan Yardimcist Ahmet Yasar, TSB Yonetim Kurulu Uyesi Erol Oztiirkoglu, TSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obali, DASK Yonetim Kurulu Baskami Hande Akin ve DASK Genel Sekreteri Balkir Demirkan katilda.
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SEDDK, TSB ve DASK heyeli, ziyaret kapsaminda Kahraman-
maras Ticaret ve Sanayi Odasi’m ziyaret ederek Oda Baskani
ve yonetimiyle bir araya geldi. Goriismede, depremin ardindan
bolgenin ekonomik ve ticari yapisinin yeniden giiclendirilme-
sine yonelik atilan adimlar, sigorta sektoriiniin afet sonrasi
toparlanmadaki rolii ve is diinyasinin dayanikhiliginin artiril-
masina yonelik calismalar ele alindi.

6 Subat depremlerinde hayatin1 kaybeden vatandaslar bir
kez daha rahmetle anilirken, TSB heyeti tarafindan yapilan
degerlendirmelerde; afetlere karsi toplumsal farkindaligin
artirilmasi, sigorta bilincinin giiclendirilmesi ve risklere karsi
daha dayanikh bir ekonomik yap1 olusturulmasinin 6nemi
vurgulandi.

Tiirkiye Sigorta Birligi, deprem basta olmak iizere tiim afetlere
karsi risk yonetimi ve finansal giivence mekanizmalarinin
gelistirilmesi icin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum is birlikle-
rini giiclendirmeye devam edecegini bir kez daha kamuoyuyla
paylasti.

Is Diinyasi Sigorta Bulusmasi Paneli biiyiik ilgi gordii

Ziyaret kapsaminda Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odas1
tarafindan bolge acentelerinin yogun ilgi gosterdigi Is Diin-
yasi Sigorta Bulusmasi Paneli diizenlendi. KMTSO Yonetim
Kurulu Baskani Mustafa Buluntu panelin acilisinda yaptigi
konusmada 6 Subat depremlerinin Kahramanmaras ve bolge
ekonomisi iizerindeki etkilerine dikkat cekerek; sigortacilik
sisteminin afetlere kars1 dayaniklihgin artirilmasinda hayati
bir rol iistlendigini vurguladi. Buluntu, is diinyasinin yasadigi
tecriibelerin dogru analiz edilmesinin ve sigorta mekanizma-
larinin bu dogrultuda giiclendirilmesinin 6nemine degindi.
SEDDK Baskani Davut Mentes ise, 6 Subat sonrasi edinilen
tecriibelerle sigortacilikta yeni bir donemin kapilariin acil-
digim soyledi. Mentes, sadece depremi degil; sel, heyelan ve
orman yangini gibi tiim doga kaynakl afetleri tek bir policede
toplayacak olan Zorunlu Afet Sigortasi (ZAS) calismalarinda
sona gelindigini acikladi. 2026 yilinda hayata gecmesi plan-
lanan ZAS ile koruma kalkaninin genisleyecegini vurgulayan
Mentes, sistemin siirdiiriilebilirligi icin "otomatik yenileme"
mekanizmasinin kritik oldugunu ifade etti. Ayrica sirketlerin
hasar 6deme kapasitelerini 6lcmek icin her y1l diizenlenen stres
testlerinin ve modelleme zorunlulugunun sektoriin finansal
dayanikliligini en iist seviyede tuttugunu hatirlatti.

Ahmet Yasar: “Tiirkiye’deki en biiyiik
afet riski deprem degil, sigortasizhiktir”

6 Subat depremlerinin 100 milyar dolarin iizerinde dogrudan
ekonomik hasar yarattigina dikkat ceken TSB Baskan Yardimcisi
Ahmet Yasar, sigorta sektoriiniin bu zararm yalnzca yiizde
5-6’11k kismini tazmin edebilmesinin Tiirkiye’deki "koruma
acigini" net bir sekilde ortaya koydugunu soyledi.
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Yasar, "Sektor olarak stratejimizi artik sadece hasar sonra-
s1 tazminat 6demek degil, riskleri 261 ceklesmeden Onlemek
iizerine kurduk. Tiir iyiik afet riski deprem degil,
sigortasizliktir. Afetler sonrasinda hayati yeniden baslatan sey
yalnizca fiziki insa degil, ekonomik diizenin kesintisiz siirdii-
riilebilmesidir" dedi.

Sigortaciligin sadece finansal bir arac degil, iilkenin siirdii-
riilebilirligi icin savunma sanayii kadar stratejik bir sektor
olarak konumlandirilmasi gerektigini savunan Yasar, devlet
politikalarinda sigortanin koruma aciklarim kapatici bir ens-
triiman olarak yer almasinin onemine vurgu yapti.

Erol Oztiirkoglu: Hayat sigortasinda bilin¢ doniisiimii sart

Afetlerin ardindan fiziksel yapilarin bir sekilde ayaga kalktigini
ancak kaybedilen canlarin telafisinin olmadigini hatirlatan
TSB Yonetim Kurulu Uyesi Erol Oztiirkoglu, hayat sigortalari-
nin onemine degindi. Tiirkiye’de hayat sigortalarmin %70-80
oraninda banka kredilerine bagh olarak yapildigini, bireysel
tercihin hala cok diisiik kaldigim belirten Oztiirkoglu, bu tab-
lonun degismesi gerektigini ifade etti. "Sigorta bilincimiz hala
biiyiik oranda 'mal' sigortast iizerine kurulu" diyen Oztiirkoglu,
bireylerin kendi canlarini ve sakatlik risklerini giivence alti-
na alacak finansal kiiltiire sahip olmalarimin, biiyiik afetlerin
toplumsal y1kim etkisini azaltacak en onemli unsurlardan biri
oldugunu dile getirdi.

Hande Akin: “Hasarin otesinde bir
sorumlulukla hareket ediyoruz”

DASK Yonetim Kurulu Baskam1 Hande Akin, DASK’1n 6 Subat’ta
"hasarin otesinde bir sorumlulukla" hareket ettigini ifade etti.
Eksper siireclerinin tamamlanmasini beklemeden baslatilan
avans odemeleri ve hafif hasarh konutlara yonelik hizli 6deme
modellerinin vatandasin nakit ihtiyacini karsilamada hayati
rol oynadigimi vurgulayan Akin, DASK’1n teknolojik altyapisini
siirekli giincelleyerek olasi bir afet aninda ayni1 anda on binlerce
hasar ihbarm yonetebilecek kapasiteye ulastigini belirtti. Ak,
sigortalillk oranimi artirmanin yani sira, police sahiplerinin
gercek bina degerleri iizerinden giivence almalarini saglamanin
kurumun 2026 vizyonunda oncelikli madde oldugunu kaydetti.

Balkir Demirkan: “Deprem bolgesine
39 milyar TL 6deme yaptuk”

DASK Genel Sekreteri Balkir Demirkan ise, 6 Subat depremleri
sonrasi DASK’1n 519 binden fazla konuta toplam 39 milyar TL
o0deme yaparak diinya sigortacilik tarihinde nadir goriilen bir
basariyaimza attigin belirtti. Ankara’daki Olaganiistii \onetnn
Merkezi sayesinde operasyonun kesintisiz y

yen Demirkan, "Kisa siirede bu hacimde bir odeme\l y apnmk
teknolojik ve operasyonel 0ucunluzun bir kanitidir" dedi. De-
mirkan, penetrasyon oranini %55’ten daha yukari cekmek icin
yasal diizenlemelerle gelecek olan dogru metrekare beyani ve
police siirekliligi gibi konulari DASK’1n finansal giiciinii daha
da peKkistirecegini sozlerine ekledi.
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Depreme Karsi

25 Yillik Guivence:
DASK, Tiim Giiciiyle
Vatandasin Yaninda

Dogal Afet Sigortalar:1 Kurumu (DASK), 6 Subat 2023’te Kahra-
manmaras merkezli meydana gelen ve “yiizyilin afeti” olarak
anilan depremlerin iiciincii yilinda, hayatin1 kaybeden tiim
vatandaslarimizi saygi ve rahmetle aniyor.

6 Subat depremleri, afet anlarinda erisim kanallarinin acik
kalmasi ve operasyonel kapasitenin kesintisiz isletilmesinin
hayati onemini bir kez daha ortaya koydu. DASK, depremin
ilk anindan itibaren bolgede kurdugu mobil noktalar ve diji-
tallesen siirecleriyle sigorta hizmetlerine erisimin kesintisiz
sekilde siirdiiriilmesini sagladi.

Kurulusundan bu yana gecen 25 yillik siirecte Tiirkiye’nin dep-
reme karsi finansal giivencesini olusturan DASK, hasar ihbarla-
rmin alinmasindan tazminat 6demelerine kadar tiim siirecleri
basta Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu olmak iizere ilgili kamu kurumlari ve paydaslarla giiclii
bir esgiidiim icerisinde yiiriittii. ilk tazminat 6demesi, hasar
ihbarini takiben 24 saat icinde gerceklestirilirken, 39 milyar
TL seviyelerinde tazminat 6demesi alt1 ay gibi kisa bir siirede
hak sahiplerine ulastirildi.

Afet Amma Hazir Altyapi, Kesintisiz Operasyon

Deprem oncesi hazirlik calismalar: kapsaminda DASK, Kasim
2022’de Ankara’da kurdugu Olaganiistii Yonetim Merkezi saye-
sinde afet sonrasi operasyonlarini kesintisiz sekilde siirdiirdii.
Bu siirecte yenilenen teknolojik altyapisi ve giiclendirilen ihbar
sistemleriyle ayni anda cok sayida hasar ihbar1 alabilir hale
gelirken, es zamanli olarak 96 bin hasar dosyasi acabilecek
kapasiteye ulasildi. Hasar ihbarlari; Alo DASK 125, e-Devlet ve
DASK’1n internet sitesi iizerinden alinarak siirecler hizli ve
etkin bir bicimde yonetildi.
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Afet donemlerinde vatandaslarin sigortacilik hizmetlerine
daha kolay erisebilmesi amaciyla mobil ofis olarak kullanilan
DASK Tir1, depremden etkilenen illerde hizmet verdi. Bolgenin
tamamina erisimin saglanabilmesi icin DASK Konteyner irti-
bat Ofisleri kurularak, vatandaslarin tazminat ve hasar ihbar
siireclerinde yiiz yiize destek sunuldu. DASK ayrica, 6 Subat
depremleri sonrasinda proaktif yonetim anlayisiyla bircok
yeni uygulamay1 da devreye aldi. Agir ve orta hasarl konut-
lar icin avans 0demesi uygulamasi baslatilirken, hafif hasarh
konutlarda sigorta bedelinin yiizde 15’i dogrudan sigortalilara
odendi. ipotekli konut sahiplerinin ¢deme siireclerini kolaylas-
tirmak amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi ile protokol yapilmak
suretiyle 50 bin TL'ye kadar olan hasar 6demeleri muvafakat
aranmaksizin dogrudan sigortalilara ulastirildi.

Siirekli Giiclenen Dijital Kapasite

DASK, saha siireclerinin daha hizh ve etkin yiiriitiilebilmesi
amaciyla dijital altyapisini ve uygulamalarini giiclendirmeye
devam ediyor. Bu kapsamda devreye alinan Eksper Mobil Uy-
gulamasi, yeni ozellikleriyle eksperlerin operasyonel giiciinii
onemli olciide artirdi. Hasar Tespit Sistemi’nin yenilenen sii-
riimii sayesinde ise hasar dosyalar1 daha kisa siirede sonuc-
landirihirken, siirecler daha seffaf bir yapiya kavustu.

DASK, 25’inci yilinda afetlere karsi hazirhgin siireklilik gerek-
tiren bir sorumluluk oldugu bilinciyle; kurumsal, operasyonel
ve dijital kapasitesini giiclendirmeye yonelik calismalarim
kararhilikla siirdiirmektedir.
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senCard Direkt Satis, “Bis Buradavyis’
dedi ve ‘Rokpitteki Liderler’ ile 2026
Yilinda Sigortaciligin Ucus Rotasini
Belirledi!

Karabetyan |
senCard Direkt Satis Genel -
Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi . &‘

Yoneti  arulu Uy

senCard Direkt Satis’in geleneksel hale gelen Kurumsal Hizalanma
Toplantisi, “Biz Buradayiz” mottosuyla sektoriin onde gelen liderlerini,
is ortaklarim ve genis saha ekibini bir araya getirerek 2026 yilina dair
giiclii vizyonunu ve biiyiime stratejisini yiiksek bir motivasyonla paylasti.
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Sektoriin en giiclii ve yaygin dagitim kanali olma vizyonuyla
faaliyetlerini siirdiiren senCard Direkt Satis, her yil diizenledigi
Kurumsal Hizalanma Toplantisini Istanbul’da gerceklestirdi.
Organizasyona, Tiirkiye genelinde 20 sehirde 34 subede gorev
yapan 1.300’lin iizerindeki senCard Direkt Satis calisam ile
Bupa Tiirkiye ve Bupa Tiirkiye'ye bagh sirketlerin yonetim
kurullarinda yer alan yoneticileri ve is ortaklarmin iist diizey
yonelicileri katilda.

“Biz Buradayiz” mottosuyla gerceklestirilen toplanti; senCard
Direkt Satis’in yalnizca ulastigr olcegi degil, aym1 zamanda
stratejik is ortakhig1 yaklasimini, veri odakl yonetim anlayisimi
ve sektorde iistlendigi “oyun degistirici” rolii giiclii bicimde
yansitan bir bulusma olarak one cikti.

2025 Performansi Giiclii Rakamlarla Ortaya Kondu

Toplantinin ilk boliimiinde senCard Direkt Satis'm 2025 yili
performansi ve 2026’ya yonelik stratejik oncelikleri paylasildi.
senCard Direkt Satis, 2025 yilinda sigortacilik sektoriiniin iize-
rinde bir performans sergileyerek %78 biiyiime kaydederken,
saglik sigortali sayisini da %32 oraminda artirdi.

Tiirkiye genelinde, niifusun %85’ine erisim saglayan organizas-
yon, saghk bransinda ilk 10 sirket arasinda yer alarak sektor-
deki konumunu daha da giiclendirdi. Miisteri memnuniyetini
yansitan NPS skoru ise yeni islerde 87,5 seviyesine ulasti. Elde
edilen bu sonuclar, miisteri deneyimi alaminda gecen yila kiyas-
la giiclii bir iyilesmeyi ortaya koydu. Organizasyon genelinde
vil icinde 200 sirket ici terfi gerceklestirilerek insan kaynagi
gelisimi desteklendi.

Sektor Liderleri Ayn1 Panelde Bulustu

Toplantinin ikinci boliimiinde ise bu yil ilk kez panel formatinda
kurgulanan 6zel bir oturum gerceklestirildi. senCard Direkt
Satis Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Alen Karabetyan
moderatorliigiinde diizenlenen “Kokpitteki Liderler ile 2026
Yilinda Sigortacihigin Ucus Rotasi” baslikli panelde; sigorta
sektoriiniin 6nde gelen kurumlarimin iist diizey yoneticileri
bir araya geldi.

Panele; BupaAcibadem Sigorta Genel Miidiirii Aslihan Duymaz,
Zurich Yasam ve EmeKklilik Genel Miidiirii Atilla Benli, Quick
Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, Garanti BBVA Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcist Hakan Oger ve HDI Fibaemeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi Erhan Ileri konusmaci olarak katildi.
Panelde; sektoriin doniisiim siireci, sigortacilikta biiyiime di-
namikleri, cok kanalli dagitim modelleri ve 2026 yilina yonelik
beklentiler ele alimrken, artan is ortagi katihmiyla gercekle-
sen bu oturum senCard Direkt Satis’in stratejik is birliklerine
verdigi onemi ve sektorde yarattig: giiclii etki alanini bir kez
daha ortaya koydu.
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Uzun Vadeli Vizyon ve Stratejik Rol

Toplantida ayrica Bupa Tiirkiyenin uzun vadeli vizyonuna ve
senCard Direkt Satis’in bu yolculuktaki stratejik

iliskin degerlendirmelerde de bulunuldu. Bupa Tiirkiye ve
senCard Direkt Satis Yonetim Kurulu Baskani han G
senCard Direkt Satis’in ulastigl seviyenin, 11 yil 6nce ortaya
konan vizyonun ve kararhhikla atilan adimlarin dogal bir sonucu
oldugunu vurguladi.

Gii sahadaki giiclii organizas rapisi ve akile is bir-
likleriyle desteklenen bu yapinin, Bupa'nin kiiresel standart-
lariyla birleserek gelecek stratejileri icin saglam bir zemin
olusturdugunu belirterek sunlar1 soyledi: “Bugiin geldigimiz
noktada, saghg yalnizca sigortacilik perspektifinden degil;
sigortanin opsiyonel oldugu, dijital hizmetler, evde saghk ve
yerinde coziimlerle desteklenen iiyelik bazli entegre bir eko-
sistem olarak ele aliyoruz. Bu ekosistemin sahadaki en onemli
tasiyicisi olan senCard Direkt Satis, entegre satis yaklasimiyla
bu vizyonu miisterilerle bulusturan stratejik bir rol iistlenmek-
tedir. Bupa Tiirkiye’nin 2030 yili nunu hayata gecirmek
adina, senCard Direkt Satis’in 6niimiizdeki donemde oyunu
yeniden tammmlayan ve paydaslari icin kalic1 kiymet iireten
bu rolii daha da kuvvetlendirecegine yiirekten inaniyorum.”

senCard Direkt Satis Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
Alen Karabetyan ise yaptig degellendnmede soyle konustu:
“2025 yilinda ortaya koydugumuz giiclii me performansi;
direkt satis1 ayr1 bir sirket olarak konumlandiran, sahada-
ki organizasyon giiciinii telesatis yetkinlikleriyle hibrit bir
yapida birlestiren ve stratejik is ortakliklarini tiriinlestiren
yaklasimimizin dogal bir sonucudur. Bugiin ulastigimiz nc
tada, Tiirkiye’nin dort bir yaninda ayni hedefe inancla yii
ekip arkadaslarimizin emegi ve sahadaki kararhhigi en biiyiik
giictimiizdiir.

Bupa’nin kiiresel standartlariyla desteklenen sistem altyapimiz
ve veri odakl yonetim anlayisimiz sayesinde 6lceklenebilir ve
stirdiiriilebilir bir yap1 insa etmis durumdayiz. Oniimiizdeki
donemde odagimiz; coklu iiriin yaklasimiyla miisteri degerini
artiran, stratejik is akliklarini derinlestiren ve sektorde oyu-
nun kurallarini miisterilehine yeniden tanimlayan bir biiyiime
yolculugunu kararhilikla siirdiirmek olacak.”

Basarilar ve Hedefler Bir Arada

Toplantinin tamamina yayilan “Biz Buradayiz” mottosu; y:
nizca giiclii bir birliktelik mesau (le"'ll aym zamanda sex
Direkl Satis’mn bugii gi, sahadaki kararlihg
gelecege dair iddiasim simgeleyen net bir durus olarak one
ciktl. Programin finalinde gerceklestirilen 6diil toreniyle iistiin
performans gosteren ekipler ve calisanlar alkislar esliginde
onurlandirihirken, aksam programi kapsaminda diizenlenen
“Yeni Yila Merhaba Partisi” cosku ve m onun doruga
ciktig1 anlara sahne oldu. Katilmcilar, giiclii bir ekip ruhu ve
yiiksek enerjiyle toplantidan ayrildi.
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Doga Sigorta’dan
Anne Adaylarima
Destek, Bebekler icin
Guclu Bir Baslangic:
“Hayata Adim
Tamamlayici Saghk
Sigortas1” Satisa
Sunuldu

Sigorta sektoriiniin oncii ve yenilikci sirketi Doga
Sigorta, ailelerin en heyecanli yolculugunda yanla-
rinda olmak amaciyla gelistirdigi yeni iiriinii Hayata
Adim Tamamlayic1 Saghk Sigortasimi 1 Ocak 2026
itibariyla hizmete sundu. Standart tamamlayici
saghk teminatlarimi, kapsamli hamilelik ve dogum
paketleriyle birlestiren iiriin, ebeveyn adaylarina
finansal giivence ve Kkaliteli saghk hizmetini bir
arada sunuyor.

Hamilelik ve Dogum Siirecinde Tam Koruma
Doga Sigorta miisteri odakh vizyonuyla gelistirdigi Hayata

Adim Tamamlayici Saglik Sigortasi ile hayatin en mucizevi
doneminde de sigortalilarii yalmz birakmyor.

Dogru Adim Tamamlayici Saghk Sigortasi iiriinii ile uzun yil-
lardir, SGK anlasmali 6zel hastane aglarini iceren ekonomik
policeler ile sigortalilarin saglik masraflarina destek olan sir-
ket, simdi de anne adaylariin 6zel ve unutulmaz yolculuguna
eslik ediyor.

Bu yeni iiriiniin kapsaminda;

« Hamilelik takipleri,

« Normal dogum, sezaryen, hamilelik komplikasyonlari ve tibbi
kiiretaj gibi tiim siirecleri kapsayan %100 Dogum Teminati,

« Yeni dogan rutin bebek masraflari

yer aliyor.)

"Doga Bebek" ile Omiir Boyu Giivence

Uriiniin en dikkat ceken 6zelliklerinden biri olan “Doga Be-
bek” uygulamasi sayesinde, police sahibi annelerin yeni dogan
bebekleri, taburcu olduktan sonraki 15 giin icinde basvuru
yapilmasi halinde dogum tarihinden itibaren sigortalaniyor.
Buuygulamaile bebeklere, hayata gozlerini actiklar ilk andan
itibaren Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilerek gelecekleri
giivence altina alimyor. Doga Bebekler 6miir boyu saghklarimi
Doga Sigorta ile koruyor.

4 Farkli Network Secenegi ile Ekonomik Coziimler

Sigortalilar, bu police ile biitcelerine ve tercih ettikleri hastane-
lere gore dort farkl anlasmali kurum agindan birini secebiliyor.
Herkese hitap eden, ekonomik secenekler iceren genis hastane
aglari, anne adaylarmin bu hassas donemlerinde, istedikleri
hastaneye goniil rahathg ile karar verebilmelerini saghyor.

En genis anlasmali kurum ag1 olan Klas Elit, genis ve dengeli
hastane secenekleri sunan Klas Konfor, daha ekonomik prim-
lerle sunulan erisilebilir aglardan olusan Klasik Ekoplus &
Klasik Eko hastane ag1 secenekleri, ebeveynlere bu 6zel siireci
en rahat gecirebilecekleri imkanlar1 sunuyor.
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Tur As8ist CEO’su

Turkiye’nin Arac Ariza
Haritasi Belli Oldu

Tiirkiye genelinde arac arizalarindan kaynaklanan yol yardim (RSA) hizmetlerine iliskin kapsamli veriler,
siiriiciilerin en sik hangi sorunlarla karsilastigin1 ve bu sorunlarm hangi sehirlerde yogunlastigimi net
bicimde ortaya koydu. RS Holding catis1 alindaki Tur Assist tarafindan derlenen istatistikler hem arac
parkinin teknik durumuna hem de siiriis aliskanhklarma dair 6nemli ipuclar1 sunuyor.
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Ariza vakalarinin yaklasik yiizde 25°i istanbul’da

Verilere gore, Tiirkiye genelinde arac arizasindan kaynaklh
toplam 150 binin iizerinde yol yardim hizmeti verildi. Ariza
vakalarimin en yogun oldugu sehir istanbul oldu. istanbul’da
gerceklesen 36 bin 663 ariza vakasi, tek bagina toplam vakalarm
vaklagik dortte birini olusturdu. Istanbul’u sirasiyla Ankara
(16.545), Izmir (10.576), Antalya (7.361) ve Bursa (6.016) izledi. Bu
tablo, arac¢ sayismin ve giinliik kullanim yogunlugunun yiik-
sek oldugu biiyiiksehirlerde ariza riskinin de paralel bicimde
arttigim ortaya koyuyor.

Konuya iliskin degerlendirmede bulunan Tur Assist CEO’su
Timur Selcuk Turan, sehir bazli yogunlugun yalnizca arac sayi-
siyla aciklanmayacagim vurgulayarak sunlari soyledi: “Biiyiik-
sehirlerde araclar hem daha uzun siire trafikte kaliyor hem de
dur-kalk yogunlugu nedeniyle mekanik ve elektriksel aksamlar
daha hizli yipramiyor. Ozellikle Istanbul gibi metropollerde bu
durum, ariza istatistiklerine dogrudan yansiyor.”

En biiyiik pay motor ve elektrik arizalarinda

Ariza tiirlerine bakildiginda, motor arizalari acik ara ilk sirada
yer aldi. Toplam vakalarin yiizde 42,9’u motor kaynakli sorun-
lardan olustu. Bu oran, motor bakiminin ihmal edilmesinin ya
da araclarm yas ortalamasimin yiikselmesinin ciddi bir risk
faktorii olmaya devam ettigini gosteriyor. Motor arizalarim
yiizde 29,7ile elektrik sistemi arizalari izledi. Modern araclarda
artan elektronik donanim, konfor ve giivenligi artirirken; elekt-
rik ve sensor kaynakli problemlerin de daha sik goriilmesine
neden oluyor.

Diger dikkat ceken ariza tiirleri ise su sekilde siralandi:

« Akii arizalari: %9,5

« Yiiriiyen aksam ve siispansiyon: %6.5
o Aktarma/sanziman: %4,1

« Fren sistemi: %1,4

Bu dagilim, ozellikle akii ve elektrik sistemlerinin mevsim
gecislerinde ve yogun kullanimda siiriiciiler icin kritik bir zayif
halka olmaya devam ettigini ortaya koyuyor.

AKii ve elektrik sorunlar: mevsimsel riskler tasiyor

Diger yandan Turan, akii ve elektrik arizalarima o6zel bir pa-
rantez acarak “Akii ve elektrik sistemleri, 6zellikle ani sicaklik
degisimlerinden cok hizli etkileniyor. Siiriiciiler cogu zaman
arac calisana kadar bir sorun olmadigini dii yor ancak
zayiflayan akiiler, yolda kalmanin en yaygin nedenlerinden
biri. Basit bir kontrolle 6nlenebilecek arizalar, ciddi zaman ve
maliyet kaybina yol acabiliyor.” degerlendirmesinde bulundu.

Tiirkiye arac parkimin yaslanmasi arizalar: tetikliyor

re, Tiirkiye’de arac parkinin yas ortalama
iiksek olmasi, motor ve yiiriiyen aksam arizalarinin bu kadar
on planda olmasinin temel nedenlerinden biri. Periyodik bakim
araliklarimin uzatilmasi, diisiik kaliteli yedek parca kullanimi
ve yetkisiz servis miidahaleleri de ariza oranlarim artiran fak-
torler arasinda yer aliyor.

Tur Assist verileri, diizenli bakim \aptn 1lan araclarda ariza
kaynakh yol yardim ihtiyacinin beli
iyor. Bu durum hem hirey

neticileri icin 6nleyici bakimin énemini bir kez daha ortaya
koyuyor.

Yol yardim hizmetleri giivenli siiriisiin ayrilmaz parcasi

Artan arac sayis1 ve karmasiklasan otomotiv teknolojileriyle
birlikte, yol yardim hizmetleri artik yalmzca “acil durum” degil,
giivenli ve kesinti moblhtenm (1\111111(17 l)n 1)dl (;dSl 01‘11 (11\
konumlaniyor. - f

lerini aktar

su sozlerle (

gede hangi arizalarin One glktlg’rml net blglmde gor el)llly oruz.
Bu da hem siiriiciilere onleyici bakim konusunda rehberlik
etmemizi hem de yol yardim operasyonlarimizi daha hizh ve
etkin sekilde planlamamizi sagliyor.”

Bakimsizhigin maliyeti arizada katlanarak artiyor

Aciklanan veriler, siiriiciiler icin net bir mesaj iceriyor: diizenli
bakim, dogru servis tercihi ve basit kontroller; yolda kalma
riskini ciddi olciide azaltiyor. Tiirkiyenin arac ariza haritasi
hem bireysel kullanicilar hem de sektor paydaslar icin giiclii
bir yol gosterici niteligi tasiyor.
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Sigortada Gelecek:
Uctan Uca Ekosistem
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Destech Teknoloji Grubu CEO’su Bilal Tiirkmen, katildig dijital sigorta konferansinda yalnmizca
bugiinii degil, sigorta teknolojilerinin yarimini da anlatti.

Tiirkiye'nin; sigorta teknolojileri, entegrasyon kabiliyeti ve uygulama hizinda bircok iilkeden daha ileri bir noktada
olduguna dikkat ceken Tiirkmen, gercek doniisiimiin tekil iiriinlerle degil, uctan uca kurgulanmis ekosistemlerle
miimkiin oldugunu vurguladi.

RS Holding ekosistemi icinde; cekirdek teknoloji tarafinda AffinityBox, dagitim ve orkestrasyon katmaninda Sigor-
taAcentesi.com ile hayata gecirilen calismalar, bu yaklasimin somut 6rnekleri olarak paylasildi.

Konusmasinda o6zellikle su noktalara dikkat cekti:

« Co-creation, yazilim satmaktan ote; sigorta sirketleriyle birlikte diisiinmeyi, birlikte iiretmeyi gerektirir.

« Entegrasyon, gecici bir proje degil; kurumlarin DNA’sina yerlesmesi gereken kalici bir yetkinliktir.

« Yapay zeka, deterministik siireclerle dogru sekilde desteklendiginde gercek, olciilebilir ve siirdiiriilebilir deger iiretir.
Bilal Tiirkmen’e gore; kurallar, yapay zeka ve insan uzmanhginin dogru bicimde orkestre edildigi yapilarda hiz artar,
kalite yiikselir ve kontrol kaybolmaz. Bu yaklasim, yalnizca bugiiniin ihtiyaclarim degil, siirdiiriilebilir dijital sigorta

ekosistemlerinin gelecegini insa ediyor.

Tiirkiye’nin bu alandaki birikimi ve uygulama giicii ise, kiiresel dlcekte 6nemli bir avantaj sunuyor.
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Sompo Sigorta Genel Miidiirii
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Sompo Sigorta,
2025’te pazar payini
artirarak ilk 5’te
yerini pekistirdi

2025 yilinda sektor ortalamasinin iizerinde per-
formans sergileyen Sompo Sigorta, prim iiretimini
yiizde 46 artirarak, 51,3 milyar TL seviyesine ulas-
t1. Pazar paymm yiizde 5’e yiikselten sirket, Tiirkiye
sigorta sektoriiniin en biiyiik 5 sirketi arasindaki
konumunu pekistirdi. 2026 yilinda kasko police
adedini 1,2 milyona, toplam miisteri sayisini ise 3,5
milyona cikarmayi hedefliyor.

Ekonomik 6ng6riilebilirlig‘in arttigr ve finansal istikrarim giic-
lendigi 2025 y igorta sektorii biiyiimesini siirdiirdii.
Enflasyondaki diisiis egilimi ve artan risk bilinci, hayat dis1
sigorta pazarida prim iiretimini destekledi. Yilin ilk 11 aym-
da hayat dis1 sigorta sektorii 894 milyar TL prim iiretimiyle
yiizde 43 biiyiirken, artan arac satislarinin etkisiyle otomotiv
sigortalari sektordeki biiyiimenin lokomotifi oldu; tamamlayici
saglik ve yangin branslarinda da prim ve police adetleri artti.
Bu tablo icinde Sompo Sigorta, sektor ortalamasinin iizerinde
bir performans gostererek prim iiretimini yiizde 46 artirdi. 51,3
milyar TL iiretimle, pazar payim yiizde 5’e yiikselten sirket;
ozellikle oto sigortalarindaki teknik (11511)1111 hasar yonetimi ve
miisteri deneyimi odagindaki diizenlemelerle giiclii sonuclara
ulasarak biiyiime ivmesini artirdi.

“2025 yil1, Sompo tarihinde rekorlar kKirdigimiz bir yil oldu”

Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur, 2025 yilim1 deger-
lendirdigi aciklamasinda 2,9 milyon miisteri ve 950 bin kasko
adedine ulastiklarim belirterek “2025 hedeflerimizin iizerine
ciktigimiz verimli bir yil oldu. Ozellikle kasko bransinda 15,1
milyar TL prim iiretimi ve yiizde 68 biiyiimeyle tarihimizin en
yiiksek kasko pazar pay1 seviyesine ulastik. Rekabetin yogun
oldugu bu donemde, hasar yonetimi ve miisteri deneyimi-
ni merkeze alan yaklastmimizla giiclii bir performans ortaya
koyduk. 1.300’ii askin oto servisinden olusan yaygin agimiz
sayesinde hasar siireclerini hizh ve seffaf bir sekilde yonetiyo-
ruz. TSB verilerine gore Kasko 6deme siirelerinde sektorde 23
giin ile en hizh 4. sirketiz. Tiim bunlarla beraber 2025 yilinda
3,8 milyon yasayan policemiz bulunuyor. Prim iiretimimiz,
police adetlerimiz, miisteri ve acente sayilarimizdaki artisla
Sompo Tiirkiye tarihinde rekorlar kirdigimiz bir yil oldu. 2026
yilinda da ayni biiyiime ivmesini siirdiirmeyi planlyoruz.” dedi.
Son ii¢ yilda acente sayisini 2 kattan fazla artirdiklaria dikkat
ceken Ugur, 6.500 acente ile saha erisimini ve etkinliklerini
onemli olciide desteklediklerini soyledi. Fahri Ugur konusma-
sinda su ifadeleri kullandi; “Bu biiyiimeyi yalmizca sayisal degil,
niteliksel bir doniisiim olarak ele aliyoruz. Acentelerimizi uzun
vadeli is ortaklarimiz olarak konumlandiriyor; daha donanimli,
daha danmismanlik odakl bir yapi olusturmayi hedefliyoruz.”
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‘Normale Don’ ile hayatin akisina giiclii bir vargu:
“Sompo Sigorta ile Hayat Yolunda”

Gectigimiz y1l marka yatirimlarini hizlandiran ve gercekles-
tirdigi calismalarla marka siralamasinda yerini bir sira iiste
tasiyan Sompo Sigorta, 2026 yilina da giiclii bir iletisim kam-
panyasiyla giriyor.

Sompo Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Burak Bayhan, yeni iletisim kampanyasi ‘Normale
Don’ ile ilgili aciklamalarda bulundu; “Bu kampanyanin cikis
noktasinda, hayatin normal akisiin ne kadar kiymetli oldu-
gu icgoriisii yer aliyor. Cogu zaman fark edilmeden yasanan
bu konforun degeri, bir kaza ya da beklenmedik bir durumla
karsilasildiginda cok daha net anlasiliyor. ‘Normale Don’ ile
Sompo’nun sigortalilarina yalnizca teminat degil, hayatlari-
na hizla geri donebilmelerini saglayan bir giiven sundugunu
anlatmak istedik. Kampanyay kasko ile baslatirken miisteri
deneyimi odagimizi ve hizli ¢6ziim anlayisimizi merkeze aldik;
yilicinde bu yaklasimi tamamlayici saghk sigortasi iletisimiyle
genisleterek, Sompo’nun farkl sigorta alanlarinda da ayni
kalite ve hizla hizmet sundugunu vurgulamayi hedefliyoruz.
Amacimiz, Sompo’yu miisterilerin ilk aklina gelen ve dogrudan
talep ettigi sigorta markasi haline getirmek.”

Bayhan konusmasinda, gectigimiz yilin sonunda hayata geciri-
len Sompo Club sadakat programina da dikkat cekti. Program
kapsaminda acentelere ve police sahiplerine, sigortanin ote-
sine gecen farkli alanlarda 6zel avantajlar ve farkhilastirilmis
firsatlar sunuldugunu ifade etti. 25 marka anlasmasiyla hayata
gecen ve bu sayimin her gecen giin artugini belirten Bayhan,
Sompo Club’in hem miisteri baghiligini hem de acente ekosis-
temini destekleyen, biitiinciil bir yapi olarak kurgulandigimin
altini ¢izdi. Sompo Club, miisterilerine police alimlarinda puan
kazandirirken bu puanlarin Sompo ve anlasmali markalarda
indirim olarak kullanilmasini saghyor. Program ayrica ha-
sar aninda sunulan hasar deneyim uzmani destegi ve secili
servislerdeki ayricaliklar ile miisteri deneyimini uctan uca
giiclendiriyor.

2026°da odaginda biiyiime ve miisteri deneyimi var

Sompo Sigorta, 2026 yilinda da kurumsal biiyiimeyi merkeze
alan bir yol haritasi izlemeyi hedefliyor. Bu kapsamda sirket,
oto bransindaki giiclii konumunu pekistirmeyi, saghik alanin-
daki mevcut pozisyonunu giiclendirmeyi ve tiim kategorilerde
miisteri deneyimini uctan uca gelistirmeyi 6nceliklendiriyor.
Biiyiimenin yalnizca hacimle degil; teknik disiplin, hizmet
kalitesi ve dengeli portfoy yapisiyla desteklenmesi amaclaniyor.

Bu dogrultuda Sompo Sigorta, 2026 yilinda kasko police adedini
1,2 milyon seviyesine, toplam miisteri sayisini ise 3,5 milyona
cikarmay1 hedefliyor. Sompo Club araciligiyla miisteri de-
neyiminin iyilestirilmesi, sadakat ve bagliligin artirilmasi da
oncelikli bashiklar arasinda yer alirken; sirket hem bireysel
hem de kurumsal segmentte daha derin ve uzun vadeli miisteri
iliskileri kurmayi hedefliyor.
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Bereket Sigorta

Hasar Sureclerini
Dijital Ortama Tasida!

Bereket Sigorta, miisteri deneyimini iyilestirmeye yonelik dijital doniisiim adimlarina bir
yenisini daha ekleyerek konut hasar siireclerini tamamen online ortama tasidi. Yapilan
sistem gelistirmesi sayesinde sigortalilar ve is ortaklari, konut hasar bildiriminden evrak
yiiklemeye ve dosya takibine kadar tiim islemlerini cagr1 merkezine ihtiyac duymadan
web sitesi iizerinden gerceklestirebiliyor.

Hasar dosyas1 acma siireci, yapilan gelistirme ile birlikte dogrudan sigortali ve is ortaklar: tarafindan dijital
ortamda baslatilabilir hale getirildi. Hasar ihbar1 sirasinda gerekli belgeler sisteme yiiklenebiliyor, dosyalara
atanan eksper bilgilerine anlik olarak erisilebiliyor ve siirec uctan uca online olarak takip edilebiliyor.

Bereket Sigorta, dijital hasar altyapisini yalnizca sigortalilar icin degil; anlasmali servisten anlasmasiz servise
ve acenteye kadar hasar dosyasi actirmak isteyen tiim paydaslarin online ortamda kolaylikla dosya acabilme-
sine imkan saglayacak sekilde hayata gecirdi. Sirket, bu kapsayici yapiyi siirekli gelistirerek hasar siireclerini
daha erisilebilir ve pratik hale getirmeye devam ediyor.

Bu yeni yapi sayesinde konut hasar siireclerinde hem operasyonel hiz artirthyor hem de siirecin seffaf ve
kolay bir sekilde yonetilebilmesi saglaniyor. Ozellikle acil durumlarda, beklemeye gerek kalmadan hasar
islemlerinin baglatilabilmesi 6nemli bir kolaylik sunuyor.

Bereket Sigorta, konut bransinda hayata gecirilen bu dijital hasar dosyasi acma ve takip altyapisim1 Mart ay1
sonu itibariyla oto bransinda da devreye almay1 planhiyor. Konutta oldugu gibi oto hasar dosyalar1 da web
iizerinden acilabilecek; sigortahlar ve is ortaklar1 hasar islemlerini hizli, kolay ve kesintisiz sekilde dijital
ortamdan tamamlayabilecek.

Bereket Sigorta, dijital altyapisini giiclendirerek sigortalilarina ve is ortaklarima daha hizl, erisilebilir ve
kullanici dostu hizmet sunmaya devam ediyor.

BEREKET
SIGORTA
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Katilim Emeklilik,
Erken BES’le 2026’ya
Giuclii Basladx

Tiirkiye'nin en uzun vadeli tasarruf araci olmay siirdiiren Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 18
milyon katilimci ve 2 trilyon TL fon biiyiikliigiine ulasti. Tiirkiye’de 18 yas alt1 katilimei sayis1 her yil
ortalama %80’in iizerinde biiyiime gosteriyor. Katilim Emeklilik Erken BES’i tercih eden 18 yas alti
katilimer sayisi ise ayni donemde 15,4 kat artarak yillik ortalama %97°ye yakin bir biiyiime kaydetti.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), uzun vadeli birikim ve yatirim araci olarak sundugu avantajlarla en etkili tasarruf
araci olmaya devam ediyor. Ozellikle 18 yas alt1 katilimcilarin sisteme ilgisi artarak siirerken, BES hem bireysel
tasarruflari destekleyen hem de Tiirkiye ekonomisine uzun vadeli kaynak saglayan giiclii yapisint muhafaza ediyor.

BES, 18 milyon katilime1 ve 2 trilyon TL'ye ulasan fon biiyiikliigiiyle Tiirkiye’nin en uzun vadeli tasarruf araci olma
yolunda giiciinii bir kez daha ortaya koyuyor. Sistem, siirdiiriilebilir biiyiimesini yalmzca devlet katkisina degil;
giiclii organizasyon yapisia, artan fon cesitliligine ve uzun vadeli performansina dayandiriyor. Son bes yilda
ortalama %824 getiri saglayan BES fonlar1, enflasyonun iizerinde performanslariyla yatirnmcilarina uzun vadeli
deger sunmayi siirdiiriiyor. BES aym1 zamanda, bireylerin emeklilik donemine yonelik giivenli birikim yapma-
larmi saglarken; uzun vadeli fonlar aracihigiyla sermaye piyasalarina ve reel sektore de dnemli katkilar sunuyor.

18 yas alt1 BES’e katilanlar 4 yilda 10,5 kat artt

18 yas alt1 BES son yillarda sistemin en hizli biiyiiyen alanlarindan biri oldu. Uygulamanin basladigi 2021 yili
sonunda BES icindeki 18 yas alti katilimcr orani %2,4 seviyesindeyken, 2025 yil sonu itibariyla bu oran %14,9’a
ulasti. 2021 sonunda 18 yas alt1 BES katilimc sayisi 181 binin biraz iizerindeyken, 2026 yili ocak ay1 itibariyla bu
say1 1 milyon 9oo binin iizerine cikt1.

Sadece 2025 yil1 icinde, 18 yas alt1 BES katilimci sayis1 yaklasik 300 bin Kisi artarak %18,8 biiyiidii. Sekloriin oncii
ve yenilikci sirketlerinin basinda gelen Katihm EmeKklilik, Erken BES iiriiniiyle 18 yas alt1 BES alaninda da dikkat
cekici bir performans sergiledi. 2021 yili sonunda Katilim Emeklilik Erken BES’i tercih edenlerin sayisi 12 bin
605 iken, Ocak 2026 sonu itibariyla bu say1 194 bin 938’e ulasti. Boylece Katilim Emeklilik’in Erken BES katilimci
sayis1 dort yilda yaklasik 15,4 kat artarak yillik ortalama %97 civarinda bir bityiime kaydetti.

2025 yili icinde ise sektoriin oncii ve yenilikci sirketi Katilom EmeKklilik’i tercih eden 18 yas alti katilimci sayisi
yaklasik 37 bin Kisi artarak %23,6 biiyiidii.

Ocak 2026 itibariyla Tiirkiye’de BES sistemindeki 18 yas alti katihmcilarin yaklasik %10,2’si Katilim Emeklilik
Erken BES’i tercih etti. Katilim EmekKlilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, Erken BES’e yonelik ilgiyi su sozlerle
degerlendirdi: “Aileler, cocuklari icin erken yasta uzun vadeli birikim yapmanin 6nemini her gecen giin daha iyi
kavriyor. Erken BES, sadece finansal bir yatirim degil; cocuklarin gelecegine yapilan bilincli ve siirdiiriilebilir
bir birikim tercihi olarak one cikiyor.”

2025 yilim1 63 milyar TL toplam fon biiyiikliigiiyle tamamlayan Katilim EmeKlilik, ocak ay1 sonu itibariyla 76
milyar TL fon hacmine ulasti.
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Bereket Sigorta,
Hasar Odeme Hizinda
Sektoriin 11k 5 Sirketi
Arasinda Yer Aldi!

Bereket Sigorta, kasko ve trafik branslarinda hasar 6de-
me siireclerindeki hiziyla sektorde one cikti. Tiirkiye
Sigorta Birligi’'nin (TSB) yayimladig: son verilere gore
sirket, tazminat 6demelerinde en hizli performans gos-
teren ilk 5 sigorta sirketi arasinda yer aldi. Bu basari,
sirketin miisteri memnuniyetine verdigi 6nemin somut
bir gostergesi olarak one cikiyor. Bereket Sigorta’nin bu
basarisinmin arkasinda, geleneksel siirecleri teknolojiyle
yeniden tasarlayan yenilikci uygulamalar: bulunuyor.

Sirket, hasar siireclerinde hiz ve kolaylig1 artirmak amaciyla
hayata gecirdigi “Dijital Hasar Yonetimi Projesi” ile manuel
is yiikiinii azaltarak dosya degerlendirme ve 6deme siirecle-
rini dijital platformlara tasidi. Bu sayede hasar dosyalarmin
incelenme ve kontrol siireleri onemli 6l¢iide kisaldi; boylece
sigortalilara hizin ve seffafligin 6n planda oldugu bir hasar
yonetim hizmeti sunuluyor.

Bereket Sigorta Grubu Genel Miidiirii Faruk Gokcen, konuyla
ilgili sunlar1 soyledi: “Miisterilerimizin hasar aninda yasadigi
belirsizlik ve bekleme siiresini en aza indirgemek, bizim en
onemli onceliklerimizden biri oldu. Geleneksel sigortacilik
anlayisi dijital coziimlerle birlestirerek bu alanda giiclii bir
performans ortaya koyduk. TSB raporunda sektoriin en hizl
odeme yapan sirketleri arasinda yer almak, bu stratejimizin
ise yaradigimi gosteriyor. Miisteri beklentisini asan hizmetleri
siirekli kilmak icin inovasyona ve teknolojiye yatirim yapmaya
devam edecegiz.”

Bereket Sigortanin dijital doniisiim girisimleri, yalnizca hasar
odeme siirecleriyle siirl kalmayip, yapay zeka destekli kontrol
mekanizmalari ve online deneyimler yardimiyla sigortalilarin
sigorta policesine sahip olma yolculugunu da kolaylastiriyor.
Sirket ayrica yaygin hizmet agiyla birlikte uctan uca dijital-
lestirilmis hasar siirecleri sayesinde sigortalilarina kesintisiz
hizmet veriyor.
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Sevgidir yuvayi
yuva yapan,
Turk Nippondur
onu sicak tutan!

Hayalini kurdugunuz eve sahip oldunuz ve yuvanmizi kurdunuz.

Turk Nippon Sigorta'ya gelin, evinizi ve esyalarinizi, dogdal afetlerden
yangina, hirsizliktan su basmasina kadar tim risklere karsi koruyalim.
Evinizi glivence altina alirken, ihtiyac anlarinda patili dostlariniz i¢in de
5 giine kadar konaklama desteginden faydalanabilirsiniz.

Detayli bilgi icin 444 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya
turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

ONLINE PSIKOLOG HIZMETi ONLINE DIYETISYEN HiZMETi
8 Seans psikoterapi paketi iicretsiz. [l 8 Seans diyetisyen kontrolii iicretsiz.

/S TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com @turknipponsigorta @turknippon @turknipponsigorta (@ Tirk Nippon Sigorta
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GIG Sigorta’da
Sahnenin Giicii Is
Hayatinda: Tiyatro
Kuliibii ile Kurum Ici
Gelisim Giicleniyor
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Calisan deneyimini yalnizea siireclerle degil, insana dokunan uygulama-
larla zenginlestirmeyi hedefleyen GIG Sigorta, IK vizyonu dogrultusunda
hayata gecirdigi Kurum I¢i Oyun Atolyesi — Tiyatro Kuliibii ile kisa siirede
kurum icinde giiclii bir etki alami yaratti.

Bu yolculugun arkasindaki bakis acisini, GIG Sigorta insan Kaynaklari'ndan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Ayse Gardet soyle anlatiyor: “Giinliik is temposu icinde calisanlarimizin
kendilerini ifade etmeye, yaraticiliklarim ortaya koymaya ve rutinin disina cikmaya ihtiyac
duyduklarmi fark ediyorduk. Tiyatro, bu ihtiyaca hem bireysel hem de kolektif diizeyde
karsilik verebilecek cok giiclii bir arac olarak karsimza cikti.”

Sahnedeki Cesaret, is Hayatina Tasiniyor

Oyun ve tiyatro temelli calismalar, calisanlarm yalmzca sahne iizerinde degil, is hayatinda
da daha ozgiivenli, farkindalig1 yiiksek ve etkili iletisim kuran bireyler olmalarma katki
sagliyor. Atolye siirecinde ozellikle iletisim, empati, yaraticilik, stres yonetimi ve kendini
ifade etme gibi yetkinliklerin giiclendigi gozlemleniyor.

Bu kazamimlarin is hayatina yansimalarini degerlendiren Ayse Gardet, “Tiyatro Kuliibii'ne
katilan calisanlarimizin sunum yaparken, geri bildirim verirken ya da ekip icinde fikir payla-
sirken cok daha rahat olduklarimi gozlemliyoruz,” diyerek, tiyatronun en giiclii yanlarindan
birine dikkat cekiyor: “Tiyatro, hatalardan korkmadan denemeyi ve 6grenmeyi tesvik eden
giivenli bir alan sunuyor.” diyor.

Unvanlarm Otesinde Bir Bulusma Alani

GIG Sigorta Tiyatro Kuliibii’niin en dikkat cekici yonlerinden biri, farkli departmanlardan
calisanlart aym sahnede bulusturmasi oldu. Roller, unvanlar ve hiyerarsiler bir kenara
birakiliyor; herkes farkli bir hikdyenin parcasi oluyor. Bu da ekipler arasi iletisimi ve em-
patiyi dogal bir sekilde giiclendiriyor. Her bir kuliip iiyesi, ekibe, canlandirmaya calistig
karakterin ii¢ boyutlu, yasayan bir varlik oldugunu hissettirebilmek adina, arka planda
karakterin katmanlarim anlayabilmek, oyunun mesajimi ve baglamini dakikalar icerisinde
ekip arkadaslarina aktarabilmek icin ciddi gayret sarf ediyor.

Ayse Gardet bu etkiyi su sozlerle 6zetliyor: “Tiyatro Kuliibii, calisanlarimizin kendilerini
yvalnizca is unvanlariyla degil, birey olarak da ifade edebildikleri bir alan. Bu yaklasim, is
ortamina daha samimi, daha acik ve giivene dayali bir iletisim kiiltiirii olarak yansiyor. Ekip
calismasinin, birbirini dinlemenin, anlamanin, viicut dilinin, ses tonunun, farkindahgm
ve uzun vadeli, ortak bir sorumlulugun parcasi olarak ayni hedefe kilitlenip, yan yana yii-
riimenin ne kadar 6nemli oldugunu, calismalarimiz esnasida net bir sekilde goriiyoruz”

Eglenerek Ogrenmenin Giicii

Farkli departmanlardan calisanlar1 aym sahnede bulusturan GIG Tiyatro Kuliibii, kurum
kiiltiiriinii ve aidiyet duygusunu pekistirmede énemli bir rol iistlenerek katihmcilar icin
haftanin en motive edici anlarindan biri haline geldi. Sahneye cikmak, birlikte {iretmek
ve paylasmak; calisanlarin is hayatindaki duruslarmi ve kendilerini ifade etme bicimlerini
doniistiiriiyor. Bu yoniiyle kuliip, GIG Sigortamin dinamik ve insan odakh kurum Kkiiltiiriiyle
de giiclii bir uyum gosteriyor.

IK diinyasinda yasanan doniisiime de deginen Gardet, bu tiir uygulamalarin 6nemine vur-
gu yaparak: “Teknik yetkinlikler elbette cok 6nemli, ancak kurumlari gercekten ileriye
tasiyan, insani becerileri gelistiren, calisanin siirdiiriilebilir bir farkindalik kazanarak,
dogru inisiyatifler alabilmesini destekleyen uygulamalar daha hayati. Tiyatro kuliibiimiiz,
bu transformasyon yolculugunda, siradan olmayan, ancak kalici kisisel zenginlesmeyle, is
birligi ve takim calismasina cok olumlu katkilarda bulunan en giiclii destekcilerimizden
biri oldu” diyor.
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Tiirkiye Katilim Sigorta
3. Yasini Kutluyor:

Giiven ve Dayamismanin
Uc Y11

7~ TURKIYE
KATILIM
N_ SIGORTA

Katilim sigortaciligi sektoriiniin genc ve dinamik oyuncusu Tiirkiye Katilim
Sigorta, kurulusunun iiciincii yilimi doldurdu. "Giivenle baslayan yolculugu-
muz 3 yasinda" mottosuyla yeni yasim kutlayan sirket, kisa siirede sektoriin
referans kurumlarmdan biri haline gelmeyi basarda.

Ortak Deger ve Siirdiiriilebilir Giiven

Kuruldugu giinden bu yana katilim finans ilkelerine sadik kalarak yol alan Tiirkiye Katilim
Sigorta; yardimlasma, dayanmisma ve ortak deger iiretimi ilkelerini operasyonlarinin merkezi-
ne koyuyor. Sirket, geride biraktig ii¢ yilda miisterilerine sadece police ve teminat sunmakla
kalmayip, seffafliga dayal siirdiiriilebilir bir giiven kopriisii insa etti.

"Gelecege Emin Adimlarla ilerliyoruz”

Uc yillik siirecte elde edilen pazar basarisi ve miisteri memnuniyeti, sirketin gelecek vizyonu
icin de giiclii bir zemin olusturdu. Sirketten yapilan aciklamada, katilim sigortacihigi modeli-
nin sundugu avantajlarin toplumun her kesimine ulastirilmaya devam edilecegi vurgulandi.

Tiirkiye Katilim Sigorta, 6niimiizdeki donemde de:

* Dijitallesme ve yenilikci iiriinlerle miisteri deneyimini zenginlestirmeyi,
* Katilm esash sigortacilik bilincini artirmayi,

* Dayanisma ruhuyla daha kapsayici bir ekosistem insa etmeyi hedefliyor.

Sektordeki iiciincii yilini birikim ve deneyimle geride birakan sirket, "Birlikte daha giiclii bir
yolculuk" hedefiyle Tiirkiye’nin katilim finans vizyonuna deger katmaya devam ediyor.
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Ahmet !
Yasar 0

Maher Holding Sigorta
Grubu Baskani

QPAY ile Bilsoft’tan mali
miuisavirlere uctan uca
odeme entegrasyonu

Maher Holding biinyesinde faaliyet gosteren ddeme sistemleri sirketi QPAY ile e-doniisiim ve ticari
yvazilimlar alaminda faaliyet gosteren Bilsoft, mali miisavirlik mesleginde 6deme siireclerini uctan
uca dijitallestiren yeni entegrasyon projelerini tanitti.
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QPAY ve Bilsoft'un birlikte gelistirdigi entegrasyon modeli, 7
Ocak 2026 tarihinde Qulcl\ Tower’da diizenlenen “Mali Miisavir-
lik Mesleginin Degisimi ve Firsatlara Uyum” bashikl seminerde
sektor temsilcileriyle paylasildi. Etkinlikte, mali miisavirlerin
O0deme, tahsilat ve muhasebe siireclerini tek akista yonetmele-
rini saglayan ¢6ziim mimarisi, uygulama ornekleriyle aktarildi.

Quick Finansall ekosisteminde yeni temas noktasi
Seminerin acilis konusmasini yapan Maher Holding Sigorta

Grubu Baskani Ahmet Yasar, Y’in sahadaki ilagmasini
Quick Finansall ekosis olarak deger-

lendirdiklerini belirtti: “Sigorta ile baslayip finans ve 6deme

)

J S5
olustururken; uznlani * ortaklarlmlzla gelistirdigimiz coztimler,
sektorde gercek ihtiyaclara karsilik veriyor.”

QPAY ile 6deme, tahsilat ve acik bankacilik tek mimaride

PAY Genel Miidiirii Dr. Onur Baran Caglar, QPAY’in projedeki
roliinii su sozlerle aktardi: “QPAY’i kullaniciya goriinmeyen ama
kusursuz calisan bir ddeme altyapisi olarak konumluyoruz.
Odeme, tahsilat ve acik bankacilik kabiliyetlerini regi
uyumlu ve cevik bir mimariyle tek akista sunuyoruz. Hedehnlu
0deme yolculugundaki siirtiinmeyi azaltarak giivenli ve kesin-
tisiz bir deneyim saglamak.”

Sahadaki ihtiyaca dayali ¢oziim

Seminerde, e-belge ve e-defter siireclerinde dijitallesmenin
biiyiik Olciide tamamlandigi; buna karsin 6deme adiminin hala
bircok isletmede ayr1 kanallardan yii gii vurgulandi. Bu
kopuk yapimin manuel veri girisini artirdigi, hata r 1sk1111\ iikselt-
tigi ve mali miisavirlerin zamanini operasyonel rutine bagladi-
gma dikkat cekildi. QPAY - Bilsoft entegrasyonunun, bu boslugu
“uctan uca akis” yaklasimiyla kapatmayi hedefledigi ifade edildi.
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“Teknoloji mali miisaviri giiclendirir”

Bilsoft Yonetim Kurulu Baskami Ahmet Veli, is birliginin odagini
soyle ozetledi: “Bu entegrasyonla miikellefin 6deme adimini da
muhasebe akisina dahil ederek manuel islemleri azaltiyoruz.
Teknoloji mali miisavirin yerine gecmez; tam tersine onu daha
giiclii kilar.”

Bilsoft Genel Miidiirii Ethun Ocal ise mali miisavirlerin degisen
roliine dikkat cekti: “Otomasyon sayesinde mali miisavirler,
operasyonel islerden ziyade danismanlhk ve risk analizi rollerini
daha fazla 6n plana cikarabilecek.”

Entegrasyon projesi neleri kapsiyor?

Yeni model kapsaminda:

« Bilsoft altyapisi iizerinden QPAY’in 6deme ve tahsilat kabili-
yetlerine tek noktadan erisim,

« Fatura ve 6deme verilerinin otomatik aktarimiyla hiz ve dog-
ruluk kazanimi,

« LUCA entegrasyonu sayesinde muhasebelestirme siireclerinde
hata payinin azaltilmasz,

« Mali miisavirlere 6zel portal iizerinden miikellef siireclerinin
izlenmesi ve yonetimi hedefleniyor.

isNet’ten giivenli altyap: katkisi

Projeye veri merkezi ve siber giivenlik katmaninda destek ve-
ren isNet adina konusan Grup Miidiirii Ayhan Akgoz, 6deme
sistemlerinin dijital doniisiimde “eksik kalan parca” olduguna
dikkat cekti.

Uygulama senaryolar ilgi gordii

Seminerin soru-cevap béliimiinde, Noyan Dogan moderatorlii-
giinde; yogun bankacilik hareketlerinin konsolidasyonu, tahsilat
hizinin artmasi ve hatal eslestirmelerin azalmasi gibi bashklar
one cikti. Katihmeilar, otomasyonun mali miisavirlikte zaman
kazandiran ve katma deger iireten bir doniisiim yarattigi konu-
sunda ortak goriis bildirdi.
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RS Otomotiv Grubu,
Insurelech 2026 sahnesinde

RS Otomotiv Grubu, Suudi Arabistan’in baskenti Ri-
yad’da diizenlenen InsureTech 2026 etkinligine sponsor
olarak katildi. Sirket, sigorta ve asistans sektoriinde di-
jital doniisiim, inovasyon ve yeni is modellerine yonelik
kiiresel gelismeleri yakindan takip etme firsat1 buldu.

Sigorta teknolojilerinin geleceginin ele alindigi InsureTech 2026,
diinyanin farkh bolgelerinden sektor temsilcilerini, teknolo-

ji sirketlerini ve yatirmmcilar: bir araya getirdi. RS Otomotiv
Grubu, etkinlik kapsaminda sigorta ve asistans ekosisteminin
doniisiimiine yonelik kiiresel tartismalarin aktif bir parcasi oldu.
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RS Otomotiv Grubundan yapilan aciklamada, “Suudi Arabis-
tan’da diizenlenen InsureTech 202 sponsor olarak katildik.
Sigorta ve sigorta teknolojisi ekosisteminin geleceginin ele
alindig1 bu kiiresel bulusmada sektor paydaslariyla bir araya
gelmenin ve yeni is birlikleri gelistirme potansiyelini degerlen-
dirmenin heyecanin yasiyoruz” ifadelerine yer verildi.

Sirket, uluslararasi etkinliklerdeki varligiyla sektordeki yeni-
likleri yakindan izlemeyi ve dijitallesme odaklh stratejilerini
giiclendirmeyi hedefliyor.
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Ankara Sigorta Genel Miidiirii
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Ankara Sigorta’dan
2025 Y1l Sonu Giiclu
Finansal Performans

Ankara Sigorta, 2025 yilimin son ceyreginde de finansal
ivmesini siirdiirerek yili giiclii bir kapanisla tamamladi;
90. yila hazirlanilan bu donemde elde edilen sonuclar
sektor genelinde de dikkat ceken bir tablo ortaya koydu.
Sirketin y1l boyunca ortaya koydugu biiyiime, karhlik ve
sermaye giicii; siirdiiriilebilir biiyiime stratejisinin, etkin
risk yonetimi yaklasimimin ve uzun vadeli bakis acisinin
somul bir gostergesi olarak degerlendirildi.

2025 y1l sonu itibarryla Ankara Sigorta 6,6 milyar TL vergi 6ncesi
kar elde ederek bir énceki yilin ayn1 donemine gore %113 ora-
ninda artis kaydetti ve karlilik tarafinda giiclii bir performans
ortayakoydu. Son iki yilda yaklasik 10 milyar TL vergi oncesi kar
aciklayan sirket, 2024 ve 2025 doneminde 6,5 milyar TI’den fazla
netlkar elde etti. 2025 yilinda toplam 21 milyar TL prim iiretimi
gerceklestiren Ankara Sigorta, bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore %78 oraninda biiyiime saglayarak sektor ortalamasinin
iizerinde bir performans kaydetti. Bu giiclii iiretim, sirketin bii-
yiime kapasitesini ve pazardaki etkinligini pekistirirken; teknik
karsiliklar tarafinda da aym 6lcekte bir giiclenme saglandi. 2023
yil sonunda 5,4 milyar TL seviyesinde bulunan sigortacilik teknik
karsiliklar, 2024 y1l sonunda %81 artisla 9,8 milyar TL'ye, 2025 yil
sonunda ise 16,5 milyar TL'ye ulasti. Boylece teknik karsiliklarda
son iki yilda %204 oraninda artis kaydedildi.

Sirketin toplam aktif biiyiikliigii, 2024 y1l sonunda 14 milyar TL
seviyesinden 2025 yili sonunda %85 oraninda artis gostererek 26
milyar TLye yiikseldi. Oz sermaye tarafinda da giiclii bir artis
vakalayan Ankara Sigorta; 2023 yil sonu itibariyla 913 milyon TL
olan 6z sermayesini, 2024 sonunda %238 artisla 3,1 milyar TL'ye,
2025 sonunda ise %133 artsla 7,2 milyar TL'ye cikardi. Bu giiclii
ozkaynak artisiyla birlikte, 6z sermaye karlilig1 2025 yil sonu
itibariyla %92 seviyesine yiikseldi. 2024 yil1 sonunda %194 olarak
gerceklesen sermaye yeterlilik orani, 2025 yili sonunda %234
seviyesine ulasti. Ayn1 donemde gerceklestirilen 500 milyon TL
tutarindaki temettii 6demesine ragmen bu yiiksek oran, sirketin
giiclii sermaye yapisini ve risk yonetimi kabiliyetini ortaya koydu.

Genel Miidiir Ersin Tiivar'm degerlendirmesi ise bu giiclii tab-
lonun yalmzca finansal sonuclardan ibaret olmadigimi, Ankara
Sigorta’nin gelecege yonelik biiyiime vizyonunu da destekledigini
ortayakoydu: “2025 yil sonu itibariyla ortaya konan finansal tab-
lo, Ankara Sigorta’nin yalmzca bugiine ait performansimni degil;
gelecege yonelik bilyiime vizyonunu da net bicimde yansitmak-
tadir. Karhilik, prim iiretimi, 6z sermaye ve sermaye yeterlilik
oranlarinda ulasilan seviyeler; disiplinli yonetim anlayisimizin,
siirdiiriilebilir biiyiime yaklasimimizin ve giiclii risk yonetimi
altyapimizin dogal bir sonucudur.

Bu sonuclarin arkasinda, aymi hedefe odaklanan ekibimizin
ortak emegi ve kurum ici giiclii is birligi bulunmaktadir. Ankara
Sigorta, 9o yillik koklii gecmisiyle giivenin sektoriimiizdeki en
ﬂ‘uclu temsilcilerinden biri olmayi siirdiiriirken, 2026 yilinda
kutlayacagimiz 9o. yil bizim icin yalnizca bir yil dontimii degil;
sirketimizin ulusal 6lcekte biiyiiyen yapisini, kurumsal daya-
niklihgini ve uzun vadeli giiven yaklasimini daha genis Kitlelere
tastyacagimiz 6nemli bir esiktir. Finansal giiciimiizii kurumsal
itibarimizla ve insan odagimizla birlikte ele aliyor; yalnizca bi-
lanco sonuclariyla degil, kurum kiiltiiriimiiz, marka yatirimlari-
miz ve paydaslarimizla kurdugumuz siirdiiriilebilir iliskilerle de
kalici deger iiretmeye devam ediyoruz. Oniimiizdeki donemde
biiyiimenin niteligini artiran, acente ekosistemimizi giiclendi-
ren, miisteri deneyimini gelistiren ve sirketimizi gelecege daha
giiclii hazirlayan adimlarimizi ayni kararhlikla siirdiirecegiz.”

Ankara Sigorta, 2025 yilini finansal basarilarin yani sira kurum-
sal gelisim alaninda da 6nemli kazamimlarla tamamladi. 2025
Aralik ayimnda kazanilan Great Place to Work sertifikasi, sirketin
calisan deneyimi ve kurum kiiltiirii alanindaki yaklasimim giiclii
bicimde tescilledi. Finansal tablolarin yaninda bu basarinin da
one cikmasi, Ankara Sigorta’nin siirdiiriilebilir biiyiimeyi yal-
nizca rakamsal sonuclarla degil, insan1 merkeze alan bir kurum
kiiltiiriiyle birlikte ele aldigin ortaya koydu. 2025 yiliicerisinde
yayina aliman reklam filmi ise Ankara Si a’min nesilden ne-
sile aktarilan 90 yillik giiven mirasini i bir marka anlati-
styla goriiniir kildy; sirketin koklii dur usunu ve miisterileriyle
kurdugu uzun vadeli bag1 pekistiren 6nemli bir iletisim adimi
olarak konumlandi. 2026 yil1 Ankara Sigorta icin 9o. kurulus yil
doniimiiniin kutlan o0zel bir donem olacak. Bu 6nemli esik,
sul\clm Tm 1\1\(: sigorta c1111\ scl\loumdcl\l 1\01\111 l\onumunu

Anka Kuliibii 1)1'0jcsi ile daha sis cmalik ve stirdiiriilebilir bir
d])l saOIa\ aml\ accnldcm le 1lcllsunnn (laha‘ ticlii bir konuma

siirecine hazir lann 1\(:11. Ser ma) e Piyasasi Kurulu’nun
8 Ocak 2026 tarihli Kurul karari ile kayith sermaye sistemine
gecis siireci onaylandi.

Ankara Sigorta, 2025 yilim giiclii finansal sonuclarla tamam-
larken kurum Kkiiltiirii, marka yatirnmlari ve stratejik doniisiim
adimlariyla 2026°ya giiclii bir zeminle ilerliyor. 9o. y1l doniimii,
bu saglam zemini ileriye tasiyacak yeni bir donemin baslangici
niteligi tasirken; sirket siirdiiriilebilir biiyiime vizyonu dog-
rultusunda giiveni biiyiitmeye, deger iiretmeye ve sektordeki
konumunu daha da giiclendirmeye kararhlikla devam edecektir.
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DASK i sagladig finansal giivence
kapsanu genisletildi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan yapilan yeni diizenlemeyle
Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) azami teminat tutari
2 milyon 95 bin TLye yiikseltildi. 1 Ocak itibariyla yiiriir-
liige giren teblig kapsaminda betonarme konutlar icin
insaat birim maliyetleri metrekare basima 9 bin 884 TL
olarak giincellenirken, risk gruplarima gore asgari prim
tutarlarinda da artisa gidildi.

Depreme karsi alinabilecek en giiclii finansal onlemlerden biri
olan Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) Tarifesi'nde yeni bir
donem bashyor. Tiirkiye genelindeki milyonlarca konut sahibini
vakindan ilgilendiren DASK tarifelerindeki giincelleme Resmi
Gazete’de yayimlandi. Yeni donemle birlikte bir mesken icin ve-
rilebilecek en yiiksek teminat tutar: 1 milyon 704 bin 162 liradan,
2milyon 95 bin 462 liraya cikarilarak konut sahiplerine saglanan
finansal giivence artirildi. Diizenleme kapsaminda metrekare
birim maliyetleri ve risk gruplarma bagh asgari prim tutarlari,
giincel ekonomik veriler ve insaat maliyetleri dogrultusundaye-
niden belirlendi. Sigorta bedeli hesabina esas metrekare bedeli,
betonarme konutlar icin 9 bin 884 liraya, diger konutlar icin 6
bin 590 liraya cikarildi. Yapilan revizeyle birlikte asgari prim
tutarlarinda da artisa gidilerek, birinci gruptan yedinci gruba
kadar olan asgari rakamlar risk gruplarina gore sirasiyla 1951
TL, 1737 TL, 1474 TL, 1384 TL, 1038 TL, 740 TL ve 505 TL'den az
olmayacak sekilde revize edildi.

Konuya iliskin degerlendirmede bulunan sigortaladim.com Ge-
nel Miidiirii Orcun Kiziltepe, “Ulkemizin deprem gercegi g6z
oniine alindiginda, Zorunlu Deprem Sigortasi en temel finansal
onlemlerin basinda geliyor. Limitlerin ve metrekare birim ma-
liyetlerinin giincellenmesi, olas1 bir hasar durumunda vatan-
daslarmmizin konutlarmi yeniden insa edebilmeleri icin sunulan
destegin giincel maliyetlerle uyumlu hale getirilmesi acisindan
kritik bir adim. sigortaladim.com olarak, bu yeni donemde de
kullanicilarimizin giincel teminatlarla konutlarmi giivence al-
tina almalarmi kolaylastiriyoruz. Genis teminat seceneklerimiz
ve biitce dostu fiyatlarimizla, saniyeler icinde doldurulabilen
formlar iizerinden her biitceye uygun en iyi hizmeti sunmaya
ve depreme Karsi hazirlikli olma siirecinde rehberlik etmeye
devam ediyoruz” dedi.

Tiirkiye'nin dijital sigorta platformu sigortaladim.com, karsi-
lastirmal fiyat teklifleri sunarak kullanicilarin en dogru karari
kolayca verebilmelerine olanak taniyor. Kullanicilar, sigorta-
ladim.com iizerinden form doldurarak ihtiyaclaria en uygun
policeyi hizlica belirleyebiliyor; online olarak teklifleri goriin-
tiileyip saniyeler icinde satin alma islemini tamamlayabiliyor.
Ayrica 150 TL'ye varan hediye firsati ve taksitli 60deme secenekleri
sayesinde sigorta islemleri avantajli ve kolay bir sekilde gercek-
lestirilebiliyor. Uzman kadrodan aliman detayl destekle siirec
giivenle tamamlaniyor.
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Uzman kadrolaria,
dogru anlatim iizerine
yogunlasiyvoruz

2026 yili icin hedefleriniz neler?

Biz hedeflerimizi yalmzca bir yil 6zelinde degil, sirket vizyonu
dogrultusunda orta ve uzun vadeli olarak olusturuy
kapsamda sigortali sayimizi artirmak, calisan sayimizi b

ve lokasyon sayimmizi genisletmek temel hedeflerimiz arasinda
yer aliyor. Ancak asil onemli olan, bu hedeflerin hangi amaclara
hizmet etligi.

2026 yilinda ozellikle stratejik is ortakliklarimizi artirmayi he-
defliyoruz. senCard Direkt Saus olarak, yiiz yiize dogrudan satis,
uzaktan satis ve kurumlar araciligiyla son kullaniciya ulasmayi
hedefleyen farkli modellerle hizmet verebilen, sektorde gercek-
ten benzersiz bir organizasyon yapisina ve deneyime sahibiz. Bu
vapiy1 daha da giiclendirecek adimlar atacagiz. 2026 nmin ikinci
yarisindan itibaren bu adimlarm somut sonuclarini almay1 ve
uzun vadeli is birliklerini hayata gecirmeyi planhyoruz.

senCard Direkt Satis organizasyonunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu biiyiimeyi miimkiin kilan
unsurlar neler?

2010-2012 yillari, sektorde bircok sigorta sirketinin dogrudan
salis organizasyonlarmi kapattigi yillar. Giinkii dogrudan satis,
yonetimi zor olan, maliyetli ve mesakkatli bir dagitim kanahidir.
Diger yandan sadece tek bir sirketin sanki alt fonksiyonu gibi
kurulan satis organizasyonlarmin yatay biiyiime saglamasi ve bu
anlamda miisteriye alternatifli secim imkani ile deger yaratmasi
zordur. O donemde biz ters yonde bir karar aldik ve bu yapi-
v1 koruyarak gelistirmeye devam ettik. Ancak ozellikle marka
degisimi ile birlikte tamamen bir doniisiim siirecinden gectik.

Bugiin geldigimiz noktada, senCard Direkt Satis’in sektorde
ornek gosterilen bir model haline gelmis olmasi bizim icin ¢ok
kiymetli. Bizi farkli kilan en 6nemli unsur, senCard Direkt Satis
yalmizca tek bir sigorta sirketinin tek bir iiriiniinii satmak iizere
kurgulanmis bir yap1 degil. Bugiin 14 farkli hayat, emeklilik
ve sigorta sirketinin iiriinlerini miisterilerimize sunabilen bir
dagitim kanaliyiz. Misyonumuz; miisterilerimizin tiim sigorta
ihtiyaclarini tek elden, ayni anda ve tek bir merkezden karsila-
yabilen “saghkli ve mutlu yasam danismanlar1” olabilmek. Uzun
vadeli hedefimiz ise, hizmet saglayacagimiz tiim ekosistemin
ve miisterilerinin “saglikli ve mutlu yasam danismani” olmak.

Direkt satis1 miisteri deneyimiyle nasil birlikte
kurguluyorsunuz?

Bupa politikalar1 kapsaminda bagimsiz kurumlar tarafindan
miisterilerimiz aranarak Net Tavsiye Skoru (NPS) 6l¢iimii yapil-
maktadir. senCard Direkt Satis son ii¢ yildir her y1l 100 iizerinden
85’in ilizerinde puan aliyor. Pazarlama literatiiriinde bu seviye
“miikemmel” olarak degerlendirilir. Bu skor, teklifin iletilme hizi,
teklifin anlatim sekli, damismanin yaklasimi ve iiriin bilgisi gibi
bircok alt bashigin birlesimiyle ortaya cikiyor. Tiim bu alanlarda
yiiksek miisteri memnuniyetine sahibiz.
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Ozellikle saglik sigortasi gibi dogru anlatim gerektiren iiriin-
lerde, yiiz yiize iletisimin hala cok 6nemli olduguna inaniyoruz.
Tiirkiye’de insanlar hala birebir temas kurmayi, sorularia net
yanit almay1 onemsiyor. Bu nedenle uzman kadrolarla, dogru
anlatim iizerine yogunlasiyoruz.

Saglik sigortasma bakista nasil bir doniisiim
gozlemliyorsunuz?

Sektor verilerine ve sirketimizin performansina baktigimizda,
saglik sigortasia olan ilginin her gecen yil arttigini net gorii-
yoruz. Bu biiyiimenin en 6nemli tetikleyicisi tamamlayici saghk
sigortasl. Tiiketiciler acisindan daha ulasilabilir olmasi, bu iirii-
niin hizli biiyiimesini sagladi. Bu durum 6zel saghk sigortasina
olan ilginin azaldig1 anlamina gelmiyor. Orada da bir biiyiime var.
Ancak ozellikle bireysel segmentte pazar payimin tamamlayici
saglik sigortasi lehine dondiigiinii goriiyoruz.

Burada bir de parantez acmak istiyorum, Ozellikle de senCard’in
gecen y1l yeni cikarmis oldugu 2’si 1 Arada isimli iiriinii, hibrit
bir iiriin ve benim 6zellikle cok inandigim bir iiriin. Yaptigim
biitiin sube ziyaretlerinde, sirketimizdeki calisma arkadaslarima
daistiine basa basa anlattigim bir iiriin. Bence gercekten saghk
sigortaciligi ihtiyacimin cok onemli bir boliimiiyle, cok 6nemli
birKitlesiyle ilgili olan bir iiriin oldugunu diisiiniiyorum. Dogru
anlatildiginda, ihtiyac sahiplerine ulasildiginda cok onemli bir
hedef kitleye ulasacagina inaniyorum. Yatarak da 6zel saghk
sigortasini, ayakta da TSS’yi tek bir iiriinde bir araya getiriyor. Bu
iiriiniin ve bu tiirevdeki bir iiriiniin gelecekte de satis ivmesinin
artacagim diisiiniiyorum.

Rekabet ortaminda senCard Direkt Satis nasil
konumlaniyor?

Biz rekabeti oncelikle miisterinin ihtiyacim1 dogru anlamak
iizerinden tanimliyoruz. Egitimlerimizde de damismanlarimiza
ilk 6grettigimiz sey, miisterinin ihtiyacim1 dogru analiz etmek.
Pazardaki rekabet cogu zaman sirketler arasinda yasaniyor.
Biz ise miisteriye en dogru, en gercekci ve ihtiyacina en uygun
¢oziimii sunmaya odaklaniyoruz. Rekabet ettigimiz nokta da
tam olarak burasi.

Sigorta coziimlerinin doniisiimiinde satis
organizasyonunun rolii nasil degisiyor?

Ozellikle saglik, hayat ve bireysel emeklilikte miisteri ile uzun
siireli birliktelik kurmak 6nemli. Bu iiriinler yapiskan iiriinler,
dolayisiyla dogrudan satis miisteri ile kurulan uzun siireli giiclii
iletisim taahhiidiiyle bu kapsamda fark yaratiyor.

Diger yandan bugiin saghk sigortasi1 dendiginde akla 6zel sag-
ik ve tamamlayici saglik sigortasi geliyor. Ancak oniimiizdeki
donemde saglhikl yasam, onleyici saghik, koruyucu hizmetler
ve evde bakim gibi alanlarin cok daha fazla 6nem kazanacagini
diisiiniiyorum. Satis organizasyonlarmin rolii de yalnizca police
satmaktan cikip, bireylerin saghkli yasam yolculuguna eslik
eden bir danismanlik modeline doniisecek. Biz bu doniisiime
erken baslamayarak gerek miisterilerimize gerekse is ortakla-
rimizin miisterilerine oyun degistiren bir hizmeti sunabilmeyi
hedefledik.
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Uzaktan saglik ve erisim konusunda neler soylemek
istersiniz?

Check-up, agiz ve dis saghgi, evde kan tahlili, online doktor gibi
iiriinlerle miisterilerimizin biitiinsel saghk ihtiyaclarma yanit
veriyoruz. Ozellikle onleyici saglik ve erisilebilir hizmetlerin
oniimiizdeki donemde cok daha fazla talep gorecegine inaniyo-
rum. Biz miisterilerimizin saglikli bir yasam siirmesine yonelik
iiriinlerimizi sunmaya senCard olarak devam edecegiz. senCard
Direkt Satis’ta bu anlamda bu yapinin paydas ekosisteminin satis
giicii olma hedefiyle biiyiimeye devam edecek. Sigortacihigin
bu alanda fark yaratacagina ve miisterilerin saghkl yasamini
destekleyen coziimlerin 6neminin artacagina inanmyoruz.

Direkt satis kanallarimin sektordeki pay: nasil evrilecek?

Bugiin sektorde cok fazla bagimsiz dogrudan satis organizas-
yonu yok. Ancak bu kanalin dogru sekilde kullamildiginda cok
biiyiik bir deger yarattigimi diisiiniiyorum. Dogrudan satisin
algisinin zamanla degisecegine, daha fazla tercih edilecegine
inanmyorum. Bu sadece pazar pay1 meselesi degil, yaratilan deger
meselesi. Ancak bu alandaki basarmin bu alana odaklanan pro-
fesyonel yapilarda miimkiin olabilecegini de vurgulamak isterim.

Organizasyon yonetiminde en ¢cok onemsediginiz ilke nedir?

Benim icin en 6nemli kavram firsat esitligi. Esitlik degil, fir-
sat esitligi. Adil, seffaf ve herkesin kendini gelistirebilecegi bir
calisma ortami yaratmanin énemine inaniyorum. Basarinin,
calisani, miisteriyi ve sermayedar1 aym1 anda mutlu edebilen
vapilardan gectigini diisiiniiyorum.

senCard Games’ten de biraz bahsetmeden olmaz. Boyle bir
organizasyon yapmamzin ardindaki amac neydi?

senCard Games fikri Yonetim Kurulu Baskanimiz Gokhan Bey’in
bundan seneler 6nce paylastig1 bir fikriydi, hayata gecirmek
bize nasip oldu diyelim. Saghikh ve mutlu yasam vizyonumuz
dogrultusunda, ekosistemimizi bir araya getiren cok degerli
bir organizasyon oldu.

Sigorta sektoriiniin cok kiymetli sirketleri var, Hastaneler var,
kurumsal miisteriler var, aracilar var, simdi boyle bir ekosistemi
neden saglikli ve mutlu yasamin damismani olarak konumlandi-
rilan bir marka saglikli ve mutlu yasamu tesvik edici aktivitelerde
bir araya getirmiyoruz diyerek cikildi bu yola. Her y1l daha da
biiyiiyen, markalarm gururla yer aldig bir etkinlik haline geldi.
Oniimiizdeki donemde cok daha farkli bir noktaya tasiacak.
Gectigimiz giinlerde gerceklestirdiginiz “senCard Direkt
Satis Geleneksel Kurumsal Hizalanma Toplantisi” ile ilgili
goriislerinizi alabilir miyiz?

Bizim icin bayram giinleri bu giinler. Kurumsal degerlendirme
ve hizalanma toplantilar1 dolayisiyla bu y1l da, davetli misa-
firlerimizle ve 1300 iizerinde direkt satis ekibimiz ile beraber
yaklasik olarak 1500 Kisi bir aradaydik. Siz de oradaydiniz, eksik
olmayin. Dolu dolu ve ¢ok keyifli bir organizasyon oldu. Ancak
degerli is ortaklarimizin bizi bu 6zel giinde yalniz birakmamasi
cok anlamliydi.
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Etkinligimizin Ana sponsoru Bupa Acibadem Sigorta’nin, Zurich
Yasam ve Zurich Sigortanin, Quick Sigortanin, Maher Holding’in
Garanti BBVA Emeklilik’in ve HDI Fiba Emeklilik’in iist yoneti-
cilerinin bizlerle birlikte olmalar1 kelimelerle anlatilamayacak
derecede kiymetliydi. Her birini bu vesileyle bir kez daha te-
sekkiir etmek isterim.

Hem 2025’1 tiim ekibimizle beraber degerlendirdik hem de
2026’ya iliskin planlarimizi, hedeflerimizi paylastik. Diger ta-
raftan aksam hep birlikte eglenerek hem 2025’in stresini attik
hem de 2026’ya daha enerjik bir girizgah yapabilmek icin enerji
topladik. Dolayisiyla bunlar zaten bir sirketin sirket oldugunu,
ne kadar biiyiik bir sirket oldugunu, ne kadar giiclii bir organi-
zasyon oldugunu gosteren etkinlikler. Bizim icin de mutluluk
vesilesi, gurur vesilesi.

senCard Direkt Satis’in yolculugunda nereye gidiyorsunuz?
Gercekten ben bireysel olarak nereye gittigini anlatirken cok
heyecanlaniyorum. Ciinkii ben 2030 yili geldiginde iste ocak
aymda yayinlanan roportajimin girisinde soyle bir ifade vardi,
2030 yilinda sadece biiyiimeyi degil yeni bir hikaye daha yazmay1
hedefliyoruz. Kisaca senCard Direkt Satis zaten bir hikaye yazdi.
Son 3,5 yilda 220 Kisilik bir yapidan, 1.300 kisi iizerinde calisana
sahip olan 34 adet kendi finansal giicii ile kurdugu ve yonettigi
subesi bulanan dev bir organizasyona doniistii. Ti e’nin 53
ilinde, niifusun yiizde 85’ine dogrudan hizmet verebilen bir ya-
piyiz. Oniimiizdeki dénemde sigortanin dtesine gecen, saglikli
am1 merkeze alan cok daha farkh niteliklere sahip
alternatifsiz bir organizasyon olmay1 hedefliyoruz.

Organizasyon olarak olusturdugumuz bu vizyonla da tiim cali-
sanlarimiza hem maddi hem de manevi olarak daha fazla deger
yaratmak diger hedefimiz. Ciinkii tiim bu stratejik hamleleri

rata gecirirken kurumlar: degerli kilanlarin calisanlari ol-
duguna tiim kalbimizle inaniyoruz. Bizi bu noktaya tasityan or-
ganizasyonumuzun, bizi gelecege lasiyacagina inancimiz tam.

2025 aralik aymin Tiirkiye Sigorta Birligi rakamlarina
baktigmizda, senCard Direkt Satis 1k Bransinda ilk 10
sirket arasinda. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?
Saglik bransinda ilk 10 sirket biiyiikliigiine ulasmak, marka
doniisiimiinde kendimize k 'dugumuz hedeflerden biriydi.
Nitekim bugiin iiretiminin %92’sini bireysel saghk miisterisi
ile yapmamiza ragmen son 3 yildir bu istatistik 6zelinde ilk
10°’day1z. Ancak bu yil 6zelinde kendimize koydugumuz bir bas-
ka hedefe daha ulastik. Oda senCard Direkt Satis’in hayat disi
branslarda toplam ciro b ile ilk 30 sirket arasina gire-
bilecek biiyiikliige ulasmay1 basarmasidir. Bizim vizyonumuz;
Tiirkiye'nin en giiclii ve en yaygin dagitim kanaly, is ortaklarimmiz
icinse vazgeglhnez bir ¢oziim ortagi olmak. Zaten sektordeki en
yon yapisina sahibiz. Bunu da neye day
%100 tiim organizasyonunu kendi finanse etmis

organizasyon olarak tekiz ve bu anlamda en yayginiz. Asil ifade
etmeye calistigim u, yiiriidiigiimiiz yol, varacagimiz nokta-
nin belki de sadece %20’si %25’i. Gidecegimiz yer heyecan verici,

miiz yol heyecan verici. Bunu heyecan verici kilan da
dzellikle senCard'mn ekosistemindeki, birbirinden kiymetli is
ortagr markalar ve Bupa Tiirkiye’nin her gecen yil genisleyen
ckosistemi.




Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik projeleriniz neler?
2025 yilinda grubumuzun stirdiiriilebilirlik ve al sorumlu-
luk adina attig1 adimlar bizler icin gurur verici, mutluluk verici
adimlardi. Deprem bolgesinde yer alan Elazg ve Malaty:

9 okula bilisim smufi kurduk. Yine Adiyaman Universitesi’n-
de iiniversite 0grencilerinin saghk imkanlarma daha kolayca
erisebilmesini saglamak amaci ile bir poliklinik kurulumunu
iistlendik ve Hatay’da ise bir ilkokulun ihtiyac duydugu enerjiyi
kendi kendine iiretebilmesini saglamak amaci ile solar panel
kurulumu gerceklestirdik. Ayni zamanda bu sene yaz aylarinda
vangimdan etkilenen Odemis’te yer alan 2 ilkokulun 6grencileri-
ninyilbasi icin hediye dileklerini toplayarak, bunlarin gercekles-
mesini sagladik. Calisma arkadaslarimizin goniillii katkilariyla
bu projeleri biiyiitmeye devam ediyoruz. Bence sektoriimiizde
buna imkani olan tiim sirketlerin, tiim bireylerin de bu tarz
etkinliklerin icerisinde olmasi iilkemizin o Ahilik zamanindan
gelen paylagma Kkiiltiiriinii hepimizin elimizden geldigi miid-
detce yasatmasi gerekiyor. Paylagsma Kkiiltiiriiniin ¢cok kiymetli
olduguna inaniyorum.

Is ortakhgi ekosistemiyle neyi kastediyorsunuz?

senCard Direkt Satis olarak hem saha satis alaninda faaliyet
gosteren, diger taraftan uzaktan satis anlaminda telesatis or-
ganizasyonu olan ve bu kapsamda basta saghik bransi olmak
iizere sigortacihgin her bransinda miisterilerine deger yarata-
bilecek bir ekibe sahibiz. Direkt satis organizasyonu kurmak ve
yonetmek oldukca zor, mesakkatli ve maliyetli bir siirec. Diger
taraftan hazir bunu yapan tecriibeli, dinamik, verimli ve etkin
bir organizasyon var.
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Simdi bu tarafta bu tarz bir organizasyona ihtiyaci olan kurum-
larla onlarin potansiyel miisterilerine o kurumlarin iiriinlerini ve
hizmetlerini gotiirecek giicte, deneyimde, hazir bir organizasyon
var. [s ortakligindan kasit, elimizde var olan bu yapiy1, bu yapi-
dan fayda saglayacak organizasyonlarla bir araya getirebilecek
projeleri yaratmak ve hayata gecirerek, is ortaklarimiza deger
yaratmak.

Bir diger onemli baslik ise GTM (Go-To-Market), pazara giris
stratejileri. Burada 6zellikle ekosistem ortakliklar: yaratmay:
amachyoruz. Bugiin “growth”, yani biiyiime kavrami cok sik
dile getiriliyor. Herkes biiyiimek istiyor. Kimse cikip “biz biiyii-
mek istemiyoruz” demiyordur. Ancak asil kritik soru su, nasil
biiyiiyecegiz? Bu noktada 6zellikle Bupa Tiirkiye yapisinda yer
alan Biiyiime Miihendisligi ekibimizle tek bir ekip gibi hare-
ket ederek bu is ortakhiklarimizin ekosistemini analiz ediyor,
bizim ve is ortaklarimizin giiclii yanlari ile potansiyel aksiyon
senaryolarmi cikartyoruz. Ilgili Sirketlerdeki yonetimlerimizin
destegi ile birlikte hem Bupa Tiirkiye ekosistemine hem de Is
ortaklarimiza ve onlarin miisterilerine ortak deger yaratacak
projeleri ortaya cikarabiliyoruz.

Ticari anlamda fark yaratan bu yaklasimla birlikte teoriyi pratige
doniistiiriiyoruz. Bu yapiyl, is ortaklarimiza giiclii bir deger
onermesi olarak sunuyoruz. Bu deger énerisini senCard Direkt
Satis ile bir araya getirerek, is ortaklarimizin ulastig1 miisteri
ekosisteminin hem adetini hem de biiyiikliigiinii artirmay1 he-
defliyoruz.

Bunu, onlarn iiriinleriyle ve onlar adina yapmay1 amachyoruz.
En 6nemlisi ise net olarak soyleyebilirim ki bunu nasil basara-
cagimizi biliyoruz.
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Alen Hambe

senCard Direkt Satig
Genel MUdUra

Hangi durumda Alen Karabetyan’a yaklasmamaliyiz?
Hedefin tutmadig1 bir ay olabilir, is 6zelinde soruyorsaniz. Ama
Ozel hayatta soruyorsaniz, Fenerbahce’ye kaybeden bir Galatasa-
ray oldugu durumlarda evde gercekten bir yas havasi ilan edilir.
Sizi mutlu eden iic sey nedir?

Isimdeki basarim.

Ailemle, sevdiklerimle birlikte olmak.

Sevdiklerimin hayatinda var olmaya devam etmek.

Size ilham veren kisi kimdir?

Bu soru zor bir soru. Bir isim vermek alg1 nedeniyle zorlayici
olabiliyor. Lider dediginizde benim icin tartismasiz isim Mus-
tafa Kemal Atatiirk’tiir. Ondan sonra baska bir isim soylemek
gercekten kolay degil.

Ama “ilham” kavramini biraz daha insani bir yerden ele alirsak,
hayatimdaki en biiyiik ilham kaynagi babamdir. Asla vazgec-
meme Kiiltiirii ve zorluklar icinde yoniinii bulabilme becerisi,
benim icin cok kiymetlidir.

Toteminiz var mi?

Var. Futbol izlerken, rakip takim korner ya da tehlikeli bir serbest
vurus kullanirken tahtaya varurum.

Yapmaktan en hoslanmadigimiz sey nedir?
Mis gibi yapmak.
Erken uyanmak mi, ge¢ kalmak mi?

Erken uyanmak.
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Tatil: dinlenmeli mi, aktiviteli mi?

Tatil derken biraz durmak gerekiyor. Biz tabii ki tatile cikiyo-
ruz, ailemizle, sevdiklerimizle vakit geciriyoruz ama asil mesele
zihinsel tatil. Giinliik hayat temposu icinde, tatilde bile bu cogu
zaman birkac saatle sinirh kaliyor. O yiizden “tatil” kavramini
zihnin ne kadar dinlendigi iizerinden degerlendiriyorum.

Yaz tatili mi, kis tatili mi?

Bu da yine “tatil” tanimina geliyor ama tercihim yaz.

Omiir boyu tek bir yemek hakkimz olsa hangisi olurdu?
Omiir boyu tek yemek hakkimin olmamasini tercih ederdim.

Cumartesi mi, pazar mi?

Ben cumayi severim, ama ikisi arasida bir secim yapacaksam
cumartesi.

Hirs mi, konfor mu?

Azim.

Analog mu, dijital mi?

Fijital.

Gelecege mi gitmek isterdiniz, gecmise mi?

An1 yasamayi tercih ederim.

Roportaji izlemek icin QR kodu okutun.
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Tiirkive Sigorta

2025 vilr son cevyrek
finansallarim aciklad

Tiirkiye Sigorta, 2025 yilinin son ceyreginde net kiarmi
gecen yllin aym donemine gore yiizde 65 artirarak 5.1
milyar TL seviyesine tasidi.

Tiirkiye Sigorta A.S., 2025 yilmin son ceyregine iliskin finansal
sonuclarmi acikladi. Sirket, gecen yilin son ceyreginde net karini
gecen yilin ayn1 donemine gore yiizde 65 artirarak 5,1 milyar TL
seviyesine tasidi.

Aciklanan sonug, 4,6 milyar TL diizeyindeki piyasa beklentisi-
nin iizerinde gerceklesirken, bu performansla birlikte Tiirkiye
Sigorta 2025 yilini toplam 19,4 milyar TL net kar ile tamamlad.
Boylece sirket, enflasyonun iizerinde reel biiyiime saglayarak
giiclii karhilik goriiniimiinii korudu.

Prim iiretimi tarafinda giiclii seyir yilin son ceyreginde de devam
ederken, sirketin 2025 yili toplam prim iiretimi yillik bazda yiizde
45 artisla 147 milyar TL'ye ulasti. yiizde 14 seviyesindeki pazar pay1
ile liderligini siirdiiren Tiirkiye Sigorta, oto dis1 branslar agirlikli
portfoy yapisinin katkisiyla en yakin rakibine kiyasla 32 milyar
TL dahayiiksek prim iiretimi gerceklestirdi. Bu yapi, biiyiimenin
hem siirdiiriilebilir hem de daha dengeli bir dagihmla ilerlemesini
destekleyen onemli bir unsur olarak one cikti.

Temel sigortacilik faaliyetleri karliligin ana tasiyicisi olmaya
devam ederken, bilesik oran 8 ceyrektir yiizde 100 seviyesinin
altinda kalmay siirdiirdii. 2025 yili genelinde bilesik oran yiiz-
de 97 seviyesinde gercekleserek bir onceki yila gore iyilesme
kaydetti. Sektoriin en hizli biiyiiyen branslar1 arasinda yer alan
saghk segmentinde 20,2 milyar TL prim iiretimi ile y1llik yiizde
115 biiyiime saglamirken, tarim bransinda ise 6nceki yil yasanan
zirai don kaynakli hasarlarin etkisiyle zarar gerceklesti.

,;:_',l
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Bu gelismelere ragmen sirketin teknik karhihigi, yillik bazda
yiizde 31 artisla 22,7 milyar TL seviyesine yiikselerek giiclii bir
operasyonel performansa isaret etti.

Yatirim faaliyetleri tarafinda da biiyiime ivmesi korunurken,
sigorta dis1 gelir katkisini yansitan net yatirim gelirleri 2025
yilinda yiizde 40 artis kaydetti. Sirketin yatirim portfoyii ise 53,7
milyar TI’den 80,8 milyar TLye yiikselerek enflasyon iizerinde
biiyiime trendinin siirdiigiinii gosterdi. Bu tablo, hem portfoy
yonetimindeki etkinligi hem de bilanco giiciinii destekleyen
unsurlar arasmda yer aldi.

Tiirkiye Sigorta’nin toplam varhk biiyiikliigii 2025 y1hinda yiizde
67 artarak 157 milyar TL seviyesine ulasti. Sermaye yeterlilik
orani ise temettii esigi olarak kabul edilen yiizde 135 seviyesinin
belirgin sekilde iizerinde, yiizde 215 diizeyinde gerceklesti. Kar-
hilik tarafinda sirket, yiizde 48 seviyesindeki 6zkaynak karlilig:
ile enflasyon iizerindeki getiri performansini koruyarak giiclii
sermaye yapisini ve karlilik dinamiklerini siirdiiriilebilir bicimde
destekledi.

2026 yilina iliskin stratejik onceliklerini de paylasan Tiirkiye
Sigorta, pazar liderligini “vizyoner biiyiime” yaklasim ile ge-
nisletmeyi hedefliyor. Sirket; sigortay1 tiim segmentlerde daha
erisilebilir hale getirmek, dengeli portfoy yonetimini siirdiirmek
ve ulusal Olcekte enerjiile stratejik projelerin giiclendirilmesine
katki saglamak gibi temel hedefler belirledi. Bununla birlikte,
yapay zeka destekli akilli hasar yonetimi uygulamalarin ge-
listirmek ve proaktif teknoloji coziimleriyle dijital alanda oncii
konumunu giiclendirmek, 2026 doneminde 6ne cikan doniisiim
basliklar1 arasinda yer aliyor.
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ALC Servis'ten Istanbul’a

5. servis noktasi mijdesi!

ALC Servis’in en onemli yonetim organlarmdan biri olan Servisler Kurulu, tiim iiyelerinin eksiksiz katihmryla ALC
Servis Genel Miidiirliik binasinda bir araya geldi. Iki giin boyunca devam eden stratejik oturumlarda, 2025 yili per-
formans analizleri yapilirken; hizmet kalitesi, is gelistirme ve miisteri memnuniyeti odakli 2026 vizyonu netlestirildi.

2026 Hedeflerinde "Hizmet Kalitesi” Vurgusu

Kurul iiyelerinin yogun mesaisiyle gecen toplantilarda, markanin oniimiizdeki yil sektorde atacagi adimlar ve ope-
rasyonel miikemmellik kriterleri masaya yatirildi. Verimli gecen goriismelerde, miisteri deneyimini en iist seviyeye
tasiyacak yeni is gelistirme modelleri iizerinde fikir birligi saglandi.

Abdurrahman Celik: "Giiclii Bir Gelecek insa Ediyoruz”

Toplantilarm ardindan kurul iiyelerini ugurlayan Servisler Kurulu Baskanmi Abdurrahman Celik, organizasyonun ve-
rimliligine dikkat cekerek sunlari soyledi: "Servisler Kurulu olarak tiim iiyelerimizin katilimiyla 2025 yilim kapsaml
bir sekilde degerlendirdik. 2026 hedeflerimize odaklandigimiz bu iki giinliik siirec, hizmet kalitemizi ve miisteri mem-
nuniyetini bir iist citaya tasima kararhhgimiz pekistirdi. Tiim iiyelerimize katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyorum."
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Deprem Bize En Temel
Gergegi Hatirlatt:

Giivenligin Finansal
Adr “Sigortadir”

Ahmel Yasar

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimcisi

ve Maher Holding Sigorta Grubu Baskani

ew e

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yardimecisi ve Maher Hol-
ding Sigorta Grubu Baskami Ahmet Yasar 6 Subat Kahra-
manmaras depremlerine iliskin aciklamalarda bulundu:
6 Subat depremleri Tiirkiye’nin yakin tarihindeki en agir
afetlerden biri olarak yalmizca sehirleri degil, ekonomi-
vi, liretimi ve toplumsal giiven duygusunu da derinden
etkiledi. Bu felaket, bize sadece yapi giivenliginin degil,
finansal dayamiklihigin da en az beton kadar hayati oldu-
gunu gosterdi. Ciinkii afetler sonrasinda hayati yeniden
baslatan seyyalmzca fiziki yeniden insa degil; isletmele-
rin ayakta kalabilmesi, hane halkinin kayiplarim telafi
edebilmesi ve ekonomik diizenin kesintisiz siirdiiriilebil-
mesidir. Bunu saglayan temel mekanizma ise sigortadir.

103 milyar dolarlik kayip, sinirh sigorta korumasi

Depremlerin toplam ekonomik etkisi yaklasik 103 milyar dolar
seviyesinde gerceklesti. Sigorta sektorii olarak DASK ve sirketle-
rimizle birlikte yaklasik 5 milyar dolarhk tazminat 6demesi yaptik.
Bu tablo iki 6nemli gercegi ortaya koyuyor: Birincisi; sigorta
sistemi, afet sonrasi en hizh nakit akisini saglayarak vatandasin
ve isletmelerin toparlanmasinda kritik rol oynad. ikincisi ve daha
onemlisi; ekonomik kaybin biiyiik kisminin hala sigorta korumasi
disinda kalmasi, yani korunma acigi. Acik soylemek gerekir:
Tiirkiye’deki en biiyiik afet riski deprem degil, sigortasizliktir.

Sigorta bir masraf degil, ekonomik istikrar aracidir

Depremlerle birlikte sigortanin gercek islevi cok daha net anla-
sildu. Sigorta: iiretimin devamin saglar, isletmelerin kapanmasini
onler, istihdam korur, kamunun iizerindeki mali yiikii azaltir,
toparlanma siiresini kisaltir.Yani sigorta, yalmzca hasar 6deyen
bir sistem degil, ekonomik siirekliligin altyapisidir. Bu nedenle
sigortay1 bir gider kalemi olarak degil, bir giivenlik mekanizmasi
olarak gormek zorundayiz.

Sektoriin dayamiklihig test edildi

6 Subat sonrasida sigorta sektorii, giiclii reasiirans korumalari,
dijital hasar altyapilari ve kesintisiz operasyon kabiliyeti sayesin-
de hiiyiik bir stres testinden basariyla gecti. Hasarlar hizla tespit
edildi, 6demeler gecikmeden yapildi, operasyonlar kesintiye
ugramadi. Bu siirec, kamu biitcesine ilave yiik olusturmadan
yonetildi. Bu, sigorta sisteminin Tiirkiye ekonomisi icin stratejik
bir giivence oldugunu acikca ortaya koymustur.

62 1| SIGORTALIFE SUBAT2026

Asil mesele: Sigortalilik oranlarim artirmak

Son donemde sigortalilikta artis egilimi gormek sevindirici.
Ancak hala yeterli seviyede degil. Bugiin afet kaynakli kayiplarin
onemli bir kismi hala vatandasin tasarruflariyla, isletmelerin 6z
kaynaklariyla ya da kamu biitcesiyle karsilaniyor. Oysa risk, genis
kitlelere yayilldiginda yonetilebilir hale gelir. Bu nedenle 6nce-
ligimiz sigorta bilincini yayginlastirmak, konut ve isletmelerde
teminat kapsamim genisletmek, risk bazlh fiyatlama ve dogru
veri kullanim, giiclii reasiirans kapasitesi, onleyici sigortacilik
uygulamalar1 olmahdar.

Onleyici sigortacilik yeni donemin anahtar:

Artik yalmzca hasar sonrasi 6deme yapan bir model yeterli degil.
nemde sigortacilik; riskleri 6nceden olcen, azaltan, dogru
an, siireci denetleyen bir yapiya doniismek zorunda. Bu

y sim hem bireyler hem de iilke ekonomisi icin cok daha

siirdiiriilebilir bir koruma saglar.

Kentsel doniisiimde giiven boyutu

‘et sonrasi yeniden insa siireci yalnizca hizla degil, giiven-
netilmelidir. Bu noktada bina tamamlama sigortasi gibi
mekanizmalar, projelerin yarim kalmasi riskine karsi hem hak
sahiplerini hem finansal sistemi koruyan énemli araclar haline
gelmistir. Sigorta artik yalmizca hasar1 6deyen degil, siireci bastan
giivence altina alan bir yapinin parcasidir.

Son s0z

Depremler bize act ama net bir ders verdi: Dayanikh sehirler
yalmizca betonla degil, giiclii bir finansal koruma sistemiyle insa
edilir. Hedefimiz, afet sonrasi yaralari saran degil, afet olmadan
once toplumu koruyan bir Tiirkiye. Sigorta sektorii olarak bu
sorumlulugun bilinciyle calismaya devam edecegiz.
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Sompo Sigorta Business Bootcamp

Sertifika Program dordiincii
donem mezunlarini verdi

BUSINESS

@ OZYEGIN ONIVERSITESI

Mezuniyet Torenine Hos Geldiniz!

|

Sompo Sigorta, calisanlariin kariyer gelisimini destekleyen Business Bootcamp Sertifika Programi’nin
dordiincii mezuniyet torenini gerceklestirdi. 11 modiil ve toplam 136 saatlik yogun bir egitim siirecinden
olusan program, Sompo Akademi catis1 altinda Ozyegin Universitesi is birligiyle hayata gecirildi.

Sompo Sigorta'nin, Ozyegin Universitesi is birligiyle calisanlarinin kariyer gelisimine katki sunmak amaciyla hayata
gecirdigi Business Bootcamp Sertifika Programi, bu y1l dérdiincii donem mezunlarini verdi.

Sirket biinyesinde farkl birimlerde gorev alan ve programa katilan 23 calisan, yogun icerik ve yiiksek tempoyla ilerleyen

egitim siirecini basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazandi. Mezuniyet toreninde sertifikalarim1 Sompo Sigorta

Genel Miidiirii Fahri Ugur ile Ozyegin Universitesi Kurumsal ve Global is Birlikleri Direktorii Ayse Nida Bektas'tan alan
katilmeilar, kariyer yolculuklarinda yeni bir esigi geride birakti.

Business Bootcamp Sertifika Programi; MBA miifredatinin temel bashklarim kapsayan teorik altyapiy1, vaka calismalar:

ve is diinyasindan gercek deneyimlere dayali uygulamal iceriklerle bir araya getiriyor. Sompo Sigorta calisanlarimin

bireysel ve mesleki gelisimini desteklemeyi amaclayan program; Pazarlama ve Marka Yonetimi, Finansal Yonetim, Strateji

ve Kurumsal Kiiltiir basta olmak iizere 11 ana bashk altinda, toplam 136 saatlik yogun bir egitim siireci olarak kurgula-

niyor. Program kapsaminda ayrica, katilimeilarm edindikleri bilgi ve yetkinlikleri somut ciktilara doniistiirdiikleri tic
aylik bir proje calismasi da yer aliyor.

“Calisanlarmmz en kiymetli giiciimiiz ve yarimnimizin en saglam dayanagidir”

Mezuniyet toreninde konuya iliskin degerlendirmelerde bulunan Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur, calisan
gelisimini sirketin oncelikli odak alanlaridan biri olarak gordiiklerini vurgulayarak sunlari soyledi: “Sompo Sigorta’da
insan kaynagina yapilan yatirim, siirdiiriilebilir basarmin temel unsuru olarak konumlandiriyoruz. Cahsanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmelerini, potansiyellerini daha goriiniir kilmalarmi ve kariyer yolculuklarinda kendilerine giivenle
ilerlemelerini desteklemek bizim icin biiyiik onem tasiyor. Business Bootcamp Sertifika Programi da bu yaklasimimizin
en giiclii yanstmalarmdan biri. Ozyegin Universitesi gibi akademik anlamda giiclii ve saygin bir kurumla yiiriittiigiimiiz
bu is birliginin, katilmcilarimiza deger kattigi kadar kurumumuza da uzun vadeli katkilar sunacagina inaniyoruz. Bu is
birligini oniimiizdeki donemde daha da ileri tasiyarak, programdan faydalanan calisan sayisini artirmay1 hedefliyoruz.”
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Tiirkive Havat Emeklilik,
“Devlet Katkisimn Olesinde
" raporunu vayvimladi
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Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Ekonomik
Arastrmalar Miidiirliigii, “Devlet Katkisinin Otesinde
BES” raporunda BES’in piyasadaki reel getiri iiretme ka-
pasitesini ve BES fonlarmin performansim degerlendirdi.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Ekonomik Arastirma-
lar Miidiirliigii tarafindan hazirlanan “Devlet Katkisimin Otesinde
BES” raporunda BES fonlariin performansi ve yiizde 20 devlet
katkisinin hala piyasadaki en yiiksek "risksiz baslangic getirisi'ni
sundugu, kapsaml bir cercevede analiz edildi.

BES kararinda, enflasyona karsi korunma ihtiyaci 6ne cikiyor

Son 12 yillik verilerle yapilan arastirma sonucunda elde edilen
temel bulgulara gore katilimcilarin BES kararinda, devlet tesvi-
gine kiyasla ekonomik konjonktiiriin ve piyasa kosullarinin daha
etkili oldugu ortaya konuyor. Buna gore katihmcilar, devlet katkisi
oranindaki degisimlerden bagimsiz olarak, sisteme 6ncelikli
olarak "varliklarimi enflasyona karsi koruma" ve "ekstra getiri"
ihtiyaciyla yaklasiyor.

Ekonomik Arastirmalar Miidiirliigii'niin inceledigi fon perfor-
manslarmin son 10 yillik periyodunda, BES fonlarmin istikrarh
bir sekilde enflasyonun iizerinde performans sergileyerek ka-
tilimcisina “reel getiri” sunmayi basardigi goriiliiyor. B
katilmcisina “yiizde 20 getiri” sunarak, diinyanin en \ul\sel\

“baslang wyan finansal iirtinlerinden biri olma
ozelligini 1\01 udugu dikkat cekiyor.
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Tiirkiye, nakit destegi sunan diinyadaki nadir iilkelerden biri

Tiirkiye’nin uluslararasi emeklilik sistemleri icerisinde pozitif
ayristigmi belirten arastirma, Tiirkiye'de sunulan yillik devlet kat-
kisi tavan tutarmin, benzer “dogrudan katki” sistemlerine kiyasla
cok daha yiiksek olduguna vurgu yapiyor. OECD iilkelerindeki
0zel emeKlilik tesvik modelleri incelendiginde, Tiirkiye ve Yeni
Zelanda’nin, BES sistemine vergi avantajlari yerine ‘dogrudan
nakit destegi’ sunan nadir 6rneklerden birisi oldugu goriiliiyor.

BES fonlari; enflasyona karsi reel getiri sunabilen birikim araci

Fon cesitliliginin piyasa kosullarina gore esnek portfoy yapilari
olusturulmasina imkan tanidig: belirtilen raporda; riskin den-
gelenmesinin uzun vadeli ve istikrarh reel getirileri destekledigi
ifade ediliyor. Sadece son bir yil icinde, devlet katkisi hari¢ BES
fon getirilerinin enflasyonu ikiye katlamasi, sistemin reel getiri
iiretme kapasitesini net bir bicimde kanitliyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in fon getirileri sektoriin iizerinde

Emeklilik doneminde ek gelir elde etmek ve uzun vadeli birikim
yapmak isteyenler icin BES, en etkili tasarruf yontemlerinin
basinda geliyor. Tiirkiye Hayat Emeklilik’in fon getirileri de bi-
rikimlere sektor ortalamasinin iizerinde bir katki sunuyor. 2025
yilinda BES’in (OKS dahil) sektor ortalama getirisi yiizde 58 iken,
Tiirkiye Hayat EmeKklilik’in fon getirisi yiizde 65 olarak sektoriin
iizerinde kaydedildi.
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Sigorta Sektoriinde Yeni Donem:
TUMSIDER Kuruldu!

TUMSIDER

TUM
SIGORTA
DESTEK
HiZMETLERI
DERNEGI

Sigorta destek hizmetleri diinyasim tek bir cat1 altinda
birlestirmeyi hedefleyen Tiim Sigorta Destek Hizmetleri
Dernegi (TUMSIDER), resmen faaliyetlerine basladi. Sek-
tordeki paydaslar arasinda is birligini giiclendirmek ve
standartlar1 yukar tastmak amaciyla yola cikan dernek,
sigorta ekosistemi icin kritik bir boslugu doldurmaya
hazirlamyor.

Scktorel Standartlar ve Etik Degerler On Planda

TUMSIDER, sadece bir dayanisma platformu olmann 6tesinde,
sigorta destek hizmetlerinin teknik, operasyonel ve etik stan-
dartlarm belirlemek icin aktif rol iistlenecek. Dernegin temel
hedefleri arasinda sunlar yer aliyor:

* Ortak Cati: Farkli branslarda hizmet veren tiim destek hiz-
meti saglayicilarim bir araya getirerek giiclii bir temsil alam
olusturmak.

* Standartizasyon: Hizmet kalitesini artirmak adina sektorel
normlar ve operasyonel protokoller gelistirmek.

* s Birligi: Kamu kurumlari, sigorta sirketleri ve diger paydaslar
arasindaki iletisimi dijital ve profesyonel kanallarla giiclendir-
mek.

* Ltik Degerler: Sektor genelinde seffaflik ve etik rekabet ilke-
lerinin benimsenmesini saglamak.
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"Gelecegin SigortacihiZim Birlikte insa Edecegiz”

Dernek yonetimi tarafindan yapilan aciklamada, sigorta sekto-
riiniin hizla dijitallestigi ve karmasiklastig1 bu donemde, destek
hizmetlerinin kalitesinin dogrudan miisteri memnuniyetine
yansidig1 vurgulandr. TUMSIDER in, sektoriin mutfaginda calisan
profesyonellerin sesi olacagi ve ¢oziim odakl projelerle sektore
ivme kazandiracagi belirtildi.

TUMSIDER

"Amacimiz; parcali yapiy1 birlestirerek, Tiirkiye’deki sigorta des-
tek hizmetlerini uluslararasi standartlarda bir kalite seviyesine
ulastirmak.”

Sektorel Gelisim icin Yeni Bir Sayfa

TUMSIDER in kurulusuyla birlikte, asistans hizmetlerinden hasar
onarim siireclerine, lojistikten teknolojik altyapi saglayicilarina
kadar genis bir yelpazede yeni bir is birligi kiiltiirii baslamasi
bekleniyor.
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ALC Servis "Seruvisler
Iﬁ‘urulu " 2026 Yol Haritast
Icin Toplandi

ALC Servis’in en é6nemli yonetim organlarimndan biri
olan Servisler Kurulu, tiim iiyelerinin eksiksiz katilmuy-
la ALC Servis Genel Miidiirliik binasinda bir araya geldi.
iki giin boyunca devam eden stratejik oturumlarda, 2025
yili performans analizleri yapilirken; hizmet kalitesi, is
gelistirme ve miisteri memnuniyeti odakl 2026 vizyo-
nu netlestirildi.

2026 Hedeflerinde "Hizmet Kalitesi" Vurgusu

Kurul iiyelerinin yogun mesaisiyle gecen toplantilarda, markanin
oniimiizdeki y1l sektorde atacagi adimlar ve operasyonel miikem-
mellik kriterleri masaya yatirildi. Verimli gecen goriismelerde,
miisteri deneyimini en iist seviyeye tasiyacak yeni is gelistirme
modelleri iizerinde fikir birligi saglandi.

Sompo Sigorta'dan veni
reklam filmi: “Normale Don”

Sompo Sigorta, yeni iletisim kampanyasinda hayatin beklenmedik
anlarinda, normale hizlica donebilmenin 6nemine odaklaniyor.
“Sompo Sigorta’yla Normale Don!” soylemiyle ekranlara tasinan
reklam filminde, Sompo Sigorta’min 6zellikle kasko alammndaki
uzmanhgma vurgu yapilarak markanin giiven veren durusu ve
coziim hizina dikkat ¢cekiliyor. Kampanya, televizyon, radyo, dijital
platformlar mecralarinda genis bir izleyici Kitlesiyle bulusmaya
baslad.
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Abdurrahman Celik: "Giiclii Bir Gelecek insa Ediyoruz”

Toplantilarm ardindan kurul iiyelerini ugurlayan Servisler Kurulu
Baskani Abdurrahman Celik, organizasyonun verimliligine dikkat
cekerek sunlari soyledi: "Servisler Kurulu olarak tiim iiyelerimizin
katihmuyla 20235 yilm kapsamli bir sekilde degerlendirdik. 2026
hedeflerimize odaklandigmmiz bu iki giinliik siirec, hizmetKkalitemizi
ve miisteri memnuniyetini bir iist ¢citaya tasima kararhhgmmzi pe-
kistirdi. Tiim iiyelerimize katkilarmdan dolay1 tesekkiir ediyorum."

Ani bir kaza gibi giinliik hayat akisim kesintiye ugratan anlardan
yola cikan kampanya, Sompo’nun bu siireclerde nasil devreye
girdigini ve hayatin normal akisma doniisiine nasil eslik ettigi-
ni anlatiyor. Sompo, sigortay1 yalnizca bir teminat degil; hayatin
ritmini yeniden kurmaya yardime1 bir ¢oziim ortag olarak ko-
numlandiriyor.

Sompo Sigorta’yla Hayat Yolunda

Reklam filmi siradan bir giiniin trafikte, beklenmedik bir kazayla
sekteye ugramasini, ardindan Sompo’nun hizh ve yonlendirici
yaklasimmiyla bu akisin yeniden saglanmasini merkezine alyor.
Turntable teknigiyle kurgulanan sahneler, hem hikayenin mer-
kezindeki “doniis” fikrini hem de hayatin kendi devinimini gorsel
olarak destekliyor. Kaza sonrasi Sompo’nun hizh ¢oziim yaklasim,
siireclerin adim adim aktarilmas, izleyiciye somut bir deneyimle
hissettiriliyor.

Indie Istanbul imzasi tasiyan kreatif siirec, Riders Film prodiiksi-
yonuyla hayata gecirilirken, Giircan Giiresci de filmin yonetmeni
imzasiylayer ahyor. Kampanya, televizyon, radyo, dijital platformlar
mecralarinda genis bir izleyici kitlesiyle bulusacak.

Sompo Sigorta, “Normale Don” kampanyasiyla giiven veren marka
vaadini giiclendirmeyi ve marka iletisimini 6niimiizdeki donemde
yeni calismalarla siirdiirmeyi hedefliyor.
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Sigortalilik Oram
Toplam Niifusta
%40,3’e Yiikseldi

Kasim 2025 verileri, sigortanmin toplum genelindeki yaygmhgini
izleyen temel gostergelerde artisa isaret ediyor.

Toplam niifusa gore bakildiginda, tiim sigorta sektorii kapsaminda
sigortalilik oran1 %40,3 olarak olciildii. 15 yas ve iizeri niifusta bu
oran %52 seviyesine ulasti. Brans bazinda degerlendirildiginde ise,
toplam niifus icinde hayat dis1 sigortalilik %35, hayat sigortalihg:
%18 diizeyinde izleniyor.

Tiirk Reasiirans’ta
Ust Diizey Alama
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Gostergeler, sigortanin bireylerin finansal giivenliginde giderek
daha giiclii bir yer edindigini ve kapsayicihigin artmaya devam
elligini ortaya koyuyor.

Kaynak: Niifus verileri TUIK, sektor verileri SBM

Reasiirans ve sigortacilik alaminda 15 yili askin deneyime sahip
Veli Utku Bay, Aralik 2025 itibariyla Tiirk Reasiirans, Reasiirans
Kabullerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis: olarak atandi.
Bay, yeni gorevinde sirketin teknik kapasitesinin giiclendirilmesi
ile karh ve siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine katki saglamay1
siirdiirecek.

Egitim hayatina Yildiz Teknik Universitesi insaat Miihendisligi
Lisans Programi’nda baslayan Bay, sigortacilik alanindaki mesleki
egitimini Chartered Insurance Institute (CII) - Londra biinyesinde
Cert ClI seviyesinde tamamladi. Meslek hayat siiresince uluslara-
rasi reasiirans kuruluslari tarafindan diizenlenen cok sayida teknik
egilim ve seminere katildi.

Kariyeri boyunca Chubb European Group SE, Dubai Starr Sigorta
A.S. ve Generali Sigorta A.S. biinyesinde yangin ve miihendislik
sigortalar1 underwritingi iizerine farkli sorumluluklar iistlenen
Bay, 2020 yihnda Thtiyari Reasiirans Boliimii Miidiirii olarak Tiirk
Reasiirans A.S.’ye katildi. Atamasindan 6nce Yurt I¢i Teknik Grup
Miidiirii olarak; sirketin yurtici trete kabulleri ile yangim, miihen-
dislik ve sorumluluk ihtiyari reasiirans kabullerinin yonetimine
liderlik etmekteydi.

Reasiirans, trete ve ihtiyari underwriting ile risk yonetimi alanlarm-
dauzun yillara dayanan deneyime sahip olan Veli Utku Bay, 6zellikle
biiyiik olcekli yangin, miithendislik ve enerji riskleri konularmdaki
uzmanhgyla 6ne cikiyor.



Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanl sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi igin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

Lumnlon Istanbul | K&In | Minich
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Tiirk Nippon Sigorta 47.
Istanbul Maratonu’nda
Tohum Otizm Vakfi
Yararina Kostu

Bu y1l 47. defa diizenlenen Istanbul Maratonu’na Tiirk Nippon
Sigorta damga vurdu.

Sirket calisanlarindan olusan Tiirk Nippon Sigorta goniillii kosu
ekibi, Tohum Otizm Vakfiyla birlikte hareket ederek otizmli co-
cuklarm egitimine destek olmak amaciyla kostu.

Bu anlamli etkinlikte Tiirk Nippon Sigorta Tohum Otizm Vakfi
yarima kosan sirketler arasimda en fazla bagis miktarma ulasan
3. Sirket olurken, bireysel anlamda da satis pazarlama direktorii
Yasemin Ozel en fazla bagis toplayan 6. kosucu oldu.

ALTIN LIDER
ODULLERI

RS Holding’e Anlamh Odiil:
RS Holding CMO’su Dr. Naim
Cetintiirk En Begenilen CMO
Odiiliinii Kazand

Buyil besincisi diizenlenen Alun Lider Odiilleri kapsamin-
da Tiirkiye’nin en begenilen pazarlama liderleri, toplamda
85 binden fazla paydas oyuyla belirlendi. Odiil siireci; acik
uclu oneri sistemi, SMS dogrulamal oy kullanimi ve mii-
kerrer oylar1 engelleyen seffaf altyapiyla gerceklestirilerek
demokratik bir secim platformu ortaya koydu. RS Holding’i
temsilen odiil torenine katilan RS Holding Yonetim Kurulu
Uyesive CMO’su Dr.Naim Cetintiirk, “En Begenilen CMO”
Odiilii’ne layik goriildii.
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Sirket, bundan sonra da toplumsal fayda odaginda hayata gecirilen
projelerde aktif rol almaya devam edecek.

10 Subat'ta istanbul’da diizenlenen torende, is diinyasinimn en pres-
tijliliderlik platformlar arasinda gosterilen Altm Lider Odiilleri'ne
katilan yonetici ve ekipler gorkemli bir gala gecesinde bulustu.
Etkinlikte bu y1l 2025 yihmin Tiirkiye’nin en begenilen 50 CMO’su
odiilleri sahiplerini buldu.

RS Holdingi temsilen Pazarlama’dan Sorumlu Yonetim Kurulu Uye-
si (CMO) Dr. Naim Cetintiirk, stratejik yaklasimi, vizyoner liderligi
ve pazarlama alaninda sagladigi etkili doniisiimlere istinaden “En
Begenilen CMO” unvamyla Odiile layik goriildii. Bu onemli basari
hem kurum ici hem de dis paydaslari genis katilomh oylariyla
tescillendi.

Dr. Naim Cetintiirk’iin bu basarisi; RS Holding’in pazarlama li-
derliginde etkili stratejilerle hem marka degerini hem de miisteri
deneyimini giiclendirdiginin somut bir gostergesi oldu.

Tiirkiye genelinde sektor paydaslar: tarafindan takdir edilen bir
yonetim vizyonu ve siirdiiriilebilir basar1 modeli olarak degerlen-
dirildi. Alun Lider Odiilleri organizasyonu, heryil daha da biiyiiyen
katilimiyla, is diinyasindakiliderlerin performans ve etki alanlarm
genis bir ekosistemde goriiniir kilmay siirdiiriiyor. Bu sene de
Buray’m sahne aldig1 gala gecesi, basarih liderlerin ekipleriyle
kutlama yaptig1 gorkemli bir etkinlik olarak one cikti.

RS Holding Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Naim Cetintiirk, bu prestijli
odiille pazarlama liderligi alanmda Tiirkiye’nin 6nde gelen yone-
ticileri arasmdaki yerini bir kez daha taclandirmis oldu.



Otomotiv sektoriinde uctan uca hizmet veren markalarimiz ile
. dijital donilsimiimdize yapay zeka ile hiz veriyoruz.

RS 5.0 Diinyasina hos geldiniz.
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlari gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarmda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortahlar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 0demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanmlr.
Hayatimizin her alaminda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarmmizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

o Reasiirans Nedir?

Reasiirans, bir sigorta sirketinin tasidigi riskleri
baska bir sigorta sirketine devretmesidir. Bu
islem, sigorta sirketlerinin mali giiclerini arti-
rarak daha biiyiik risklere karsi teminat verme
imkani saglar. Reasiirans, sigorta sirketlerinin
finansal seffaflik ve sermaye yeterliligini koru-
malarima yardimei olur, sektoriin biiyiimesine
zemin hazirlar. Reasiirans islemlerinde, sigorta
sirketi risklerin bir kismin reasiirans sirketi-
ne devreder ve karsiliginda prim 6der. Hasar
meydana geldiginde, reasiirans sirketi sigorta
sirketine 6deme yapar. Reasiirans anlasmalar1
farkl yapilarla yapihir, bunlar arasinda boliis-
meli, kotpar, eksedan gibi cesitler bulunur.

ANKARAN
SIGORTA

Katkilariyla

¢ Flotan Nedir?

Flotan Police, nakliye islemi yapilacak iiriinlerin
arac bilgileri ve yiikleme tarihleri kesinlesme-
den dnce, aradaki belirsiz siireyi giivence altia
alan gecici bir sigorta tiirtidiir. Bu police, mev-
cut verilerle diizenlenir ve yiikleme tarihinin
ve tasima aracinn belirlenmesinin ardindan,
kalic1 sigorta policesine doniisiir.

¢ Dogrudan Tazmin Nedir?

Dogrudan tazmin sistemi, trafik kazalarinda
magdur olan siiriiciiniin zararm karsilanmasi
icin karsi tarafin sigorta sirketiyle degil, dogru-
dan kendi sigorta sirketiyle muhatap oldugu bir
uygulamadir. Bu sistem sayesinde magdur sii-
riicii, siireci kendi sigortacisi aracihgiyla daha
hizh ve kolay sekilde yiiriitiir. Sigorta sirketi,
kusursuz siiriiciiye yaptig1 6demeyi daha sonra
kusurlu tarafin sigorta sirketinden tahsil eder.
Uygulama yalnizca maddi hasarla sonuclanan ve
iki aracin karistigi kazalarda gecerlidir. Sistem,
sigortalilarin daha az biirokrasiyle karsilasma-
sin1 ve daha memnun kalmasinmi amaclar.



Her biri teknolojiyle donatilmis cekici araclarimiz,
Avrupa ve Anadolu Yakasr'nda anlik takip ve
kamera istemleriyle glivenli, hizl ve seffaf bir
cekici deneyimi sunuyor.

Binek, SUV, elektrikli ve hafif ticari
araclara 'dzei cekici destet_f]i

Kalite bizimle yola gilayor.
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Her Kapinin b
Stper Konut Sigortasi ile evde,
Ard I n d a Altin KOBI Sigortasi ile is yerinde
% her aninda daima yaninda.
HDI Sigorta ,,

HDI Kolay Hat Web sitemizi ziyaret etmek igin
0850 222 8 434 QR kodu okutabilirsiniz.

o hdisigorta.com.tr




