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Gelecegi
Sigortalamak,

iinyayl
Korumakla Baslar

Degerli Okurlar,

Baharin tiim enerjisiyle kapimizi caldigi bu giizel Nisan ayinda, Sigorta Life olarak odagimizi hayati bir meseleye; "cevre ve siirdiirii-
lebilirlik" konusuna ceviriyoruz. Doga uyanirken, biz de sektoriimiiziin bu biiyiik ekosistem icindeki roliinii yeniden sorguluyoruz.
Sigortacilik, dogasi geregi "yarini giivence altina alma" sanatidir. Ancak bugiin geldigimiz noktada, sadece finansal riskleri yonet-
mek yetmiyor. Iklim krizi, degisen mevsim normalleri ve artan dogal afetler bize sunu fisildiyor: Uzerinde yasadiimiz diinyay1
sigortalayamazsak, icindeki varliklar1 korumamiz miimkiin olmayacak.

Sektoriimiiz, bu biiyiik doniisiimiin tam merkezinde yer aliyor. Artik sadece hasar aninda devreye giren birer "tazminat 6deyicisi"
degiliz; yesil enerji yatirmmlarma yon veren, karbon ayak izini azaltan projeleri tesvik eden ve "0nleyici sigortacilik" anlayisiyla
riskleri heniiz olusmadan kaynaginda yoneten birer stratejik ortagiz. Elektrikli araclardan enerji verimliligi yiiksek binalara kadar
uzanan genis bir yelpazede, "yesil iiriinlerin" policelerimizdeki payinin artmasi tesadiif degil, bir zorunluluktur.

Bu ayki sayimizda; iklim degisikliginin risk analizlerimizi nasil giincelledigini, ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) Kriterlerinin
sirketlerin piyasa degerini nasil sekillendirdigini ve en 6nemlisi, bireysel olarak atacagimiz kiiciik adimlarin nasil biiyiik bir gii-
venceye doniisecegini uzman goriisleriyle ele aldik. Ayrica Alc servis Genel miidiirii mahmut Savluk ile harika bir roportaj gercek-
lestirdik. Sirketin biiyiime stratejilerinden gelecek vizyonlarina “ siirdiiriilebilirlik” mottosundan , istirak sirketlerin hedeflerine
kadar keyifli bir soylesi oldu. Yine sektoriiniin en onemli sirketlerinden biri olan HDI Fiba Sigorta genel miidiir yardimcisi Buket
Ersanile sigorta ekosistemi ve Fiba Sigorta’nin basarilar konustugumuz harika bir soylesi nisan saymmizda okumaniz icin yer aliyor
Gelecek nesillere sadece police numaralari degil, nefes alinabilir bir diinya birakmak en biiyiik sorumlulugumuz. Unutmamaliyiz
ki; doga kendini yenileyebilir, ama biz o yenilenme siirecinde kaybettigimiz degerleri yerine koyamayabiliriz.

Dogayla barisik, siirdiiriilebilir bir gelecek dilegiyle...

Keyifli okumalar.

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) Olagan Secimli Genel Kurulu, 8
Nisan 2026 Garsamba giinii Istanbul Atasehir’de genis katilimla
gerceklestirildi. Genel Kurul; Baskanlik gorev siiresi sona eren
Ugur Giilen’in yani sira, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskani Davut Mentes
ve Hazine ve Maliye Bakan Yardimcist Osman Celik’in acilis
konusmalartyla basladi. Sigorta sektoriinii temsil eden 68 iiye
sirketin katilimiyla gerceklesen Genel Kurul’da yapilan oylama
sonucunda Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar
30 oy alarak Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 22’nci Baskani secildi.
Yeni baskan, iki y1l siireyle gorev yapacak. Genel Kurul kapsa-
minda ayrica, Hayat Dis1 Yonetim Komitesi ile Hayat Emeklilik
Yonetim Komitesi iiyelerinin secimleri de tamamland.

Ahmet Yasar: “Ortak akilla daha giiclii bir
sigorta sektorii insa edecegiz”

TSB’nin 22’nci Baskani secilen Ahmet Yasar tesekkiir konus-
masinda sigorta sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki stratejik
roliine dikkat cekerek, Oniimiizdeki donemde katilmei ve kap-
sayicl bir yonetim anlayisiyla hareket edeceklerini vurguladi:
“Sigorta sektorii, yalmizca riskleri teminat altina alan bir yap1
degil; ayn1 zamanda ekonomik istikrarin ve toplumsal refahin
onemli bir giivencesidir. Oniimiizdeki dénemde sektoriimiiziin
derinligini artirmak, sigorta bilincini toplumun her kesimine
yaymak ve yenilikci coziimlerle biiyiimeyi desteklemek oncelik-
lerimiz arasimda yer alacak. Tiim paydaslarimizla birlikte, ortak
akil ve giiclii is birligiyle sektoriimiizii dahaileriye tasiyacagiz.”

Osman Celik: “Sigorta sektorii, Tiirkiye ekonomisinin
dayamiklihgim giiclendiriyor”

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis1 Osman Celik, sigorta sekto-
riiniin finansal sistemin saglikli isleyisi ve ekonomik risklerin
yonetimi acisindan vazgecilmez bir rol iistlendigini vurguladi.
Celik, “Sigorta ve BES; ekonomik istikrar1 destekleyen, risk
yonetimini giiclendiren ve uzun vadeli yatirnmlar icin kritik
oneme sahip alanlardir. Birligin etkin calismasi iilkemize
onemli katki sunacaktir” ifadelerini kullandi.

Sigorta sektoriiniin toplumsal refah acisindan stratejik bir
rol iistlendigini belirten Celik, sektoriin gelecegine iliskin
yaklasimi “kapsayici, seffaf ve siirdiiriilebilir biiyiime” olarak
tanimladi. Bu cercevede risklerin profesyonel sekilde yonetil-
mesinin ve sektore duyulan giivenin artirtlmasiin éncelikli
hedefler arasinda yer aldigimi vurguladi. Oniimiizdeki donemde
onemli bir biiyiime potansiyeli bulundugunu ifade eden Ce-
lik, bu potansiyelin hayata gecirilmesi icin giiven unsurunun
giiclendirilmesi gerektigini dile getirdi. Bireysel Emeklilik
Sisteminin tamamlayici bir yapiya kavusturulmasinin da te-
mel hedefler arasinda oldugunu belirten Celik, Zorunlu Afet
Sigortasi'na (ZAS) yonelik calismalarin 2026 yili planlari icinde
yer aldigini sozlerine ekledi.

Davul Mentes: “Sigortalinin korunmasi
ve sektor istikrar: onceligimiz”

SEDDK Baskam1 Davut Mentes, konusmasinda diizenleyici ve
denetleyici otorite olarak onceliklerinin sigortalilari hak ve
menfaatlerini korumak oldugunu vurguladi. Tiim calismalarin
odaginda sigortalilarin korunmasi ve sektoriin saghikl, giiclii
ve siirdiiriilebilir bir yapida ilerlemesinin yer aldigini belir-
ten Mentes, bu siirecte tiim paydaslarla yakin diyalog icinde
hareket ettiklerini, Tiirkiye Sigorta Birliginin de en énemli
paydaslardan biri olmaya devam ettigini ifade etti.
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Mentes ayrica, kurulun 14 maddelik 2026 giindemine iligskin
bilgi paylasarak, sektoriin hem iiretim hem de miktarsal biiyii-
mede onemli bir ivme yakaladigim soyledi. Sektoriin biiyiime
gostergelerine iliskin degerlendirmelerde bulunan Mentes,
police adetlerinde yiizde 8, bireysel emeklilik s6zlesmelerinde
ise yiizde 5 artis yasandigimn belirterek, gelisimin bu gostergeler
iizerinden takip edilmesi gerektigini ve bu biiyiimeyi brans
bazinda yakindan takip ederek saghkli gelisimi bu cercevede
degerlendirdiklerini dile getirdi.

Ugur Giilen: “Sektoriimiiz giiclii temeller
iizerinde gelecege ilerliyor”

Eyliil 2023’ten bu yana TSB Baskanhig1 gorevini yiiriiten Ugur
Giilen ise veda konusmasinda sektoriin geldigi noktaya ve po-
tansiyeline dikkat cekti. “Sigorta sektoriini ryere konum-
ladigimiz diisiiniiyorum.”diyen Giilen sozlerini soyle siirdiirdii:
“Sigorta sektoriimiiz; giiclii kurumsal yapisi, nitelikli insan
kaynag1 ve saglam regiilasyon altyapisiyla hedeflerine ulasa-
bilecek kapasiteye fazlasiyla sahip. Bu giiclii is birligi kiiltiirii
sayesinde sektoriimiiziin biiyiimeye ve iilkemizin ekonomik
dayaniklihgina katki saglamaya devam edecegine inaniyorum.
Bugiin bu gorevi devrederken Tiirkiye Sigorta Birliginin cok
daha giiclii bir gelecege ilerledigini gormek benim icin biiyiik
bir gurur ve mutluluk. Yeni baskanimiza ve yonetim kurulu-
muza basarilar diliyorum.”

SIGORTALIFE NISAN2026 | 9
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Secim sonrasi Sigorta Life’a 6zel aciklamalarda bulu-
nan Ahmet Yasar, sigortaciligi bir yasam bicimi olarak
gordiigiinii vargularken, sektoriin gelecegine yonelik
hedeflerini ve giiclii vizyonunu anlatti.

TSB Baskani Ahmet Yasar’in aciklamalari su sekilde;

"Ben sigortacilig bir yasam bicimi haline getirmis bir insanim.
Dolayisiyla sigortacihigl gercekten cok severek yapiyorum ve
benim icin cok onemli ve kutsal bir meslek. Bu kadar 6nem
verdigim ve kutsal bildigim meslekte Tiirkiye Sigorta Birligi
Baskanligi gibi bir tac1 bugiin Ugur Baskan'dan devralmis olmak
ve meslegimi taclandirmis olmak bu manada gercekten bana
cok gurur veriyor ve duygulandiriyor.

Bu konuda biitiin arkadaslarim, bu giiveni gosteren, bana oy
veren vermeyen, bu secimde, bu yarista, bu demokrasi kiiltii-
riinde gelip burada genel kurula katilip adaylar1 destekleyen
biitiin arkadaslarima, biitiin sektor paydaslarima, biitiin mes-
lektaslarima ayr1 ayr1 cok tesekkiir ediyorum.

insallah onlarm giivenini bosa cikartmadan iizerimize diisen
gorevleri yine onlarla birlikte ve tabii ki bugiin komitelere
secilmis arkadaslarimla birlikte ve o komitelerin kendi arala-
rinda yapacag toplantilarla sececekleri yonetim kurulu bas-
kan yardimcilarimiz ve yonetim kurulu iiyelerimizle birlikte
biz gorevlerimizi layikiyla yerine getirmek icin ugrasacagz.
Oniimiizdeki iki y1l bu gorevleri hep birlikte yerine getirecegiz.

10 | SIGORTALIFE NISAN2026

Sektoriimiiziin diizenleyici ve denetleyici otoritesi SEDDK'miz-
la birlikte ve Tiirkiye Sigorta Birligi'nin de hedefleri cerce-
vesinde bizim koydugumuz bir ortak hedef var. 2030 yilinda
50 milyar dolarlik bir iiretim hedefimiz var, 100 milyara cikti
sonra. Davut baskan o 50 milyar dolar1 da 100 milyar dolar
vapalim demisti. Elbette insallah o da olur. Ama birinci hedef
50 milyar dolara gelmek ve tabii ki projesiz bir sekilde de o BES
fonlarmi 100 milyar dolara ¢ikarmak. Tamamlayic1 emeklilik
sisteminin devreye girmesiyle o rakamlarin cok daha biiyiik
noktalara gelecegini de ayrica tahmin ediyorum.

2003 yilinda 6grenciyken aldigim vergi levhasi ashinda bir gaze-
teydi. Universitede 6grenciyken, yani hala heniiz 6grenciligimi
bitirmemisken sigortayla tanistim ve sigorta faaliyetlerine bas-
ladim, sigorta acentesi olarak. Ogrenciligimi bitirip askerligimi
tamamladigim giin de profesyonel hayata adimimi bir bolge
miidiirliigiinde attim ve 6 ay icerisinde de Adana Bolge Miid{irii
gorevine getirildim. O giinden bugiine sahalardayim. Sigorta-
cilik yapiyorum ve sahanin her tarafini, genel miidiirliigiiniin
her tarafini gordiim ve bir sigorta sirketinin kurulusunda da
yer aldim. Bugiin bir sigorta grubu haline geldim. Sivil toplum
faaliyetlerini de hichir zaman ihmal etmedim.

Ben sunu istiyorum, uzun zamandir birlik ve yonetim kuru-
lunda da bu konuda ¢ok ciddi calismalarimiz oldu. Tiirkiye'de
hiikiimetlerimizin, devletimizin sigortaciligi bir politika belir-
lerken bir unsur, bir arac olarak siirekli masada bulundurmala-
rini1, dolayisiyla her politika gelistirdikleri konuda “sigortacilik
bunun neresinde?” sorusunu sormalarini, sigortayla bunun
neresine ¢oziim bulunabilecegi bakis acisiin olusmasini isti-
yorum. Yani sigorta sadece bir sektor ya da finansal bir sektor
degil, biitiin politika unsurlarmin en 6nemli olgusudur."
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Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin (TSB) Secimli Olagan Genel Kurul Toplantisi,
Istanbul’da gerceklesti. Sheraton Grand istanbul Atasehir’de diizenlenen genel kurulun acilist Genel Sek-
reter Ozgiir Obal tarafindan yapildi. Genel kurul secimlerinden énce Sigort Life Dergi imtiyaz sahibi ve
kurucumuz ismail Oztiirk ile bir araya gelen adaylar ile giiniin anlam ve dnemine binaen hatira fotografi
cekinildi. Secim sonuna kadar dostluk havasindan gecen tath rekabetin sonuda kazanan Ahmet Yasar
oldu. Bizlerde kendilerine basarilar diliyor, Sigorta eko sisteminin daha ileriye tasinmasi icin gereken

destegi kendisine verecegimizi iletiyoruz. Yine secime sonradan aday olarak giren Erol Oztiirkoglu'na ise
kisa siire icerisinde gosterdigi basarili performansi icin tebrik ediyor sektor kazanimi olarak kendisine
basarilar diliyoruz.
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Anadolu Hayat EmeXklilik
Genel Miidiir Yardimcisi

Anadolu Hayat Emeklilik
2025 Yl Entegre Faalivel
Raporunu Yayimladi

Anadolu Hayat EmeKlilik, faaliyet ve siirdiiriilebilirlik
raporlarmi bir araya getirerek hazirladigi ikinci entegre
faaliyet raporunu yayimladi. Sirket hazirladigi raporda
stratejik hedefleri dogrultusunda gosterdigi performansi
ve sagladig1 degeri uluslararasi standartlara uygun bir
bicimde paydaslarina sundu.

Anadolu Hayat EmeKlilik, bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
alanmindaki 6ncii roliinii entegre raporlama yaklasim ile giic-
lendirmeye ve paydaslarina sagladigi degeri artirmaya devam
ediyor. Sirket, 2024 yilinda ilki yayimlanan entegre siirdiiriile-
bilirlik raporunun ardindan, bu yilki raporunda da finansal ve
finansal olmayan bilgileri biitiinlesik bir bakis acisiyla ele aliyor.
IFRS Vakfi tarafindan onerilen Entegre Raporlama Cercevesi ve
Global Reporting Initiative (GRI) standartlar1 dogrultusunda
hazirlanan rapor seffaflik ile hesap verebilirlik ilkelerini 6n
plana cikariyor.
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Bu yilki rapor, sirketin stratejik hedefler ile performans

tergelerini daha olciilebilir ve kapsaml bir bicimde sunmanin
yam sira, Deger Zinciri ve Deger Yaratma Modelini de ayrmtili
bir sekilde ortaya koyuyor. Boylece paydaslar, Anadolu Hayat
Emeklilik’in deger yaratma siirecini ve is yapis bicimini bii-
tiinciil bir sekilde gorebiliyor. Raporda ayrica, sirketin karbon
ayak izini dengeleme calismalari, cevresel etkilerin yonetimi ve
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 detayh olarak aktariliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimecisi Zeynep Dol-
gun raporla ilgili olarak sunlari ifade etti: “Bu sene ikincisini
yayimladigimiz entegre faaliyet raporumuz, sirketimizin stra-
tejik hedefleri dogrultusunda gerceklestirdigi performansi ve
adig1 degeri biitiinlesik bir yaklasimla ifade

r. Raporda finansal sonuclarimizin yam sira siirdiiriilebi-

lirlik ve g,C\ resel etkilerin yonetimine iliskin uygulamalarimizi
< cainsan kaynag, teknoloji ve dijitallesme alan-

gilimiiz calismalar ile uzun vadeli stratejilerimizi

nlesik olarak sunduk. Bu rapor, paydaslarimizla

daha giiclii bir iletisim kurmamiza ve seffaf, hesap verebilir bir
anlayisla degerlerimizi paylasmamiza imkan saghyor. Oniimiiz-

biiyiime alanlarindaki cahsmalarimiz raporlamaya devam ede-
rek, paydaslarimizla kurdugumuz seffaf iletisimi siirdiirecegiz.”

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan ilk sigo

ve emeklilik sirketi olan Anadolu Hayat Emeklilik, yalmzca kar-

bon ayak izini sifirlamakla kalmayip, cevresel etkilerini azalt-
syal fayda yaratmaya yonelik kapsamli calismalar
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Anadolu
Sigorta’dan
Raporlamada
Yeni Donem

Anadolu Sigorta, raporlama calismalarinda 6nemli
bir doniisiime imza atarak ilk kez Entegre Faaliyet
Raporu yayimladi ve sektorde bir ilk olarak bu ra-
porun dijital tamamlayicisi niteliginde Online Ozet
Entegre Faaliyet Raporu uygulamasini hayata gecir-
di. Buyeni yaklasim sayesinde sirket, paydaslarima
finansal performansinin yam sira siirdiiriilebilirlik
yaklasimin, stratejik onceliklerini ve deger yaratma
modelini tek bir cati altinda sunmay1 amachyor.

Anadolu Sigorta’nin 2025 Entegre Faaliyet Raporu, sirketin
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarmdaki perfor-
mansin biitiinciil bir cercevede ele aliyor. Raporda sirketin
stratejik oncelikleri, sermaye 6geleri bazinda olusturdugu
deger yaratma modelinin girdileri ve ciktilari, faaliyetlerinin
paydaslar iizerindeki etkileri ve gelecek hedefleri kapsaml
bicimde degerlendiriliyor. Ayni zamanda sirketin faaliyetleri
kapsaminda karsilastig1 risk ve firsatlar da detayl bicimde
analiz ediliyor.

Rapor, 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 doneminde Anadolu Si-
gorta’nin finansal ve finansal olmayan performans sonucla-
riny, siirdiiriilebilirlik calismalarini, operasyonel gelisimini ve
kurumsal yonetisim yaklasimini da ayni cercevede paydasla-
ra sunuyor. Sigortacilikta dijital doniisiim konusunda bir¢cok
yenilige art arda imza atan Tiirkiye'nin 6ncii sigorta sirketi
Anadolu Sigorta, aym1 zamanda Entegre Faaliyet Raporu’nun
dijital tamamlayicisi niteliginde, sektorde bir ilk olarak Online
Ozet Entegre Faaliyet Raporu uygulamasim da hayata gecirdi.
Rapor icindeki kritik bilgileri okuyucu deneyimini kolaylasti-
racak sekilde kisa ve anlasilir bir formatta dijital ortama tasidi.
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Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Idil Pamir, sirketin
ikinci yiizyilina girerken seffaflik, erisilebilirlik ve teknoloji
odakl iletisim anlayisim giiclendirdiklerini belirterek sunlari
soyledi: “Bu y1l ilk kez Entegre Faaliyet Raporu yayimladik ve
bu kapsamda klasik PDF formatinin 6tesine gecen, dinamik,
etkilesimli ve kullanic1 dostu bir Online Ozet Entegre Faaliyet
Raporu’nu hazirladik. Bu calisma, sadece finansal ve ope-
rasyonel sonuclarimizi aktaran bir belge degil; stratejimizi,
siirdiiriilebilirlik yaklasimimizi ve deger yaratma modelimizi
biitiinciil bir dijital deneyimle anlatan yeni bir platform. On-
line Ozet Entegre Faaliyet Raporu ile yatirrmeilarmmzdan is
ortaklarimiza, calisanlarimizdan kamuoyuna kadar tiim pay-
daslarimiz icin daha seffaf, daha erisilebilir ve daha anlasilir
bir iletisim modeli olusturduk.”

Uluslararasi raporlama standartlariyla uyum

Hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren Anadolu Sigor-
ta’nin 2025 Entegre Faaliyet Raporu, Sigortacilik ve Ozel Emek-
lilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan belirlenen faaliyet raporla-
masi gereklilikleriyle uyumlu sekilde hazirlandi. Rapor ayni
zamanda uluslararasi raporlama standartlar1 dogrultusunda
olusturuldu. Bu kapsamda calisma, Uluslararasi1 Entegre Ra-
porlama Konseyi’nin (IIRC) Entegre Raporlama Cercevesi (<IR>
Framework) ve Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative - GRI) standartlar1 temel alinarak hazirlandi. Bu yak-
lasim, Anadolu Sigorta’nin finansal performansini ve siirdiirii-
lebilirlik calismalarini, uluslararasi kabul goren metodolojiler
dogrultusunda paylasmasina olanak saghyor.

Online Ozet Rapor: Dijital ve erisilebilir bir deneyim

Entegre faaliyet raporlari genellikle kapsamli ve uzun do-
kiimanlar oldugu icin sirket, rapor icindeki kritik bilgileri
okuyucu deneyimini kolaylastiracak sekilde kisa ve anlasilir
bir formatta dijital ortama tasidi. Online Ozet Entegre Faali-
yet Raporu’nun en onemli bashiklarini iceren detayli bir 6zet
yap1 sunuyor. Boylece okuyucular Anadolu Sigorta’nin finansal
performansi, stratejik oncelikleri, 100 yillik hikayesi, deger
zinciri, siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve 6ne cikan performans
gostergeleri gibi temel bilgilere kisa siirede ulasabiliyor. Ra-
porun tamamina ulasmak isteyen kullanicilar icin ana rapora
yonlendirme butonu da bulunuyor.

Siirdiiriilebilirlik ve seffaflik yaklasimi

Anadolu Sigorta, siirdiiriilebilirlik alanindaki calismalarim
kamuoyuyla diizenli olarak paylasan sirketler arasinda yer ali-
yor. Sirket, 2018 yilindan bu yana yayimladigi siirdiiriilebilirlik
raporlar1 araciligiyla cevresel ve sosyal performansim seffaf
bicimde ortaya koyuyor. iklim degisikligi ve karbon emisyon-
larmna iliskin stratejiler, riskler ve firsatlar Karbon Saydamhik
Projesi (Carbon Disclosure Project — CDP) cercevesinde rapor-
lanmiyor. Bu yaklasim, Anadolu Sigorta'nin cevresel etkilerini ve
siirdiiriilebilirlik hedeflerini uluslararasi platformlarda seffaf
bicimde paylasmasini sagliyor.
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Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik’ten 11k
Ceyrekte Rekor Uretim

Tiirkiye Sigorta, yilin ilk ceyreginde prim iiretimini yiizde
30 artirarak 53,8 milyar TL, Tiirkiye Hayat Emeklilik ise
hayat bransinda yiizde 54 artisla 10,6 milyar TL prim
iiretimi gerceklestirerek yila giiclii bir baslangic yapti.

Tiirkiye Sigorta, 1 Ocak - 31 Mart 2026 doneminde toplam prim
iiretimini bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 30 artirarak
53,8 milyar TL'ye ulastirdi ve istikrarh biiyiimesini siirdiirdii.
Tiirkiye Hayat Emeklilik ise hayat bransinda yiizde 54 biiyiimeyle
10,6 milyar TL prim iiretimi elde ederken, BES ve OKS’de devlet
katkis1 dahil fon biiyiikliigiinii yiizde 67 artirarak 525,1 milyar
TLye cikardi.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak; “Jeopolitik risk-
lerin ve yakin cografyamizda yasanan sicak gelismelerin diinya
giindeminde one ciktig1 ilk ceyrekte; Tiirkiye Sigorta olarak
dengeli ve saghkl finansal biiylimemizi siirdiirdiik. Enflasyonla
miicadele ve erisilebilir sigortacilik vizyonumuz dogrultusunda
yilm ilk ceyreginde bireysel kasko ve saghk sigortalarimizda fiyat
artisina gitmeden miisteri deneyimini 6nceleyen ihtiyaca uygun
iirtinlerimizle giiclii bir biiyiime kaydettik. Mart aymda sigorta
enflasyonu binde 2 seviyesinde gerceklesirken, saghk sigorta-
larmda yiizde -5 ile enflasyon diisiisii yasanirken, tasimacilik
(kasko ve zorunlu trafik) bransinda ise binde 5 seviyesinde sinirl
bir artis gerceklesti. Sektoriimiiziin lideri olarak 2026 yilinin
ilk ceyreginde saglik ve bireysel kasko iiriinlerimizde 2025 yili
fiyatlartyla devam ederek tiiketicilerimizin yaninda yer aldik. Bu
yaklasimimizla saglik bransinda 5,7 milyar TL, kasko bransinda
yiizde 36 biiyiime ile 5,3 milyar TL prim iiretimine ulastik. Boy-
lece, rekabetci fiyatlama ile biiyiimeyi dengeli sekilde yonetme
kabiliyetimizi bir kez daha ortaya koyduk. Enflasyonla miicadele
kapsaminda 6zellikle bireysel saglik ve kasko iiriinlerimizde
fiyat artisina gitmeden sektoriimiizde Oncii rol oynayarak teknik
karlilikta basarih bir performansa imza atuk. Sektor ilk ceyrek
karhlik sonuclar: aciklandiginda da sirketlerimizin iiretim ve
karlilikta rekor performansa ulasacagimi 6ngoriiyoruz” dedi.

Tiirkiye Sigorta 2026 yilmin ilk ceyreginde brans bazinda en
yiiksek artisi, bir 6nceki yilin aym1 donemine gore yiizde 68
biiyiime ve 21,1 milyar TL'yi asan prim iiretimiyle genel zararlar
bransinda kaydetti. Sirketin liderligini giiclii bir sekilde siirdiir-
diigii tarim bransindayiizde 69 biiyiime ile 18 milyar TL, yangin
ve dogal afet bransinda yiizde 21 biiyiime ile 12,4 milyar TLyi
asan prim iiretimine ulasildi.

“BES liderligimizi giiclendirdik”

Tiirkiye Hayat Emeklilik BES teki liderligini 2026 yilimin ilk cey-
reginde de siirdiiriirken, hayat prim iiretimi bir onceki y1lin ayni
dénemine gore yiizde 54 bilyiimeyle 10,6 milyar TL'ye ulasti.
BES’e olan ilginin artmaya devam ettigini belirten Taha Cakmak;
“2026 y1ltilk ¢eyreginde Goniillii BES ve OKS fon biiyiikliigiinde
devlet katkisi dahil olmak iizere bir 6nceki yilin aym1 dénemine
gore yiizde 67 oranminda bir biiyiime ile 525,1 milyar TL'ye ulasarak
liderligimizi daha da giiclendirdik. Tiirkiye Sigorta ve Tiirki-
ye Hayat Emeklilik olarak faaliyetlerimizi verimlilik ve karhilhk
odaginda siirdiirmeye devam edecegiz” dedi.
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Koray Erdogan; ‘Bilanco gecmisi
gosterir, isimiz gelecegi ongormek’

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan sigorta sektoriiniin
2025 yili performansini, 2026 yilina iliskin beklentilerini
ve Ray Sigorta’min biiyiime yaklasimini degerlendirdi.
Ray Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve Vienna Insurance
Group (VIG) COO’su Gerhard Lahner’in de katildigi basin
toplantisinda, Ray Sigorta’ya Hatay iskenderun’da insa
edilen ilkokul projesi dolayisiyla Giinter Geyer Sosyal
Sorumluluk Altn Odiilii takdim edildi.

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, Istanbul Swissotel The
Bosphorus’ta diizenlenen basin toplantisinda sigorta sektorii-
niin biiyiimeye devam ettigini ancak teknik karlilik rakamlarimin
onemli sinyaller verdigini soyledi. Erdogan, “Bugiinii anlamak
icin pandemiden bu yana gecirdigimiz siireci iyi anlamak ge-
rek. 2020’de pandeminin getirdigi cok farkl fiyatlamalar oldu.
Pesinden 2021 ve 2022’de sektor ciddi sikintilarla karsi karsiya
kaldi. 2023’te deprem felaketini yasadik. 2024’ten itibaren ise
once kaskoda gordiigiimiiz, sonrasinda yangin ve dogal afetler
bransinin takip etligi, pesinden saglik bransi ve simdi trafikte
bile ciddi bir rekabet goriiyoruz. Sektorde 2023’te yiizde 110
olan biiyiime, 2024’te yiizde 74’e diistii, 2025 yilin1 ise yiizde 41
biiyiime ile kapatti. Kagit iizerinde reel biiyiime var gibi goziikse
de bu biiyiimenin branslar bazinda anlami ¢ok farkli.”

‘Bilanco gecmisi gosterir, isimiz gelecegi ongormek’

Brans bazinda degerlendirmelerini paylasan Erdogan sunlari
ifade etti: “Sektoriin en onemli branslarindan biri olan kaskoda,
2024’te ilk kez yiizde 7,4 daralma gordiik. 2025te ise biiyiime
yatay seyretli. Nakliyat tarafinda reel daralma yasandi. Saglik
ve trafik branslari 6ne cikti; ancak bu alanlardaki biiyiime dahi
maliyet artislarini karsilamaktan uzak kaldi.
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Bu branslarm her birinin, maliyetlerin fiyatlara yansidigi ken-
dine 6zgii bir isleyisi bulunuyor. Yatirim gelirlerinin etkisiyle
sektor gecen yili vergi 6ncesi 159 milyar TL karla kapatti. Ancak
teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri disarida
biraktigimizda, teknik zararin 43 milyar TL'den 63 milyar TL'ye
yiikseldigini goriiyoruz. En son aciklanan Subat verileri, bii-
yiimenin yiizde 28’e kadar geriledigine isaret ediyor. Gercekci
olmak gerekirse, bu yapimin saglikli oldugunu séylemek zor.
Biiyiimeden c¢ok fazla konusuyoruz ama eger portfoy dagilimi
ya da teknik karlilik gibi bir 6nceliginiz yoksa biiytimek oldukca
Kolay; fiyatlar: diisiiriir ve hizlica biiyiiyebilirsiniz. Ancak bu
tiir bir biiyiimenin kalici olmasi miimkiin degil. Nitekim bunu
sektor olarak gecmiste de deneyimledik ve ardindan cok sert
fiyat diizeltmeleri yapmak zorunda kaldik. Bu tiir dalgalanmalar
ise zaman icinde sektoriin itibarm zedeleyebiliyor. Biiyiimek
elbette 6nemli. Ancak asil degerli olan, bunu karh ve siirdiiriile-
bilir bir sekilde gerceklestirebilmektir. Bugiin bilancolar giiclii
goriinebilir; ancak unutmamak gerekir ki bilancolar bir dikiz
aynasi gibidir, gecmisi gosterir. Bizim asil isimiz ise gelecegi
ongormektir.”

‘Jeopolitik riskleri yakindan takip ediyoruz’

Kiiresel olcekte artan jeopolitik ve ekonomik belirsizlikleri de
yakindan takip ettiklerini dile getiren Erdogan, 2026 yilmailiskin
beklentilerini su sozlerle aktardi: “Ashinda bu sene faizler genel
seviyesinde asag1 yonlii bir ivmelenme beklerken, son yasanan
olaylardan 6tiirii muhtemelen 6niimiizdeki donemde faiz poli-
tikasida bir degisim gorebiliriz. Faizlerin simdiki seviyelerde
devam etmesi, enflasyonun da 30’un iizerinde bir yerde yili
kapatmas1 miimkiin goriiniiyor. Su an icin kimse ongeremiyor
bu ortam nereye evrilir.



Eger daha uzun soluklu hale gelirse, tabii etkilerini de ona gore
takip edecegiz. Ozellikle nakliyat sigortasinda Tiirk sirketlerinin
cok biiyiik bir riski yok. Ama siirec uzadikca bu belirsizliklerin
dolayl etkilerini tiim branslarda belli oranda hissedebiliriz.”

‘Ray Sigorta tarihinin en basarili donemini yasiyoruz’

Ray Sigorta olarak 2025 yilmi siirdiiriilebilir ime prensiple-
rinden vazgecmeden basariyla geride biraktiklarini ifade eden
Koray Erdogan, “Gecen yil1 4,17 pazar pay1 ile 7. sirada kapattik.
Bu 68 yillik tarihimizin en iyi siralamasi. Teknik rasyomuz da
sektor ortalamasindan cok dahaiyi bir yerde. Net bilesik rasyo-
muz sektorden 7 puan daha iyi. Portfoy dagilimimizi ise yiizde 45
oto, yiizde 55 oto-dis1 olarak dengeli sekilde yonetmeye devam
ediyoruz. Mali disiplinden 6diin vermiyor, uzun vadeli strateji-
mizden vazgecmiyoruz. Sektorde ilk 5 hedefimiz var. Ancak ne
pahasina olursa olsun der ruz, siirdiiriilebilir sekilde, dengeli
bir portfoy yapisi ile dogru zamanda, kalic1 sekilde biiyiimeyi
onceliklendiriyoruz” diye konustu.

‘Tiirkiye, VIG icin stratejik bir pazar’

Basin bulusmasinda Ray Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, VIG
Yonetim Kurulu Uyesive COO’su Gerhard Lahner de Avrupa’nin
lider sigorta grubu olan VIG nin sektoriin gelecegini sekillendi-
ren biiyiime vizyonunu ve stratejilerini paylasti. 2007 yilindan
bu yana Ray Sigorta ile birlikte yol aldiklarmi ifade eden Lah-
ner sunlari soyledi: “1824 yilindaki kurulusumuzdan bu yana
kar etmenin otesinde sigortacihigin toplumsal sorumlulukla,
iiretilen degerleri koruma anlayisiyla yiiriitiilmesi gerektigine
inanarak faaliyet gosteriyoruz. Bulundugumuz pazarlarda her
zaman cok uzun vadeli bir yatirim perspektifiyle yol aliyoruz.
Bu yaklasim dogal olarak, VIG acisindan stratejik anlamda cok
onemli pazar olan Tiirkiye icin de gecerli. 30 iilkede faaliyet
gosteren grubumuz acisidan Tiirkiye donem sartlarina gore en
ada5’inci pazar olarak bizim icin ayr1 bir 6neme sahip.
; giiclii ekonomik potansiyele ve dayaniklihiga, dinamik
genc bir niifusa ve sigortaya yonelik artan farkindaliga sahip
bir iilke. Tiirkiye’deki varligimizi sistematik ve siirdiiriilebilir
bir sekilde biiyiitme kararliligimizi koruyoruz. Bunun icin de
oncelikle biinyemizdeki sirketlerde organik sekilde biiyiimeye
odaklaniyoruz.”

‘Savasin kiiresel etkisi sonbaharda netlesir’

Sigortaciligin tiim diinyada farkli ihtiyaclara yanit iiretmesi ge-
rektigine ve yerel uzmanhgin 6nemine dikkat ceken Lahner, 68
yillik gecmisiyle saygin bir marka olan Ray Sigorta'nin VIG’nin
basarisina 6nemli katki sundugunu ifade etti. iran-ABD-israil
iicgenindeki savasin sektordeki kiiresel etkilerine dair gorii-
sii sorulan Lahner, “Devam eden bu talihsiz savaslarin nasil
gelisecegini kimsenin 6ngorebildigini sanmiyorum. Burada
birkac¢ unsur var. Temel Vaklaslmlmlz ozellikle finansal pi
salar acisindan belirsizligin siirecegi
hisse fiyatlar, deger kayiplar1 ya da baska dalgalanmalar g‘lbl
etkenlerin piyasalar iizerinde belirleyici olmaya devam edece-
gini diisiiniiyoruz. ilk ve dogrudan etkisi esas olarak nakliyat
sigortalarida yasandi. 2o milyar dolar gibi bir maliyet ortay:
cikti. Kiiresel ticaretin boyutunu diisiiniince cok da biiyiik bir
rakam oldugunu diisiinmiiyorum. Heniiz gormedigimiz sey ise
ikinci tur etkilerin ne olacag. Biz bunun sonbaharda daha net
goriilecegini varsayiyoruz. Ciinkii genellikle sonbaharda, en
azindan ABD ve Avrupa pazarlarinda, bir sonraki yilin reasiirans
diizenlemelerinin asgari diizeyi ortaya cikar ve tablo o zaman
daha net hale gelir.
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Diinyanin baska bir yerinde fiyatlar yiikseldiginde, bunun yerel
fiyatlara da etkisi oluyor. Bunun orneklerini kasirgalarda ABD’de
ya da Tiirkiye’deki depremlerde gordiik” degerlendirmesini
yapti.

Afet bolgesindeki okul projesine Altin Odiil

Basin bulusmasinda ayrica, Vienna Insurance Group biinye-
sinde 2012 y1lindan bu yana iistiin toplumsal katki sunan grup
sirketlerine verilen Giinter Geyer Sosyal Sorumluluk Odiilleri
kapsaminda bu yil Ray Sigorta'nin layik goriildiigii Altin Odiil de
takdim edildi. Ray Sigorta, 6 Subat 2023’te gerceklesen deprem
felaketinin ardindan afet bolgesinde egitime kalici katki sunmak
amaciyla hareket gecmis, calisanlarimin goniillii bagislar: ve
VIG nin destegiyle Hatay iskenderun’da Umut ilkokulu’nu hayata
gecirmisti. 2024 ylhmin Eyliil ayinda 6grencilerle bulusan okul,
her y1l 125 6grenciye egitim veriyor.

Gerhard Lahner odiile iliskin “Giineydogu Tiirkiye ve Suriye’de
Subat 2023’te meydana gelen, biiyiik ac1 ve yikima yol acan kor-
kunc depremi hepimiz hala hatirliyoruz. Depremlerin ardin-
dan Ray Sigorta ve Viennalife sirketlerimiz birer yardim fonu
olusturdu. VIG olarak bu fonlar1 1 milyon Euro ile destekledik.
Etkilenen bolgedeki ¢cocuklar yalnizca aliskin olduklar: bir 6g-
renim ortamini kaybetmedi, ayni zamanda giinliik yasamlari ve
gelecek umutlari aciverici bicimde kesintiye ugradi. Bu nedenle
Ray Sigorta calisanlarmin onciiliik ettigi bu girisimi son derece
anlamli buluyorum. Ray Sigorta Umut ilkokulu’nun finansmanx,
dayanisma ve yeniden insa adia kalic1 bir mesaj verdi” dedi.

Koray Erdogan, projeye iliskin sunlar1 dile getirdi: “6 Subat
depremleri tarihimizin en biiyiik felaketiydi. Farkl, kalic1 bir
dayanisma gostermek istedik. Calisanlarimiz ve yonetim eki-
bimiz, herkesin goniillii bagislariyla bu projeyi hayata gecirdik.
Her yil 125 cocuga egitim yuvasi olan Ray Sigorta Umut ilkoku-
lu'nu 2024°te 6grencilerle bulusturduk. Onlar: desteklemeye,
her zaman yanlarinda olmaya devam edecegiz. Bir hayalim var;
insallah, o ilkokuldan mezun olan cocuklardan birini ya da bir-
kacim biiyiiyiince, meslek sahibi olunca bir giin Ray Sigorta’da
aramizda gorecegiz.”
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RS Oto Ekspertiz Bayileriyle Pendik’te
Bulustu: “Birlikte Biiyiiyoruz”

RS Holding catis1 alundaki RS Oto Ekspertiz, “Birlikte Biiyiiyoruz” mottosuyla 11 Nisan’da
Pendik Green Park Otel’de bayi toplantis1 diizenledi. 2025 yilinin degerlendirildigi etkinlikte
basarili bayilere odiiller verilirken, sektoriin 6nde gelen paydaslar: da ayn1 bulusmada bir
araya geldi.

Tiirkiye genelindeki bayi yapilanmasim giiclendiren RS Oto Ekspertiz, “Birlikte Biiyiiyoruz” mottosuyla bayileriyle
bulustu. Pendik Green Park Otel’de gerceklestirilen etkinlikte, sirketin 2025 yil1 performansi kapsamh sekilde de-
gerlendirilirken, donem boyunca 6ne cikan basarili bayilere de 6diilleri takdim edildi.

RS Oto Ekspertiz’in bayi agiyla kurdugu giiclii is birligini daha da pekistiren toplantiya, RS Holding Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unaldi, RS Holding CEO’su Nihal Asker, RS Holding CMO’su Dr. Naim Cetintiirk ile sektoriin 6nemli
temsilcileri katildi. Organizasyonda ayrica VavaCars yoneticileri ile MARMAS ve MASFED yoneticileri de yer aldi.

Etkinlik boyunca hem 2025 yilina iliskin degerlendirmeler paylasildi hem de RS Oto Ekspertiz’in biiyiime vizyonu,
bayi yapilanmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve sektorde ortak deger iiretme yaklasimi ele alindi. Toplantida,
giiclii bayi yapilanmasinin markanin sahadaki basarisinda oynadig kritik role dikkat ¢ekildi.

Bayilerle kurulan yakin temasin ve karsilikli giivene dayali is birliginin 6nemine vurgu yapan RS Oto Ekspertiz Genel
Miidiirii Erkan Caliskan, “RS Oto Ekspertiz olarak bugiin geldigimiz noktada, iilke genelindeki giiclii bayi agimizin
emegi, 6zverisi ve markamiza duydugu giiven cok biiyiik bir paya sahip. ‘Birlikte Biiyiiyoruz’ mottosunu yalnizca
bir séylem olarak degil, sahada her giin birlikte insa ettigimiz ortak bir basar kiiltiirii olarak goriiyoruz. 2025 yilini
degerlendirirken, elde ettigimiz kazanimlarin arkasinda bayilerimizle kurdugumuz saglam is birliginin bulundugunu
bir kez daha gordiik. Katilim gosteren, katki sunan ve markamizi daha ileriye tasiyan tiim paydaslarimiza ictenlikle
tesekkiir ediyorum.” dedi.

Giin boyu siiren toplanti programinin ardindan davetliler, teknede diizenlenen gala yemeginde bir araya geldi. Sami-
mi atmosferde gerceklesen organizasyon, RS Oto Ekspertiz’in yalmzca is sonuclarina degil, is ortaklariyla kurdugu
giiclii baga ve uzun vadeli birliktelige verdigi 6nemi de ortaya koydu. RS Oto Ekspertiz, oniimiizdeki donemde de
siirdiiriilebilir biiyiime, hizmet kalitesi ve sektor is birlikleri odaginda yol almaya devam edecek.
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#axadas Bulusmasi 2026°da
“Empati Giivencesi” Kurum
Kiiltiiriiniin Merkezinde Yer Ald1!

AXA Tiirkiye, 1100’1 askin AXAlmin katilimiyla gerceklesen #axadas Bulusmasi

2026’da bir araya gelerek sirketin gelecegini sekillendiren kurum kiiltiiriinii, cali-
san deneyimini ve 2030 vizyonunu “Empati Giivencesi” yaklasimi etrafinda yeniden
tanimladi. AXAlllarin muhtesem ritmiyle renklenen organizasyon, empatiyi yalnizca
miisterilerine sundugu bir deger olarak degil; calisan deneyiminin, is yapis bicim-
lerinin ve kurum Kiiltiiriiniin temel tas1 olarak konumlandiran yaklasim giiclii bir
bicimde ortaya koydu.
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Empati Giivencesi ile 2030 Vizyonuna Ortak Yolculuk

11001 askin AXAlmin katilimiyla gerceklestirilen #axadas Bulus-
masi, AXA Tiirkiye calisanlarimi ortak hedefler etrafinda bir araya
getirdi. Organizasyonda AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, 2025
yilina iliskin degerlendirmelerini paylasirken 2026 hedeflerini
aktardi. Olken bulusmada, ‘Koklerim AXA’da, Kalbim insanda’
mottosuyla, kokleriyle one ¢cikan Mangrove agacindan ilham
alarak 6 adimda kurgulanan 2030 Adaptif Sigortacilik doniisiim
yolculugunu paylasti; bu yolculugun merkezindeki en giiclii
kavramin ise “Empati Giivencesi” oldugunu vurguladi: “#axa-
das Bulusmasi bizim icin yalmzca bir strateji ya da motivasyon
bulusmasi degil; calisma arkadaslarimizla bag kurdugumuz,
birlikte diisiindiigiimiiz ve gelecegimizi ortak akilla sekillen-
dirdigimiz cok kiymetli bir organizasyon. 2030 yolculugumuzda
fark yaratan en temel yaklasimimiz ise “Empati Giivencesi”.
Empati Giivencesi, AXA Tiirkiye’yi bir sigorta sirketi olmanin
Otesine tasiyan, sigortacilik sistemine degil insani giivenceye
odaklanan yepyeni bir is modeli anlayisi. Ele aldigimiz her ko-
nuyu bu bakis acisiyla degerlendiriyor, empatiyi kararlarmmizm,
is yapis seklimizin ve iliskilerimizin merkezine yerlestiriyoruz.”

AXA Tiirkiyenin 2030 vizyonu; yapay zekayla giiclenen, sade-
lesmis siireclerle hiz kazanan, miisteri segmentasyonunu derin
icgoriilerle degerlendiren ve insan1 odagina alan kapsamli bir
doniisiimii iceriyor. Bu doniisiimiin temelinde ise “kalpten dinle-
yen” ve giiclii baglar kurabilen bir organizasyon yapisi yer aliyor.

“Biz AXAy1z, #axadasiz”

AXA Tiirkiye takiminin deneyiminin merkezindeki gelismeleri
paylasmak iizere soz alan Insan Kaynaklar1 Baskan Zeynep
Ergenc, miisteri deneyimi yonetiminde oldugu gibi calisan de-
neyimindeki déniisiimiin de 2018 yilinda “Odeyenden Coziim
Ortakligr’'na” vizyonuyla basladigini vurguladi. AXA Tiirkiye in-
san Kaynaklari stratejisinin temelinde yer alan Yetenek Yonetimi
yaklasiminin, herkesin farkl yetkinliklere sahip oldugunu kabul
eden bir anlayisa dayandigini ifade etti.

Bu kapsamda Zeynep Ergenc, “Diinya Ekonomik Forumu'nun
Islerin Gelecegi Raporu'nda da paylasildig gibi, 2030’da 6ne
cikacak ilk 10 temel yetkinlik arasinda yer alan yapay zeka kul-
lanimu, siber giivenlik yonetimi, dayanikhilik, teknoloji okur-
yvazarhgi gibi becerilerin yani sira onlar: tamamlayan kisisel
farkindalik, empati, miisteri deneyimi ve yonetimi ve yaraticilik
gibi 0zellikle sigortacilik sektoriiniin ikincil planda tuttugu be-
ceriler AXA Tiirkiye nin uzun zamandir giindemindeydi. Ciinkii;
“Ilerlemek icin 6nemsiyor ve cesaretlendiriyoruz” diyerek ge-
listirdigimiz insan Kaynaklar1 stratejimizin merkezinde “6nce
insan” ve insam anlamak var. Bu sebeple, bu becerileri daha da
gelistirerek, AXAlilarin degisen beklenti ve ihtiyaclarina cevap
veren, tiim deneyim yolculuklar1 boyunca onlarin ¢éziim ortagi
olan “Farkina var, Farkimiz var” isveren markamiz ile ilerliyoruz.

Ergenc sozlerine soyle devam etti: “Yetenege biitiinsel bakis
olarak tanimladigimiz stratejimiz cadaslarimizin g
gelisime acik alanlarimin yam sira ilgi alanlarimi ve motivas
yonlarim da dikkate alan, ¢calisan (l(:nC\ iminin her adimiyla
iliskilendirilmis ve Kisiye 0zel bir deneyim sunan siirekli bir
yolculuk. Bu bakis acisiyla tasarladigimiz AXA’daki deneyim
yolculugunu; Kesfet, Sahiplen, Yon Ver ve ilerle olmak iizere dort
adimda tamimliyoruz. Bu yolculugu, her bir parcasi birbiriyle
uyum icinde hareket ettiginde anlam kazanan bir riizgar giiliine
benzetiyoruz. Riizgar giiliimiiziin ritmi ve yarattig riizgarla
ilerlerken rotamizi 2030’a daha net bir sekilde ceviriyoruz.

2030 Adaptif Sigortacilik Yolculugumuz kapsaminda; simirlar:
olnla\’an ve ka er gelisimini merkeze alan iyer Mimarisi,
da kapsa\ an ve hc1 kesin kariyer y olculugunu tek bir platform
iizerinden destekleyecek MyMove portali, is-0zel yasam enteg-

araya getiren Switch ile hepimizin gelisimini sahiplenmesini
destekleyecek Vizyon 2030 Enstitiisii, bu donemin en yenilikci
adimlar1 olacak. inaniyorum ki tiim bu yeniliklerle, degisimi
bir sihir degil; birlikte ve takim olarak ilerlenen bir

oldugu hilinciyle aym yolda yiiriimeye devam edeceg

Sistemsel Doniisiimde Degerler Ortakhigi: Ashoka

Organizasyonda ayrica AXA Grubu’ nun uluslararasi v al\h olan

hayata gcgirilcnf global is birligi projesi Unlocl\ Educallon n
anlalunlvaplldl %Shoka Tcmsilcilcrindcn Ko ()kullarl Degisim

lara siirdiiriilebilir gﬁziimlm iir CllllC) i hcdc[lq er cl\. l(‘l\l a11a\ an
zorluklarin 6niine gecmeye yonelik doniisiim odakh calismalar
yiiriittiiklerini aktardi. Bu proje kapsaminda AXA Tiirkiye; calisan
goniilliiliigii, mentorluk, bilgi paylasimi ve iletisim giiciiyle &\%
Foundation for Human Progress tarafindan dcslcklcncn

odakh girisimlerin 6lceklenmesine katkida bulunmay1 amagh\ or.

Dinlemek, Anlamak ve Onemsemek
Bizim En Biiyiik Farkimiz

#axadas Bulusmasi 2026, dayaniklilik, sadelik, giiven, bag kur-
ma, dogay1 ve insan1 6nemseme ve kalpten dinleme gibi kurum
deg mlcumn dcnc\ 11111011(11“1 ve 'y cnldcn vurg ula11(1121 ‘ii(;li'l

2
tejik hcdc[lmlc degil; gall§ma ar \
ati temelli bir kurum Kkiiltiir 1'13'1c §ckillcndir( §
sterdi.

Gala gecesinde diizenlenen etkinliklerde sahne alan Ozan Do-
1lu ve Sila ise performanslariyla, AXAlhlara unutulmaz anlar
atarak bulusmayi coskulu bir finalle taclandirdi.
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Quick Sigorta
Acenteleri Ekim’de
Belgrad Yolcusu!

Sigortacilikta “Sigortadan Fazlas1” yaklasimiyla
fark yaratan Quick Sigorta, acentelerine yonelik
motivasyon kampanyalarina bir yenisini daha ek-
liyor. Sirket, 1 Nisan - 30 Haziran 2026 donemini

kapsayan satis kampanyasi ile basarili acentelerini
Belgrad’da agirlamaya hazirlamyor.

Tiirkiye genelinde 8.000°1 agkin acentesiyle faaliyet gosteren
Quick Sigorta, bu kampanya ile hem satis performansini artir-
may1 hem de is ortaklariyla olan giiclii baglarimi pekistirmeyi
hedefliyor. Sirket, acentelerini yalnizca bir dagitim kanal ola-
rak degil, biiyiime yolculugunun en 6nemli paydaslari olarak
konumlandirarak, sahadaki basariyi siirdiiriilebilir kilmay1
amacliyor.
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Sibel
Dogac

Quick Sigorta
Acenteler ve Satis
Genel Miidiir
Yardimeisi

Basar1 Belgrad’da taclanacak

Kampanya kapsaminda belirlenen hedefi gerceklestiren acen-
teler, Ekim ayinda Balkanlar’in en dinamik sehirlerinden biri
olan Belgrad’da; tarih, kiiltiir ve deneyimi bir araya getiren 6zel
bir programda bulusacak. Katilimcilar, Belgrad’in zengin tarihi
dokusunu kesfederken, ayn1 zamanda Quick Sigorta’nin is
ortaklariyla birlikte olusturdugu giiclii ekosistemin bir parcasi
olmanin ayricaligimi deneyimleyecek. Bu 6zel organizasyon,
yalnizca bir 0diil seyahati olmanin 6tesinde; acenteler arasi
etkilesimi artiran, deneyim paylasimim giiclendiren ve yeni
is firsatlaria zemin hazirlayan bir platform niteligi tasiyacak.

“Birlikte biiyiiyor, birlikte kazanmiyoruz”

Quick Sigorta Acenteler ve Satis Genel Miidiir Yardimcisi Sibel
Dogac kampanyaya iliskin degerlendirmelerinde su ifadelere
yer verdi: “Bugiin ulastigimiz giiclii iiretim ve yaygin hizmet
agimizin arkasinda, Tiirkiye’nin dort bir yaninda bizimle bir-
likte deger iireten acentelerimizin emegi bulunuyor. Bu kam-
panya ile yalnizca basariy1 odiillendirmiyor, ayn1 zamanda
bu basariy1 birlikte deneyimleyecegimiz 6zel bir motivasyon
alam olusturuyoruz. Quick Sigorta olarak birlikte biiyiimeye
ve birlikte kazanmaya devam edecegiz.”



AXA H AYAT Egitim Sigortasi
EMEKLILIK

AXA Egitim Sigortasi ile cocugunuzun egitim hayati yarida kalmasin,
sigortaniz onun gelecegi olsun.

AXA Egitim Sigortasi ile sunulan avantajlar:

« Egitim sUresine gore belirlenen sigorta stiresi
« Pesin, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik esnek odeme secenekleri
« \lergi avantaij

« Vefat teminati ve asistans hizmetleri

L Jolb Jolin
axasigorta.com.tr + AXA H:
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“Gelecegimizin Sigortast Ormanlarimiz”
Neova Sigorila'dan siirdiiriilebilirlik
ve vesil girisimler
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Diinya genelinde artan niifus, iklim degisikligi ve bilin¢siz kullammm, dogal yasam alanlari ve ormanlar

iizerindeki baskiy1 her gecen giin artirryor. Bir zamanlar sinirsiz gibi goriilen yesil alanlar ve ormanlar,

artik korunmasi gereken en degerli varliklar arasinda yer aliyor. Bu nedenle aga¢ dikmek ve ormanlari
korumak, sadece bireysel bir tercih degil, kiiresel bir sorumluluk haline gelmis durumda.
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Orman ve agac korumanin 6nemi

Ormanlar, ekosistem dengesinin siirdiiriilmesi, biyolojik cesitliligin korunmasi ve karbon saliiminin azaltilmasi
icin hayati oneme sahiptir. Agaclar, sehirlerde ve kirsalda hava kalitesini iyilestirir, su dongiisiinii destekler
ve erozyon riskini azaltir. Bu nedenle, ormanlari ve agac varligim korumak uzun vadede hem cevresel hem
de ekonomik fayda saglar.

Ekonomik ve cevresel katkilar

Uzmanlar, agaclandirma ve orman koruma calismalariin kisa vadede yerel iklimi iyilestirirken, uzun vadede
karbon salimiminin azaltilmasina ve dogal afet risklerinin 6nlenmesine katki sagladigini belirtiyor. Bu kapsamda:

e Ormanlar ve yesil alanlar korunuyor,

 Toprak erozyonu ve sel riskleri azaliyor,

» Karbon salinimu diisiiriilerek iklim degisikliginin etkileri hafifletiliyor,
« Yerel biyolojik cesitlilik korunuyor.

Neova Sigorta’dan siirdiiriilebilirlik ve yesil girisimler

Agac dikmeyi ve orman korumay1 kurumsal stratejisinin merkezine alan Neova Sigorta, cevresel siirdiiriile-
bilirlik calismalarim aktif olarak yiiriitiiyor. Sirket, Bursa, Balikesir ve Kayseri’de hayata gecirilen “Gelece-
gimizin Sigortas1 Ormanlarimiz” projesi ile toplumsal farkindahk artiriyor, dogal dongiilerin korunmasina
katki saghyor. Kayseri’deki projede orman alanlarma dikilen agaclar aymi zamanda 6grencilere burs destegi
ile sosyal faydaya doniistiiriiliiyor. Ayrica, dijitallesme ve operasyonel verimlilik projeleri hem kagit ve kaynak
kullaniminda siirdiiriilebilirligi destekliyor hem de tasarrufa katki saghyor.

Faaliyet raporu “Giiliimseyen Bir Bardak™

Stirdiiriilebilirligi kurum Kkiiltiiriintin merkezine koyan Neova Sigorta, 2025 yili faaliyet raporunu yenilikci
bir yaklasimla sunuyor. Yiizlerce sayfalik basili raporlar yerine paydaslarina “Giiliimseyen Bir Bardak” ve
markanin ikonik yesil karakterini gondererek, kagit israfimi onliiyor ve cevre bilincini pekistiriyor. QR kod ile
raporun detaylarma ulasilabiliyor. Bu tasarim, sirketin basarisimi sadece rakamlarla degil, yaratilan giiven ve
memnuniyetle olctiigiinii gosteriyor.

Orman ve agaclar gelecegimizdir

Sigorta sektorii, iklim degisikliginin etkilerini en yakindan hisseden sektorlerden biri. Artan dogal afetler ve
ekolojik dengenin bozulmasi, Neova gibi vizyoner sirketleri reaktif degil proaktif olmaya itiyor. 2026 stratejile-
rinde de goriildigii tizere, dijitallesme ile kagit tiiketimini azaltmak, karbon ayak izini minimize etmek ve yesil
sigortacilik anlayisim yayginlastirmak temel oncelik. Ormanlar ve agaclar, yasamin temel kaynaklarindandir.
Bu nedenle bugiin alinacak kiiciik onlemler, yarmin biiyiik iklim ve dogal afet krizlerinin 6niine gecebilir.
Unutmayin, her fidan gelecektir.

KAPAK |

NE VA Katkilariyla
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QNB Sigorta Genel
Miidiiri Piar Kuris,
8’inci kez “Tiirkiye’nin
En Giiclii 50 Kadin
CEO’su” listesinde

QNB Sigorta Genel Miidiirii Pinar Kuris, Ekono-
mist Dergisi tarafindan diizenlenen “Tiirkiye'nin
En Giiclii 50 Kadin CEO’su” listesinde 8’inci kez
yer ald.

Ekonomist Dergisi tarafindan her yil 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii vesilesiyle gerceklestirilen ve is diinyasinda kadin liderle-
rin goriiniirliigiinii artirmay1 amaclayan “Tiirkiye’nin En Giiclii
50 Kadin CEO’su” arastirmasinin sonuclari aciklandi. Uzun
yillardir is diinyasinda referans niteligi tasiyan arastirmada,
QNB Sigorta CEO’su Pmar Kuris iist iiste 8’inci kez yer aldi.

Sigorta sektoriinde insan odakli, kapsayici ve siirdiiriilebilir
biiyiimeyi merkeze alan yaklasimiyla one c¢ikan Kuris; sirket
performansi, finansal basari, organizasyonel doniisiim ve ka-
din istihdamina verdigi 6nemle listede bir kez daha giiclii bir
konum elde etti.
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ONB Sigorta Genel Miidiirii Pmar Kuris, arastirmaya iliskin
degerlendirmesinde sunlar1 soyledi: “Ekonomist Dergisi'nin
uzun yillardir siirdiirdiigii ve is diinyasinda kadin liderliginin
goriiniirliigiine katki saglayan bu degerli arastirmada iist iiste
8’inci kez yer almak benim icin biiyiik bir gurur. Ancak bu ba-
sariy1 yalnizca bireysel bir unvan olarak degil, birlikte iireten,
birlikte biiyiiyen giiclii bir ekibin yansimasi olarak goriiyorum.
ONB Sigorta olarak siirdiiriilebilir biiyiimeyi; finansal per-
formansin yani sira yarattigimiz deger, calisan deneyimi ve
miisteri memnuniyetiyle birlikte ele ahyoruz. Kadin istihdamini
destekleyen, firsat esitligini gozeten ve kapsayici bir calisma
kiiltiirii olusturan bir kurum olmayi stratejik bir tercih olarak
benimsiyoruz. Ben de cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi
vizyonuna sahip bir sirkete liderlik etmekten dolay1 da biiyiik
bir kivan¢ duyuyorum.”

‘Kadin calisan oranmimz artirdik’

Kuris sozlerine soyle devam etti: “ONB Sigorta’da kadin istih-
damim bir oran olarak degil, kurumsal kiiltiiriimiiziin temel
bir unsuru olarak goriiyoruz. 2025 y1l sonu itibariyla calisma
arkadaslarimizin yiizde 71’ini kadinlar olusturuyor. Gectigimiz
vilyiizde 68 olan kadin calisan oranimizi artirarak bu alandaki
istikrarh ilerleyisimizi siirdiirdiik. Bu artis, firsat esitligi oda-
ginda hayata gecirdigimiz uygulamalarin somut bir yansimasi.
Ayricayil sonu itibaryla iist yonetimde kadin temsil oranimiz
yiizde 50 seviyesinde gerceklesti. Kadinlarin yalmzca is haya-
tinda yer almalarm degil, karar mekanizmalarmda etkin rol
iistlenmelerini de 6nceliklendiriyoruz.”
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www.ankarasigorta.com.tr
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Kibris’ta Sompo Riizgari:
Kurumsal Is Ortaklar:
Lansmani ve Acenteler
Toplantisi ile Giuicliit Bulusma

Sompo Sigorta, 6-9 Nisan tarihleri arasinda Kibris'ta gerceklestirdigi Kurumsal Is
Ortaklari lansmamn ve Acenteler Toplantis1 kapsaminda acenteleriyle bir araya gelerek
stratejik biiyiime vizyonunu paylasti. Yeni is birligi modeli ‘Kurumsal is Ortaklarr’'nin
tamtimyla baslayan etkinlikte, Tiirkiye genelinde performanslariyla 6ne ¢ikan ilk 10
acente ile subeli acenteler kategorisinde ilk 3 acenteye toplam 13 plaket takdim edildi.

Sompo Sigorta, acenteleriyle kurdugu is birligi modelini kurumsal ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefleri dog-
rultusunda daha stratejik bir zemine tasiyor. 2023 yihinda Kibris'ta gerceklestirdigi genis katihmli acente
bulusmasiyla bu doniisiimiin ilk adimlarim atan sirket, 2024 ve 2025 yillarinda hayata gecirdigi Kahve Soh-
betleri ile acenteleriyle iletisimini daha yakin ve siirekli bir yapiya doniistiirdii. 2026 yilinda ise Kurumsal
Is Ortaklar1 Lansmani ve Acenteler Toplantisi ile Kibris’ta yeniden Sompo riizgar estirdi.
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6 Nisan aksami gala yemegi ile baslayan KiO Lansmani, 7 Ni-
san’da Kurumsal Is Ortag1 acenteler ve Sompo Sigorta tem-
silcilerinin katilimiyla devam etti. Giin boyunca gercekles-
tirilen sunumlarda Kurumsal Is Ortaklar1 modeli; kurumsal
sigortalarda biiyiime hedefleri dogrultusunda hayata gecirilen
stratejik bir inisiyatif olarak aktarilirken, acentelere sunulan
ayricalikli hizmet yaklasimi ve daha yakin is birligi modeli vur-
gulandi. “Birlikte Giiclii, Birlikte Lider” mottosuyla sekillenen

yap1 kapsaminda diizenlenen birebir goriismelerle acentelerle
(loglu(hn iletisim giiclendirildi.

Program kapsaminda, basketbol kocu ve TUBAD Onursal Bas-
kani Cetin Yilmaz da ilham verici bir konusma gerceklestirdi.
Yilmaz konusmasinda; siirdiiriilebilir bagsarmin temelinde li-
derlik, giiclii ekip ruhu ve giivene dayali iliskilerin yer aldigimi
vurgulayarak, birlikteligin yarattigi sinerjinin kurumlari ileri
tasiyan en onemli giic olduguna dikkat cekti.

8 Nisan’da diizenlenen Acenteler Toplantisi, Sompo Sigor-
ta Genel Miidiirii Fahri Ugur’un acilis sunumuyla basladi ve
toplam 530 davetlinin katilimiyla gerceklesti. Giin boyunca iist
yonetimden Burak Bayhan, Osman Yilmaz, Ugur Ozer, Sirzat
Cetinkaya ve Cagatay Cinar’in gerceklestirdigi sunumlarda sir-
ketin satis, hasar, kurumsal sigortalar, bireysel ve saglik sigor-

talar1 alanlarindaki 011cellklel i aktarildi. Program kapsaminda
gerceklestirilen birebir goriismelerle acentelerle dogrudan
iletisim kuruldu ve is bir 1131 olanaklarr artirildi.
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“Kurumsal sigortalarda acentelerimizle birlikte biiyiiyoruz”

Kurumsal Is Ortaklart modeli, Sompo Sigorta’nin kurumsal
sigortalarda biiyiime hedefleri dogrultusunda hayata gecirdigi
stratejik bir inisiyatif olarak konumlaniyor. Bu yapi kapsaminda
Kurumsal Is Ortaklari olarak belirlenen acentelere; daha yakin
iletisim, oncelikli hizmet ve 6zel destek mekanizmalari sunu-
lurken kurumsal sigorta iiretiminin artirilmasi hedefleniyor.

Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur, sirketin bu inisi-
yatifi hayata gecirme motivasyonunu ve stratejik hedeflerini
su sozlerle aktardi: “Siirdiiriilebilir karl biiyiime odagimiz
dogrultusunda, Sompo’nun giiciinii ve destegini is ortakla-
rimiza ve miisterilerine hissettirip is ortaklarimizla birlikte
biiyiiyerek kurumsal sigortalar alanindaki konumumuzu daha
da giiclendirmeyi hedefliyoruz. Trafik dis1 miisteri adedimizi
1,5 milyona cikarma hedefimizle erisilebilirligimizi artirirken,
en iyi miisteri deneyimini sunma yaklasimimizi tiim siirecleri-
mizin merkezine koyuyoruz. Bu yolculukta, is ortaklarimizda
birebir iletisimi giiclii tutmanin yam sira, en iyi teknolojileri
kullanarak hem acentelerimize hem de miisterilerimize daha
hizli, daha etkin ve daha giiclii bir hizmet altyapisi sunuyor;
birlikte biiyiimeyi esas alan vizyonumuzu kararhlikla ileri ta-
siyoruz.”

“Giiclenen acente yapimiz ve artan
miisteri giiveniyle liderlige ilerliyoruz”

Etkinligin ikinci giiniinde diizenlenen Acenteler Toplantisi’nda
konusan Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimecis1 Burak Bayhan ise sunlar1 soyledi: “Uc yilin ardindan
acentelerimizle yeniden bu dlcekte bir araya gelmek bizim icin
cok kiymetli. Bu siirecte hem acente agimizi hem de miisteri
portfoyiimiizii onemli 6lciide biiyiittiik ve yili sektorde ilk 5
sirket arasinda tamamladik. Bugiin geldigimiz noktada giiclii
sermaye yapimiz, satisi Kolay iiriin yapimiz ve hizli hasar 6deme
performansimiz sayesinde daha saglam bir zeminde ilerliyoruz.
Hasar yasayan her 10 miisterimizin 9’unun bizi 6nermesi, dog-
ru yolda oldugumuzu acikca ortaya koyuyor. Acentelerimizle
kurdugumuz bu giiclii is birligi sayesinde, soyledigini yapan
ve giiven veren bir marka olarak liderlige dogru kararlilikla
ilerliyoruz. Miisteri deneyimini odagimiza alarak memnuniyeti
tiim siireclerimizin merkezinde konumlandiriyor; bu yaklasi-
mimizin bir yansimasi olarak hayata gecirdigimiz Sompo Club
sadakat programimiz ve ‘Kasko reklamui ile basladigimiz “Nor-
male Don™ kampanyamizin devami niteligindeki Tamamlayici
Saglik Sigortasi reklam filmimizle miisterilerimizle bagimizi
her gecen giin daha da giiclendiriyoruz.”

Basarili acenteler odiillendirildi

Organizasyon kapsaminda gerceklestirilen plaket toreninde
Tiirkiye genelinde performanslariyla 6ne cikan ilk 10 acente ile
subeli acenteler kategorisinde ilk 3 sirada yer alan acentelere
toplam 13 plaket takdim edildi. Etkinlik, gorkemli acilis sovlari
ve gala gecesinde sahne alan Derya Ulug konseriyle coskulu
bir atmosferde tamamlandi.
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Tiirk Nippon Sigorta’dan
Artan Risklere Karsi Giiclii
Coziim: Siirsi1z IMM

Tiirk Nippon Sigorta kasko iiriiniine yeni ekledigi Si-
nirsiz Ihtiyari Mali Mesuliyet teminati ile miisterilerine
beklenmedik durumlarda maksimum giivence sunuyor.

Kasko Sigortasi tarafinda 2026 yilina hizl bir giris yapan Tiirk
Nippon Sigorta, iiriiniin teminatlarini genisletmeye ve miis-
terilerine olusacak zararlarda tam giivence saglamaya devam
ediyor.

Tiirk Nippon kasko iiriiniindeki artan teminat yapis1 hakkin-
da bilgiler veren Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu “yeni yila kasko iiriiniimiize yeni teminat
cklemeleri ile basladik. Oncelikle sene basinda kasko police-
lerimize mekanik ariza onarimi teminati ekledik. Bu teminatla
miisterilerimiz sirketimizin anlasmali oldugu Garantili Oto
Servislerinde kapsam dahilinde ariza onarimi yaptirabiliyorlar.
Yeni teminatimiz ise sinirsiz ihtiyarr mali mesuliyet teminati
oldu. Bu teminat ¢cok 6nemli bir koruma saglhyor. Olasi bir kaza
aninda kars tarafin hasarlarini limit endisesi olmadan giivence
altina alan bu teminat, yiiksek tutarli tazminat risklerine karsi
da police sahiplerine ek mali giivence sunuyor.” dedi

Artan Risklere Kars1 Onemli Bir Coziim

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu
“Ozellikle biiyiik sehirlerde yasanan zincirleme kazalar, liiks
araclarm karistigi hasarlar standart teminat limitlerini asabi-
liyor. Tiirk Nippon Sigorta olarak sundugumuz smirsiz IMM
teminat1 sayesinde sigortalilarimiza en iist diizeyde koruma
sagliyoruz.” seklinde konustu.

Tiirk Nippon Sigorta'nin, 2026 yilinda ozellikle saghk, kasko,
konut branslarina agirlik verecegini dile getiren Pamukcu,
ayrica 2026 yilinda capraz satis imkanlarini daha da arttira-
rak, sigortali beklentilerine c6ziim getirmeyi ve ayni zamanda
da iiretimde brans dengesini saglamayi hedeflediklerini de
sozlerine ekledi.
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Gokhan
Giircan

_Bupa Tiirkiye
Yonetim Kurulu
Baskani

Bupa Tiirkiye, Diinya
Saglik Giinii’'nde entegre
saghk yaklasiminin

giiciine dikkat cekiyor

Bupa Tiirkiye; sigortaciliktan dijital saghga, dis sag-
higindan yerinde saghk hizmetlerine uzanan entegre
yapisiyla, bireylerin saghk yolculugunu uctan uca kap-
sayan bir model sunuyor. Bupa Tiirkiye Yonetim Ku-
rulu Baskani Gokhan Giircan saghgin ancak biitiinsel,
erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla gelecege
tasmabilecegine dikkat cekiyor.

1947 yilinda kurulan ve bugiin 40’tan fazla iilkede faaliyet gos-
teren Bupa; kendi hastaneleri, dis klinikleri ve yash bakim
merkezleriyle diinya genelinde 68 milyonu askin m risine
hizmet sunuyor. Hissedar1 olmayan ve elde ettigi tiim geliri
yeniden saghga yatiran kiiresel bir saghk kurulusu olan Bu-
pa’nin bir parcasi olan Bupa Tiirkiye, 2019 yilindan bu yana;
sigortaciliktan dijital saghga, dis saghgindan is yeri ve evde
bakim hizmetlerine kadar uzanan entegre yapisiyla, bireylerin
saglik yolculugunu uctan uca kapsayan bir model sunuyor.

Diinya Saglik Giinii kapsaminda goriislerini paylasan Bupa
Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani1 Gokhan Giircan, “insanlarin
daha uzun, daha saghkl ve daha mutlu yasam siirmelerine
yardimci olmak ve daha iyi bir diinya yaratmak misyonuyla
hareket ediyoruz. Saghgn gelecegi, onu nasil tanimladigimizla
dogrudan baglantili. Biz Bupa Tiirkiye olarak saghgi yalnizca
tedaviyle sinirh bir alan olarak gormiiyoruz. Bizim icin saghk;
yasamin her anini, bireyin tiim potansiyelini ve toplumlarin
gelecegini belirleyen stratejik bir deger.
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Bugiin saglik hizmetlerinin doniisiimii; teknoloji, veri ve en-
tegre hizmet modelleriyle yeniden sekilleniyor. Biz de bu do-
niisiimiin sadece takipcisi degil, ayn1 zamanda sekillendiricisi
olma hedefiyle hareket ediyoruz” dedi.

Bupa Tiirkiye’nin entegre saglik yaklasimiyla bireylerin hayat-
larmin her aninda yanlarinda olabilecek, erisilebilir ve siirdii-
riilebilir bir saglik ekosistemi kurmay1 hedeflediklerini belirten
Giircan, “Saglik alanindaki en biiyiik global oyunculardan biri
olan Bupa’nin sahip oldugu koklii birikim ve miisterek vizyonu-
muz dogrultusunda; Tiirkiye’de saghgi yalnizca bireyin yasam
kalitesiyle sinirli gormeyen, toplumlarin refahini ve gezegenin
siirdiiriilebilirligini de ihtiva eden biitiinciil bir deger olarak
ele aliyoruz. Bu anlayisin sekillenmesine katki sunan ve onu
birlikte insa eden bir yaklasimla; koruyucu ve onleyici saghk
hizmetlerini yayginlastirirken, toplumsal ve cevresel fayday1
gozeten girisimlerimizle daha saghkli bir gelecek icin sorum-
luluk aliyoruz. Saghk, hepimizin ortak gelecegi. Bu gelecegi
daha giiclii, daha siirdiiriilebilir ve daha kapsayici bir yapiyla
insa etmek ise hepimizin sorumlulugu” sozleriyle dikkat cekti.

ihtiyac Aminda Degil, Hayatin Tamanunda...

Bupa Tiirkiye’'nin vizyonunda saghk, yalmzca tedavi etmekle
smirh degil; iyi kalabilmek, yasam kalitesini siirdiiriilebilir
sekilde artirabilmek ve gelecegi giivence altina alabilmek
anlamina geliyor. Bu dogrultuda koruyucu ve onleyici saghk
hizmetleri, sirket stratejisinin merkezinde konumlaniyor.

Bu yaklasimin temelinde ise farkh saghik ihtiyaclarim tek bir
cati altinda bulusturan entegre bir yapi yer aliyor. Sigortacilik-
tan dijital saghk coziimlerine, is yeri saghigindan evde bakim
ve yerinde saglik hizmetlerine kadar uzanan genis ekosistem;
bireylerin saghkla kurdugu iliskiyi kesintisiz ve biitiinsel bir
deneyime doniistiiriiyor.

Bupa Tiirkiye’nin bu entegre yapisi; Bupa Acibadem Sigortaile
sigortacilik, senCard Direkt Satis ile dagitim, senCard Partners
ile TPA hizmetleri, senCard Dental ile dis saghgi, Wellpointile
isyeri, evde saghk coziimleri ve Blua ile dijital saglik alanlarmi
kapsayan genis bir ekosistemden olusuyor. Bu ¢ok katmanl
yapi sayesinde Bupa Tiirkiye, bireysel ve kurumsal miisteri-
lerinin tiim saglik ihtiyaclarma tek bir cati altinda, kesintisiz
ve hiitiinciil ¢coziimler sunuyor.

Saghkl Birey, Saghkli Toplum, Saghkh Gezegen

Saglikli bireyler ancak saghkli toplumlar ve saglikh bir cev-
re ile miimkiin. Bu anlayisla Bupa Tiirkiye, saghk kavramini
sosyal etki ve cevresel siirdiiriilebilirlik ile ele aliyor. Globalde
uygulanan “Healthy Cities” Saghkli Sehirler programi ise bu
anlayisin en giiclii 6rneklerinden biri. Tiirkiye’de gecen yil
iiciincii kez hayata gecirilen program, ilk kez farkh sektorlerden
is ortaklarmin da katilmyla biiyiiyerek gercek bir topluluk
hareketine doniistii.

Proje kapsaminda 1.700 katilimc1 ve 7 is ortag, bir ay boyunca
giinde 6.000 adim hedefiyle hareket etti. Katilimcilar hem
giinliik hedeflerine ulasti hem de cevreye ve topluma fayda
saglayan etkinliklerle fark yaratti. Toplamda ulasilan 232 milyon
adim, 250 bin tohum topu ile Mugla’da orman yanginlarindan
etkilenen alanlarin yeniden canlanmasina katki saglayan bir
ekosistem restorasyon projesine doniistii.
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BES, 7'den 70’e giiclii
bir tasarruf aract

Tiirkiye’de tasarrufun merkezi haline gelen BES, sabirh
birikimlerin uzun vadede giiclii bir yatirnma doniistii-
giinii kanithyor. Katilim Emeklilik, sistemin sundugu
siirdiiriilebilir biiyiime potansiyelini merkeze alarak,
her biitceden katilimeimin Kiiciik adimlarim biiyiik gii-
vencelere doniistiiriiyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), Tiirkiye’de kendini kanitlamis
uzun vadeli tasarruf ve yatirim araci olarak giderek daha genis
bir kitleye ulasiyor. Bugiin BES ve Otomatik Katilim Sistemi
(OKS) toplam katilimci sayisi 18 milyon seviyesine yaklasirken,
toplam fon biiyiikliigii 2,5 trilyon TL'yi asmis durumda. BES,
yalmizca bir tasarruf araci olmanin 6tesinde, farkl gelir grup-
larma hitap eden yapisiyla “7’den 70’e her biitceye uygun” kap-
sayicl bir sistem olarak one cikiyor. Son 5 yilda BES fonlarimimn
ortalama getirisi %824 olurken, aynm1 dénemde TUFE artisinin
%617 seviyesinde kalmasi, sistemin satin alma giiciinii koruma
potansiyelini ortaya koyuyor.

BES hem kapsayic1 hem kazanch yapisiyla dikkat ¢ekiyor

Hangi gelir grubunda olursa olsun herkes icin erisilebilir bir
yap1 sunan BES; ev hanimlarindan calisanlara, cocuklardan
yetiskinlere kadar genis bir kitleye yarmin planini simdiden
yapma imkani taniyor. Devlet katkisi ve fon yonetiminin giiciiyle
birlesen birikimler gelecek icin kiymetli bir finansal giivenceye
doniisiiyor. Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,
BES’in sadece bir tasarruf araci degil, bir "gelecek insa etme
disiplini" oldugunu belirterek sunlari kaydetti: “BES hem kap-
sayicilik hem de kazancli olma 6zelligi ile diger yatirim araclar:
arasindan pozitif ayrisiyor. Her yastan ve her gelir grubundan
kisilerin kendi biitcesine uygun sekilde dahil olabildigi BES,
disiplinli tasarruf aliskanhg1 kazandirarak finansal ozgiirliige
giden yolda giiclii bir rehber niteligi tasiyor.”

18 yas alti BES’e ilgi artiyor

18 yas alti katihmcilarin sisteme dahil olmasi, BES’in toplumun
tiim kesimlerine ulasma hedefini daha da giiclendirdi. Ebeveyn-
lerin cocuklari adina actigi hesaplar, sistemin uzun vadeli giiven
veren yapisiyla birleserek giiclii bir finansal giivence olusturuyor.

Tiirkiye genelinde 18 yas alt1 BES katilimci sayisi 1,93 milyonun
iizerine cikarken, fon hiiyiikliigii 82 milyar TL seviyesine ulasti.
Katilim EmeKlilik’in bu alandaki plani olan Erken BES de hizli
biiyiimesini siirdiiriiyor. 2026 yili itibartyla Erken BES katilime1
sayis1 195 binin iizerine cikti. Katilim Emeklilik, 18 yas :
pazarinda %10’un iizerindeki payiyla bu alanda da giiclii konu-
munu korumaya devam ediyor. Ailelerin cocuklariicin erkenden
tasarruf yapma bilincine onciiliik ettiklerini vurgulayan Ayhan
Sincek; “Erken BES, sadece bir birikim hesabi degil, ailele-
rin cocuklariyla birlikte biiyiittiigii bir gelecek hayali. Katilim
EmekKklilik olarak bu alandaki giiclii pazar payimmiz, ebeveynlerin
bize olan giiveninin en somut gostergesi. Sisteme dahil olan
(;ocul\Ln 1mizla birlikte, onlarin finansal yarinlar: da giivenle

‘ . Amacimiz, tasarruf Kiiltiiriinii nesillere

rak aile boyu bir finansal huzur insa etmek” dedi.

“Saghkh BES Emeklilik Gelir Plam1”
ile iicretsiz saghk sigortasi

Katilim EmeKlilik, emeKliligi planlarken saghgi da giivence al-
tia aliyor. BES’i bireylerin tiim yasam dongiisiinii k01 uyan bir
yapi olarak ele : sektorde bir ilke imza atti;

Emeklilik Gelir Plan1”n1 hayata gecirdi. Bu yenilik¢i modelle
sektordeki tek olma ozelligini siirdiiren Katilom Emeklilik, emek-
lilikte belirlenen sartlari saglayan katilimeilarina 6zel saghk
sigortasi hediye ederek, emeklilik donemindeki finansal birikimi
dogrudan saglik giivencesiyle destekliyor. Boylece katilimcilar,
yarinlarim hem maddi hem de bedensel huzur icinde planlama
imkanina kavusuyor.

Katilim EmekKlilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, konuya iliskin

degerlendirmesinde sunlar : “BES, bugiin geldigi nok-
tada yalnizca tasarruf saglayan bir sistem degil; aym1 zamanda
bireylerin finansal dayaniklihigini artiran 6nemli bir yapi haline
geldi. Biz de Katilim EmeKlilik olarak bu yapiy1 dahaileri tasimak
icin calistyoruz. ‘Saghkl BES Emeklilik Gelir Plan1’ yaklasimi-
mizla, katilimeilarimiza yalnizca birikim degil, yasamin farkh
donemlerini kapsayan biitiinciil coziimler sunmay1 hedefliyoruz.
Oniimiizdeki donemde BES’in daha genis kitlelere ulasmaya
devam edecegine inaniyoruz.”

SIGORTALIFE NISAN2026 | 37



| HABER

Bereket Sigorta Grubu 2025 Yili
Finansal Sonuclarmi Acikladi:
Net Kar 1,2 Milyar TL’ye Ulasti

Bereket Sigorta Grubu, 2025 yilina iliskin konsolide
finansal sonuclarmm kamuoyu ile paylasti. Sirket, giiclii
prim iiretimi artisi ve karhilik performansiyla dikkat
ceken bir y1li geride birakti.

Bereket Sigorta Grubu Genel Miidiirii Faruk Gokcen, 2025 yil1
degerlendirmesinde, prim iiretiminde siirdiiriilen giiclii bii-
yiimenin yani sira aktif biiyiikliik ve net karhlikta kaydedilen
artislarla sirketin finansal yapisin1 daha da giiclendirdigini
ifade etti. Bununla birlikte yatirim yili olarak kayda gecen 2025
yilinda, bugiinkii degeri 1,2 milyar TL seviyesinde olan genel
miidiirliik hizmet binasi yatirimi yapildigim soyledi. Grup, 2025
yilinda prim iiretimini bir 6nceki yila gore yiizde 35 artirarak
21,5 milyar TL seviyesine yiikseltti. Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) tarafinda da 6nemli bir biiyiime kaydedildi. 2024 y1l so-
nunda 5 milyar TL olan fon biiyiikliigii, 2025 y1l sonu itibariyla
yiizde 180 artisla 14 milyar TL’ye ulasti.

Grubun netkar1 2025 yili icerisinde gecen yilin ayn1 donemine
gore yiizde 31 artarak 1,2 milyar TL seviyesine yiikseldi. Oz
sermaye ise sektor ortalamasinin 15 puan iizerinde biiyiime
gostererek yiizde 8o artisla 3,7 milyar TL’ye ulasti. Bu per-
formans dogrultusunda, 6zellikle hayat dis1 bransta faaliyet
gosteren sirketler icin kritik 6neme sahip olan sermaye yeter-
lilik orani yiizde 132’ye cikarildi. Sirketin teknik karsiliklari,
bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore sektor ortalamasinin 13
puan altinda kalarak yiizde 40 artisla 8,5 milyar TL seviyesine
yiikseldi. Gelir tablosu incelendiginde ise teknolojik yatirimla-
rin katkisiyla personel giderlerinin prime oram yiizde 3,04 ile
sektor ortalamasinin 2,4 puan altinda, genel giderlerin prime
orani ise yiizde 5,15 ile sektor ortalamasinin 3,86 puan altinda
gerceklesti. Bu gostergeler, sirketin verimli ve proaktif bir
yonetim anlayis1 benimsedigini ortaya koydu. Bereket Sigorta
Grubu’nun mali giiciiniin bir diger gostergesi olan nakit orani
ise yiizde 64 seviyesinde gercekleserek sektor ortalamasinin
yaklasik iki katina ulasti.

Dagitim Kanallarinda Dengeli Biiyiime

Dagitim kanallarmna iliskin degerlendirmelerde bulunan Faruk
Gokcen, 2025 yilinda acente kanalinda trafik hari¢ prim iire-
timinde yiizde 49 biiyiime ile sektoriin iizerinde performans
sergilendigini belirtti. Bankasiirans kanalinda ise prim iire-
timinde yiizde 68 oraninda biiyiime kaydedildigini ifade etti.
Gokcen, bu giiclii biiyiimede katilim bankalari, dijital katilim
bankalar1 ve tasarruf finansman kuruluslar ile yapilan is bir-
likleri ve entegrasyonlarin 6nemli rol oynadigini vurguladi.
Ayrica, toplam prim iiretiminin yiizde 51’inin Tiirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri araciligiyla gerceklestirildigini belirtti.

Katilim Sigortaciliginda Liderlik Siiriiyor

Bereket Sigorta Grubu, katilim sigortaciligi hayat bransinda da
liderligini siirdiirdii. Sirket, yiizde 56 pazar pay1ve 1,5 milyar TL
prim iiretimi ile yil1 lider konumda tamamladi. Gokcen, 2026

yilinda da bu liderligin devam ettigini ifade etti.
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Tamamlayici Saglik Sigortamizin avantajlari saymakla bitmiyor!

Tamamlayici Sagdlik Sigortamiz ile hemen tanismak ve detayll bilgi almak icin
444, 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya turknippon.comu ziyaret edebilirsiniz.

Psikolojik Dis Bakim
Destek Paketi

. Nippon Sigorta giivencesinde.

(L] L]
*Saglik sigortalari risk kabul esaslarimiza bagl olarak bazi kisilere teklif verilemeyehbilir. ’ . TURK NIPPON
Detayl bilgiye www.turknippon.com.tr veya (444 88 67) numaradan ulasabilirsiniz. SIGORTA

444 88 67 turknippon.com o TurkNippon @turknippon @turknipponsigorta () Tiirk Nippon Sigorta
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HIZLI CEKICIi Allianz @) KASKO

5G caginda “KESGE” deme diye
Allianz Kasko Seninle!

2025 yilinda Kasko ve Trafik sigortalarinda sekto-
riin en hizli hasar 6deyen sirketi olarak 6ne cikan
Allianz Tiirkiye, ¢ekici hizmetlerinde de ¢cok hizli. 5G
ile hizin yeniden tanimlandigi bir donemde Allianz,
Tiirkiye’nin dort bir yaninda farkh cografya, arazi
ve yol kosullarinda, miisterilerinin %81’ine sadece
1 saat icinde ¢ekici ulastirarak en zor zamanlarda
vanlarmda olma vaadini zirveye tasidi.

Tiirk sigorta sektoriiniin oncii sirketlerinden birisi olan Allianz
Tiirkiye, kasko coziimleri ve kapsamli asistans hizmetleriyle yal-
nizca finansal giivence sunmanin étesine gecerek miisterilerinin
en zorlu kosullarda da hayatini kolaylastirmay1 hedefliyor. Allianz
Partners verilerine gore 2025 yili boyunca Tiirkiye genelinde
gerceklesen ¢ekici hizmetlerinin %81’inde olay yerine 1 saat
icinde ulagma basarisimi gosteren ve 2026 Ocak ayida bu orani
%83’e cikaran Allianz, 5G ile birlikte hiz ve kapsama kavramlari-
nin yeniden tammmlandig1 bu dénemde miisterilerinin en kritik
anlarinda teminatlar dahilinde hizl, erisilebilir ve kesintisiz
destek sunma yaklasimini daha da ileri tasiyor.

5G hizinda hayat, Allianz hizinda ¢oziim

Allianz Tiirkiye, sundugu hizmet yaklasimini, 5G hizinin giin-
delik hayattaki karsihigm esprili bir dille ele alan yeni reklam
kampanyasiyla da iletisime tasiyor. Genclerin yolculuk sirasinda
araclariin arizalanarak yolda kalmasi gibi giinliik hayattan
sahnelerin yer aldig1 reklam filminde, “5G her yerde cekiyor”
soylemi iizerine kurulan anlatim, mizahi bir dil ile ¢ekici hizmeti
mesajima baglanarak, kullanicilarm ihtiyac aninda karsilastiklar
gercek deneyimi one cikariyor.
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Kampanya, Allianz Tiirkiye’nin kasko iirtinlerinde sundugu Alli-
anz’1im mobil uygulamasi iizerinden tek tusla cekici cagirma ve
1 saat icinde cekici ulastirma gibi avantajlarini 6ne cikarirken,
hizm gercek degerinin ihtiyac aninda ortaya ciktigimi vurguluyor.

2025’in en hizhi hasar 6deyen sirketi

Trafikte yolda kalmak, yalnizca hasar ya da bir arac arizasi degil;
cogu zaman karmasik ve stresli bir deneyim anlamina gele-

cekici hizmetiyle miisterilerinin yaninda olan Allianz, hasar
siireclerinde de ayni hiz ve ¢6ziim odagini siirdiiriiyor. Tiirkiye
Sigorta Bi ’nin (TSB) verilerine gore1 Allianz Tiirkiye, 2025
yilinda kasko ve trafik sigortalarinda ortalama 14-15 giin 6de-
me siiresiyle sektoriin en hizli hasar 6deyen sirketi olarak one
cikiyor. Allianz kasko miisterileri, Allianz’im mobil uygulamasi
iizerinden kolaylikla cekici hizmeti cagirabiliyor, boylece ihtiyac
aninda zaman kaybetmeden destek alabiliy

Allianz Tiirkiye’nin Allianz Partners aracihigiyla sundugu bu
asistans hizmeti; yogun sehir trafiginden, sehirler arasi yollara
ve ulasilmasi zor noktalara kadar farkl kosullarda miisterilere
hizhi erisim saglayarak, uctan uca hayati kolaylastiran bir de-
neyim sunuyor.




TAMAMLAYICI

SAGLIK SIGORTASINDA

OMUR BOYU YENILEME
GARANTIS iLE

OMRUNUZE OMUR KATIYORUZ

Genis kapsamh hastane
ag seceneklerimiz

B4'e yiikselttigimiz _ -, L
ilk sigortalanma yasimiz L = Ucretsiz Ek
RV : > Teminatlarimiz,
Aile indirimleri ve < il e » Check-up
yenileme avantajlarimiz = Tty — A « Kapsarni Dig Paketi
Nar¥ o, (s X\ { « 40 Yas Ustil Kadinlara Mamografi
= : ’ 4 ' Erkeklere PSA Tetkikleri
(;o cuklara ozel tek baslna o ‘ « Online Psikolojik Danismanlik ve
sigortalanma firsatimiz ile 5 - Diyetisyeniik Hizmeti
e oy 4 . *7/24 Canlive Gariintiili Saghk Darismanligr &
ge'eceglI“Zl ~ol - N\ 7/ 24 Medine Ambulans Hizmeti 4
giivence altina alin. =

* Omiir Boyu Yenileme Garantisi sigortalilara dzel
sartlar cercevesince sunulmaktadir.
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Ozgun
Yalin

OtoKonfor Genel Miidiirii
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OtoKonfor Bu Y1l da
Kurumsal Lig’e
Damga Vuracak

OtoKonfor, Kurumsal Lig Bowling Turnuvasi’nin ana
sponsoru, basketbol turnuvasinin ise yardumei sponsoru
olarak sahaya cikiyor. Yiizlerce beyaz yakal profesyoneli
bir araya getiren organizasyonda marka hem deneyim
hem de deger odakl hediyeleriyle dikkat cekiyor. Ku-
rumsal diinyay1 sporun birlestirici giiciiyle bulusturan
Kurumsal Lig organizasyonu, bu yi1l OtoKonfor ana
sponsorlugunda gerceklesiyor. Artik “OtoKonfor Ku-
rumsal Lig” olarak anmilacak organizasyonda marka,
bowling turnuvasinda ana sponsor, basketbol turnuva-
simnda ise yardimel sponsor olarak yer aliyor.

Tiirkiye’nin yerli uygulamasi OtoKonfor, sponsorluk kapsaminda
yalmzca marka goriiniirliigiiyle degil, katihmcilara dogrudan
fayda saglayan coziimleriyle de 6ne cikiyor. Bowling turnuva-
sina katilanlara siirpriz hediyeler, basarili olanlara ise biiyiik
odiiller verilecek.

Kurumsal diinyaya dokunan sponsorluk modeli

OtoKonfor Genel Miidiirii Ozgiin Yalin, Kurumsal Lig is birliginin
Klasik sponsorluk yaklasiminin 6tesine gecerek dogrudan kul-
lanic1 deneyimine odaklandigini belirtiyor. Gerceklestirilen bu
sponsorlukla birlikte, arac bakim ve filo yonetimi ¢éziimlerinin
hedef Kkitleyle birebir temas noktalarinda bulusturulmasmim
amaclandigini ifade ediyor.

Yalin ayrica, sirketlerin biiyiik bir boliimiiniin arac masraflari,
masraf fisleri ve anlik 6demeler gibi pek cok operasyonel sii-
recle ilgilendigini; ozellikle mali isler ve idari isler ekiplerinin
bu yiikii yogun sekilde yonettigini vurguluyor. OtoKonfor’un
sundugu kurumsal filo yonetimi ¢oziimiiniin, tiim bu masraflar:
tek kalemde yonetmeye yardimci olarak sirketlerin operasyonel
verimliligine somut katki sagladigini ve aym1 zamanda hizmeti
deneyimleme imkani sundugunu dile getiriyor.

Bircok hizmet tek uygulamada

130 binin iizerinde bireysel iiyesi bulunan OtoKonfor, kurumsal
filo yonetimi alaninda da giiclii bir deneyime sahip. FedEx, Walt
Disney, MEDAS, Borusan Grubu, Koru Sigorta ve daha bircok
sirketin filo ve arac yonetimi ihtiyaclarinda dijital doniisiim
saglayan OtoKonfor, ihtiyaclar dogrultusunda aracla ilgili akla
gelebilecek her seyi uctan uca yonetme imkani sunuyor.

Arac ici ve dis1 detayh yikama, oto kuafor hizmetleri, periyodik
bakim, lastik ve yol yardim, akii destegi gibi arac bakim-onarim
hizmetlerinin yani sira vale hizmeti de sunan OtoKonfor, bircok
hizmeti tek cat1 altinda toplayarak bireysel ve kurumsal arac
sahiplerinin hayatini kolaylastiriyor.
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Mapfire Grup, Ofislerindeki
Enerji Tiiketimine Bagh
Karbon Avak Izini %65 Azaltt

Mapfre Grup, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
yatirnmlariyla ofislerindeki karbon ayak izini %65 azal-
tirken enerji tiiketiminde %27 diisiis sagladi. MAPFRE
Sigorta ise Tiirkiye’de karbon ayak izini %50 azaltarak
2030 hedeflerini simdiden yakaladi.

{re Grup; faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde, 2030 yilina kadar
karbon notr olma hedefi dogrultusunda, enerji verimliligini
karbonsuzlasma stratejisinin temel unsurlarimdan biri olarak
giiclendirmeye devam ediyor. 2025 yilinda Mapfre, 2030 Cevresel
Ayak izi Plam1 kapsaminda belirlenen %16°lik enerji tiiketimi

altim hedefini asarak elektrik, dogalgaz ve benzin gibi fosil
yakit almlarinda %27’lik bir diisiis sagladi. Bu sonuc, 2022 yilina
kiyasla 40 milyon kWh enerji tasarrufu anlamina geliy

Enerji Tiiketiminde %27 Azalma Saglandi

Enerji tiikketimindeki bu diisiis ve yenilenebilir enerji kullani-
minin artmasi sinde sirket, ofislerindeki enerji tiiketimine
bagli karbon ayak izini %65’e kadar azaltmay1 basardi. Bu basari;
fotovoltaik panel kurulumlari, calisma alanlarimin optimize
edilmesi ve daha verimli ekipmanlara yapilan yatirnmlar gibi
uy' 9;ulamalcn sayesinde elde edildi. Bu calismalarla MAPFRE,
faaliy T kedeki binalarmda elektrik faturalarini
da %32 01 amnda diistirdii.

Yesil Bina Doniisiimii Hiz Kazamyor

Sirket ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bina sertifikasyonlarma

yonelik calismalarmi da (h'u'ﬁ) r. 2025 yil1 itibariyla toplam
25 bina LEED, BREEA

tlﬁ]\dSl alarak grubun sahlp oldu *u 1d(111 bina alanimin 9 059 unu

temsil eder hale geldi. Bu sertifikalar; su kullanimimin optimize

edilmesi, enerji verimliliginin artirilmasi, em

masi ve du§ul\ cevresel etkili mal7emelel in tel uh edllmeu 1])1

aktif uld}lill segelleklel ininy: dV‘"lllld§’[11 1lmasi dd destel\lem
Mapfre Sigorta, 2030 Karbon Hedeflerine Simdiden ulasti

Mapfre Sigorta da grubun siirdiiriilebilirlik vizyonu dogrultu-
sunda calismalarini stirdiiriiyor. Sirket, “Biz Buraday1z” yakla-
simiyla 2022-2026 Stratejik Siirdiiriilebilirlik Plan1 kapsaminda
cevre, toplum, kurumsal yonetim ve is alanlarinda belirlenen
hedeflerini h

»40, 2030 yilina kadar
ise 48 dmltmd\lhedeﬂevenI\ apfle Sigorta, 2025 yilinda elekt-
rik tilketiminden kaynaklanan karbon ayak izini %100, toplam
karbon ayak izini ise %50 oraninda azaltarak 2030 hedeflerine
simdiden ulagsmay1 basardi. Sirket ayrica Mapfre Grubu icinde
elektrik tiilketiminin azaltilmasina %6 oraminda katki saglarken,
binalar ve arac filosuna iliskin enerji tiilketiminin %2 oraninda
azaltilmasinda da 6nemli rol oynada.

¢ Mapfre



ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryclan
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢odzum sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri ngérmek. dngdrduklerini
onlemek, énleyermediklerinin ise édenebilir
primlerle sonuclarini onlemek mMumkan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, éncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



Sigorta Life Sohbetleri’nin konugu ALC Servis Genel
Miidiirii Mahmut Sevluk oldu. Sevluk, ALC Servis’in 21
yillik hikayesini, sektordeki yaygin servis agi ve dijital
doniisiim calismalarimm anlatti.

Cok anlamh bir giinde, 6zel bir mekanda
beraberiz bu giinden bahseder misiniz?

Tabii, oncelikle ifade ettiginiz gibi cok kiymetli bir mekanda ro-
portajimmizi gerceklestiriyoruz. Yaklasik 1895 yilinda karulmus ve
Osmanli doneminden beri hala hizmete devam eden bir kurum
olan Dariilaceze’deyiz. Bugiin benim i¢in gercekten ¢ok kiymetli
bir giin. Oncelikle Sigorta Life ailesine ve Ismail Oztiirk olarak
sizlere, beni yalmz birakmadiginiz icin cok tesekkiir ederim.
Bugiin burada hem benim dogum giiniimii kutlamis olduk hem
de kiymetli biiyiiklerimizle Yashlar Haftasi vesilesiyle iftarimiz
actik. Dolayistyla bugiin benim icin gercekten cok 6zel bir giindii,
size de ayrica cok tesekkiir ediyorum.

Sektorii tamyoruz, yillardir sektordesiniz ama sizi
tamimayanlar icin hem hikayenizi hem de markalarmizin
tarihini ve su anki konumunu anlatir misimz?

Soyle arz edeyim, ailem hari¢ herkes telefonuna beni ya "ALC
Mahmut" ya da "Mahmut ALC" olarak kaydetmistir. 2007 yilin-
da ALC ailesine isci danismani olarak basladim ve 2013 yilina
kadar damismanhik yaptim. 2013 y1h sonrasinda ALC Servis Ge-
nel Miidiirliigiinde Genel Miidiir Yardimecis1 olarak gorevime
devam ettim.
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“ALC’de dogdum,
ALC de biiviidiim”

Yaklasik yedi-sekiz yil boyunca bu gorevde calistim. 2021 yilinda
da ALC’nin Genel Miidiirii olarak goreve basladim. 17 Mart 1990
dogumluyum, evli ve iki cocuk babasiyim. Dolayisiyla ALC’de
dogdum, ALC’de biiyiidiim diyebilirim. Insallah 6niimiizde daha
cok yol var, isimizi biiyiitmeye devam ediyor olacagiz.

ALC Servis sigorta sisteminde nasil bir yer tutuyor?

ALC markasi 5 Mayis 2005 yilinda kuruldu. Sektérde satis sonrasi
hizmetlerde, 6zellikle mobil parca onarim prosesinde hizmet
vermek iizere kurulmus bir marka. 2013 yilinda biz markanin
tiim bayi agim1 ve marka patentini devraldik. 2013 yilindan beri
yonetim tamamuyla bizde, yani yaklasik on ii¢ y1l oldu. Bu zaman
zarfi icerisinde ALC markasi sadece mobil parca prosesinde
degil, hasar onarim, mini onarim ve mobil parca onarimi pro-
seslerinde sigorta sektoriine hizmet vermekte. Tabii bunun yani
sira periyodik bakim, mekanik onarim ve oto bakim-koruma
iizerine de sigortalilara cesitli hizmetler sunuyor.

Markamiz bu sene 21. yilim kutlayacak. Insallah Kibris’ta bir bayi
toplantisiyla bunu gerceklestiriyor olacagiz, bunun da haberini
buradan vermis olayim. 21 yildir bu markanin yanindayiz. Son
iic-iic bucuk sene icerisinde yeni markalar olusturduk. Su an
toplamda alt1 grup markamz var: Tiirk Asistans, Sovtajyeri, ATC
Yazilim, Alcar Filo ve ALC Servis. Bunlarin kimisi kapali devre
hizmetveriyor, yani sadece bayilerimize ve grup markalarimiza
hizmet etmek iizere kuruldu, kimisi de dogrudan bireysele hitap
ediyor. Bazi markalarimiz da yine sigorta sirketlerinin sigortali-
larma hizmet vermek iizere kurulmus ve biiyiiyen markalardir.
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21 vildvr bu markanmn
yamndayiz

Ancak ifade ettigim gibi, ALC 21. yilim1 kutluyor ve sektorde
herkes beni "Mahmut ALC" olarak biliyor. Bu ismi ve markayi
koruyup kollamak, bizden sonraki nesillere birakmak benim ye-
gane gorevim. Ben iic kardesin ortancasiyim, kardesim endiistri
miihendisi, en kiiciigiimiiz ise aktiier. Aile sirketi oldugumuz
icin biiyiik amcam Arif Bey’in oglu da yazilim iizerine lisansini
tamamladi ve su an ATC Yazilim markamizin proje yoneticisi.
Onun birkiiciigii yine endiistri, digeri de aktiier. Takdir edersiniz
ki aile sirketleri, sadece para kazanmaktan ziyade kendinden
sonra gelen nesillere is birakmak iizerine kuruludur.

Ben ALC markasini "genc girisimci" vizyonuyla degerlendiri-
yorum. Tiiccarlar para kazandikca mutlu olurlar, girisimciler
ise basariyla mutlu olurlar. Biz bu markayr devraldigimizda
tek bir servis noktasi vardi; bugiin ALC Servis’in Tiirkiye’de 9
subesi, yurt disinda da Londra ve Kibris olmak iizere 2 subesi
var. Bunun yani sira alt1 grup markasi olustu. En biiyiik hedefim,
bu markay siirdiiriilebilir bir sekilde bizden sonraki nesillere
birakmak ve gelistirmektir.

"Degistirmiyoruz, onariyoruz, orijinalligi koruyoruz"
mottosu nereden cikti ve markanin merkezine nasil yerlesti?

2005 yilinda kurulan markamiz, baslangicta kendini "kiiciik
hasar uzmani1" olarak konumlandirmisti. Ancak ALC Servis sa-
dece Kkiiciik hasarlar1 yapmiyor, hasar ekosisteminde sigorta-
lilara uctan uca hasar yonetim hizmeti de veriyor. Dolayisiyla
yeni bir mottoya ihtiyacimiz vardi. Ozellikle 2021 yilinda genel
miidiirliigiimiizii tasidiktan sonra yonetim kurulu olarak bir
karar aldik. "Kurumsal Esnaf" kavramini cok begenmistik, ciinkii
esnaf vizyonunu ve samimiyetini asla kaybetmememiz, miis-
teriye karsi o durusu korumamiz gerekiyordu ama kurumsal
durusumuzu da her zaman gostermeliydik. Bu vesileyle 2021
yilinda "Degistirmiyoruz, onariyoruz, orijinalligi koruyoruz"
mottosuyla yola ciktik.

Peki, bu sigorta sirketlerine nasil bir fayda sagladi? Sigorta sir-
ketleri, hasar maliyetlerini yonetmek adina parca degistirmek
yerine onarim mantigini cok benimsedi. Ozellikle pandemiden
sonra yedek parca tedarik siirecinin uzamasi ve maliyetlerin
artmasi, buna bagh olarak ikame ara¢c maliyetlerinin yiikselmesi,
sigorta sirketlerinin oncelikle onarim yolunu tercih etmesine
vesile oldu. Bu da hem zincir servislerin hem de nitelikli onarim
yapan firmalarin verdigi hizmetin degerini artirdi.

Hasarh bir aracin servis siireci nasil isliyor?

Bir sigortali hasar gerceklestikten sonra servise basvurdugunda,
oncelikle hasarin sigorta kapsaminda olup olmadiginmi anlamak
icin hasar evraklari istenir. Sonrasinda zabit veya beyan temin
edilir ve ilgili sigorta sirketinden sistem iizerinden hasar dos-
yasi acilir. Ardindan devletin bagimsiz denelcisi olan kiymetli
eksperler servisimize gelerek hasar tespiti yaparlar. Tespit son-
rasi onarim baslar, sigorta sirketi yedek parca tedarik siirecini
yonetir ve parcalar servisimize sevk edildikten sonra montaj ve
onarim tamamlanir. Kalite kontrolii saglandiktan sonra arac
sigortaliya teslim edilir.
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Fakat bizim isimiz burada bitmiyor. Araci teslim ettikten sonra
CRM hizmetimiz devreye giriyor. Neticede vermis oldugumuz
bir hizmet var. Tiirk Ticaret Kanunu geregi yapilan is iki y1l bo-
yunca garanti kapsamindadir. Hem bu garantinin takibi hem de
miisteri memnuniyetini 6 deflerimizi belirlemek adina
bu CRM siirecini titizlikle yiiriitiiyoruz.

Oto hasar onariminda sektoriin hala
kiramadigi en biiyiik "ezber" nedir?

Aslinda buna sektoriin degil de, "sigortalinin” kiramadigi ezber
diyelim. Neden derseniz; hepimiz arac sahibiyiz, police yapti-
riyoruz ama genellikle risk gerceklestigi p policemize
bakiyoruz. Ne satin aldigimizin tam olarak farkinda degiliz.
Police yaptirirken "en ucuzu olsun" mantigiyla hareket ediliyor
ancak bugiin kasko prim bedelleri neredeyse trafik priminden
daha kritik hale geldi. Sigorta bilincinin tiiketici tarafinda daha
fazla gelismesi lazim, ne satin aldigim policeyi yaptirdigi an
kontrol etmeli.

Asistans hizmetleri de buna bagl. Sigortali, policesinde ikame
giin mii, siiresiz mi? veya diger detay-

snl\etlem le projeler gellstu NYORIVA baZl 1)10]elel de siiresiz i
me arac, bazilarida pasta cila veya oto bakim indirimleri gibi
tajlar sunuyoruz. Sigortali, s :

afindan bize yonlen-

. Biz ashinda sigorta sirketlerinin de bir nevi sorumlulugunu
iistleniyoruz, ciinkii "sigortaci hasar aninda belli olur" derler. Biz
iyi hizmet verirsek sigorta sirketi de miisterisini korumus olur.

Hasar onarim siireclerinde dijitallesme
sizin icin ne ifade ediyor?

2021 y1lindan beri genel miidiiriim ancak bu markaya en biiyiik
katma degerim nedir diye sorsaydimz "yazilim" derdim. 2013
yilinda yonetimi devraldiktan sonra aldigim ilk aksiyon bir ya-
zilim de partmani kurmakti. 2016 yilinda lansmanini

ciye kullamiyor ve bu
sistemimiz hic cokmedi. Yazilim, bizim gelecegimizi sekillen-
direcek en 6nemli husustur.

Yaklasik 6-8 ay once ATC Yazilim adinda bir sirket kurduk. Tek-
nopark’ta 170 sirket arasmdan projemizi sur

jemiz, 0zellikle mobil parca onarim prosesinde karbon salimini
azaltmaya, iilke ekonomisine katki saglamaya ve gelecege yesil
bir diinya birakmaya odakhdir. Yazilimin bizim icin sonu
rapay zeka destekli programlarla evrak okumadan siirec

mine kadar her s may1 gelistiriyoruz. ilerleyen siirecte miisteri
deneyimini bu dijital alt), apiyla daha da farkhlastiracagiz.

ALC’nin yaygin servis agi ve sektordeki konumu nedir?

Su an iye’de 67 franchise ve 9 sube olmak iizere toplam 76
servis noktamiz var. Tiirkiye’nin en yaygin servis hizmet ag1
ALC Servis'tedir. Bunu neden hedefledik? Ozellikle mini onarim
prosesinde sigortalilar lokasyon yakinlhigina cok onem veriyor.
Istanbul’da trafikten dolay1 hesap yapiyoruz ama Anadolu’da
insanlar 20 kilometre mesafeyi bile uzak bulabiliyor. Biz su an
26 sigorta sirketiyle mini onarim projesinde hizmet veriyoruz
ve bu alanda en yaygin aga sahip markayiz.

SIGORTALIFE NISAN2026 | 47




| ROPORTAJ

“Yazilim, bizim

gelecegimizi '

sekillendirecek

en énemli

husus” ‘

[N

Bu durum sigorta sirketine operasyonel kolaylik sagliyor. Mini Kisa Kisa...
onarmm siirecleri ALC gibi asist edilen bir firmaya devredildiginde, .
sirketin iizerindeki dosya inceleme ve 6deme planlama yiikii S‘ 1 m‘ftl_“ eden 38
kalkiyor. Bizim yiikiimliiliigiimiiz hem maliyetlere olumlu Kizim, isim ve esim.

katkida bulunmak hem de memnuniyeti saglayarak sigortalinin

. . . . . . s Toteminiz var m1?
bir sonraki yil policesini yenilemesine vesile olmaktir.

Kiyafetle ilgili bir totemim var, iyi giyersem toplantinin iyi gec-
.. , -

Rakiplerinizden farkimz nedir? tigini diisiiniiyorum.
Omiir boyu bir yemek yeme hakkimiz

Biz "hasar kokenli" bir aileyiz. Hasarn icinden geliyoruz ve ailenin olsa bu hangi yemegi olurdu?

0z kaynaklarindan, insan kaynagindan maksimum diizeyde Kuzu eti.

faydalamyoruz. Kendi biinyemizde cok personel yetistirdik.

Yetkili veya ozel servislere nazaran hasar onarmm maliyetlerimiz

minimum %30 daha tasarruflu. Yani piyasada 100 bin TL'ye mal

olan bir hasar dosyas1, ALC Servis'te yaklasik 70 bin TL civarida Taliliniz dinlenmeli mi olmaly, aktiviteli mi?

sonuclanabiliyor. En giiclii yanimmz bu operasyonel verimliliktir. Aktiviteli.

Erken uyanmak mu, ge¢ kalkmak mi?
Erken uyanmak.

Gelecek hedefleriniz nelerdir? Yaz mu kis nu?
Her zaman yaz.
ALC, 21 yildir sektorde olan bir marka. Biz hasar ekosistemini
(asistans, yedek parca, yazilim) olusturduk. Su an 6nceligimiz bu
markalar1 hazmetmek ve operasyonel siireclerini ATC Yazilim ile
daha iyi yonetmek. Su an icin yeni bir sube acma planimiz yok,
hedefimiz bu alti markay siirdiiriilebilir kilmak. Biz tiiccar degil Miizede mi kaybolmayi tercih ederdiniz

Hirs m1 konfor mu?
Hirshiydim ama belli bir yastan sonra konforlu olmasma ina-
niyorum.

girisimciyiz, basari bizim icin itibar ve istikrar1 korumakla, yani yoksa devasa bir kiitiiphanede mi?
siirdiiriilebilirlikle olur. Belki ilerleyen donemde yeni mottomuz Miizede.

"Stirdiiriilebilir Tasarruf" olabilir. . - . L
En cok hangi yetenekle dogmak isterdiniz?

Sektore son mesajimz nedir? Futbolcu.
Sizi en cok ne giildiiriir?

Tiim sektore ve biiyiiklerime saygilarim sunuyorum, onlardan Yaki arkadaslarim.

ogrenecek cok seyimiz var. Sigorta sektoriinden beklentimiz
farkindalik yaratilmasidir. Sigorta sirketleri sadece prim Planh yasamak mi1 akisina birakmak mi?
iretmeye odaklanmamali, hasar siireclerinde ALC gibi Kesinlikle planh yasamak.

siirdiiriilebilirlik odakl firmalar1 daha cok dinlemelidir. 2013
yilinda tek bir subeyken bugiin 76 noktaya ulastik ve bu sistemi
yonetecek giiclii bir altyapimiz var.

Kendi basimza kalmak mi, kalabalik
bir grubun parcasi olmak mi?
Feodal yapida yetistigimiz icin kesinlikle kalabalik bir yapida.

Telefonunuzu bir hafta boyunca kapatmak
Roportaji izlemek icin QR kodu okutun. zorunda kalsamz en ¢ok neyi ozlersiniz?
Isimi. Ciinkii ailem zaten yammmda olurdu.
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Ihale Portal Hatay'da
Uyeleriyle Bulustu

RS Holding catis1 altindaki TUR Asistans Grubu
biinyesinde faaliyet gosteren ihale Portal, Ha-
tay’daki iiyeleriyle iftar programinda bir araya
geldi. Hasarli arac ihale platformu ihale Portal’in
ozel organizasyonu, bolgedeki iiyeler tarafindan
yogun ilgiyle karsilandu. iftar programu ile baslayan
etkinlikte yaklasik 200 iiye ve sektor temsilcisi bir
araya geldi. Program kapsaminda gerceklestirilen
bulusmada; platformun sundugu avantajlar, seffaf
ihale siirecleri ve iiyelerine sagladigi ticari firsatlar
ele alind.

Sektorde hasarh arac ticaretinin daha giivenli, hizhi ve seffaf
sekilde yiiriitiilmesine katki saglayan ihale Portal, Tiirkiye ge-
nelinde genisleyen iiye agiyla faaliyetlerini biiyiitmeye devam
ediyor. Tiirkiye hasarl arac pazarinin en biiyiik oyuncularindan
biri olan Hatay’da gerceklestirilen bulusma da platformun
iiyeleriyle birebir iletisimini giiclendirme ve sahadan gelen
geri bildirimleri dogrudan degerlendirme amacland.

Toplantida ihale Portal'm is modeli, ihale siireclerinde sag-
lanan seffaflik, iiyelerin platform iizerinden elde ettigi ticari
avantajlar ve sektore sundugu dijital c6ziimler detayh sekilde
paylasildi. Etkinlikte sirasiyla ihale Portal Genel Miidiirii Eray
Afet, Saha Satis Miidiirii Mertay Aksu ve Operasyon Miidiirii
Sema Ucar katilimcilarin sorularii yanitladi.
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Programda ayrica platformun operasyonel siirecleri, ihale
altyapisindaki fark yaratan teknolojik ¢oziimler, iiyelerin ticari
faaliyetlerini kolaylastiran ¢céziimler ve rakiplerinden ayrisan
uygulamalar hakkinda kapsaml bilgiler aktarildi.

“Seffaf ve giivenilir bir ihale ekosistemi olusturduk”

ihale Portal Genel Miidiirii Eray Afet, Hatay’daki bulusmanim
platformun iiyeleriyle olan bagini giiclendiren 6nemli orga-
nizasyonlardan biri oldugunu belirterek su degerlendirmede
bulundu: “Ihale Portal olarak amacimiz, hasarh arac ticaretinde
giivenilir, hizli ve tamamen seffaf bir ihale ekosistemi olus-
turmak. TUR Asistans Grubu’'nun giiclii altyapisi ve sektorel
deneyimi sayesinde iiyelerimize hem grup sirketlerimizin faa-
liyetlerin iliskin ticari firsatlar hem de giivenli bir islem ortami
sunuyoruz. Hatay’da gerceklestirdigimiz bu bulusma, sahadaki
iiyelerimizle dogrudan iletisim kurmamiz ve onlarin beklen-
tilerini birebir dinlememiz acisindan bizim icin cok degerli.”

Afet, Thale Portal’in iiyelerine sundugu avantajlara da deginerek
sozlerini soyle siirdiirdii: “Platformumuz, iiyelerimizin hasarh
araclara hizh erismesini saglarken aym zamanda rekabetci ve
seffaf bir ihale ortami sunuyor. Dijital altyapimiz sayesinde
siirecler hem hizlaniyor hem de tiim katilimeilar icin giivenli
hale geliyor. Uyelerimizin ticaret hacmini biiyiitecek coziimler
iiretmeye ve sektore deger katmaya devam edecegiz.”

ihale Portal, bu tiir bolgesel bulusmalarin éniimiizdeki do-
nemde farkh sehirlerde de diizenlenmeye devam edecegini
ve platformun Tiirkiye genelindeki iiye agim giiclendirmeye
yonelik calismalarin siirdiigiinii belirtiyor.



HASAR SURECINDE HIZ,
OPERASYONDA GUC!
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Bupa Acibadem Sigorta’dan zorlu saghk
sorunlarina karsi finansal giivence:
Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigortasi

Bupa Acibadem Sigorta, bireylerin degisen saghk bek-
lentilerini ve saghk alanindaki gelismeleri dikkate ala-
rak tehlikeli hastaliklar sigortasim1 kapsamh sekilde
yeniden tasarlad. Yenilenen “Kisiye Ozel Kritik Hasta-
liklar Sigortas1” daha genis kapsam, daha esnek teminat
secenekleri ve kisisellestirilmis plan yapisiyla hizmete
sunuldu.

Kritik hastaliklarm yalnizca tibbi degil, ayn1 zamanda ciddi bir
mali yiik olusturduguna dikkat ceken Bupa Acibadem Sigorta,
sigortalilarinin zorlu donemlerde finansal giiclerini korumala-
ria, n standartlarim siirdiirebilmelerine ve tedavi siirec-
lerine giivenle odaklanabilmelerine destek olmay1 hedefliyor

Bireyin hayatin1 dogrudan tehdit eden ve yasam kalitesinde
ciddi degisikliklere yol acan kritik hastaliklarin tibbi oldugu
kadar ekonomik ve sosyal yiik olusturdugunu vurgulayan Bupa
Acibadem Sigorta, Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigortasi’ni
bu cok boyutlu etkileri hafifletmek amaciyla gelistirdi. Uzun
tedavi siirecleri, is giicii kayb1 ve artan yasam giderlerini goz
oniinde bulunduran bu 6zel police, bireylere hem tedavi mas-
raflarinda hem de giinliik yasam standartlarim korumada giiclii
bir finansal giivence sunuyor.
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Kapsayici koruma ve esnek alternatifler

Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigortasi, kanser, kalp krizi, inme/
felc, bobrek yetmezligi, 6nemli organ nakilleri ile isitme ve
konusma kaybi gibi 19 farkh kritik hastaliga karsi giivence
sunuyor. Sigortalilar, farkl teminat tutarlari, risk profili, yas
ve ihtiyaclara gore tasarlanms ii¢ farkl plan alternatifinden
ihtiyaclarma en uygun olabilecek giivenceye sahip olabiliyorlar.
Sunulan teminatlar, tedavi ve bakim giderleri, evde bakim ve
rehabilitasyon siireclerinin yam sira hane halkinin temel ihti-
yaclarmin karsilanmasi ve is giicii kaybindan kaynaklanan gelir
eksikliginin dengelenmesi amaciyla da 6zgiirce kullanilabiliyor.

Vergi avantaji ve ek faydalara erisim

Yeni {iriin, sigortalilarina finansal koruma sunarken aym za-
manda vergi avantaji da saghyor. Mevzuat kapsaminda be-
lirlenen oranlar dogrultusunda, police primleri gelir vergisi
matrahindan indirilebiliyor. Buna ek olarak, sigortalilar sen-
Card iiyeligi sayesinde ¢ok sayida markada gecerli avantajlara
erisim firsat1 elde ediyor.

Bupa acibadem sigorta’dan topluma
deger katan bir adim daha

Sirket, yenilenen {iriiniiyle hem bireylerin hem de ailelerin
saglik risklerine karsi daha direncli bir finansal yapiya sahip
olmasini hedefliyor. Kritik bir hastalikla karsilasildiginda bi-
reyin yalmzca tedaviye degil, ayn1 zamanda yasam diizenine
odaklanabilmesini onemseyen Bupa Acibadem Sigorta, gelistir-
digi yeni iiriinle topluma uzun vadeli deger katmay1 amachyor.



Kisiye Ozel

iivence ile yaninizdal
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HDI Sigorta, Talanx’in Kiiresel

o ©

etkinligine ev sahipligi yapti

HDI Sigorta, Talanx Grubu’nun veri analitigi, yapay zeka
ve iiriin yonetimi gibi alanlarda bilgi paylastminda bu-
lunmak iizere her yil farkh bir iilkede diizenledigi Power
Pricing Lab etkinligine ev sahipligi yapti. Power Pricing
Lab bu y1l Almanya, Polonya, Brezilya, italya ve Tiirki-
ye’den uzmanlarm katllimiyla istanbul’da gerceklestiril -
di. Uc giin siiren organizasyonda sektordeki en giincel
gelismeler degerlendirildi.

HDI Sigorta, Talanx Grubu’nun, veri analitigi, yapay zeka ve
iiriin yonetimi alanlarida bilgi paylasimini ve stratejik gelisimi
hedefleyen uluslararasi organizasyonu Power Pricing Lab 2025’e
ev sahipligi yapti. Her yil farkli bir iilkede organize edilen etkin-
lik, Kasim ayinda Istanbul’da ger¢eklestirildi. Almanya, Polonya,
Brezilya, Italya ve Tiirkiye’den yaklasik 55 uzmanin katildigi ve iic
giin siiren program boyunca katilimeilar, teknik sunumlar, vaka
analizleri, uygulamal atolye calismalari ve deneyim paylasimlari
ile sektordeki en giincel gelismeleri degerlendirdi.
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Firuzan iscan: Grubumuzun uluslararasi
birikimini iilkemize tasiyoruz

Etkinligin acilisimi yapan HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan
Iscan konusmasinda; “Power Pricing Lab, Talanx Grubu'nun
kiiresel bilgi paylasimi ve stratejik gelisim kiiltiiriinii giiclendiren
en onemli platformlardan biri. Bu bulusmalar, inovasyon odakl
diisiince yapisii ve ortak vizyonu destekleyerek iilkeler arasinda
giiclii bir is birligi ag1 olusturuyor. Bu yil etkinlige istanbul’da
ev sahipligi yapmis olmak bizim icin ayr1 bir 6nem tasiyor. Ev
sahipligimiz, Talanx’n global stratejisiyle uyumlu bicimde Tiir-
kiye’deki konumumuzu pekistirmemize ve grubun uluslararasi
bilgi birikimini iilkemize tasiyarak sektore deger katmamiza
olanak saglhiyor” dedi.

HDI Sigorta Oto Teknik ve Aktiieryal Fiyatlandirma Genel Miidiir
Yardimcisi Ayse Can Okyay organizasyon kapsaminda gercek-
lestirilen panelde Tiirkiye sigorta sektoriiniin tasidigi gelisim
potansiyeline dikkat cekerek su degerlendirmede bulundu: “Tiir-
kiye sigorta sektorii, biiyiime potansiyeli yiiksek ve biiyiik ol¢iide
kesfedilmemis bir pazar konumunda. Sigorta penetrasyonu-
nun yiizde 2,3 seviyelerinde olmasi, sektoriimiiz icin cok biiyiik
bir gelisim alam1 sunuyor. Tiirkiyenin genc, dijital ve dinamik
yapisi sigortacihigin toplumda daha giiclii bir karsilik bulmasi
icin 6nemli bir firsat. Bu potansiyeli, dogru iiriin yaklasimi ve
veri odakh karar mekanizmalariyla birlikte aciga cikaracagimiza
inaniyoruz.”



#7 TURKIYE
4K KATILIM
X SIGORTA

GENISLETILMIS
KASKO
SIGORTASI

Her yolculukta ayricalikli bir giivence.
Turkiye'nin neresinde olursaniz olun,
her yolculuk ongorulemeyen riskler
barindirir. Boyle anlarda ihtiyaciniz olan;
siradan bir sigorta dedil, hizl, glclu ve
gUven veren bir cozumdur.

Tiirkiye Katihm Genisletilmis Kasko, -$wa T
carpismadan galinmaya, yangindan dogal \W“/(\N u ((
afetlere kadar uzanan genis teminat '
yapisiyla aracinizi korur;

hasar aninda hizli ve ayricalikli hizmet
anlayisiyla yaninizda olur.

Degerlerinizi riske atmayin.

Turkiye Katilim Sigorta ile simdi glivence
altina alin.
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Bizimie leisime Gegin 4 TURKIYE KATILIM SIGORTA
085026010 23

0216 210 02 23 Milli ve manevi hassasiyetlerimiz ve toplumsal

sorumlulugumuzun bilinciyle kdklerimize

Web Sitemizi Ziyaret Edin kenetlenirken, hizmet kalitemizle gelecege
www.turkiyekatilimsigorta.com.tr kucak agan, yeni nesil sigortaciligin temsilcisiyiz.
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Diinya Meteoroloji Giinii’nde Tarim
Sigortalarmin Onemi Anlatild
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TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi Genel
Miidiirii Bekir ENGURULU, Istanbul Teknik Universitesi Ucak ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi iklim Bilimi ve Meteoroloji Miithendisligi Boliimii
tarafindan, 23 Mart tarihinde, “Bugiinii Gozlemlemek, Yarmi Korumak”
temasiyla Diinya Meteoroloji Giinii’ne 6zel diizenlenen toplantiya katilim
sagladi.

Meteoroloji biliminin toplum giivenligi ve siirdiiriilebilir gelecek acisindan kritik roliiniin
giindeme tasindig1 organizasyon, sektor temsilcilerini, akademisyenleri ve iiniversite 6gren-
cilerini bir araya getirdi. Prof. Dr. Mikdat KADIOGLUnun moderatérliigiinde diizenlenen
panelde konusma gerceklestiren Genel Miidiir Bekir ENGURULU, kisa, orta ve uzun vadeli
hava tahminleri ile meteorolojik veri analizlerinin tarim sigortalari uygulamalarinda 6nemli
bir yer teskil ettigine dikkat ¢cekerek; dogal afet ve risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
tarimsal iiretimdeki kayiplarin azaltilmasi icin tarim sigortasinin iireticiler icin vazgecilmez
bir giivence oldugunu vurguladi.

Program sonunda katilimeilarin sorularmi yanitlayan Genel Miidiir ENGURULU, organi-

zasyonun diizenlenmesinde emegi gecen iklim Bilimi ve Meteoroloji Mithendisligi Boliimii
yetkililerine tesekkiir etti.
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Yeni bir donem
basliyor.

Mapfre Sigorta olarak, daha sade, daha modern ve daha glicll bir anlayisla
yeni bir déneme giriyoruz.

Yeni donemde, degisen diinyaya uyumlanirken degerlerimizden ve
guven anlayisimizdan vazgecmeden, her adimda yaninizda olmaya devam ediyoruz.

Deger verdiklerinizi 5hemsiyoruz.

¢ Mapfre Sigorta
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Tiirkiye Sigorta, CBL Seri A Sampiyonu Oldu

Sporun birlestirici giiciine inanan ve Tiirk basketboluna
siirdiiriilebilir katkilar sunan Tiirkiye Sigorta, Corporate
Basketball League (CBL) 2025-2026 sezonunu Seri A
sampiyonu olarak tamamladi.

Farkl sektorlerden takimlari ve profesyonel lig deneyimi bu-
lunan oyuncularm yer aldig1 CBL’de Tiirkiye Sigorta Basketbol
Takimi, sezon geneline yayilan istikrarh performansi ve giiclii
takim yapisiyla 6ne ciktr. istanbul ayagida 81 sirketin miicadele
ettigi organizasyonda takim, Seri A finalinde Koluman’i 56-45
maglup ederek sampiyonluga ulasti.

Gozler Tiirkiye ve Avrupa Sampiyonalarida

CBL'de A, B ve C olmak iizere iic farkh lig seviyesi bulunurken,
Tiirkiye Sigorta Basketbol Takimi organizasyonun en iist seviye-
sinde ver aliyor. Ankara, Bursa, izmir ve Antalya’da diizenlenen
miisabakalarin ardindan sampiyon olan takimlar, Mayis ayinda
yapilacak Tiirkiye Sampiyonasi’'nda karsi karsiya gelecek.

Tiirkiye Sigorta, Antalya’da diizenlenecek Tiirkiye Sampiyona-
s1'min giiclii adaylar arasinda gosterilirken, Sirbistan’da diizen-
lenecek Avrupa organizasyonlarinda da sampiyonluk hedefiyle
sahaya cikmaya hazirlamyor.

“Bu basari, sahadaki oyunun 6tesinde bir anlam tasiyor”
Tiirkiye Sigorta insan Kaynaklar, Strateji ve Destek Hizmetleri
Genel Miidiir Yardimeis1 Dr. Dogan Basar takimin basarisina

iliskin soyle soyledi: “Tiirkiye Sigorta olarak odagimiza yalnizca
sonuclar1 degil, o sonuclari iireten sistemi koyuyoruz.
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Bu sampiyonluk da ashinda disiplinli calisma yaklasimimizin,
ortak hedeflere odaklanma Kiiltiiriimiiziin ve giiclii ekip yapimizin
dogal bir ciktisidir.

Kurum icinde olusturdugumuz is birligi, giiven ve yiiksek so-
rumluluk bilinci; farkli alanlarda calisan ekiplerin aym hedef
etrafinda bulusabilmesini miimkiin kiliyor. Bu yaklasim yalnizca
is sonuclaria degil, sahadaki performansa da dogrudan yansiyor.

Bu basariy1 tek basina sportif bir kazanim olarak degil; kurum
kiiltiirtimiiziin, organiza | uyumumuzun ve birlikte basar-
ma anlayisimizin giiclii bir gostergesi olarak degerlendiriyo
Oniimiizdeki donemde de bu yaklasimu siirdiiriilebilir b
doniistiirmeye devam edecegiz.”

Tiirkiye Sigorta Yetenek Yonetimi Direktorii ve Takim Kocu Oguz
Oztiirk ise s: nluga iliskin degerlendirmesinde; “Bu sam-

nluk, bizim icin yalmzca bir kupadan ibaret degil; sezon bo-
yunca ortaya koydugumuz istikrarin, disiplinin ve takim ruhunun
dogal bir sonucu. Oyuncularmmizin sahadaki 6zverisi, gelisim
istegi ve birbirlerine duyduklar: giiven, bu basariyr miimkiin
kilan en 6nemli unsurlar oldu. Giiclii rakiplerimize karsi ali-
nan galibiyetler, oyun planimiza olan baglhiligimizin ve sahadaki
karar kalitemizin somut gostergesi. Farkli birimlerden gelen
calisma arkadaslarimizin tek bir hedef etrafinda kenetlenmesi
ise bu takimin en biiyiik giicii. Dolayisiyla elde edilen bu basari,
yalmzca sportif bir sonuc degil; Tiirkiye Sigorta’daki is birligi
kiiltiiriiniin, giiven ortaminin ve birlikte basarma anlayisinin
giiclii bir yansimasidir.”




Giivenli ve
Kazanch
Faizsiz Fon
Secenekleri
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Katilim 0850 226 0123
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MARDIN TSO ve SAIK I$ BIRLIGI

SIGORTACILIK SEKTO RU
BILG NDIR\V ’VE\ ;ARE TO& ANTISs
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TOBB SAIK, Mardin’de diizenlenen
istisare toplantisina katildx

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Sigorta Acenteleri Istisare Toplantisi, sektor temsilci-
lerinin genis katilimiyla gergeklestirildi. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Tiirkiye Sigorta Acenteleri
fcra Komitesi (SAIK) iiyeleri de toplantida yer aldi.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komitesi (TOBB SAIK), Mardin Ticaret ve Sanayi Odas1 ev sahipliginde
diizenlenen toplantida sektor temsilcileriyle bir araya geldi.

“Mardin TSO ve SAIK is Birligi ile Sigortacilik Sektorii Bilgilendirme ve istisar(':.Toplanllsl” bashigiyla gerceklestirilen toplantiya;
TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut ve TOBB SAIK Baskan Yardimcis1t Mehmet Ozgiir Yilmaz basta olmak iizere sektor paydaslari
ile bolge illerinden gelen meclis iiyeleri ve sigorta acentelerinin genis katilim saglandi.

Toplantida, sigorta sektoriinde yasanan giincel gelismeler, sahadaki uygulamalar ve ¢coziim onerileri ele alindi. Katilimeilar,
goriis ve degerlendirmelerini paylasarak karsilikli istisarelerde bulundu.

Korkut, misafirperverliklerinden dolayr Mardin Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskam Hatip Celik nezdinde emegi gecenlere ve
toplantiya katilim saglayan tiim meslektaslara tesekkiir etti.
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Quick Sigorta ile motofest
maratonu icin geri sayum basladi!
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Tiirkiye’deki motosiklet kiiltiiriiniin en sadik yol arkadasi
Quick Sigorta, merakla beklenen 2026 festival takvimini
duyurdu. 19 Nisan’da Balikesir Karesi’de motorlarin ca-
Iismasiyla baslayacak dev maraton, Karadeniz’in yaylala-
rindan Giineydogu’nun tarihi duraklarma kadar 13 farkh
sehirde 14 farkh festivalle binlerce motor tutkununu ayni
rotada bulusturacak.

Gectigimiz yillarda binlerce katilimciyla festival ruhunu sahaya
tastyan Quick Sigorta, bu yilki takvimiyle citay1r daha da yukar1
tasiyor. Nisan sonu Mersin ile ivime kazanacak olan maraton;
Osmaniye (Kadirli), Gaziantep, Corum, Sivas, Burdur (Bucak),
Tokat (Erbaa), Kastamonu (Tosya), Ordu (Fatsa) ve Artvin durak-
lariyla devam ederek Eyliil’de yine Balikesir ve Kahramanmaras
ile final yapacak.

QTruck ve QKaravan eglencenin kalbi olmaya devam edecek

Festivallerin vazgecilmezi haline gelen dev etkinlik tir1 QTruck ve
QKaravan, bu y1l da etkinlik alanlarinin kalbinde konumlanacak.
Konserlerden motocross gosterilerine, ddiillii yarismalardan
eglenceli etkinliklere kadar dolu dolu bir icerikle sahada olacak
olan Quick Sigorta, motorcularm sadece sigortacisi degil, en
vakin yol arkadasi oldugunu bir kez daha kanitlayacak.

"Acil Destek Sigortasi” hediye!

Quick Sigorta, festivallere sadece cosku degil, giivenlik ve tek-
noloji de tasiyor. Festival alanlarmni ziyaret eden ve Quick Mobil
uygulamasimi indiren tiim motosiklet tutkunlarma, olasi kazalara
kars1 aninda koruma saglayan “Acil Destek Sigortasi1” hediye
edilecek. Ayrica katilimceilar, Quick Sigorta’nin motosikletcilere
ozel gelistirdigi {iriinler hakkinda uzman ekiplerden yiiz yiize
bilgi alma firsati bulacak.
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"Motosikletcinin oldugu her yerdeyiz"

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy ise 2026 sezonu ile ilgili
sunlar1 kaydetti: "Motosiklet diinyas1 bizim icin bir bransin 6tesi-
ne, biiyiik bir tutku. Bu y1l Balikesir'den yola cikarak Tiirkiye'nin
en uc noktalarma kadar bu coskuyu tasiyacagiz. Amacimiz, si-
gorta bilincini festival ruhuyla harmanlayarak her bir siiriiciiniin
yaninda oldugumuzu hissettirmek. 2026 takvimimizle rekor bir
katilimer sayisina ulasmayi hedefliyoruz.”

Tiim festival takvimi ve etkinlik detaylari, sezon boyunca QMAG
etkinlik takvimi ve Quick Sigorta sosyal medya hesaplari iize-
rinden anlik olarak takip edilebilecek.

Quick Sigorta 2026 motofest takvimi

1. 30 Nisan - 03 Mayis: Birinci Quick Sigorta Mersin Motofest

.15 - 17 Mayis: Uciincii Quick Sigorta Kadirli Motofest

I~

3. 04 - 07 Haziran: Silivri Motosiklet Panayiri

4. 25 - 28 Haziran: ikinci Quick Sigorta Gaziantep Motofest

5. 03 - 05 Temmuz: 7'nci Quick Sigorta Corum Hitit Motofest

6. 10 - 12 Temmuz: Birinci Quick Sigorta Sivas Motofest

7. 16 - 19 Temmuz: 5’inci Bucak Motofest

8.24 - 26 Temmuz: ikinci Quick Sigorta Erbaa My Enduro Motofest
9. 01 - 02 Agustos: Uciincii Quick Sigorta Tosya Motofest

10. 07 - 09 AZustos: Ikinci Quick Sigorta Fatsa Motofest

11. 14 - 16 Agustos: 13’iincii Quick Sigorta Artvin Motofest

12. 03 - 06 Eyliil: 14’lincii Quick Sigorta Balikesir Motofest

13. 11 - 13 Eyliil: ikinci Quick Sigorta Kahramanmaras Motofest
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Fibasigorta Genel
Miidiir Yardimcisi

64

SIGORTALIFE

4

NISAN 2026

“Odagimiza
gomiilii sigortacilik
is modelini aldik”

Sigorta Life Sohbetleri’'nin konugu Fibasigorta Genel
Miidiir Yardimeisi Buket Ersan oldu. Ersan, sigorta sek-
toriiniin 2025’te zorlu kosullara ragmen biiyiimesini
siirdiirdiigiinii belirterek, 2026°da dijitallesme, yapay
zeka ve gomiilii sigortaciik modellerinin sektoriin do-
niisiimiinde belirleyici olacagimi vurgulad.

Sigorta sektoriiniin meveut donemini nasil
degerlendiriyorsunuz? 2025 ve 2026 doneminde sektorde
one cikan biiyiime alanlar1 sizce hangileri oldu?

Evet, 2025 yili sigorta sektorii icin zor bir yildi. Hem yiiksek enf-
lasyonist bir ortam icerisindeydik hem artan hasar maliyetleri
vardi hem ekonomik belirsizlikler vardi hem de risk fiyatlama-
larinda zorlandigimiz noktalar oldu. Ama tiim bunlara ragmen
sektor yine istikrarl bitytimesini siirdiirdii. %46 gibi bir oranla
artis gostererek 1.222 milyar TL'lere ulasti. Sektoriin genel du-
rumuna baktigimzda tabii kilokomotif brans yine trafik brans:.
Ik sirada trafik bransi geliyor, toplam pazarm yaklasik %25'ini
olusturuyor. Ikinci sirada hastalik ve saglik sigortalar: geliyor,
bu da pazarin yaklasik %20'si gibi. Uciincii sirada da yangin ve
afet sigortalar1var, bu dakabaca %16'sm1 olusturuyor. 2024-2025
karsilastirmasini yaptigimizda, sektorde en ¢ok biiyiiyen brans
da saglik ve hastalik branslari oldu, yaklasik %s55'lik bir biiyiime
gerceklesti. Tam y1l kapams verileri aciklanmadan Ocak-Eyliil
donemine baktigimizda da sektor yaklasik 240 milyar TL trafik ve
kasko bransinda hasar 6dedi. Bu da bir 6nceki yila baktigimizda
%50 gibi bir artis anlamina geliyor.

2026 yilinda bizi ne bekliyor?

2026'da neler olacak diye genel bir bakmak gerekirse, yine onii-
miizde bildiginiz gibi jeopolitik riskler ve bolgesel riskler cok
fazla. Hasar maliyetleri artmaya devam ediyor, bu da reasiirans
kapasitelerini daraltiyor. Bir taraftan da iklim kaynakl dert-
lerimiz var. Bunlar da bizleri cok etkiliyor. Dolayisiyla sigor-
ta sektorii 2025 yilinda oldugu gibi, 2026 yilinda bir taraftan
siirdiiriilebilir karliliga odaklanirken bir taraftan da operas-
yonel verimlilige odaklanmak zorunda olacak. Bir diger konu
da hepimizin miisteri sayilarim artirmamiz gerekiyor. Ciddi
bir rekabet ortam var. Burada miisteriyi iyi anlamak, dogru
anlamak ve dogru iiriinleri sunmak bence cok kiymetli hale
gelecek. Bir taraftan da tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta-
cilik sektoriinde de teknoloji, dijitallesme ve Al (yapay zeka)
kullanimlari cok kiymetli. Biz bunlar1 hayatimiza ne kadar cok
sokabilirsek o anlamda operasyonel verimliliklerimizi artirip
buradaki sagladigimiz fayday1 miisterilerimize yansitabiliriz
diye diisiiniiyorum.



Fibasigorta olarak bu biiyiime alanlari icerisinde kendinizi
hangi stratejik noktada konumlandiriyorsunuz? Sigorta
sektoriiniin 6niimiizdeki donemde nasil bir doniisiim
yasayacagini goriiyorsunuz?

Biz Fibasigorta olarak zaten dijital bir sigorta sirketi olarak
kurulduk. Vizyonumuz tamamen bu is modeli iizerine kuruldu.
Biz bir taraftan satis modellerimizi dijitallik tistiine kurgular-
ken bir taraftan da aslinda tiim is siireclerimizde dijitallesmeyi
kullanarak operasyonel verimliligimizi artirtyoruz. Burada sag-
ladigimiz fayda ile miisterilerimize daha iyi teklifler sunmaya
gayret ediyoruz. Miisteriyi anlamaya cok kafa yoruyoruz, miisteri
deneyiminden ne bekliyor, ne istiyor, nasil bir satis deneyimi
? Clinkii ne kadar hizh olursak, ne kadar basitlestirirsek,
ne kadar isi kolaylastirirsak bir seylere ulasmak cok daha kolay
ve sigortay1 satin almak ¢ok daha kolay olacak. Ne olursa olsun
sigorta halen bir masraf kalemi ve ¢ok zor satin alinabilen bir
iiriin algisma sahip. Policelerin ¢ok anlasilmadigi, satin alma
siireclerinin cok karisik oldugu ile ilgili miisteri geri bildirimleri
var. Aslinda biz buralara da ¢ok kafa yoruyoruz. Ama bir taraf-
tan da iiriin tarafi bizim icin kritik. Sektorde farkhlasan, daha
cok hedef kitleye ulasan, daha ¢cok miisteriye ulasabildigimiz,
sektoriin penetrasyonunu artirabilecegimiz nis {iriinler {ize-
rine de calisiyoruz. Bir diger konu da is modelleri. Biz aslinda
odagimiza gomiilii sigortacilik (embedded insurance) dedigimiz
is modelini aldik. Bu is modeli ashinda kabaca sunu soyliiyor,
herhangi bir iiriinii satin alirken, bu bir cep telefonu olabilir,
bu bir buzdolabi olabilir, bunun yaninda bununla baglantili bir
sigorta iiriiniinii de ayn1 deneyim icinde satin alabiliyorsunuz. Bu
aslinda miisteriye cok basit, cok kolay bir deneyi atirken bir
anda ashinda orada farkindaligi da yaratan ve sigorta sektoriiniin
penetrasyonuna da pozitif anlamda katki saglayan bir is modeli.
Bir cep telefonu aliyorsun ve aklinda onu sigortalatmak yok, ama
o an sana teklif edildiginde, tam su an telefonunu almissin, yeni,
hatir1 sayilir da bir biitce ayirmissin dolayisiyla o an o telefonunu
koruyor olabilmek senin icin kiymetli bir farkindalik yar
bir 151k yaniyor. Su an bu is modeli biraz iilkemizde elektronik
cihazla smirli ama diinya 6l¢egine baktigimzda aslinda bircok
iirtinde bu gomiilii sigortacilik yapihiyor. Bence hem bizim icin
hem de sektoriimiiz icin bu is modelinin ciddi bir gelisim alani
ve ciddi bir penetrasyon artirict unsur oldugunu diisiiniiyorum.

Son yillarda 6ne ¢cikan gomiilii sigortacilik modelinin
sektore etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu modelin
Tiirkiye’deki biiyiime potansiyeli ve sektor iizerindeki
roliinii nasil goriiyorsunuz?

Diinya perspektifinden baktigimzda diinyada 2032'nin sonlarma
dogru sigorta prim iiretiminin %16'sinin gomiilii sigortaciliktan
gelmesi bekleniyor. Tiirkiye perspektifine baktigimizda da, bizim
iilkemizde bu konu biraz elektronik cihazla smirh isleyen bir
is modeli, agirhk orada. Orada bile ashinda bir 6nceki seneye
baktigimizda %60'lk bir biiyiime oldugunu goriiyoruz police
adetlerinde. Yilda yaklasik bu is modeliyle iilkemizde 4-5 milyon
bandinda police satis1 gerceklestigini goriiyoruz. Bugiin icin
bu modelle satilan police sayis1 aslinda toplam police sayisinin
%3'leri, 4'leri bandinda. Ama gidecek cok yolumuz var. Hem
iiriinler gelistikce hem sektorler gelistikce buradaki oran ciddi
anlamda artacak. Biz de Fibasigorta olarak bu is modelini 6zel-
likle cep telefonu sigortasinda odagimiza almis bulunuyoruz. Su
an biz de yaklasik ortalama yilda 400 bine yakin policeyi bu is
modeliyle satiyoruz. Gercekten sektoriin biiyiimesi ve penet-
r nun artmasi noktasinda cok kiymetli bir model oldugunu
diisiiniiyorum.
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Bizim ciddi bir genc miisteri
potansivelimiz var

Fibasigorta'nin genclere yonelik gerceklestirdigi arastirma
da dikkat cekiyor. Bu calisma genclerin sigortaya bakisiyla
ilgili bize nasil bir ¢cikti sunuyor?

Gencler bizim icin cok kiymetli, cok degerli. Hepimiz "Sektoriin
penetrasyonunu ve katihmei sayisim nasil artiririz?" diye kafa
yoruyoruz, tiim sektor, tiim paydaslar, tiim yonetim ekipleri.
Sonucta baktigimizda su an oranlar %2.3'ler seviyesinde ama
bizim ciddi bir gen¢ miisteri potansiyelimiz var. Biz ashinda
hem gencleri anlayalim, ne istiyorlar, hem de sigorta sektoriine
nasil bakiyorlar ve sektorden ne istiyorlar diye bu perspektifte
bir arastirma gerceklestirdik. Yaklasik 400 Kkisilik bir katilimci
varda, 15 ila 29 yas arasindaki gencleri dinledik.

Genclerin Oniimiizdeki 5 yil icin beklentisi agirhkl para ka-
zanmak iistiine (%25 oraninda). %19'u mutlu olmak istiyor. 30
yasina kadar %40'1 finansal bagimsizhigim kazanmak istiyor.
%34'li seyahat etmek, %33'li araba sahibi olmak, %33'li kendi isini
kurmak istiyor. Bu oranlar birbirinin icine girift, topladigimizda
tam bir %100'li yakalamiyorsunuz ¢iinkii hem araba sahibi olup
hem kendi isini kurmak gibi kodlamalar da olabiliyor. Oncelikleri
kesinlikle maddi giivence (%45). %38 bagimsizlik istiyor ama he-
pimiz biliyoruz o bagimsizlik konusu da biraz maddi giivenceyle
baglantili bir konu. %36's1 saghigima cok deger ve 6nem veriyor,
%31'i de iyi bir kariyer plani istiyor. Genclerin beklentileri bunlar
iistiine kurulu; ama giizel bir sonuc var: Genclerin %63'i bunlari
gerceklestirecegine dair umutlu. Bu da bizim icin umut verici.

Burasi ashinda biraz genel algiyla ilgiliydi, biz bir taraftan da
sigortaya bakis acilarii anlamak ve dinlemek istedik. Bek-
lenmedik durumlarda hayati kolaylastirdigim diisiiniiyorlar.
Sigortaya dair %72 gibi ¢ok ciddi bir oran "Sigorta beklenmedik
durumlarda hayat1 kolaylastirir" diyor. Evet, bir alg1 var, bir
bilinirlik var, biz gencleri oyunun icine dahil edememisiz. Ne-
den? Bir kere kiiciik taksitler, kiiciik 6demeler istiyorlar. Iyi ve
net anlatilmasm istiyorlar. Bizim dilimizin cok "Baby Boomer"
oldugunu, o policelerin ¢cok karisik oldugunu, o kiiciik yazilarin
cok anlasilmadigim diistiniiyorlar. WhatsApp'tan mesaj atmak
kadar kolay satin alma siirec ve deneyimleri istiyorlar. Kendile-
rini ozel hissetmek, kendilerine 6zel tiriinler olmasim istiyorlar.
Maliyetin diisiik olmasi inanilmaz kritik. Cok basit deneyimler,
dijital siirecler istiyorlar. Dolayisiyla bu da sunu gosteriyor ki
burada onemli bir kitle var ama biz oraya gidememisiz. En cok
bilinen sigorta tiirii saghk, aileler de yaptirdig icin bunu cok
iyi biliyorlar. Depremi (%59), arac ve trafigi biliyorlar. Ama bu
kitlenin ne kadarmin arac/trafik sigortasi var derseniz, sadece
%16'lar seviyesinde. Sosyal medyada en cok deprem, BES ve
trafik-kasko sigortas1 gordiiklerini soyliiyorlar. Enteresan bir
sey daha var, Arastirma yaparken "siirlar: zorlamayalim, sinir
da koymayalim" dedik. "Neleri sigortalatmak istersiniz?" diye
sorduk (serbest formatta). Cok enteresan sonuclar cikti, mesela
gereksiz sosyallesme baskisindan korunma, ne giydigine kari-
silmamasi, mesajlarin silinebilme garantisi gibi farkh talepler
var. Ama en ¢ok gordiigiimiiz talep, harcanan zamanin ve emegin
kaybi, egitimdeki hatal tercihler, cesaret edilemeyen hayalleri
gerceklestirebilmek, saghgi korumak gibi birazcik daha bizim
sigortalayabilecegimiz konular da yer aliyor.

SIGORTALIFE NISAN2026 | 65



| OZEL ROPORTAJ

Fibasigorta'nin genclere yonelik iiriin ve
iletisim stratejileri nasil sekilleniyor?

Arastirmay1 yaptik, 6devlerimizi aldik ve iizerinde calisiyoruz.
Genclere 0zel iiriinler iizerinde calisiyoruz, bu mevcut bazi
iirtinlerimizi gencler icin farklilastirmak olabilir. Bir de su tip
iiriinlere bakiyoruz, "Ac-kapa" 6zelligi olanlar. Ornegin gencle-
rimizin 6grenci evleri var ama belli donemlerde kullaniyorlar,
sadece o donemi kapsayan daha uygun fiyath {iriinler olabilir.
Egitim tarafindaki emek kaybi ve yanhs tercihler notlarmdan
yola cikarak, belki basit ferdi kaza iiriinleri ama icerisinde egitim
danismanhgi asistanhig olan hizmetlerle cesitlendirecegimiz
iiriinler olabilir. Cep telefonunun, pet sigortasinin, konutun bir
arada oldugu, daha Kkiiciik paketler ve uygun 6deme imkanla-
r1 bulunan alternatifler iizerinde calisiyoruz. Hedefimizde de
2026mn ikinci yartylhnda lansman yapmak var. Bundan sonraki
iletisim dilimizde ve sosyal medya paylasimlarimizda gencleri
de kapsayacak bir dil odagimizda olacak.

Fi-pati iiriiniiniiz hangi ihtiyactan dogdu? Evcil hayvan
sahipliginin Tiirkiye'de artmasi sektore nasil yansiyor?
Fi-pati iiriinii ilgi goriiyor mu?

Evcil hayvan sahipligi artiyor, bir taraftan da veteriner mas-
raflar1 yiikseliyor. Bu nedenle bu konuyu odagimiza aldik. Bu
iiriinii cikartirken gercekten bir saghik sigortasi ya da ferdi kaza
sigortasi gibi calissin fikriyle yola ciktik. Bazi paketler tamamen
saglik sigortasi gibi davranmiyor. En 6nemli noktamiz, iirtinii-
miiziin tiim veterinerlerde ve kliniklerde geciyor olmasi. Bu,
hasar siireclerinde miisterilerimizin hayatini cok kolaylastiran
bir unsur, yoksa faturalarla ve gereksiz prosediirlerle ugrasa-
caklar. Bir de bizde 6zellikle tiim rklar: ve kalhitsal hastaliklar:
kapsamast itibariyla iiriin farklilasiyor. Dijitalde miisterinin ¢cok
ilgili oldugunu, performans reklamlari sonrasi web sitemizden
uctan uca satin alma yapan miisteri sayisinda ciddi bir artis
oldugunu goriiyoruz.

Telefon fiyatlarimin artmasiyla cep telefonu sigortasinin
onemi de yiikseliyor. Fibasigorta’nin bu alandaki yaklasimi
ve tiiketici ilgisi hakkinda neler soylersiniz?

GOmiilii sigortacilik is modelini hayatimizin odaginda tutuyoruz
ve buna en cok uyan iiriinlerden biri cep telefonu sigortasi.
Genelde miisteriler telefonu alirken bu iiriinii de ahiyorlar ama
biz "sonrasinda da satabilir miyiz?" diye bakiyoruz. Hatta iil-
kemizde cok popiiler olan "yenilenmis telefonlar" sektoriine
odaklaniyoruz, yenilenmis telefonlar: sigortalayan tek sigorta
sirketiyiz. Bu ciddi bir siirdiiriilebilirlik katkisidir, bir telefon
yenileniyor, ekosisteme geri doniiyor ve siz onu sigortalayarak
omriinii uzatmis oluyorsunuz. Bu iiriinleri sigortalayarak 2030
yilina kadar yillik 21.4 milyon ton karbon emisyonu tasarrufu
saglanmasina katkida bulunmus oluyoruz. Uriin icerisinde sa-
dece ekran kirilmasi veya tam koruma (siv1 temasi, harsizlik, pert
vb.) gibi seceneklerimiz var. Hasar aninda miisterilere ikame
telefon verebiliyoruz, burada da farklilasiyoruz. Gencleri bu
oyunun icine daha kisith ama en cok hasar olan teminatlar:
iceren paketlerle ve daha cok taksit imkamyla cekebiliriz diye
diistiniiyorum.
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Gamze Sayan - Buket Ersan

Fibasigorta'nin is siireclerinde, ozellikle hasar
yonelimi ve miisteri deneyimi noktalarimda yapay
zekayi nasil konumlandiriyorsunuz?

Yapay zekay1 konumlandirmama sansimiz yok. Fibasigorta olarak
birkac¢ alanda kullamyoruz, hasar en temeli, maliyetleri opti-
mize ediyor ve siirecleri kol: tirtyoruz. Ikinci alan fiyatlama
ve aktiieryal modellemeler, boylece Kisiye 0zel iiriin ve fiyat
sunabiliyoruz. Hukukta sozlesme siireclerinde ve iK'da da kul-
laniyoruz. Ama en ¢ok giindemimizde olan konu cagri merkezi
diinyasi. Biitiin cagrilarimzi yapay zeka ile metne dokiiyoruz ve
o metinleri analiz ediyoruz. "Miisteri ne bekliyor, {iriinlerde neyi
farkhilastirmaliyim, hizmette nerede aksiyorum?" gibi sorulara
kafa yoruyoruz. Cok yakin zamanda Al agentlar (yapay zeka
temsilcileri) ile konut sigortas1 aramalarma basladik. Su an ilgi
sifir, bizi hi¢ dinlemiyorlar, hemen kapatiyorlar ama gidecek
yolumuz var. Hazir degiliz buna, bunu anladik. Scriptlerimizi
ve sOylemlerimizi degistiriyoruz. Ashinda karsimizda her seye
cevap veren bir Al agent var ama belki "AI" dedigi icin miisteri
iirkiiyor. Aramalar 50. saniyede kapaniyor, kendimizi anlatami-
yoruz. Simdi farkh girislerle ilgiyi cekmeye calistyoruz. Cok yakin
zamanda DASK'ta da baslayacagiz. Su an canli temsilcilerimiz
goriismedeyken Al'ln onlara anhik geri bildirimler "sunu soylerse
daha iyi kapanir" gibi aktardigi yapilart da kullantyoruz.

Sektoriin az sayidaki kadin yoneticisinden
birisiniz. Sektore bir mesajiniz var mm?

Once miisteri tarafina bir mesajim var: Sigorta hala bir masraf
kalemi gibi algilanabiliyor ama unutmamaliyiz ki ihtiyac anminda
satin alamayacagimiz tek sey sigortadir. Gelecegimiz ve ailemiz
icin bu farkindahig1 korumak kiymetli. Bir kadin yonetici olarak
da, sektoriimiizde kadin yonetici sayisiin artmasinin énemli
oldugunu diisiiniiyorum. Kadinlarin daha empatik, duyarh ve
detayci bakis acisina sigorta sektoriinde cok ihtiyac var.

Tiirkiye'de sigorta sektoriindeki kadin calisan oran . Orta
ve iist diizey kadin yonetici oranina baktigimizda ise
civarmda. Diger sektorlere oranla umutverici bir oran var. Fakat
kadm istihdami gorece yiiksek olsa da karar verici mekanizma-
lardaki ve iist basamaklardaki kadin oranlarimin artmasi énemli.
Ozellikle empati giicii, ongoriisii ve ¢oziim odakl yaklasimiyla
kadn sayisinin artmasi sektore ¢cok ciddi katki saglayacaktir.
Cok tesekkiir ediyorum.
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. Arac Alirken Surprizlere Yer Yok!

Yeni hizmetimiz TRAMER360 ile ara¢ gecmisini
4 tek bir raporda gortntuleyin.
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TRAMER360 ara¢ hasar
sorgulama raporuna simdi ulasin!

Hemen sorgula: Sigortam360.com
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21-YIL

...

Mahmut Seviuk

ALC Servis, Genel Mudur

21 Yillik ALC Servis yolculugu
Kibris toplantisinda masaya yatirildi

Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen yogun katilimla gerceklesen 21. y1l toplantisi
Kibris’ta diizenlendi. ALC Genel Miidiirii Mahmut Sevluk’un acilis konusmasiyla
baslayan etkinlik, iki giin boyunca cesitli etkinlikler ve seminerlerle devam etti.

iki giin siiren etkinlik boyunca Tiirkive'nin her yerinden gelen ALC Servis bayileri, toplantilara yogun bir katilim gosterdi. Yeni donemin
kurumsal mottosunu “siirdiiriilebilir tasarruf™ olarak belirlediklerini aciklayan Mahmut Sevluk, bu yaklasimin sadece maliyet yonetimiyle
siirh kalmadigini, aymi zamanda cevresel etkilerin azaltilmasi noktasinda da hayati bir rol oynadigini dile getirdi. Mobil onarim ve parca
kurtarma modellerinin bu yeni stratejinin en giiclii siitunlarmi olusturdugunu ifade eden Genel Miidiir, parca degisimi yerine onarim odakl
calisarak sigorta sirketlerine ciddi oranda tasarruf imkani sunduklarini, bu sayede iilke ekonomisine de dogrudan katki sagladiklarimi belirtti.

Sirket verilerine dayandirilan aciklamalara gore, sadece 2025 yilimin ilk ceyreginde hayata gecirilen parca kurtarma uygulamalari sayesin-
de milyonlarca liralik kaynagin korunmasi saglandi. Sevluk, "Bundan sonraki siirecte kurumsal dilimize siirdiiriilebilir tasarruf kavrami
yerlesecek. 21 yilda insa ettigimiz bu hasar ekosistemini, 6niimiizdeki donemde tasarruf odakl bir yapiya doniistiirmek birincil onceligi-
mizdir" degerlendirmesinde bulundu.
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Sektoriin isleyisini yakindan ilgilendiren 6nemli bir gelismeyi
de bayileriyle paylasan Sevluk, hasar 6demelerinin dogrudan
bayilere yapilacag entegre bir modele gecis yaptiklarim du-
yurdu. Mevcut durumda 11 sigorta sirketinin bu modern 6deme
sistemini aktif olarak kullandigim belirten Sevluk, 2026 yili
sonuna kadar bu orani yiizde 98 seviyesine cikarmayi hedefle-
diklerini soyledi. Bu modelin finansal akislar1 hizlandiracagini
ve bayi tarafindaki yonetim yiikiinii minimize edecegini ifade
eden Sevluk, temel amacin hasar siireclerini cok daha seffaf,
hizl ve siirdiiriilebilir bir zemine oturtmak oldugunu aktardi.

Ozellikle mobil parca onarimi alaninda kaydedilen hizl biiyii-
menin, sigorta sirketleri nezdinde ALC Servis’e yonelik talebi
artirdigimi vurgulayan Genel Miidiir, operasyonel siireclerdeki
kalite standartlarma da degindi. Miisteri memnuniyeti anket-
lerinde karsilasilan en temel sorunlari arac kabul asamasi ve
iletisim eksikliklerinden kaynaklandigini belirten Sevluk, tiim
bayilere bu iki hassas noktada daha dikkatli ve coziim odakl
davranmalari yoniinde cagrida bulundu.

Mobil Onarim ve Arac Parki Firsatlar:

ALC Servis’in biiyiime yolculugunda mobil parca ve mini onarim
coziimlerinin kritik bir kaldirac gorevi gordiigiinii ifade eden
Mahmut Sevluk, son bes yila ait verilerin bu basariy1 tescille-
digini dile getirdi. 2020-2025 yillar1 arasindaki donemde hasar
onariminda yiizde 101,5 oraninda bir artis yakalanirken, mobil
onarim alaninda bu rakamin yiizde 143 gibi rekor bir seviyeye
ulastig1 aciklandi. Mobil onarim siireclerinin sigorta sirketleri
icin sundugu maliyet avantajinin yam sira operasyonel hiz ve
miisteri sadakati acisindan da vazgecilmez bir unsura doniis-
tiigii ifade edildi.

Tiirkiye’deki arac parkimin hizla genclestigini ve biiyiidiigiinii
hatirlatan Sevluk, 6zellikle 4 ile 10 yas arahgindaki arac segmen-
tinin 6zel servis aglari icin biiyiik bir potansiyel barmdirdigimi
soyledi. Bu yas grubundaki arac sahiplerinin yetkili servisler
yerine Kaliteli alternatif servis aglarim tercih ettigini belirten
Sevluk, ALC Servis olarak bu genis segmentte pazar paylarmi
artirmay1 hedeflediklerini sozlerine ekledi.




| HABER

Garenta ve

Tuirkiye Sigorta’dan
Kazandiran

Is Birligi

Arac kiralama sektoriiniin oncii markasi Garenta, “yeni
nesil” hizmet anlayisiyla mobilite deneyimini doniis-
tiirmeye devam ediyor. Yiiksek miisteri memnuniyetini
merkeze alan is birlikleriyle citay1 her gecen giin yukari
tastyan Garenta, konforu ve kolayhgi bir arada sunan iki
ayr1 kampanyayla bu kez Tiirkiye Sigorta Miisteri Plat-
formu iiyelerinin yolculuklarmi avantajh hale getiriyor.

Operasyonel giicii, dijital altyapisi ve yaygin hizmet agiyla sek-
torde fark yaratan Garenta, kullanic1 beklentilerini odagina
alan katma degerli is birlikleriyle mobilite ekosistemini zen-
ginlestiriyor. Garenta, bu yaklasimin Tiirkiye Sigorta Miisteri
Platformu iiyelerine 6zel olarak hayata gecirdigi iki ayr1 kampan-
yayla taclandirtyor. Mutlak miisteri memnuniyeti, giivenilirlik ve
mobilite kavramlarim ayni potada bulusturan is birligi; seyahat
severlere yalmzca fiyat avantaji sunmakla kalmyor, erisilebilir
ve planlanabilir bir arac kiralama coziimii vadediyor. 31 Aralik
2026'yakadar tiim Garenta ofislerinde gecerli olacak kampanya
sayesinde yolculuk, operasyonel kolaylik ve ekonomik fayda ile
desteklenen entegre bir deneyime doniisiiyor.

Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu Uyelerine Ozel indirim

Is birligi kapsaminda Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu iiyeleri,
kendilerine 6zel tanimlanan kampanya kodu ile Garenta’nin
genis arac filosundan indirimli olarak faydalanabiliyor. “Ofiste
Ode” fiyatlar iizerinden gecerli olan bu avantaj, planh seyahat-
lerden ani gelisen ihtiyaclara kadar farkl kullanim senaryolarin-
da biitce dostu bir alternatif sunuyor. Esnek kiralama kosullar:
ve Garenta’nin hizmet kalitesiyle birlesen kampanya, mobiliteyi
daha ulasilabilir ve avantajli hale getiriyor.

Siirprizlerle Dolu Giivenli Siiriis Oyunu

Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu iiyelerine sunulan bir diger
ayricalik ise yolculuga siirpriz bir dokunus katmak isteyenler
icin tasarlanmis olan “Giivenli Siiriis Oyunu”. Tiirkiye Sigor-
ta Miisteri Platformu iiyelerine 6zel bir kod ile erisilebilen bu
kampanya, arac kiralama siirecini daha etkilesimli ve dinamik
bir siirece doniistiiriiyor.

Garenta, bu uygulamayla mobiliteyi yalnizca fonksiyonel bir
hizmet olarak degil, kullaniciyla bag kuran yenilikci bir dene-
yim alani olarak konumlandiriyor. Boylece is birligi, ekonomik
faydanin otesine gecerek miisteri yolculugunu daha keyifli ve
deger odakl bir yapiya doniistiiriiyor.
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Garenta’'dan
Tiirkiye Sigorta Uyelerine
Ozel indirim!

@ TURKIYE SIGORTA



HER KOSULDA
YANINIZDA OLAN
DESTEK

Bereket Ailem Ferdi Kaza Sigortasi ile kaza nedeniyle olusabilecek
yasam kaybi ve surekli sakatlik risklerine karsi kendinize
sevdiklerinize maddi guvence saglarken, zor anlarinizda
ihtiyac duyacaginiz Ucretsiz cekici ve cilingir hizmeti
avantajlarindan faydalanabilirsiniz.

BEREKET
SIGORTA
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Anadolu Hayat Emeklilik’in “Iyi Gelecek

Uyeligi” Reklam Filminde Sefo Basrolde

Anadolu Hayat Emeklilik, “Kimse yarmi icin bugiin sahip
olduklarindan vazgecmesin, herkes gelecegine y
yapabilsin diye; Iyi Gelecek Uyeligi sizlerle!” si
baslattig1 yeni iletisim yaklasimini, Sefo’nun yer aldlgl
reklam filmiyle duyurdu. Kampanya, 6zellikle genc kit-
leye ulasmay1 hedefleyerek bugiinii ertelemeden, sahip
olduklarmmdan vazgecmeden gelecege yatirnm yapma
fikrini merkeze aliyor.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin 6ncii sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik, “Anadolu Hayat Emeklilik'ten Iyi Ge-
lecek Uyeligi” soylemiyle yeni bir iletisim dénemine adim attr.

Marka, giiniimiiziin en popiiler kavramlarmdan biri olan “iiyelik”

kavramini, yeni iletisim yaklasiminin odagimda konumlandirir-
ken; miizik, film, spor platformlarmna iiyeliklerin yayginlastigi
giinlimiizde, gelecege yapilan yatirimin da bir lik oldugu
fikrinden hareketle, 6zellikle genc Kitleyle daha giiclii bir bag
kurmay1ve emeKlilige erken yasta baslanmasinin 6nemine dikkat
cekmeyi amaclhiyor. Punch BBDO stratejik ortakligiyla ba@latllan
yeni 1let1§11n doneminin ilk kampanyasinda ise rap miizigin
sevilen isimlerinden Sefo basrolde yer aliyor.

Soz ve miizigi Sefo’ya ait olan sarkinin video Kklibi olarak kur-
gulanan reklam filminde; gelecek icin birikim yaparken bugiin
sahip olduklarindan vazgecmek zorunda kalacagini diisiinen
sanatcinin yasadigl endiseler, komedi unsurlariyla anlatiliyor.
Filmin finalinde, izlenen hikayenin bir riiya oldugu anlasilirken;
Sefo, Anadolu Hayat Emeklilik’in “Iyi Gelecek” yaklasimiyla ta-
nisarak bugiinkii hayatindan 6diin vermeden birikim yaparak
gelecege hazirlanmanin miimkiin oldugunu kesfediyor.
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Enerjik anlatim ve giiclii hikayesiyle dikkat ceken reklam filmi,
Anadolu Hayat EmeKlilik’in yeni iletisim stratejisinin ilk adimi
olarak izleyiciyle bulusuyor. Seri olarak hazirlanan reklam fil-
mi, iyi gelecek kavraminin anlatildigi ve iyi gelecege nasil iiye
olunacagmin islendigi iki adet kisa filmle de destekleniyor.

Bireysel emeklilik kavramini daha anlasilabilir ve erisilebilir
kilmay1 hedefleyen yeni kampanya, ayn1 zamanda markanin
yenilenen iletisim dilinin ve genclesme odaginin giiclii bir yan-
simasi niteligi tasiyor. Gelecegi bugiinden diisiinmenin, biiyiik
fedakarhklar yapmadan da miimkiin oldugu mesajim 6ne cikaran
Anadolu Hayat Emeklilik, miizik ve popiiler Kiiltiiriin giiciinden
yararlamilan reklam filmi ile, genclerin giindeminde daha fazla
yer almay1 hedefliyor. Reklam filminin yonetmenligini Aytug
Ungor iistlenirken, prodiiksiyon siireci Anima Istanbul tara-
findan gerceklestirildi.

Reklam filmini izlemek icin QR kodu okutun.

ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK




Risklerinizi
dogru fiyatlandirdiginiza
emin misiniz?

Lumnion, yapay zeka tabanli sigortacilik
fiyatlama platformu ile dogru riski dogru
fiyatlandirmaniza yardimci oluyor...

Daha fazla bilgi igin:
info@lumnion.com / www.lumnion.com

LuMnhion
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Sektorden

Risa Risa

AXA Sigorta Kupa Voley
Kadwmlar Dortlii Finalinde
2026 Sampivonu Belli Oldu

24-25 Mart 2026 tarihlerinde Ankara Spor Salonu’nda
iki giin boyunca siiren AXA Sigorta Kupa Voley Kadinlar
Dortlii Finalleri, rekabet ve heyecan dolu karsilasmalarm
ardindan tamamlanda. Tiirk voleybolunun énde gelen ta-
kimlarmm bulusturan organizasyonda sampiyonluk kupasi
sahibini buldu.

2018°den bugiine Tiirk voleybolunda deger yaratmayi siirdiiren AXA
Sigorta’nin “Degerler Ortakligi” kapsaminda hayata gecirdigi AXA
Sigorta Kupa Voley Kadinlar Etabi, biiyiik miicadelelere sahne olan
karsilasmalarin ardindan tamamlandi.

A SiIGORTA FUARI

SEKTOR ig BIRLIGI FUARI VE KONGRESI

Sigorta Seklorii
5. Uluslararas: Sigorta
Fuari’'nda bulusacak
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Yarifinalde eslesen Vakif Bank ile Galatasaray Daikin ve Fenerbahce
Medicanaile Eczacibasi Dynavit arasinda oynanan karsilasmalarda
rakiplerini 3-0’lik skorla maglup eden VakifBank ve 1-3’liik skorla
maglup eden Eczacibasi Dynavit finale yiikselen takimlar oldu.

VakifBank ve Eczacibasi Dynavit arasimda oynanan final miicade-
lesinde rakibini 25-19, 21-25, 25-20, 25-20’lik setlerle 3-1 maglup
eden VakifBank, AXA Sigorta Kupa Voley Kadinlar Dortlii Final-
lerinde kupanin sahibi oldu. Final macmin en degerli oyuncusu
ise gosterdigi performansla VakifBank’tan Marina Markova oldu.

Sigorta sektorii, bu yil besincisi diizenlenecek olan Ulusla-
rarasi Sigorta Fuar1 kapsaminda bir araya gelmeye hazirla-
niyor. 17-19 Haziran 2026 tarihleri arasinda gerceklestiri-
lecek fuar, sektoriin onde gelen temsilcilerini, uzmanlarmi
ve paydaslarmm aym cah altinda bulusturacak.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bircok sektor paydasini bir araya
getiren organizasyon, WOW Istanbul Hotel ev sahipliginde dii-
zenlenecek. Uc giin siirecek fuarda sigortacihk alammdaki giincel
gelismeler, yeni iiriinler, dijital doniisiim uygulamalari ve sektor-
deki yenilikci coziimler katilimcilarla paylasilacak.

Fuar, Aras Grup organizasyonuyla hayata gecirilecek. Alaninda
uzman konusmacilarmyer alacagi etkinlikte paneller, konferanslar
ve is gelistirme odakh goriismeler gerceklestirilmesi planlaniyor.
Yerli ve yabanci cok sayida sirketin katilim gostermesi beklenen
fuarn, sektorde yeni is birliklerine zemin hazirlamasi hedefleniyor.

2025 yilinda diizenlenen 4. Uluslararasi Sigorta Fuari ve Kongresi,
yaklasik 22 bin 293 ziyaretci agirlayarak yogun ilgi gordii. Her yil
artan katihme sayisiyla dikkat ceken organizasyonun, bu yil da
yiiksek katihmla gerceklestirilmesi bekleniyor.
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HDI Sigorta’min Web Sitesine
Uluslararast Horizon Iptemctz’ve
Awards'dan “Giimiis” Odiil

HDI Sigorta'min dijital doniisiim vizyonunun yansimalarindan
biri olan web sitesi, uluslararasi1 Horizon Interactive Awards'da
“Silver” odiile layik goriildii. HDI Sigorta, web sitesi, mobil uy-
gulama, video ve interaktif deneyim gibi alanlarda “en iyi” proje-
leri 6n plana cikaran 6diil programinda “Professional Services”
kategorisinde odiiliin sahibi oldu.

HDI Sigorta, diinya genelinde web siteleri, dijital deneyimler ve
interaktif projeleri degerlendiren uluslararasi odiil programi
Horizon Interactive Awards'da Giimiis odiiliin sahibi oldu. HDI
Sigortamin; tasarim estetigi, giiclii kullanict deneyimi kurgusu,
zengin ve anlasilir icerik yapisi ile yiiksek teknik performansi bir
araya getiren web sitesi, “Professional Services” kategorisinde
odiile layik goriildii.

Ziyaretcilerine kolay ve akici bir deneyim sunuyor

HDI Sigortamin web sitesi, sigortacilik gibi karmasik bir alani kul-
lanic1 dostu, modern ve etkileyici bir dijital arayiizle sadelestirerek
ziyaretcilerine kolay ve akict bir deneyim sunuyor. Web sitesi ayrica
gorsel tasarim kalitesi, fonksiyonellik, hedef kitleye uygun icerik
dili ve yenilik¢i yaklasimiyla 6ne cikiyor.

Sigorta Life'a Odiil

| Mahmut
Sevluk

\ %
W

SILVER WINNER .l

Marka kimligi ve is stratejisiyle uyumlu bir dijital platform olarak
konumlanan HDI Sigortaweb sitesi hem kullamici ihtiyaclarmi kar-
silayan hem de sirketin dijital doniisiim vizyonunu giiclii bicimde
yansitan biitiinciil bir yap1 sunuyor.

Yaratici projeleri 6n plana cikariyor

ABD merkezli uluslararasi dijital medya yarismalarmdan biri olan
Horizon Interactive Awards, web sitesi, mobil uygulama, video ve
interaktif deneyim gibi alanlarda “en iyi” projeleri édiillendiriyor.
Diinya genelinde farkh sektorlerden gelen yiizlerce basvuru; coziim
yaraticihgy, grafik tasarim, kullanici deneyimi, iletilen mesaj, teknik
deger gibi kriterler goz oniinde bulundurularak degerlendiriliyor.
20y1h aski siirelik gecmise sahip olanyarisma, global 6lcekte ajans
ve markalarim yaratici projelerini 6ne cikariyor.

A LIFE

OZTURK. A
ey

[smail
Ozliirk

21 Ylhk ALC Servis yolculugu Kibris toplantisinda ALC Sevis genel miidiirii Mahmut Sevluk , kurucumuz ismail Oztiirk’e etkinlige
katkilarmdan dolay ve sigorta sekloriine dair gayretli 6zverili calismalarimdan dolayr medya basar 6diilii plaketini takdim etti
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HDI Sigorta Conltemporary
Istanbul’un “Sigorta Ortagr” Oldu

HDI Sigorta, topluma deger katma yaklasimu dogrultusunda
Contemporary Istanbul’un iki 6nemli etkinligine sponsor oldu.
HDI Sigorta, CI BLOOMun 5. edisyonu ile Contemporary Is-
tanbul’un 21. edisyonunda sigorta ihtiyaclari icin ¢oziim ortagi
olarak yer alacak.

HDI Sigorta, Tiirkiye'nin uluslararasi cagdas sanat platformla-
rindan Contemporary Istanbul’'un 2026 yih “Sigorta Ortag:” oldu.
Is birligi ile HDI Sigorta, Contemporary Istanbul’un iki 6nemli
etkinliginde coziim ortag olarak yer alacak. CI BLOOM, 5. edis-
yonuyla 15-19 Nisan 2026 tarihleri arasinda Liitfi Kirdar Rumeli
Salonu’nda sanatseverlerle bulusacak. Contemporary Istanbul'un
21. edisyonu ise 23-27 Eyliil 2026 tarihleri arasmda “Focus: Asia”
temasiyla gerceklestirilecek. HDI Sigorta, bu iki prestijli etkinlikte
siireclerin giivence altia alinmasma katki sunacak.

“Sanat ve spor basta olmak iizere toplumsal gelisime
katki saglayan her alanin yanindayiz”

HDI Sigorta Genel Miidiirii Firuzan iscan, is birligine iliskin de-
gerlendirmesinde sunlari soyledi: “Kiiltiir ve sanatin toplumlarm
gelisimindeki doniistiiriicii giiciiniin farkindayiz.

Hi¢ normal Sompo Sigorta ile 1|—
gitmeyebilir. L

E

Sompo Sigorta, ‘Normale
Don’ hikavesine yeni
filmivle devam edivor

Sompo Sigorta, tamamlayici saghk sigortast iiriinii icin hazirlachg
yeni reklam filmiyle, hayatin akisinda “normal” olanin degerine
dikkat ¢ekiyor. “Hizlica Normale Don” mesajiyla ekranlara ta-
sman filmde, beklenmedik saghk sorunlarimin hayati kesintiye
ugratabilecegi vargulamirken; sunulan hizh ve pratik ¢oziimler
sayesinde siirecin kolayca yonetilebildigi ve hayatin kaldigi yerden
devam edebildigi anlatiliyor.

Yilin basinda kasko iiriinii ile baslayan “Normal’e D6n” kampan-
yasimn ikinci filmi bu defa ‘saghk’ odaginda Haziran sonuna kadar
televizyon, radyo ve dijital platformlarda yaymda olacak.
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HDISiGORTA C' contemporary

e A DANAYANINDA istanbul

HDI Sigorta olarak uzun yillardir spor alaninda siirdiirdiigiimiiz
desteklerimizi, bugiin sanat alanmda da devam ettirerek daha genis
bir etki alani yaratmay1 hedefliyoruz. Ulkemize deger katan, iiretimi
ve paylasimmi tesvik eden her projenin paydasi olmaktan mutluluk
duyuyoruz. Contemporary Istanbul gibi uluslararasi olcekte bir
platformun parcasi olmak ve bu ekosistemin giivenle siirdiirii-
lebilmesine katki saglamak bizim icin biiyiik bir anlam tasiyor.”

2006 y1linda, diinyadaki 21. sanat fuar1 olarak hayatma baslayan
Contemporary Istanbul, bugiin diinya genelindeki 350'den faz-
la sanat fuar1 arasmda yer aliyor. CI BLOOM, Tiirkiyemin farkl
sehirlerinden galerileri ve bagimsiz inisiyatifleri aym cati altinda
bulusturarak cagdas sanatin en giincel versiyonlarina alan aciyor.

Hayatin akisinda “normal” kabul edilen saglikh ve aktif yasamin
aslmda ne kadar kiymetli olduguna dikkat ceken reklam filmi, bu
rutinin beklenmedik saglik sorunlariyla kolayca kesintiye ugra-
yabilecegi gerceginden yola cikiyor. Sompo Tamamlayict Saghk
Sigortasr’mm sundugu hizli hizmet, kolay siirec yonetimi ve Sompo
Mobilo iizerinden kolay bir sekilde anlasmali kurum bilgisine ulasi-
larak, kullamcilarm kisa siirede hayatlarma kaldiklar1 yerden devam
edebilecegi vurgulaniyor. Film, “hizlica normale donme” vaadini
merkeze alarak, saghkta yasanan beklenmedik durumlarin hayati
durdurmak zorunda olmadigim giiclii bir sekilde ortaya koyuyor.

Sompo Sigorta bu kampanya ile aktif yasam temposuna sahip,
saghgma onemveren ve hayatinda kesinti yasamak istemeyen tiim
bireyler basta olmak iizere genis bir Kkitleye sesleniyor. Marka, sag-
hktayasanan beklenmedik durumlarm hayati durdurmak zorunda
olmadig1 mesajimi goriiniir kilmay: hedefliyor.

“Sundugumuz hizh ¢céziimlerle, hayatin
kaldig1 yerden devam etmesini sagliyoruz”

Sompo Sigorta Sauis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimcisi Burak Bayhan, reklam filmine iliskin degerlendirmesinde
su ifadeleri kullandi: “Hayatm akisimda cogu zaman fark etmeden
siirdiirdiigiimiiz ‘normal’ anlarm ashnda en biiyiik konforumuz
oldugunu hatirlatmak istedik. Beklenmedik saghk sorunlar1 bu
akisi bir anda kesintiye ugratabiliyor. Sompo Tamamlayic1 Saghk
Sigortast ile sundugumuz hizh, pratik ve erisilebilir coziimler sa-
yesinde miisterilerimizin kisa siirede, hayatlarmakaldiklar1 yerden
devam edebilmelerini saghyoruz. Bu filmle birlikte, saghgm risk
altma girdigi anlarda hayatin durmak zorunda olmadigm giiclii
bir sekilde anlatiyoruz.”

Indie Istanbul imzas1 tastyan reklam filmi, Riders Film prodiik-
siyonuyla ve Giircan Giiresci yonetmenliginde hayata gecirildi.
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlari gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarmda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortahlar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 0demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanmlr.
Hayatimizin her alaminda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarmmizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

e Sigorta Eksperi Nedir?

Sigorta eksperi, sigorta kapsamindaki bir hasar
ya da zararm nedenini, boyutunu ve tazminat
miktarmi objektif olarak belirleyen, uzmanhk
belgesine sahip bagimsiz uzmandir. Eksper-
ler; kaza, yangin, dogal afet gibi olaylar son-
rasi olusan hasarlar1 inceleyerek rapor hazir-
lar. Hazirlanan bu ekspertiz raporu, sigorta
sirketinin ne kadar 6deme yapacagma karar
vermesi acisindan temel belge niteligi tasir.
Yani eksperler hem sigorta sirketinin hem de
sigortalmin haklarmi korumak icin teknik ve ta-
rafsiz bir degerlendirme yapar. Ozellikle kasko,
yangin, nakliyat ve konut sigortalarinda sikca
gorev alirlar.

ANKARAN
SIGORTA

Katkilariyla

¢ Avarya Nedir?

Avarya, deniz tasimaciliginda gemi ya da yiike
gelen zararlar: ifade eden ve bu zararlarin si-
gortakapsaminda degerlendirilmesini saglayan
onemli bir sigortacilik terimidir. Ticari deniz
tasimacih@inda karsilasilabilecek kazalar, firti-
nalar veya yiikleme/bosaltma sirasimda olusan
hasarlar avarya kapsamina girer.

o Muallak Hasar Nedir?

Muallak hasar, sigorta sirketlerinin 6deme ihti-
mali bulunan ancak heniiz 6denmemis hasarlar
icin ayirdig1 teknik karsihktir. Sigortah hasar
ihbarmda bulundugunda, sigorta sirketi ha-
sarmn maliyetini tahmini olarak belirler ve bu
tutari gecici olarak ayirir. Bu uygulama, sirketin
karmin oldugundan fazla goriinmesini onler.
Bilanco donemlerinde 6nceki donemden dev-
reden muallak karsiliklar da kar hesaplamasia
dahil edilir. Bu karsilik, genellikle istatistiksel
yontemlerle (zincir merdiven, ayirma, ihbar
basina diisen hasar gibi) hesaplanir.
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Ilgine Sigorta
Hikayeleri

Kopek: ‘larafindan Calnan Kamera

Seyahat ederken fotograf ceken bir turist, otobiis duragir bankinda
unuttugu cantasimin bir ac képek tarafindan calimdigini gordii. Ca-
linan esyanin maddi degeri sigortal oldugu icin tatil sigortas: talebi
kabul edildi ve makineleri yenilendi.

Cadira Diisen Yamac Parasiilciisii

Tatil icin kampa giden bir aile, aniden bir yamac parasiitciisiiniin
cadirlarmin iizerine diismesiyle sarsildi. Parasiitcii piste inemeyin-
ce tam aileyi hazirhk yaparken cadirm iizerine diistii. Cadirlardaki
yirtilmalar sigorta kapsaminda degerlendirildi.

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!
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18 - 24 Nisan
DuUnya

Geri Dénlisiim
Haftasi Kutlu Olsun!

“Tiirkive de sigorta bilincinin gelisimi, tarihsel olarak sinwrl bir
farkmdaliktan daha vavgmn ve bilincli bir vapiva dogru ilerleven kademeli
bir siirectir. Osmanlh doneminde daha cok vabanc sirketler aracihigiyvla
ve dar bir kesim tarafindan kullamlan sigortacilik, Cumhurivet’in
ilamyla birlikte milli bir kimlik kazanmus olsa da uzun villar toplumun
genis kesimlerine vavilamanustir. Bu siirecte sigorta, daha cok biiviik
isletmelerin ve belirli varliklarin korunmasima vonelik bir arac

olarak goriilmiistiir. Ancak ozellikle zorunlu sigorta uvgulamalari, bu
algmun kirilmasinda onemli rol oynamastir. 1999 Marmara Depremi
sonrasmda devreye aliman zorunlu deprem sigortast ve trafik sigortasi
gibi uygulamalar, milyonlarca kisinin sigorta sistemivle tanismasin
saglamustir. Bugiin sigorta, giderek daha fazla birey ve kurum icin bilin¢li
bir tercih haline gelirken, bu doniisiimiin siirdiiriilebilirligi icin giiven,
seffafLk; ve egitim biiviik onem tasimaktadur.”
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GERi DONUSUME DESTEK GELECEGE DESTEKTIR

Geri dontstimle hep birlikte hareket etmeye
Hepimizin cevreyi koruma ve atik miktarini en aza indirmeye, béylece dogdal yasam
alanlarinin ve kaynaklarin baydmesine yardimci olma sorumlulugu var. Bunu
yaparsak, iklim dedisikligini sinirlayabilir ve gezegenimizi daha iyi bir yer haline
getirebiliriz. Her seyin dogdalinin, dogadan geldigini distnirsek doda icin
atacagimiz her adim bize saglik ve iyi yasam olarak geri dénecektir...

18-24 Nisan tarihleri arasi tm dinyada geri donlsim haftasi olarak
kutlaniyor. Bizler de Sigorta Life dergisi olarak her yil Nisan ayinda, geri déni-
simun 6nemine dikkat cekmek ve farkindalik yaratmak icin; geri dénustirtlmis
kagitlardan elde edilen Kraft kapak ile karsiniza ¢ikiyoruz.

Yasanabilir bir diinya icin geri dénisimi hep birlikte destekleyelim.
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