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Haziran

Sigorta Life Dergisi'nin Degerli Okurlari,

Haziran sayimizla birlikte, dinamizmini hic kaybetmeyen sigorta sektoriiniin nabzini tutmaya ve sizleri en dogru, en giincel
bilgilerle bulusturmaya devam ediyoruz. Santra Marketing catis1 altinda, her ay biiyiik bir titizlik ve heyecanla hazirlayip basili
olarak ellerinize ulastirdigimiz dergimizin bu sayisi da sektoriin rontgenini ceken cok 6zel iceriklerle dolu.

Sektoriin Aynasi: TSB Verileri Kapakta

Bu ayki kapak konumuzu, sektoriimiiziin gelecegine yon veren ve hepimiz icin en giivenilir pusula niteligindeki Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) verilerine ayirdik.

Sektoriin biiyiime trendlerini, brans bazindaki gelismeleri ve finansal tablolar1 detayl bir analizle masaya yatiriyoruz. TSB’nin
ortaya koydugu bu veriler, sadece gecmisin bir muhasebesi degil; ayn1 zamanda oniimiizdeki donemin firsatlarini ve risklerini
okuyabilmemiz adina stratejik birer yol haritasi niteligi tasiyor. Rakamlarin dilini ¢6zdiigiimiiz bu dosya haberimizin, is siirec-
lerinize ve vizyonunuza 6nemli bir katki sunacagina inaniyoruz.

Sirketlerden En Sicak Gelismeler

Dergimizin sayfalarmi cevirdikce, sektoriin dinamik yapisini yansitan sirketlerden en giincel haberleri, yeni iiriin lansmanlarini,
teknolojik yatirimlari ve is birligi adimlarim da bulacaksimiz. Rekabetin ve inovasyonun bir an bile hiz kesmedigi pazarda, mar-
kalarm attigr stratejik adimlar: yakindan takip etmek, hepimizi bir adim 6ne tasiyor.

Santra Marketing ailesi olarak, basili yayinciligin o kalici ve prestijli giiciine inanarak ciktigimiz bu yolculukta, sizlerden aldigimiz
geri doniisler en biiyiik motivasyon kaynagimiz. Sektoriin tiim paydaslarini ortak bir platformda bulusturma misyonumuzu bu

ay da gururla siirdiiriiyoruz.

Keyifli ve verimli okumalar diler, haziran aymin tiim sektoriimiize basari ve bereket getirmesini temenni ederim.

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
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Turkiye Sigorta Birligi
Baskani Ahmet Yasar:

“As1l Risk Sigorta Fiyatlar:
Degil, Sigortasizhik”

Tiirkiye’de trafige kayith arac sayisi 34 milyonu asarken yaklasik 25 milyon arac kasko giivence-
sinden yoksun bulunuyor. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Ahmet Yasar, sigorta sektoriiniin
amacinin prim artirmak degil, koruma acigim azaltmak oldugunu belirterek, trafik ve kasko si-
gortalarma iliskin degerlendirmelerin 6denen tazminatlar ve saglanan giivence dikkate aliarak
yapilmasi gerektigini soyledi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan1 Ahmet Yasar, Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar:1 Konfederasyonu (TESK) Genel Baskani
Bendevi Palandoken'in trafik ve kasko sigortalarina iliskin
kamuoyuna yansiyan degerlendirmeleri ve bu konuyu giin-
deme tasimaya calisan cesitli cevrelerin aciklamalari lizerine
degerlendirmelerde bulundu. Yasar, sigortaciligin yalmzca
police fiyat1 iizerinden ele alinmasinmin eksik ve yaniltici so-
nuclar dogurabilecegini belirterek, sektoriin temel gérevinin
vatandaslarin karsi karsiya kaldigi riskleri giivence altina almak
oldugunu vurguladi.

Artan arac fiyatlari, yedek parca maliyetleri, servis iscilik gi-
derleri ve finansman maliyetlerinin sigorta sektoriinii de dog-
rudan etkiledigini ifade eden Ahmet Yasar, sigorta primlerinin
bu ekonomik gerceklikten bagimsiz degerlendirilemeyecegini
soyledi.

2026 May1s sonu itibariyla trafik ve kasko sigortalarinda 6denen
toplam tazminat tutarimin, gecen yilin aym donemine gore
yiizde 36 artarak 84,1 milyar TL'den 114,4 milyar TLye yiikseldi-
gini belirten Yasar, ayn1 donemde trafik sigortasinda 505 binin
iizerinde, kasko sigortasinda ise 568 binin iizerinde dosyaya
o0deme yapildigim, sektoriin yalnizca 5 ay icerisinde yaklasik
1,1 milyon kisinin zararmi karsiladigim ifade etti. Yasar, buna
karsin trafik sigortasinda ortalama primin ise aym1 donemde
yalmizca yiizde 8 artisla 8.684 TL'den 9.410 TL'ye ciktigimi ve
enflasyonun altinda kalan bu artisin, trafik sigortasi prim-
lerinde reel gerilemeye isaret ettigine vurgu yapti. “Sigorta
sisteminin temel amaci prim iiretmek degil, risk gercekles-
tiginde vatandasin ve isletmelerin karsi karsiya kaldigi mali
yiikii iistlenmektir” diyen Yasar, degerlendirmelerin yalmzca
police fiyatlar: iizerinden degil, saglanan koruma ve 6denen
tazminatlar dikkate alinarak yapilmasi gerektigini kaydetti.

“As1l mesele koruma acigim azaltmak”

Tiirkiye’de trafige kayitli arac sayisinin 34 milyonu astigim
hatirlatan Ahmet Yasar, sigorta sektoriiniin 6niindeki en onem-
li konulardan birinin koruma acigimin azaltilmasi oldugunu
belirtti.

Kamuoyunda dile getirilen “7 milyon sigortasiz ara¢” soyle-
minin, gercek tabloyu tam olarak yansitmadiginin altini cizen
Yasar, “Bu rakamin icinde trafik sigortasiyaptirma zorunlulugu
bulunmayan 2,6 milyon motorlu bisikletin yani sira uzun siire-
dir kullamlmayan, ekonomik 6mriinii tamamlamis veya fiilen
trafikte yer almayan araclar da bulunmaktadir. Bu unsurlar
ayristirildiginda, zorunlu trafik sigortasindaki sigortasizlik
orani yaklasik %16 seviyesine diismekte; kullanilmayan araclar
da dikkate alindiginda bu oran daha da gerilemektedir. Bu
nedenle kamuoyunda ifade edilen 7 milyon rakaminin dogru-
dan "sigortasiz arac sayis1" olarak degerlendirilmesi yaniltici
sonuclar dogurabilmektedir.”dedi.

Bununla birlikte sigortasizligin onemli bir sorun oldugunu
vurgulayan Yasar, trafik sigortasimin yalnizca arac sahibini
degil, kazalarda zarar goren iiciincii Kkisileri de koruyan top-
lumsal bir giivence mekanizmasi oldugunun altim cizerek,
“Sigortasizligin azaltilmasi hem vatandaslarimizin korunmasi
hem de trafik sisteminin saghkl islemesi acisindan biiyiik
onem tasiyor. Ancak bunun yaninda daha biiyiik bir koruma
acigiyla da karsi karsiyayiz” seklinde konustu.

HABER |

Tiirkiye’de yaklasik 34 milyon motorlu ara¢c bulunmasina rag-
men kasko giivencesine sahip arac¢ sayisinin ise yaklasik o
milyon se sinde olduguna dikkat ceken Yasar, yaklasik 2:
milyon aracin carpma, calinma, yangin, sel, dolu ve deprem gibi
risklere karsi herhangi bir giivenceye sahip olmadigini belirtti.
“Sigortacihigin temel misyonu daha fazla kisiyi giivence altina
almak ve koruma acigini azaltmaktir” diyen Yasar, sektoriin son
villarda farkli biitcelere uygun iiriinler, muafiyetli céziimler ve
vasli araclara yonelik alternatif sigorta modelleri gelistirmeye
calistigini soyledi.

“Farkh fiyatlar rekabetin ve risk bazh
fiyatlamanin dogal sonucudur”

ym arac icin farkh sirketlerden farklh teklifler alimmasina ilis-
kin degerlendirmelerde de bulunan Ahmet Yasar, sigortaciigin
risk bazli calisan bir sistem oldugunu hatirlatti. Yasar, “Sigorta
fiyatim yalnizca aracin markasi ve modeli belirlemez. Siirii-
ciiniin hasar gecmisi, yasit, bulundugu il, kullanim sekli, risk
profilive tercih ettigi teminatlar gibi bircok unsur fiyatlamada
etkili olur. Bu nedenle ayni araca sahip iki kisinin aym primi
O0demesi her zaman teknik olarak dogru olmayabilir” dedi.

Fiyat farkhihiklarinin keyfi uygulamalar olarak degerlendirilme-
mesi gerektigini vurgulayan Ahmet Yasar, bunun serbest piyasa
kosullarmin ve rekabetin dogal bir sonucu oldugunu ifade etti.

Yasar, "Giinliik hayatta hicbir iiriin veya hizmet tek tip fiyatla
sunulmuyor. Tiim lokantalar kuru fasulyeyi ayni fiyata mi sa-
tryor? Tiim oto tamircileri aym iscilik iicretini mi uyguluyor?
Nasil ki ayn1 marka aracin bakimim yaptirmak icin farkh ser-
vislerden farkl fiyatlar alinabiliyorsa, sigortacilikta da farkl
sirketlerden farkl teklifler alinmasi rekabetin dogal sonucudur.
Ayni mahallede bulunan iki markette bile aym iiriin farkh
fiyatlarla satisa sunulabiliyor. Ciinkii her isletmenin maliye-
ti, hizmet kalitesi, sundugu ek avantajlar ve ticari tercihleri
farklhidir.”diye konustu.

Sigortacilikta da benzer bir durumun s6z konusu oldugunu
belirten Yasar, "Sigorta sirketleri de farkh risk degerlendir-
meleri yapar, farkli hizmet modelleri sunar ve farkh maliyet
yvapilariyla calisir. Bu nedenle aymi arac icin farkh sirketlerden
farkli teklifler alinmasi son derece dogal ve rekabetci piyasanin
bir sonucudur. Onemli olan vatandasin alternatifler arasindan
kendisine en uygun giivenceyi secebilmesidir" degerlendirme-
sinde bulundu. ", rekabetin vatandaslara daha fazla sece-
nek sundugunu, iiriin ¢esitliligini artirdigini ve farkli biitcelere
sahip kesimlerin sigorta sistemine erisimini kolaylastirdigini
soyledi.

“Tiirkiye’nin ihtiyaci daha yiiksek sigortalilik oramidir”

Aciklamasinin sonunda sigortacihigim temel amacinin fiyat
tartismalarinin 6tesinde toplumsal dayanmikliligr artirmak ol-
dugunu vurgulayan TSB Baskani Ahmet Yasar, su degerlendir-
mede bulundu: “Tiirkiye’nin ihtiyaci tek tip fiyatlar degil; daha
yiiksek sigortalilik orani, daha diisiik koruma acig

karsi daha dayanikli bir toplumdur. Asil mesele primin fiyati
degil, vatandaslarimizin ve isletmelerimizin ihtiya¢c duyduklari
giivenceye erisebilmesidir. Sigortacilik, ekonomik ve sosyal
hayatin siirdiiriilebilirligi acisindan vazgecilmez bir giivence
mekanizmasidir.”
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Mehmet
Tugtan

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
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Anadolu Sigorta
Ikinci TSRS Uyumlu

Siirdiirilebilirlik
Raporunu Yayumlad

Anadolu Sigorta, Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlar1 (TSRS) kapsaminda hazirladigi ikinci rapo-
runu kamuoyuyla paylasti. Sirket, yonetisim, strateji, risk
yonetimi ile metrikler ve hedefler bashklarmda yiiriittiigii
calismalar1 seffaf bir sekilde raporladi.

Anadolu Sigorta, siirdiiriilebilirlik alanindaki calismalarim Tiir-
kiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) cerceve-
sinde hazirladigi raporla paylasti. 1 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025
donemini kapsayan rapor, sirketin siirdiiriilebilirlik yaklasimini,
iklim degisikligi kaynakli risk ve firsatlara yonelik degerlendir-
melerini ve uzun vadeli deger yaratma anlayisini ortaya koyuyor.

TSRS dogrultusunda hazirlanan raporda aciklamalar, TSRS
1 - Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina
{liskin Genel Hiikiimler ile TSRS 2 - iklimle Ilgili Aciklamalar
cercevesine uygun olarak diizenlendi. Raporda yer alan bilgiler;
“Yonetisim”, “Strateji”, “Risk Yonetimi” ile “Metrikler ve Hedef-
ler” bashiklar: altinda sunulurken, sigortacilik sektoriine 6zgii
degerlendirmeler icin TSRS 2’nin sektor bazli uygulanmasima
yonelik Cilt 17 - Sigortacilik Rehberi’'nden de yararlanildi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan, rapora iliskin
degerlendirmesinde sunlari soyledi: “100 yih geride birakmus bir
kurum olarak siirdiiriilebilirligi, yalnizca bugiiniin ihtiyaclarina
degil, gelecek nesillerin beklentilerine de yanit verebilmenin
temel sart1 olarak goriiyoruz. iklim degisikliginin ekonomik
ve toplumsal etkilerinin giderek daha belirgin hale geldigi bir
donemde, riskleri dogru analiz etmeyi ve firsatlar1 uzun va-
deli deger yaratacak sekilde degerlendirmeyi 6nemsiyoruz.
Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 kapsaminda
hazirladigimiz bu raporda iklim degisikligiyle ilgili konulari ve
aksiyonlarimizi ortaya koyuyoruz. Gelecegi giivence altina alma
sorumlulugumuzla, miisterilerimizden cahisanlarimiza, is ortak-
larmuzdan toplumun tiim kesimlerine kadar deger zincirimizin
tamaminda siirdiiriilebilir etki yaratmaya devam edecegiz.”

iklim degisikliginin hem Tiirkiye ekonomisi hem de sigorta
sektorii iizerinde artan etkilerinin bilincinde olan Sirket, faali-
yetlerini diisiik karbonlu bir gelecege uyum saglayacak sekilde
doniistiirmeyi hedefliyor. Anadolu Sigorta’da siirdiiriilebilirlik
ve iklimle baglantil risk ve firsatlarm yonetimi, Sirket’in ku-
rumsal yonetisim yapisinin bir parcasi olarak ele alinip, ilgili
politikalarla destekleniyor.

Rapora ulasmak icin
QR kodu okutabilirsiniz.
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Katilim Emekl
Genel Miidiiri

w

BES’te 18 yas alti1 sozlesme
sayisl 2 milyona dayandi

Gelecegini giivence altina almak isteyenlerin ilk tercihi olan 18 yas alt1 Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES), son bir yilda %14,04 oranminda biiyiiyerek 2 milyon s6zlesme siniria dayandi. 0-4 yas arasi
kiiciik katilmeilarim 337 bine ulastigl BES’te Katihm Emeklilik; yenilikei, giivenilir ve faizsiz fon
secenekleriyle 6ne cikarak toplam katilimer sayisinda %10 pazar payimi asmayi basardi.
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Sektoriin oncii ve yenilikci markasi Katilim Emeklilik, cocuklarin birikimleriyle biiyiimesine katki
saglarken, ailelerin tasarruf bilincini de desteklemeye devam ediyor. 2021 yilinda yapilan yasal
diizenlemeyle hayata gecen 18 yas alt1 BES sayesinde, aradan gecen 5 yilda yaklasik 2 milyon cocuk
erken yasta tasarrufla tanisti. 0-4 yas arasi kiiciik katilimci sayisinin 337 bine ulastigi bu dinamik
pazarda, ailelerin tasarruf kararlarmi 6zellikle cocuklari okul 6ncesi ve ilkogretim baslangic
doneminde daha sistematik bir sekilde ele aldig1 goriiliiyor.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (EGM) verilerine gore, 2026 Mayis itibariyla BES sistemine giren
cocuklarin sayisi 1 milyon 700 bini gecti. Toplam s6zlesme sayis1 da 1 milyon 965 bine ulasti. 18 yas
alt1 BES’teki toplam fon tutari 82,6 milyar: asarken; devlet katkisi da 18,9 milyar liray1 gecti. Sifir
yas katilimcilarda 21.841 olan BES sozlesme sayisi, 4 yas itibariyla 102.522 seviyesine ulasarak hizli
bir artis gosterdi. BES’i en cok tercih edenler 123 bin 143 cocukla 8 yas grubu olurken, sistemdeki
5-10 yas grubu cocuklarin toplam sayisi 720.805’e ulast.

Katihm Emeklilik, 200 bin Erken BES sozlesmesi ile sektordeki toplam 18 yas alti BES hacminin yiizde
10,14’iine hizmet veriyor. Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, 18 yas alti BES planinin
onemine vurgu yaparak sunlari soyledi: “Erken BES, bugiiniin kiiciik katilimcilarmi degil, yarinin
ana yatirimei kitlesini olusturuyor. Bu nedenle bu alani sadece biiyiime degil, Kiiltiirel doniisiim
alani olarak da goriiyoruz. 18 yas alt1 BES sayesinde tasarruf, sonradan 6grenilen bir davrams
olmaktan cikip hayatin dogal bir parcasi haline geliyor. Cocuklarin tasarruflariyla biiyiimelerine
ve finansal 6zgiirliik yolculuklarinda yanlarinda olmaktan cok mutluyuz.”

Katillim EmeKlilik 2026°da da fon performansiyla 6ne ¢ikiyor

Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES) toplam fon biiyiikliigii 15 Mayis 2026 itibariyla 2
trilyon 506 milyar TL'yi asarken, Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore sistem son bir yilda
yiizde 70 biiyiime kaydetti. Aym1 donemde Katilim EmekKlilik ise sektor ortalamasinin cok iizerinde
bir performans sergileyerek fon biiyiikliigiinii yiizde 9o artirdi ve 78,4 milyar TL seviyesine ulasti.

Katilim Emeklilik, giiclii fon performansini 2026 yilinda da siirdiirmeye devam ediyor. Sirketin
Katilim EmeKlilik Teknoloji Sektorii Katilim Emeklilik Fonu (KSH), yilin ilk dort ayinda tiim BE-
FAS fonlar1 arasinda yiizde 33,89 getiri oraniyla en yiiksek performansi gosteren fon oldu. Ayrica
Ocak-Nisan doneminde en yiiksek getiri saglayan ilk 10 fon arasinda Katilim Emeklilik’e ait iic
fon yer aldu. ilgili donemde Katihm EmeKklilik Katilim Hisse Senedi Emeklilik Fonu (KEH) yiizde
31,04 getiri saglarken, Katilim EmeKlilik OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Fonu (KEZ) de
yiizde 28,98’lik performans gosterdi.

Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, sirketin fon performansina iliskin degerlendir-
mesinde sunlari soyledi: “Yatirnmcilarimizin giiveni, dogru fon yonetimi yaklasimimiz ve yenilikci
iiriinlerimiz bu biiyiimenin en 6nemli unsurlarini olusturuyor. 2025 BES fon sampiyonu olarak
2026 yilinda da katilimcilarimiza kazandirmaya devam ediyoruz. KSH Teknoloji Fonu'muzun yilin
ilk dort aymda tiim BEFAS fonlar1 arasinda en yiiksek getiriyi saglamasi ve en yiiksek getirili ilk 10
fon arasinda iic fonumuzun yer almasi, fon yonetimindeki giiclii performansimizi ortaya koyuyor.
Yiizde 100 faizsiz ilkelere sahip 20 fonumuzla miisterilerimizi farkl risk ve getiri beklentilerine
uygun coziimlerle bulusturuyoruz.”

Katilim Emeklilik ilk ¢eyrekte varliklarm %83 artirdi

Katilim EmeKlilik, 2026 yilmin ilk ceyregine ait bilanco sonuclarim da acikladi. Sirket, bir onceki
yilin aym1 donemine gore varliklari ve prim iiretimini artirarak finansal giiciinii pekistirmeye
devam etti. Aciklanan verilere gore Katilm Emeklilik, 2026 yilinin ilk ceyreginde BES fonlariyla
birlikte toplam varliklarim gecen yilin aym donemine gore %83’iin iizerinde bir artisla 79 milyar TL
seviyesine yiikseltti. Katilim EmeKlilik, 72 milyon TL olan 6denmis sermayesini de 1 milyar TL'ye
yiikseltti. Sermaye artisiyla, Katilom EmekKlilik, katilim segmentinde 1. siraya yerlesirken, genel
sigortacilik sektoriinde de iist siralara cikti. Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, sir-
ketin finansal saglamlhigi ve operasyonel verimliligine dikkat cekerek sunlari soyledi: “2026 yilina,
siirdiiriilebilir biiyiime ve operasyonel verimlilik odakl stratejilerimiz dogrultusunda giiclii bir
baslangic yaptik. Toplam varhklarimiz BES fonlariyla birlikte 79 milyar TL seviyesine ulasirken,
prim iiretiminde yakaladigimiz dengeli ivime, katilmcilarimizin bize duydugu giivenin en net
gostergesidir. Faizsiz sigortacilik prensiplerimizden 6diin vermeden, dijitallesme ve dogru risk
yonetimiyle paydaslarimiza deger iiretmeye devam ediyoruz."



VOLATILITY.

Volatilite Firtinasinda Giivenli Liman:
Sigorta Sektorii Reel Biiyiimesini Korudu

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), sektoriin mevcut performansini, gelecek donem hedeflerini ve

stratejik onceliklerini ortaya koyan kapsamh bir sunum yayimladi. Sigortacilik sektoriiniin finansal

biiyiikliigiinden iklim degisikligiyle miicadeleye, demografik doniisiimden afet finansmanina kadar
bircok bashgi kapsayan veriler, sektoriin 2030 vizyonuna 1sik tutuyor.
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TSB verilerine gore sigorta sektorii, enflasyonla
miicadeleyi destekleyen fiyatlama politikalarini siir-
diiriirken reel biiyiimesini de korudu. 2026 yilinin
ilk ceyreginde toplam prim iiretimi gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 30 artarak 304 milyar TL'den
397 milyar TL’ye yiikseldi. Hayat dis1 branslarda
prim iiretimi 340 milyar TL'ye, hayat sigortalarinda
ise 57 milyar TL'ye ulasti. Teknik kar ise yiizde 39
artis gostererek 46 milyar TL seviyesine cikti.

Sektoriin temel finansal gostergeleri de giiclii bii-
yiimeye isaret etti. Toplam aktif biiyiikliigii yiizde
59 artisla 4,2 trilyon TLye, 0zsermaye ise yiizde 63
artisla 459 milyar TL’ye yiikseldi. Sermaye yeterlilik
rasyosu yiizde 185 olarak gerceklesirken, briit ode-
nen hasar tutari 151 milyar TL'ye ulasti.

P Kiymetli Madenlere
Endeksli Devlet Senetleri

23% Tahvil - Bono
Diger Sermaye
Piyasasi Araclan
Vadeli
Mevduat/Katihm
Hesaplan

Ekonomiye Saglanan
Fonlar

(3,5 Trilyon TL)

Kaynak | Takasbank, 11/03/2028; TSB Bilancolar 3036 Q1

Siirdiiriilebilir biiyiimeyle 2030 hedeflerine iler-
leniyor: Penetrasyon hedefi yiizde 4.7

TSB’nin stratejik hedefleri arasinda sigorta penet-
rasyon oranini artirmak onemli yer tutuyor. 2013
yilinda yiizde 1,8 olan sigorta penetrasyon orani
2025 yilinda yiizde 2,6 seviyesine yiikselirken, 2030
yilt icin hedef yiizde 4,7 olarak belirlendi.

Prim iiretiminde de 6nemli bir biiyiime ongorii-
liiyor. 2025 yilinda 30,9 milyar dolar seviyesinde
bulunan sektor hacminin, planlanan projelerin
saglayacag katkilarla birlikte 2030 yilinda yiizde
62 artisla 50 milyar dolara ulasmasi hedefleniyor.

Toplam Prim Uretimi
(Milyar TL)

€

304

2025 1 2026 1

Hisse Senedi

Ozel Sektar

Borglanma Senetleri

Menkul Kiymetler

Vadeli Mevduat/Katihim

Hesaplar (YP)

Eurobond-Yabanci e

3,0

2,4

Sigorta Penetrasyon Oram
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Toplam Aktifler

4,2 trityon TL (%59%)
Teknik Kar

(Milyar TL)
Ozsermaye

459 miyar i (263 %)

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

%185

I Hayat
I Hayat Disi

2025 C1 2026 C1 Briit Odenen Hasar

151 mityar TL (%351 )

Sektor en biiyiik kurumsal yatirimen

Sigorta sektorii, ekonominin en biiyiik kurumsal
yatirnmeilarindan biri olmay siirdiiriiyor. TSB ve
Takasbank verilerine gore sektoriin ekonomiye sag
ladig1 toplam fon biiyiikliigii 31 Mart 2026 itibary la
3,5 trilyon TL’ye ulasti.

Fonlarin yiizde 28’i kiymetli madenlere endeksli
devlet senetlerinde, yiizde 23’ii tahvil ve bonolar-
da, yiizde 17’si diger sermaye piyasasi araclarinda
degerlendiriliyor. Hisse senetlerinin pay1 yiizde 11
olurken, TL mevduat ve katilim hesaplarinin payi
yiizde 13 seviyesinde bulunuyor.

Prim Uretimi Projeksiyonu
(Milyar USD)

2,6
2,5
2,3
2,1 22 2
2,0 19
1,8 4
-E./
Mm ¥ v v ~ x> g = 5 49 2025  Projelerin 2030
EEE 55888868 §¢§§ Beklenen
Katkisi
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Tiirkiye Niifusunun Yaslara 65+ Niifusun Dagilim
Gore Dagilim @
2000 2025 2050*
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Bu doniisiim dogrultusunda sektor, saghk, bakim
ve gelir giivencesi alanlarida yeni coziimler gelis-
tiriyor. Tedavi odakli yaklasimdan koruyucu saghk
Saglik Prim Uretimi Saglik Sigortali Sayisi anlayisina gecis hedeflenirken, tamamlayici saghk
sigortalari, dijital saghk uygulamalari ve uzun siireli
q " . . bakim coziimleri 6ne cikiyor.
2 1 2 milyar TL (2025) 8 milyon kisi (2025) S ! e
2025 yilinda saghk sigortalarinda prim tiretimi 212
milyar TL’ye ulasirken, saghk sigortali sayis1 8 mil-
yon Kisi olarak kaydedildi.

Demografik doniisiimde sigortaciligin rolii artiyor

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve hayat sigorta-

lar1 da yaslanan niifusa yonelik finansal giivence BES Fon Tutan BES Katilimci Sayisi
mekanizmalarmin basinda geliyor.
- - . 2 ,5 trilyon TL (2026) 18 milyon kisi  (2026)
2026 itibariyla BES fon biiyiikliigii 2,5 trilyon TL’ye

ulasirken, katihmer sayisi 18 milyona yiikseldi. Hayat

sigortalar: tarafinda ise fon biiyiikliigii 156 milyar
TL seviyesine cikti. Hayat Sigortalar Fon Tutan

Sektor, uzun vadeli tasarruf aiskanhgimin yaygin- 1 5 6 milyar TL (2026)
lastirilmasi ve bireylerin ileri yas donemlerinde

gelir giivencesinin giiclendirilmesi amaciyla calis-

malarimi siirdiiriiyor.
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Afet riskinde sigorta temelli koruma kalkani

TSB, afet risklerinin finansmaninda sigorta meka-
nizmasinin daha etkin kullanilmasini hedefliyor.

Ozellikle deprem riskinin kamu biitcesi iizerindeki A A .

yiikiinii azaltacak modeller iizerinde calisiliyor.Bu DASK Prim Uretimi DASK Sigortaliik Oram
kapsamda zorunlu deprem sigortasinin kapsami-

nin genisletilmesi, DASK'1n daha kapsamli bir afet 2 1 milyar TL (2025) % 5 7 ’ 8 (2026)

finansman yapisina doniistiiriilmesi ve ihtiyari dep-
rem sigortalarimin yayginlastirilmasi planlaniyor.
2025 yilinda DASK prim iiretimi 21 milyar TL olarak
gerceklesirken, 2026 yili itibariyla sigortalilik orani
yiizde 57,8 seviyesine ulasti.

iklim riskleri, yesil doniisiimiin finansal giivencesine doniisiiyor

iklim degisikligini yalmzca bir risk degil, aym zamanda yeni bir ekonomik alan
olarak degerlendiren sektor, yesil doniisiimiin finansal altyapisini olusturmaya
hazirlaniyor. iklim Kanunu ile birlikte sigorta sektériiniin roliiniin giiclendirilmesi,
Emisyon Ticaret Sistemi calismalarina aktif katilhim saglanmasi ve 2026 yilinda An-
talya’ da diizenlenecek COP 31 Zirvesi’nde sigorta coziimlerinin 6n plana cikarilmasi
hedefleniyor. Karbon piyasalari, yenilenebilir enerji yatirimlari ve siirdiiriilebilir
projelere yonelik yeni sigorta iiriinleri gelistirilmesi de giindemde yer aliyor.

Bt (Wi Sigortalanan Tarimsal Varlik Iklim risklerine karsi tarimsal iiretimin giivencesi

. . iklim degisikliginin etkilerinin arttigi dsnemde ta-
55 b 4 milyar TL(2025) 1 ] 4 trilyon TL (2025) rim sigortalar: stratejik 6nem kazaniyor. TARSIM
kapsaminda gelistirilen uygulamalarla ciftcilerin
gelir kayiplarmin azaltilmasi ve iiretimin siirdiirii-
lebilirliginin saglanmasi amaclanmiyor. 2025 yilinda

Odenen Tazminat tarim sigortalarmda prim iiretimi 55,4 milyar TL'ye
3 3 . ulasirken, sigortalanan tarimsal varlik biiyiikliigii 1,4
milyar TL  (2025) trilyon TL oldu. Ayn1 dénemde iireticilere denen

tazminat tutari ise 33 milyar TL olarak gerceklesti.

Katilim sigortacihigiyla finansal
kapsayicilik artiyor

TSB verilerine gore katilim sigortaciligi da biiyiime- Prim Uretimi BES’te Faizsiz Fonlarin Pay
sini siirdiiriiyor. Dayanisma ve risk paylasimi esa- .
sma da_vanal sistem sayesinde sigorta iiriinlerine 7 0, 1 milyar TL (2025) %3 8 (2026)

y 11111d‘1 l\a.tllllll 519;01 tacﬂl g1 prim iiretimi 70,1 milyar
iikselirken, hayat dis1 branslarda pazar pay1
yiizde 6,4 olarak gerceklesti. BES tarafinda faizsiz Hayat Dis1 Pazar Payi Hayat ve Emk. Pazar Payi

fonlarm toplam fonlar icindeki payi ise yiizde 38
seviyesine ulasti. Sektor, uluslararasi is birlikleri %6 ,4 (2025) % 1 ) 6 (2025)
ve yeni iiriin gelistirme calismalariyla katilim si-

gortaciliginin sigorta penetrasyonuna daha giiclii
katki saglamasimi amachyor.
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The Al Awards 2026’ nin kazanani
Quick Sigorta oldu

Yapay zekay1 bir risk unsuru olmaktan cikarip kurum-
sal bir yetkinlige doniistiiren Quick Sigorta ile teknoloji
coziim ortagi Virgosol, The AI Awards 2026°da diinya
devlerini geride birakti. Sifir veri sizintisi ve tam re-
giilasyon uyumuyla kurgulanan test ekosistemi, etik
vapay zeka kullammminda sigorta sektorii icin yeni bir
referans noktasi olusturdu.

Quick Sigorta ve dijital iiriin kalitesi alaninda diinya standart-
larmda iiriinler gelistiren Virgosol, yapay zeka ciktilarinin risk
yonetimi iizerine kurguladiklari yenilikci ekosistemle kiiresel
bir basariya imza atti. Diinyanin en prestijli teknoloji odiilleri
arasinda gosterilen The Al Awards 2026 kapsaminda, "Best
Ethical Risk Management in AT Output" kategorisinde birincilik
odiiliinii kazanan ikili, sigortacilikta dijital doniisiimiin etik ve
giivenli sitmirlarini da 6ne cikardi.

21 Nisan 2026 tarihinde Londra’da diizenlenen gorkemli bir
torenle sahiplerini bulan bu 6diil, yapay zekay1 bir verimlilik
aracli olarak gormenin yam sira denetlenebilir bir miihendislik
disiplini olarak kurgulayan projeye verildi.

Yapay zeka risk olmaktan ¢ikip kurumsal yetkinlige doniistii

Sigorta sektoriinde yapay zekanin yayginlasmasi, veri gizliligi
ve regiilasyonlara uyum noktasinda yeni meydan okumalari
beraberinde getiriyor. Quick Sigorta ve Virgosol tarafindan
hayata gecirilen model, RabbitQA ve Loadmance iiriinlerini
kullanarak bu zorluklara yapisal bir yanit sunuyor.

Projenin temel taslarim olusturan yenilik¢i adimlar kapsamin-
da, sentetik veri iiretimi ile test siireclerinde gercek miisteri
verisi kullanma ihtiyac1 tamamen ortadan kaldirilarak tiim
veriler dogrulanabilir bicimde iiretildi.
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Yapay zeka cikt1 kontrol katmani sayesinde modellerin iirettigi
sonuclar giivenilirlik, yanlilik ve uyumluluk kriterleri dogrul-
tusunda siirekli olarak denetlendi. Etik yiik iiretimi ve yapay
zeka destekli performans testleri araciligiyla gercek kullanici
davranislar1 hichir kisisel veriye dokunulmadan simiile edilerek
sistemlerin stres altinda dogrulanmasi saglandi. Bu disiplinli
yaklasim sonucunda veri sizintisi riski sifira indirilirken, uyum
ve denetim siireclerinde hiz ve giiven artisi elde edildi.

“Yapay zekay1 yoneten bir sigorta modeli kuruyoruz”

Kazamlan uluslararasi bagsarimin ardindan degerlendirmelerde
bulunan Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, sunlari
ifade etti: "Sigorta sektoriinde giiven, en kritik sermayemizdir.
Yapay zeka teknolojilerini bu giiveni zedeleyen bir risk unsuru
olmaktan cikarip denetlenebilir ve yonetilebilir bir kurumsal
yetkinlige doniistiirmek, en stratejik onceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Virgosol ile gelistirdigimiz bu model, etik yapay
zekanin bir prensip beyanmi olmanin étesine gecerek sahada
karsilik bulan somut bir standart haline geldigini kanithyor.
Uluslararasi bir platformda bu yaklasimin karsilik bulmasi,
dogru yonde ilerledigimizin giiclii bir gostergesidir."

Miihendislik disiplini ile tescillenen vizyon

Virgosol Kurucu Ortagi ve Co-CEO’su Mirac Emektar ise
projenin stratejik derinligini su sézlerle vurguladi: "Bu odiil,
sigorta sektoriinde etik yapay zeka kavramini soylem diize-
yinden cikarip operasyonel bir gerceklige doniistiirmek icin
Quick Sigorta ile birlikte yiiriittiigiimiiz cahsmanin uluslara-
rasi tescili. Sentetik veri yaklasimiyla gercek miisteri verisine
ihtiya¢c duymayan, ciktilar1 denetlenebilir ve regiilasyonlara
tam uyumlu bir test ekosistemini birlikte kurgulayabildigimiz
Quick Sigorta ekibine, gosterdikleri vizyon ve miihendislik
disiplini icin tesekkiir ederiz."



“Turkiye'nin Sigortacilik Tarihi Icinde
Anadolu Sigorta’nin 100 Yili” yayinda

Bu hikaye; sigortaciigin diniinden, bugiiniin hayallerine uzanan bir yolculugun hikayesi.

“Turkiye'nin Sigortacilik Tarihi icinde Anadolu Sigorta’nin 100 Yili” ticaret yollarinda ve
denizlerde baslayan bir yolculugun kaydi, Cumhuriyet'le birlikte sliregelen bir asirlik
Anadolu Sigorta sorumlulugunun belgesi.

Anadolu Sigorta’nin 100 yillik mirasini gelecege ulagtirmayi amaclayan bu akademik eseri
kutuphanelerde, dijital akademik kaynaklarda ve Is Kultur kitabevlerinde bulabilirsiniz.

Détayll
bilgi

Itirkiye I Bankasi kurulugudur TURKiYE‘EBANKASl
-
¥




DASK Yonetim
Kurulu Baskan

DASK’1n diizenledigi
9. Depreme Dayanikli Bina
Tasarim Yarismasi tamamlandi

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu'nun diizenledigi 9. Depreme Dayamikli Bina

Tasarimmi Yarismasi, lic giinliik final programmyla tamamlandi. Bu sene “Giiveni
miihendislikte, giicii dayamismada buluyoruz” temasiyla diizenlenen yarisma-
nin finaline katilmaya hak kazanan Tiirkiye’den 21 ve yurt disindan 4 iiniversite
takimu projelerini jiiriye sundu; maketler sarsma masasinda test edildi. 11k kez
onur konusmasi ve panel etkinligini de iceren programda, birincilik ddiiliinii
Istanbul Teknik Universitesi takimi kazanda.
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Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nun (DASK) dokuz yildir iiniver-
site 0grencileri arasinda deprem giivenligi bilincini giiclendir-
mek amaciyla diizenledigi Depreme Dayaniklh Bina Tasarimi
Yarismasinin ii¢ giin siiren final programi tamamlandi.

istanbul’da T.C. Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri Baskan-
ig1 Osmanli Arsivi Kiilliyesi'nde gerceklesen odiil torenine
Istanbul Vali Yardimcis1 Cengiz Karabulut, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskan
Yardimcisi Ali Burak Kurtulan, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
Yonetim Kurulu Bagkani Hande Akin ve Uyeleri, Tiirk Reasiirans
Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu Uyeleri, Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkani Ahmet Yasar ve Genel Sekreteri Ozgiir Obaliile TOBB
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi iiyeleri katildi. Yarismada
birinciligi Istanbul Teknik Universitesi kazandi. Ikincilik 6dii-
liit MEF Universitesi‘ne, iiciinciiliik odiilii ise Ondokuz May1s
Universitesi'ne verildi.

“Giiveni miihendislikte, giicii dayanismada buluyoruz” tema-
siyla diizenlenen yarismanin finalinde, Tiirkiye’den ve yurt
disindan finale kalan iiniversite takimlari, depreme dayanikl
yapi1 tasarimi alanindaki projeleriyle jiiri karsisina cikti. Bu
yil yarismaya 30 iiniversiteden 38 takim basvurdu. Yapilan
degerlendirmelerin ardindan Tiirkiye’den 21, yurt disindan
4 liniversite olmak iizere toplam 25 takim final etabina kaldi.

Uc giin siiren final programinda 6grenciler, aylar boyunca
iizerinde calistiklar: projelerini, miihendislik yaklasimlarini
ve depreme dayanikli yapi tasarimina iliskin ¢o6ziim onerile-
rini jiiri iiyelerine sundu. Ardindan takimlarin biiyiik emekle
hazirladigr maketler, sarsma masalarinda farklh deprem senar-
yolar1 altinda test edildi. Boylece projelerin yalnizca tasarim
yaklasimi degil, deprem etkisi altindaki gercek performansi
da degerlendirilmis oldu.

Yarisma uluslararasi katilimla giiclendi

Gectigimiz y1l baslatilan uluslararasi vizyon, bu yil daha da giic-
lenerek devam etti. Final etabinda Tiirkiye’den iiniversitelerin
yani sira Azerbaycan’dan Azerbaijan University of Architecture
and Construction, Yunanistan’dan Democritus University of
Thrace, Romanya’dan Technical University of Civil Enginee-
ring Bucharest ve Kosova’dan University of Prishtina yaristi.
Farkl iilkelerden iiniversitelerin ayni platformda bulusmasi,
yarismanin uluslararasi dlcekte teknik ve akademik bir is bir-
ligi zeminine doniistiigiinii ortaya koydu. Bu yilin temasi olan
“Giiveni miihendislikte, giicii dayanismada buluyoruz” yakla-
sum1, yarismanin iic giinliik programina da yansidi. Ogrenciler,
akademisyenler, jiiri iiyeleri, Teknik Danisma Kurulu iiyeleri ve
sektor temsilcileri; deprem giivenligi, miihendislik kalitesi ve
afetlere karsi ortak sorumluluk bashiklarinda bir araya geldi.

“Deprem giivenligi, ortak bilgi iiretimiyle giiclenir”

Yarisma Baskam Prof. Dr. Mustafa Erdik, farkl iilkelerden
ogrencilerin ayni platformda bulusmasinin yarismanin en
kiymetli yonlerinden biri oldugunu belirterek sunlar soyle-
di: “Deprem yalnizca belirli bir cografyanin degil, genis bir
bolgenin ortak gercegi. Bu nedenle miihendislik bilgisi de
deneyim de ¢oziim arayisi da ortak bir zeminde gelismek du-
rumunda. Bu yarismada 6grenciler yalnizca proje iiretmiyor;
tasarladiklar1 yapilarin deprem etkisi altindaki davranisini
sorgulamay1 ve miihendislik kararlarimin sonuclarii deger-
lendirmeyi 6greniyor.”
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“Yarisma artik ortak akl giiclendiren bir platform”

DASK Genel Sekreteri Balkir Demirkan ise yarismanin artik
yalnizca teknik bir 6grenci organizasyonu olmadigim belirterek
su degerlendirmede bulundu: “Deprem risk yonetimi artik
yalmzca miihendislik perspektifiyle ele alinabilecek bir alan
degil. Kamu kurumlarinin, akademinin, sigorta sektoriiniin ve
teknik insan kaynaginin birlikte hareket etmesi gerekiyor. Bu
yil yarismamiza dahil ettigimiz panel ve onur konusmalariyla
birlikte organizasyonumuz; bilgi paylasimini, disiplinler arasi
is birligini ve uluslararasi akademik dayanmismayi giiclendiren
bir etkilesim platformuna doniistii.”
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“Dayamikli sehirler bilgi ve nitelikli
insan kaynagiyla insa edilir”

DASK’m 6 yildir teknik isleticiligini yiiriiten Tiirk Reasiirans
Genel Miidiir Vekili Ozgiir Biilent Koc, yarismanin Tiirkiye’nin
afet dayanmiklilig1 acisindan uzun vadeli bir insan kaynagi yati-
rimi oldugunu belirterek su ifadeleri kullandi: “Genc miihendis
adaylarmmiz burada yalnizca proje iiretmiyor; problem cozmeyi,
risk okumayi, dogru karar vermeyi ve miihendislik sorumlu-
lugunu deneyimliyor. Tiirkiye’nin depreme karsi daha direncli
hale gelmesinde yetismis teknik insan kaynagi kritik 6neme
sahip. Ciinkii gelecegin dayanikli sehirleri yalmizca betonla
degil; bilgiyle, bilimle ve nitelikli insan kaynagiyla insa edilir.”

“Deprem dayamiklihigi cok boyutlu
bir hazirhk gerektiriyor”

DASK Yonetim Kurulu Baskam1 Hande AKin ise deprem risk
yonetiminin yalmzca afet sonrasi siireclerle smirh degerlen-
dirilemeyecegini vurgulayarak sunlari soyledi: “Bugiin asil
onemli olan; riskleri 6nceden analiz edebilen, olas1 senaryo-
lara hazirlik yapabilen ve kriz aninda birlikte hareket edebilen
istikrarh sistemler olusturabilmektir. Giiclii bir sigorta siste-
mi, gelismis teknik kapasite ve kurumlar arasi1 koordinasyon
birlikte giiclendikce Tiirkiye nin deprem dayaniklihgi da daha
ileri seviyeye tasiacaktir.”

Yarisma kapsaminda ilk kez
onur konusmasi ve panel diizenlendi

Bu yil yarisma programinda ilk kez bir onur konusmacisi da
ver aldi. Deprem miihendisligi, yap: giivenligi ve risk azaltma
alanindaki calismalariyla taninan Istanbul Teknik Universitesi
Insaat Miihendisligi Boliim Baskam Prof. Dr. Alper Ilki, final
programinda onur konusmasin gerceklestirdi.
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Yarisma kapsaminda ayrica ilk kez bir panel diizenlendi. “Dep-
rem Risk Yonetiminde Entegre Yaklasim: Kurumlar Arasi Is Bir-
ligi ve Gelecek Perspektifi” bashikh panelde; afet dayaniklihigi,
risk yonetimi, giivenli sehirler, dayamikli yapilar, sigortacilik
sistemi, finansal dayaniklilik ve kurumlar arasi koordinasyon
konular1 ele alindi.

DASK Genel Sekreteri Balkir Demirkan’in moderatorliigiin-
de gerceklestirilen panelde; AFAD Deprem ve Risk Azaltma
Genel Miidiirii Prof. Dr. Orhan Tatar, SEDDK Grup Baskani
Miige Giilec, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi
Mekansal Planlama Genel Miidiirii Yavuz Erdal Kayapinar ve
Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obah degerlen-
dirmelerini paylast.

Qdiiller sahiplerini buldu

Jiiri iiyeleri ve Teknik Damisma Kurulu'nun degerlendirme-
leri sonucunda DASK 9. Depreme Dayanikl Bina Tasarimi
Yarigsmasi'nda dereceye giren ilk ii¢ takim belirlendi. Yaris-
mada birincilik édiiliinii Istanbul Teknik Universitesi, ikincilik
odiiliinii MEF Universitesi, iiciinciiliik ddiiliinii ise Ondokuz
Mayis Universitesi kazandi. Yarismada ayrica ozel odiiller de
sahiplerini buldu. En Iyi Mimari Ozel Odiilii Sakarya Univer-
sitesi’ne, En Iyi Deprem Performansi OZ@I Qdiilii ile yarismaya
katillan okullarm oylariyla belirlenen En Iyi Yarisma Ruhu Ozel
(diilii Kosova University of Prishtina’ya, En Iyi Iletisim Bece-
risi ve Sunum Ozel Odiilii Ankara Universitesi‘ne verildi. Tiirk
Reasiirans Ozel Odiilii’niin sahibi ise Azerbaijan University of
Architecture and Construction oldu.

Finale kalan tiim takimlarin, 6grencilerin ve akademisyenlerin
katkilartyla tamamlanan yarisma, genc miihendis adaylarmin
deprem giivenligi alanindaki bilgi ve deneyimlerini gelistir-
melerine 6nemli katki sagladi. DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarmmi Yarismasi'nin, oniimiizdeki yillarda daha genis bir
uluslararasi teknik ve akademik is birligi agina doniismesi
hedefleniyor.
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Sanat ve Saghk Arasinda Giicli Bag:
Bupa’dan Carpici Arastirma

Bupa’min “Saglik Hikayeleri” projesiyle baslattig1 saghk deneyimlerini goriiniir kilma yaklasimi,
“Express Your Health” Saghigini Ifade Et kampanyasiyla farkli bir boyut kazaniyor. Kampanya,
bireylerin saghkla ilgili duygu ve deneyimlerini yalmizca sozciiklerle degil, sanat ve yaratici ak-
tiviteler aracihigiyla da ifade edebilecegine dikkat cekiyor.
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Bupa Grubu’nun paylastig1 global arastirma sonuclari, yaraticilik ve sanatsal aktiviteler
ile saghk arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koydu. Arastirmaya gore insanlarmn
yiizde 85’1 yaratic1 aktivitelerin zihinsel ve fiziksel saghgi destekledigini diisiiniirken, bu
tarz ugraslarin stres ve kaygiy1 azaltabildigi belirtiliyor. Diinyada insanlarin yarisi hobilere
zaman ayiramazken Bupa, herkesi giinde 30 dakikalarmi yaratici aktivitelere ayirmaya ve
saglik hikayelerini paylasmaya davet ediyor.

Bupa Tiirkiye’nin paylastigi global arastirma sonuclari, yaraticilik ile saghk arasinda giiclii
bir iliski oldugunu ortaya koyuyor. Bupa'mmn “Express Your Health” kampanyasinin bir
parcasi olan ve Birlesik Krallik, Ispanya ve Avustralya’da 4 bin kisiyle gerceklestirilen aras-
tirmaya gore insanlarm neredeyse yarisi (yiizde 47) yaratict hobiler icin hic zaman ayirmuyor.

Arastirma sonuclari; sanat, cizim, boyama, orgii veya el isi gibi aktivitelerin yalmzca keyifli
bir ugras olmadigini, ayni zamanda zihinsel ve fiziksel saglik tizerinde de olumlu etkilerde
bulundugunu gosteriyor. Katilimeilarm yiizde 85’i bu tarz aktivitelerin saghk ve iyi olusu
destekledigini belirtirken, yiizde 83’ii bu aktivitelerin stres ve kaygiy1 azaltmaya yardimei
oldugunu ifade ediyor.

“En son ne zaman yaratici bir aktivite yaptim, hatirlamiyorum.”

Arastirmaya gore insanlarin yiizde 76°s1 yaratici bir ugrasin duygularmi daha iyi islemelerine
yardimci oldugunu soylerken, yiizde 58’i ise bu aktiviteler sirasinda kendilerini daha sakin
ve rahat hissettiklerini belirtiyor. Buna ragmen katilimeilarm yarisindan fazlasi, yaratici
aktivitelere diizenli olarak zaman ayirmadigim ve en son ne zaman boyle bir aktivite yap-
tigm1 hatirlamadigim soyliiyor. Hatirlayanlarin ise yiizde 35’i bunun bir yildan daha uzun
siire once oldugunu soyliiyor.

Arastirma sonuclar1 aym zamanda insanlarin giinliik yasamlarinda yaraticihga daha fazla
alan acmak istedigini de gosteriyor. Katilimcilarm yaklasik dortte iicii (yiizde 71), giinliik
hayatlarinda daha fazla yaratici firsata ihtiyac duyduklarim ifade ediyor. Ancak zaman
eksikligi (viizde 24), ilham bulamama (yiizde 26) ve is sonrasi yorgunluk (yiizde 28), yaratici
aktivitelere zaman ayirmanin oniindeki en biiyiik engeller arasinda yer aliyor.

“Sanat, saghk hikayelerimizi ifade edebilecegimiz giiclii bir arac”

Bupa’'nin “Express Your Health” (Saghgm ifade Et) kampanyasi yaraticiligl, insanlarm
saghk deneyimlerini paylasmalarina yardimei olan giiclii bir ifade bicimi olarak ele aliyor.
Kampanya kapsaminda Londra’da Avrupa’min en biiyiik el boyamasi duvar resimlerinden
biri hayata gecirildi. 22 cift kath otobiis biiyiikliigiindeki devasa mural calismasi; arastir-
malarin gerceklestigi iilkelerdeki 21 sanatcinin Kisisel saglik hikayelerini sanat araciligiyla
bir araya getiriyor.

Yaraticilik ve saglik arasindaki iliskiye dair bilimsel calismalar da bu bulgular: destekliyor.
Arastirmalar, yetenek seviyesinden bagimsiz olarak yaratici aktivitelere ayrilan 30-45
dakikanin stres seviyelerini azaltabildigini ve duygusal iyi olusu destekledigini gosteriyor.

Bupa, insanlar1 giinde 30 dakikalarm bu tarz aktivitelere ayirmaya ve saglik hikayelerini
yaraticilik aracihgiyla paylasmaya davet ediyor. Globalden yapilan aciklamaya gore insanlara
saglikla ilgili deneyimlerini paylasabilecekleri alanlar sunuldugunda bunun doniistiiriicii
bir etkisi olabilecegi ifade ediliyor.



Sema
Dolasoglu

Ankara Sigorta Genel Miidiirii
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Ankara Sigorta
2026’ya Giuclu
Bir Performansla
Basladi

Sigorta sektoriiniin koklii markalarindan Anka-
ra Sigorta, 2026 yilina giiclii finansal sonuclar ile
baslangic yapti. Bu sene 90. yilii kutlayan sirket,
kurumsal planlama disiplini ve etkin risk yonetimi
anlayis1 dogrultusunda istikrarl performansim
siirdiirmeye devam ediyor.
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Ankara Sigorta, 2026 yili ilk ceyreginde 5,8 milyar TL briit
prim iiretimi gerceklestirirken, iiretim hacmini bir 6nceki yilin
aym1 donemine paralel seviyede korudu. Buna karsin karlilik
tarafinda onemli bir artis elde eden sirket, aym1 donemde 1,3
milyar TL vergi oncesi kara ulasarak, gecen yilin ayni1 donemine
gore %84 oraninda artis kaydetti. Bu giiclii sonuclar, sirketin
karhilik odakli biiyiime stratejisinin somut bir gostergesi oldu.

Son yillarda finansal yapisini istikrarl sekilde giiclendiren
Ankara Sigorta, 2023 yil sonunda 5,4 milyar TL seviyesinde
bulunan teknik karsiliklarini, 2026 yili ilk ¢eyrek itibariyla 17,9
milyar TL'ye yiikselterek %232 oraninda 6nemli bir artis sagladi.
Ayni1 donemde sirketin toplam aktif biiyiikliigii 28,5 milyar TL’ye
ulasirken, 6z sermaye biiyiikliigii ise 8,1 milyar TL seviyesine
cikti. Sermaye yeterlilik orani %230,54 olarak gercekleserek
giiclii sermaye yapisinin siirdiigiinii ortaya koydu.

Ankara Sigorta Genel Miidiirii Sema Dolasoglu, 2026 yili ilk
ceyrek sonuclarina iliskin degerlendirmesinde su ifadeleri
kullandi: “2026 yilina, giiclii finansal temellerimiz ve disiplinli
kurumsal yaklasimimizla basladik. Elde ettigimiz sonuclar,
yalnmizca karlhihik artisini degil; ayni zamanda uzun vadeli stra-
tejik planlarimizin ve etkin risk yonetimi anlayisimizin dogru
bir sekilde hayata gectigini gosteriyor. Ankara Sigorta olarak
odagimiz; siirdiiriilebilir biiyiime, dengeli portfoy yonetimi
ve sigortalilarimiza deger yaratan coziimler sunmak olmaya
devam ediyor.”

Ankara Sigorta, is ortaklariyla kurdugu giiclii iliskileri gelistir-
meye yonelik calismalarim da siirdiirdii. Bu kapsamda sirket,
Anka Kuliibii programi cercevesinde is ortaklariyla Antal-
ya’da diizenlenen iic giinliik 6zel bir organizasyonda bir araya
geldi. S6z konusu bulusmada, is ortaklariyla birebir temasin
giiclendirilmesi, karsilikli goriis alisverisi ve ortak hedeflerin
pekistirilmesi 6nceliklendirildi. Ankara Sigorta, acente agiyla
kurdugu giiclii is birligini, siirdiiriilebilir biiyiimenin en 6nemli
yapi1 taslarindan biri olarak konumlandirmaya devam ediyor.

Ankara Sigorta, finansal basarisinin yani sira kurum kiiltiirii
alamindaki giiclii performansiyla da dikkat cekiyor. Great Pla-
ce to Work degerlendirmeleri sonucunda “En Iyi isverenler”
listesinde yer alan sirket, calisan deneyimini merkeze alan
yaklasiminin 6nemli bir karsiligin elde etti. Bu basari; giivene
dayali calisma ortamu, giiclii ekip ruhu ve ortak degerler et-
rafinda sekillenen kurum Kiiltiiriiniin bir sonucu olarak 6ne
cikiyor. Sirket, calisan memnuniyetini ve baghligimi artiran
uygulamalariyla, is yapis bicimini siirekli gelistirmeyi ve ku-
rum Kkiiltiiriinii daha ileri tasimay1 hedefliyor. Elde edilen bu
basari, Ankara Sigorta’nin yalnizca finansal performansiyla
degil, insan odakh yaklasimiyla da sektorde fark yarattigini
ortaya koyuyor.

Ankara Sigorta, finansal sonuclari, giiclii is ortakliklari ve insan
odakli kurum Kiiltiirii ile “Mutlulugun Sigortas1” yaklasimini
biiyiiterek yoluna kararlilikla devam ediyor.
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Zeynep
Eroktem

Miisteri Hasar Yonetimi
ve Hukuk GMY
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Aksigorta’dan hasar

yonetiminde dijital
doniisiim hamlesi

Aksigorta Miisteri Hasar Yonetimi ve Hukuk Genel
Miidiir Yardimcisi Zeynep Eroktem, hasar siirec-
lerinde miisteri deneyimini giiclendiren dijital
uygulamalari, yapay zeka destekli doniisiimii ve 1
Temmuz’'da devreye alinacak Akillh Eksper Atama
Sistemi’ne iliskin hazirhiklar: Sigorta Life’a anlatti.

Hasar ani, sigortalilar icin belirsizlik ve hizl aksiyon
ihtiyacinin aym1 anda yasandigi kritik bir deneyim.
AKksigorta olarak hasar yonetimini miisterileriniz
acisindan daha giiven veren, daha seffaf ve daha
ongoriilebilir hale getirmek icin nasil bir yaklasim
benimsiyorsunuz?

Hasar an1, miisterilerimiz icin sigortanin gercek degerinin en
somut sekilde hissedildigi temas noktalarimmdan biri. Bu gibi
durumlarda miisterilerimizin beklentisi yalnizca hasarimin
karsilanmasi degil; siirecin nasil ilerleyecegini bilmek, dogru
yonlendirmeye hizlica ulasmak ve yaninda giiven veren bir
kurum oldugunu hissetmek. Aksigorta olarak hasar yonetimini
yalmizca operasyonel bir siirec olarak degil, miisteri deneyimi-
nin en kritik alanlarindan biri olarak ele aliyoruz. Amacimiz;
belirsizligi azaltan, miisteriyi dogru zamanda dogru bilgiyle
bulusturan, daha seffaf ve ongoriilebilir bir hasar yolculugu
sunmak. Bu nedenle dijitallesmeyi insan odagiyla birlestiren
bir yaklasim benimsiyoruz. Aksigorta Mobil iizerinden sundu-
gumuz hizmetlerle miisterilerimizin siirece kolayca dahil olma-
sini, dosyalariin hangi asamada oldugunu takip edebilmesini
ve ihtiyac duyduklar1 anda destek alabilmesini saghyoruz.

Hasar siireclerinde hizin miisteri deneyimine
etkisini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu alanda
operasyonel doniisiim neden kritik hale geldi? Bu
minvalde hangi uygulamalari hayata gecirdiniz?

Hasar siireclerinde hiz, miisteri deneyimini dogrudan etkile-
yen en kritik unsurlardan biri. Hasar aminda gecen her siire,
miisteri acisindan belirsizligin uzamasi anlamina geliyor. Bu
nedenle hiz1 yalmzca dosyanin kisa siirede sonuclanmasi olarak
degil; miisterinin siireci minimum eforla yonetebilmesi, her
asamay1 net sekilde takip edebilmesi ve giinliik yasamina daha
hizli dénebilmesi olarak degerlendiriyoruz. Ozellikle konut
hasarlari gibi yasam diizenini dogrudan etkileyen durumlarda,
giiven duygusunu hizli ve kesintisiz bir deneyimle desteklemek
biiyiik 6nem tasiyor. Bu noktada manuel siireclerin azalmasz,
bilgi ve belge akisinin dijital ortamda ilerlemesi ve karar me-
kanizmalariin daha dlciilebilir hale gelmesi hem operasyonel
verimliligi hem de miisteri memnuniyetini artiriyor.



Video Ekspertiz Uygulamamuz ile belirli kriterlere uygun ha-
sallal da fiziksel ekspertiz ihtiyacini ortadan kaldirarak video
goriisme iizerinden degerlendirme yapabiliyoruz. B

teriler bulundugu yerden siirece dahil olurken, dosy

daha hizli sonuclanabiliyor. Tutar tespiti sag

o0demeleri bir sonraki is giinii gerceklest

Mobil iizerinden hasar imini

gerekli bilgi ve belgeleri (IBAN dahil) sisteme yiikleyerek sii-
reci dakikalar icinde baslatabiliyor. Mobil ihbar uygulamasini
video ekspertiz ile tamamlayip uzaktan tespit ile belirlenen
tazminat bedelini yine islemi takip eden is giiniinde 6deyerek
siirece hiz katiyoruz.

Kisiye 6zel hasar danismani hizmetimizle miisterilerimize
siirecin basindan sonuna kadar rehberlik ediyor, tek danisman
iizerinden diizenli bilgilendirme sagliyoruz. Boylece miisteri-
lerimiz her asamada yaninda bir muhatap oldugunu hissediyor.
Diger konut hasarlar inda da siir ec tamamlandiktan sonra hasar
Odemelerini ertesi is giini -ayapay zeka destekli

p Y t
insansiz hasar siireciyle, belirli kriterleri karsilayan dosyalari
insan miidahalesi olmadan uctan uca degerlendirebiliyoruz.
Bu sayede daha hizl ve tutarh karar siirecleri elde ediyoruz.

Konut hasarlarinda siireclerin daha éongoriilebilir
hale gelmesi miisteri deneyimini nasil etkiliyor?

Konut hasarlari, miisterilerimizin yasam alanlarimi ve giindelik
diizenini dogrudan etkileyen hassas siirecler arasinda yer ali-
yor. Boyle bir anda miisterinin en temel beklentisi, siirecin ne
zaman ve nasil ilerleyecegini bilmek; hasar 6demesini hizlica
alabilmek ve belirsizlik icinde kalmamak. Bu nedenle konut
hasarlarinda ongoriilebilirlik, miisteri deneyimini dogrudan
giiclendiren bir unsur. Siirecin her adiminin daha goriiniir,
daha izlenebilir ve daha diizenli ilerlemesi; miisterinin kendini
giivende hissetmesini saghyor.

Yapay zeka destekli coziimlerin sigortacilik
sektoriinde hasar yonetimini ve miisteri memnuniyetini
nasil doniistiirecegini diisiiniiyorsunuz?

yonetiminde fark yaratan unsur, teknolojiyi yalmzca

ysme amaciyla degil; siirecleri daha giiven veren bir

stiirecek scklldc kullanabilmek olacak. Yapay zeka

irecleri daha hizli, daha

seffafve daha 6ngo {ilebilir hale getiriyor. Tekrar eden manuel

adimlarm azalmasiyla dosyalar daha kisa siirede sonuclanirken,

miisteriler de siireclerini daha kolay takip edebiliyor. Bu da

- aninda en kritik beklentiler olan hiz, giiven ve diizenli

bilgilendirme acisindan miisteri memnuniyetini dogrudan

giiclendiriyor. Aksigorta olarak yapay zekayi, insan deneyimini

daha hizli, daha akici ve daha giiven veren hale getiren stratejik
bir doniisiim alam olarak gt
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Oniimiizdeki donemde hasar yonetiminde hangi
trendlerin one cikacagim diisiiniiyorsunuz? Aksigorta
bu doniisiimde kendisini nasil konumlandiriyor?

Oniimiizdeki donemde hasar yonetimi sigortaciligin daha stra-
tejik bir alan1 haline gelecek. Yapay zeka destekli otomasyon,
uctan uca dijital siirecler ve gercek zamanl bilgilendirme daha
da onem kazanacak. Sektor yalmzca hasar sonrasi yonetim
yapan bir yapidan; riski onceden analiz eden, miisteriyi bilgi-
lendiren ve hasarin etkisini azaltmaya calisan bir modele dogru
ilerliyor. Bu doniisiimle birlikte hizin yam sira 6ngoriilebilirlik,
erisilebilirlik ve kisisellestirilmis deneyim de belirleyici olacak.

Verinin dogru kullanimi bu doniisiimiin merkezinde yer alacak.
Siiriis davramsi analizleri, konut risk tespit teknolojileri ve afet
bazli konum analizleri hasar yonetimini doniistiirecek. Ayrica
iklim degisikligi ve dogal afetler nedeniyle hazirhik ve hizl mii-
dahale daha kritik hale gelecek. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda
uzaktan degerlendirme ve kagitsiz siirecler de daha yaygin
hale gelecek. Aksigorta olarak hasar yonetimini yalnizca bir
sonuclandirma siireci degil, riskin daha iyi yonetildigi ve miis-
teri deneyiminin siirekli gelistirildigi stratejik bir alan olarak
goriiyoruz. Veri, teknoloji ve insan odagim birlikte ele alarak
daha cevik ve siirdiiriilebilir bir yapi kurmaya odaklaniyoruz.

1 Temmuz 2026 itibariyla Tiirkiye genelinde devreye
girmesi planlanan Akilli Eksper Atama sistemi, trafik hasar
siireclerinde nasil bir degisim yaratacak? Aksigorta olarak
Akilli EKsper Atama siirecine nasil hazirlaniyorsunuz?
Operasyonel tarafta hangi alanlara oncelik veriyorsunuz?

AKilli Eksper Atama sisteminin, trafik hasar siireclerinde daha
standart, diizenli ve takip edilebilir bir yap1 olusturacagim
diisiiniiyoruz. Eksper atamalarimin merkezi bir sistem {iize-
rinden yiiriitiillmesi siireclerin daha ongoriilebilir ilerlemesini
saglayacak. Deger kayb1 tazminatinin maddi hasarla birlikte
ele alinmasi da miisteri acisindan onemli bir sadelesme ve
hiz yaratacak.

Aksigorta olarak bu gecisi yalnizca teknik bir entegrasyon
olarak gormiiyoruz. Amacimiz, operasyonlarimizi yeni sisteme
en dogru sekilde hazirlamak ve miisterilerimizin bu siirecte
herhangi bir belirsizlik yasamamasim saglamak. Bu kapsamda
sistem entegrasyonlari, ekip hazirhiklari, miisteri ve servis
agimin bilgilendirilmesi 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Akill1 Eksper Atama sistemi ile birlikte daha standart ve seffaf
bir yapiya gecerken, biz de siireci daha anlasilir ve giiven veren
bir miisteri deneyimine doniistiirmeye odaklaniyoruz.
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Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankalarindan biri olan
ONB Tiirkiye’nin yiizde 100 istiraki olarak faaliyet
gosteren QNB Sigorta, 2026 yili ilk ceyrek finansal
sonuclarmi ve sektore dair degerlendirmelerini
paylasti.

“Bugiin, Bugiinii Yasa” yaklasimiyla Saghk, Hayat ve Ferdi Kaza
sigortalari ile Bireysel Emeklilik branslarinda hizmet sunan
ONB Sigorta, 2026 yilinin ilk ceyrek performansini aciklarken
sektoriin genel goriiniimiine iliskin degerlendirmelerde de
bulundu. QNB Sigorta; Saghk, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda
toplam prim iiretiminde 5,2 milyar TL'ye ulasarak gectigimiz
yilin ayn1 donemine gore yiizde 54 biiyiime kaydetti.

Yaklasik 7 milyon miisteriyi kapsayan genis miisteri portfoyiiyle
QNB Sigorta, Tamamlayici Saghk Sigortasr’nda gectigimiz yilin
aym1 donemine gore yiizde 40 prim iiretimi artis1 gercekles-
tirdi. Ayrica sirket, 2026 yilinin ilk ¢eyregi sonuclaria gore
bankasiirans kanalinda Tamamlayici Saglhik Sigortasi bransinda
pazar payi siralamasinda ilk 4 6zel sigorta sirketi icinde yer aldi.

ONB Sigorta, 2026 yiliin ilk ii¢c ayinda Hayat ve Ferdi Kaza
branslarinda pazar payim yiizde 8,50 seviyesine cikardi ve
gectigimiz yilin aym1 donemine gore yiizde 55 prim iiretimi
artisi ile sirket sektor ortalamasinin iizerinde performans
gosterdi. QNB Sigorta, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 2025
yil sonuna gore bu branslardaki pazar payim arttiran 3. 6zel
sigorta sirketi oldu.

ONB Sigorta, miisterilerine
sundugu coziimleri giiclendiriyor

ONB Sigorta, ana hissedar1 olan Tiirkiye’nin onde gelen 6zel
bankalarindan QNB Tiirkiye ve 2012 yilindan bu yana yenilikci
ve miisteri odakli yaklasimiyla masrafsiz bankacilik hizmeti
sunan Enpara Bank araciligiyla miisterilerine sundugu sigorta
coziimlerinin kapsamim genisletmeyi siirdiiriiyor.

Dijital sigorta ¢oziimleri, giiclenen dagitim yapisi ve stratejik
is birlikleri ile QNB Sigorta; daha genis bir miisteri kitlesi-
ne yenilikci, erisilebilir ve miisteri odakl hizmetler sunmaya
devam ediyor.

“Biiyiime ivimemizi pazar payl
kazanimyla desteklemeyi siirdiiriiyoruz”

ONB Sigorta Genel Miidiirii Pmar Kuris, yilin ilk ceyrek per-
formansina iliskin degerlendirmesinde sunlari soyledi: “ONB
Sigorta olarak gecen yilin ayni ceyregiyle karsilastirildiginda,
0zel sigorta sektorii genelinde pazar ortalamasinin iizerin-
de bir biiyiime performansi sergileyerek istikrarh biiyiime
trendimizi siirdiirdiik. Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda elde
ettigimiz sonuclarla sektordeki konumumuzu yukari tasirken,
Tamamlayic1 Saghk Sigortasi ve bankasiirans kanalinda da
biiyiimemizi devam ettirdik. Oniimiizdeki donemde de miisteri
odakli yaklasimimiz ve dijitallesme yatirimlarimizla biiyiime-
mizi desteklemeye devam ederken, is birliklerimizle markamizi
yukari tasimaya devam edecegiz.”

Pinar
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QNB Sigorta
Genel Miidiirii

QNB Sigorta

2026’va Glclu Girdi:
Biiyiime Performansi
Pazar Ortalamasimi
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Allianz’1n 3 milyon euro’ya varan
destegiyle Koruncukkoy Bolluca’da insa
edilen kiz ogrenci yurdu kapilarimi acti

Allianz Tiirkiye ve Koruncuk Vakfi is birligiyle 6 Subat depremlerinin ardindan kiz ¢ocuklarma kalic bir yuva
saglamak amaciyla hayata gecirilen “Bir Kiz Gelecek” programi kapsaminda Istanbul Bolluca’da yapimi ta-
mamlanan yeni yurt binasi kapilarmi acti. Allianz Tiirkiye ve Allianz Grubu'nun toplam 3 milyon euro’ya yakin
destegiyle hayata gecirilen yapi, kiz cocuklarinin giivenli, siirdiiriilebilir ve kalici bir egitim ortamina erisimini
desteklerken, Koruncuk Vakfi’nmin daha fazla cocuga yuva olabilmesine de katki saglayacak.

Tolga
Giirkan

Allianz Tiirkiye icra
N Kurulu Baskani

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin oncii sirketlerinden Allianz Tiirkiye, Koruncuk Vakfi is birligiyle hayata gecirdigi Bir Kiz Ge-
lecek programimi uzun vadeli bir sosyal etki modeline doniistiirmeye devam ediyor. Programin “Kurum Odag1” kapsaminda

tal

Istanbul Bolluca'da insa edilen yeni yurt binasi diizenlenen torenle acildi. Acilis térenine Arnavutkéy Kaymakami Mahmut
Hersanlioglu, Arnavutkoy Belediye Baskan Yardimeisit Gokhan Kurt, Allianz Tiirkiye icra Kurulu Baskani Tolga Giirkan, Allianz
Grubu Yonetim Kurulu Uyesi Sirma Boshnakova, Koruncuk Vakfi Miitevelli Heyeti ve Yonetim Kurulu Baskani Av. Dr. Figen
Samuray ve cok sayida konuk katildi.

Tolga Giirkan: “Kiz cocuklarimin egitimine yapilan yatirnm, toplumun gelecegini doniistiiriiyor”

Allianz Tiirkiye icra Kurulu Baskan Tolga Giirkan toérende yaptig1 konusmada; “Allianz Tiirkiye olarak 103 yildir bu toprak-
larda sadece bir sigorta sirketi olarak degil, yasadigimiz toplumun gelecegine karsi sorumluluk duyan bir vizyonla faaliyet
gosteriyoruz. 6 Subat depremlerinin ardindan, afetlerin sarsici etkisini en ¢ok hisseden ve egitimden kopma riski tastyan kiz
cocuklarimizin hayatinda kalici bir fark yaratmak icin Koruncuk Vakfi ile yollarimizi birlestirdik. Allianz Grubunun destegiyle
hayata gecirdigimiz 3 milyon euro’luk bu yeni yurt yatirimi, bizim icin sadece 2 bin 230 metrekarelik fiziksel bir yapidan ibaret
degil; burasi kiz cocuklarimizin giivenle biiyiiyecegi, hayal kuracagi ve firsat esitligine ka g1 bir yuva. Biz burada aslinda
bir bina insa etmedik; yurdun kapisindan baslayip iiniversite burslari, mentorluk, staj ve istihdam olanaklariyla taclanacak
uzun soluklu bir hayat yolculuguna eslik etme sozii verdik.
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Bugiin burada tamamlanmis bir projeyi degil, yeni baslayan
cok giiclii bir hikayeyi kutluyoruz. Gercek ve kalici toplumsal
etkinin ancak uzun vadeli bir baghhkla yaratilabilecegine ina-
ruz. Bu duvarlarm arasindal n kizlarimmiz yarin birer
0gretmen, doktor, mithendis v risimci olarak kendi ayak-
lar1 iizerinde durduklarlnda. bug n attiZimiz adimin gercek
g1z. Ciinkii sarsilmaz bir inancla
C i degistiginde sadece bir

hayat degil, bir aile, bir toplumxe bir iilkenin yarmlari degisir.

'Bir Kiz Gelecek!, Tiirkiye'nin yarmlar1 aydinlanacak” dedi.

Sirma Boshnakova: “Gercek etki, gelecege
kalic1 yatirnm yapabilmekten geciyor”

Allianz Grubu Yonetim Kurulu Uyesi Sirma Boshnakova ise
sunlari soyledi: “Allianz olalakoelgektoplumsal etkinin; insan
odakl ve anlamli adimlarla biiyiiyecegine inaniyoruz. 'Bir Kiz
Gelecek' projemiz de tam olar ak bu inancin bir yansimasi.
Cocuklarm gelecegini giiclendirmek, yalmzca bugiiniin ihti-
vaclarina cevap vermekle deg nlarm egitimlerine kesintisiz
devam edebilecekleri, kendilerini giivende hissedecekleri ve
potansiyellerini gerceklestirebilecekleri ortamlar yaratmakla
miimkiin. Bugiin acilisini gerceklestirdigimiz yurt bizim icin
bir binadan cok daha fazlasi; burada kalacak olan kiz cocuklar
icin aidiyetin, siirekliligin ve firsat esitliginin bir sembolii. 100

In S'iiredir oldui‘u gibi bugun de Tm diye’nin ‘eleceé‘ine

or tak gabanln bn parcasi olmaktan 9;ul ur du\ uyoruz.”

Koruncuk Vakfi Miitevelli Heyet ve Yonetim Kurulu Baskani Av.

yilindan bu yanaise odaﬁlmlza e°1t1me erisimde zor luk yas

kiz cocuklarimizi aliyoruz. Bu deneyim bize gosterdi ki; her
cocugun bir potansiyeli vardir ama her cocuk o potansiyeli
gosterebilecegi kosullara sahip degildir. Bu nedenle cocukla-
rimizi kabul ederken hi¢chir akademik basar1 sart1 aramiyoruz.
Bizim icin 6nemli olan, cocuklar1 yalmizca bugiinkii k Y
degerlendirmek degil; o kosullar1 giiclendirerek egitim y
luklarm siirdiirebilmelerine destek olmaktir.' Bir Kiz Gelecek'
programi kapsaminda acilisim1 yaptigimiz bu yurt, tam da bu
anlayisin iirtiniidiir.

< Fh
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Allianz ile hayata gecirdigimiz bu giiclii is birligi sayesinde daha
fazla kiz cocugunun giivenli bir yasam alanina kavusmasina,
egitimine kesintisiz devam edebilmesine ve kendi gelecegi-
ni kurabilecek destege erismesine katki sunacagiz. Hayatini
kendi kararlariyla kuran, kendi ayaklari iizerinde duran tek
bir kiz cocugu bile diinyay1 degistirebilecek o biiyiik giiciin
ta kendisidir."

Kiz cocuklari icin giivenli ve siirdiiriilebilir bir yuva

Koruncuk Vakfr'nin Bolluca Kampiisii'nde konumlanan ve
insas1 13 ayda tamamlanan yeni yurt binasi; Kiz cocuklarimin
barmma ihtiyaclarmi karsilayan bir yap1 olmanin 6tesinde, on-
larm egitim ve gelisim yolculuklari destekleyen biitiinsel bir
yasam alani olarak tasarlandi. Yaklasik 2 bin 230 metrekarelik
alana sahip binada; yasam alanlari, sosyal alanlar, dinlenme
alanlari, kiitiiphane, yemekhane ve ortak kullanim boliimleri
yer aliyor. Acilan yeni yurtta; Koruncuk Vakfinmin cocugun
yiiksek yararim esas alarak yaptigi calismalar kapsaminda
daha fazla kiz cocuguna barmma, egitim ve psiko-sosyal destek
saglanmaya devam edilecek.

Bir Kiz Gelecek programi kapsaminda hayata gecirilen yeni yurt
yatirimiyla birlikte Koruncuk Vakfi'nin mevcut kapasitesinin
artirllmasi ve daha fazla kiz cocugunun giivenli bir yasam ve
egitim ortamina erisebilmesi hedefleniyor.

Gelecege uzanan cok katmanl bir destek ekosistemi

Bir Kiz Gelecek programi, Allianz Tiirkiye nin Koruncuk Vakfi
ile yaklasik 10 yildir siirdiirdiigii is birligini daha kapsaml ve
uzun vadeli bir sosyal etki modeline doniistiiriiyor. Program
kapsaminda, 6 Subat depremlerinden etkilenen 25 kiz cocugu-
nun dort yil boyunca barinma, egitim, sosyoekonomik destek
ve psikososyal damismanlik ihtiyaclar: karsilanirken; bugiin
43 tiniversiteli Koruncuk Kizina burs, staj ve gelisim imkani
sunuluyor. Allianz calisanlarmin goniillii katkilariyla yiiriitiilen
mentorluk programinda ise gectigimiz y1l 17 kiz cocugu bire bir
mentorluk desteginden yararlandi. insan, egitim, gelisim ve
istihdam odaklari iizerine insa edilen Bir Kiz Gelecek programi;
kiz cocuklarmin yalnizca egitim hayatlarinda degil, kariyer
yolculuklarinda ve bagimsiz bireyler olarak giiclenmelerinde
de yanlarinda olmay1 hedefliyor.

..
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adolu Hayat Emeklilik
el Miidiir Yardimcisi

Anadolu Hayat EmeKlilik,
TSRS ile Uyumlu
Ikinci Raporunu Yayimladi

Anadolu Hayat Emeklilik, Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlar: (TSRS) ile uyumlu ikinci ra-
poru olan, 2025 faaliyet yilina iliskin siirdiiriilebilirlik
raporunu yayimladi. Sirket, siirdiiriilebilirlik alanin-
daki yaklasimim seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda ortaya koydugu raporla, cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) performansimi kapsamli bicimde

paylasti.

Anadolu Hayat Emeklilik, yayimladigr ikinci Tiirkiye Siirdii-
riilebilirlik Raporlama Standartlar: (TSRS) Uyumlu Siirdiirii-
lebilirlik Raporu’yla, siirdiiriilebilirlik alanindaki ilerlemesini
seffaf bir sekilde paylasirken, tiim paydaslari icin uzun vadeli
deger yaratma hedefini giiclendirmeye devam ediyor. Anadolu
Hayat Emeklilik bu raporla birlikte siirdiiriilebilirlik strateji-
sini is modeline entegre eden yaklasimim daha derinlikli bir
perspektifle ortaya koyuyor.
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Raporda one cikan bashklar arasinda, sirketin faaliyetlerini
biitiinsel bir cercevede ele aldig1 deger zinciri ve deger mo-
deliyer aliyor. Anadolu Hayat EmeKklilik, paydaslariyla kurdu-
gu iliskilerden operasyonel siireclerine kadar uzanan deger
yaratma mekanizmasini raporda detayh bicimde aktararak
siirdiiriilebilir is yapis bicimini somutlastiriyor. Bununla bir-
likte raporda, iklimle baglantili riskler ve firsatlar da kapsamh
sekilde ele alimiyor.

TSRS ile uyumlu ikinci raporlarim yayimlamaktan duyduk-
lart memnuniyeti dile getiren Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcis1 Zeynep Dolgun sunlar séyledi: “Anadolu
Hayat Emeklilik olarak, faaliyetlerimizin merkezine yerles-
tirdigimiz siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla; miisterilerimizden
calisanlarimiza, yatirnmcilarimizdan is ortaklarimiza uzanan
tiim paydaslarimiz icin kalic1 degerler yaratmaya devam edi-
yoruz. 2025 faaliyet yilina iliskin yayimladigimiz Entegre Faa-
liyet Raporumuzdan sonra ayni doneme iliskin yayimladigimiz
TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu ile bu alandaki uyum
ve seffaflik siirecimizi daha ileri tasiyoruz. Raporda, deger
zincirimizi ve deger modelimizi daha biitiinciil bir bakis acisiyla
ele alirken, iklimle baglantili firsat ve riskleri de paylasiyoruz.”

Anadolu Hayat Emeklilik 2025 Yilr TSRS ile Uyumlu
Siirdiiriilebilirlik Raporu’na QR koddan ulasabilirsiniz.
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Faruk
Gokcen

Bereket Sigorta Grubu Genel Miidiirii

“Is hayatima
sigortacilikla basladim ve
hep sigortacilik vaptim”

Sigorta Life sohbetlerinin konugu Bereket Sigorta Grubu
Genel Miidiirii Faruk Gokcen, dijitallesmeden penet-
rasyon sorununa, emeklilik sistemindeki biiyiimeden
Bereket Grubu’nun yeni merkezine kadar bircok bashkta
dikkat ceken degerlendirmelerde bulundu. Gokcen, “Di-
jitallesme belirli bir alan degil, bash basina bir biitiin”
diyerek sektordeki doniisiim yaklasimini anlatt.

Faruk Gokcen kimdir, kisaca taniyabilir miyiz?
Ardindan grubunuzu da anlatabilir misiniz?

Ben is hayatima sigortacilikla basladim ve hep sigortacilik yap-
tim. Aslen 1980 Trabzon dogumluyum. ik, orta ve lise 6Zreni-
mimi Trabzon’da tamamladiktan sonra istanbul Beykent Uni-
versitesi Uluslararasi iliskiler boliimiinden mezun oldum. ilk is
hayatima, o donemde Aviva'da basladim. Sonrasmda, Groupama,
Ziraat Sigorta, Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat EmeKlilik gibi
kurumlarda gorev aldim. Bereket Sigorta Grubu’nda satis genel
miidiir yardimcilig1 gorevini yiiriitiirken, daha sonra Bereket
Sigorta ve Bereket Emeklilik Genel Miidiirii olarak gorevime
devam ettim.




Sigortacilik hayatim boyunca hem sahada miisteriyle birebir te-
mas eden bir satis sorumlusu olarak hem de isin teknik tarafinda,
farkli sirketlerdeki entegrasyon ve siirec birlesmelerinde gorev
aldim. Bu siirecler hem insan kaynagi hem de sistem tarafinda
onemli deneyimler kazandirdi. Bu deneyimlerin bugiinkii is
hayatimiza cok olumlu katki sagladigim diisiiniiyorum.

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik, 163 yillik koklii gecmise
sahip Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri'nin istirakidir. Tarim
Kredi Kooperatiflerii merkez birligi, 18 bolge birligi ve 1600’den
fazla kooperatifle iilkenin her bolgesine hizmet veren giiclii bir
yapidir. Bu yap1 bize hem giiclii bir sermaye hem de genis bir
saha erisimi sagliyor. Ayn1 zamanda Tarim Kredi Kooperatifleri
hem sermayedarimiz hem de dagitim kanalimizdir. Ayrica en
biiyiik sigortalilarimizdan biridir. Bu durum bize hem bireysel
hem de kurumsal tarafta onemli bir deneyim kazandiriyor. 1600
kooperatifin yaklasik 80o’ii kirsal bolgelerde yer aliyor ve bu da
bize genis bir erisim imkani sagliyor.

Dagitim kanallarindaki oranlara
bakacak olursak nasil bir tablo var?

Bereket Sigorta Grubu yalnizca grup ici bir yapi degil, ayni za-
manda sektordeki tiim dagitim kanallariyla calisan bir sirkettir.
Toplamda 16 farkh kanal ile calisiyoruz. Bunlar arasinda ban-
kalar, miinhasir yapilar, tasarruf finansman sirketleri, acen-
teler, brokerlar, Tarim Kredi Kooperatifleri ve dijital kanallar
yer aliyor. Bu yap1 toplamda 3500’iin iizerinde bir dagitim agi
olusturuyor.

Dagitim kanallarindaki oranlara bakacak olursak, 2025 yil1 iti-
bariyla iiretimin yaklasik %20’si acentelerden, %40-50’si Tarim
Kredi Kooperatifleri’'nden, %12’si bankalardan, geri kalani ise
diger kanallardan gelmektedir. Uretim cesitliligi bizim icin ol-
dukca 6nemli. Bu cesitlilik bize hem regiilasyonlara uyum hem
de operasyonel ceviklik kazandiriyor.

2025 y1l1 Bereket Sigorta Grubu acisindan nasil gecti? 2026 yili
icin biiyiime hedefleriniz ve 6ncelikli branslar neler olacak?

2025y1l1 genel olarak tarim sektorii acisindan zorlu gecti. Ozel-
likle don, kuraklik ve dolu gibi katastrofik hasarlar yasandi.
Tarim sigortalar1 kapsaminda 30 milyar TL'nin iizerinde hasar
olustu. Biz de 2025 yilinda hem aracilik hem de reasiirans tara-
finda 1 milyar TL'nin iizerinde hasar 6demesi gerceklestirdik.
Bu siirec, ciftcilerin yaninda olmanin ne kadar 6nemli oldugunu
bir kez daha gosterdi.

2025 yil1 finansal ve operasyonel acidan ise zorlu hasarlara
ragmen verimli gecti. Teknolojiye yatirim yaptigimiz, miisteri
siireclerini onceliklendirdigimiz bir yil oldu. 2025’te ayrica yeni
iiriinler ve yeni dagitim kanallar1 devreye aldik. Rekabetin yogun
oldugu bu donemde dijitallesme ve entegrasyonlarla 2026’ya
hazirlik yaptik. Ozellikle kasko ve tarim sigortalar: tarafinda
biiyiime sagladik.
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Dijitallesmeyi bir arac degil,
uctan uca bir siirec olarak
goriiyorus

Biz hizmeti ii¢ temel eksende ele aliyoruz; sigortalilarimiz, pay-
arimiz ve Qah§anlaunnz Tum sm cclcn uctan ucay cmdcn

nuniy: etmdc ciddi artis sagl:
lun Bcrcket Siv‘orta ve Bc1

Il\Ctl\ iz. Bu grubun 1(,111(10 aslinda bu den tazla iiriinii

atta hem hayat dis1 tarafinda sigortalilarimiza sunu-
yoruz. Siirece sigortalilarimizi tanimaktan basladik. 2 ekrani, 2
farkl altyapiyi, 3 tane farkh sistemi; sigortacilik, hayat ve bireysel
emeklilik tekil hale getirerek sigortahlarimizdan olusan o kar-
masik veriyi sadelestirip tek ekrana tasidik. Sigortalilarimizin
bizden beklentilerini tanimaya, anlamaya basladik. Tabi bu isin
veri tarafi ve sigortalilarimiza dokundugumuz paydas tarafi da
var. Az once bahsettigim 3 temel unsurun ikincisi. Paydaslarimiza
dokundugumuz ve paydaslarmmizin sigortalilarmmza dokundugu
her an1 anlamli hale getirebilecek karmasikhiktan uzaklastirarak
tek ekrana indirgedik.

in bunlari yaptiniz ama aym hizmeti aym seviyede
vermek istiyorsunuz. Ne yapmamz lazim? Calisma arkadaslari-
mizla da ayni Kiiltiirii olusturabilmek adina onlar icin buradaki
verinin ne anlama geldigini hem kiiltiirel hem de sistemsel olarak
onlarin ekranlarina tasidik. Tasimaya da devam ediyoruz.

Cagri1 merkezi memnuniyeti %90’ iizerine cikti. Hasar 6deme
siirelerini de onemli dlciide kisalttik. Eskiden 20 giinii asan
odeme siirelerini 13-17 giin seviyelerine indirdik. Biz dijital-
lesmeyi bir arac degil, uctan uca bir siirec olarak

Bu yaklasimimiz biiyiimeye de olumlu yansidi. 2026 hedefimiz
sadece biiyiimek degil, ayn1 zamanda en iyi hizmeti sunmak ve
hasar siireclerinde sektorde ilk siralarda yer almaktir. Hasar
tarafi riskli bir hedef.

Genel olarak sigortaciliga yaklasiminizi
nasil degerlendirirsiniz?

Biz meseleye soyle bakiyoruz: Sigortacilar olarak en temel yakla-
simimiz uzun vadeli diisiinmek. Bir primi tasarlarken de iiriinii
fiyatlandirirken de, riski 6lcerken de uzun vadeli baki
Uretim tarafinda da ayn1 durum gecerli. Konjonktiirii, piy

ve gelismeleri dogru okumak gerekiyor.

B01 cunuzu yerine getirmezseniz anlami olmayan bir hedef.

asyonun izin verdigi, icerideki siireclerin ve hukukun el

gi en iyi hizmeti sunabilmek. Hedefimiz bu. Umuyorum ki
bu hedefe de ulasiriz. Biz meseleye soyle bakiyoruz: Sigortacilar
olarak en temel yaklasimimiz uzun vadeli diisiinmek. Bir primi
tasarlarken de, iiriinii fiyatlandirirken de, riski 6lcerken de
uzun vadeli bakiyoruz. Uretim tarafinda da ayn1 durum gecerli.
KonjonKtiirii, piyasayi ve gelismeleri dogru okumak gerekiyor.
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Piyasaya baktigimizda 6zellikle yeni finansal kuruluslarin sigor-
tacilik acisindan onemli oyuncular olacagina ve sektore ciddi
katma deger saglayacagina inandik. Bu dogrultuda cok énemli
sistemler kurduk. Az 6nce bahsettigim sigortalilarimizi tek ek-
randa gorme yapisini yalnizca bir ekran olarak degil, aynmi za-
manda kanallarimiza tek tusla police iiretebilme imkani saglayan
biryapi olarak tasarladik. Bunu acentelerimize, bankalarimiza ve
Tarim Kredi Kooperatifleri’ne yani tiim paydaslarimiza actik. Bu
bize cok ciddi bir katk sagladi. Ozellikle penetrasyon tarafinda
onemli kazanimlar elde ettik. Bazi kanallarimizda sundugumuz
her iic tekliften biri policeye doniismeye basladi. Kanallarin
ivmesi de buna cok pozitif etki etti.

Ornegin miihendislik bransinda biiyiiyen bir sirketiz ve Bu bii-
yiimede banka kanalimizin énemli katkisi bulunuyor. Kasko
tarafinda ise acente kanalinda giiclii bir biiyiime performansi
sergiliyoruz. Yaklasik 550 acenteden olusan genis bir dagitim
agimiz var. Bu ag icerisinde tasarruf finansman acenteleri, miin-
hasir yapilar, coklu calisan acenteler ve pazar yeri modeliyle
faaliyet gosteren is ortaklarimiz yer aliyor. Kiiciik ama etkisi
biiyiik bir 6rnek vermek gerekirse; yalmzca entegrasyon ve
web servis siireclerindeki sorunlari gidererek, bir acentemizin
belirli bir iiriindeki iiretimini iic ay icinde 2 milyon TL’den 10
milyon TL'ye cikarmay1 basardik. Bazen basariy1 getiren sey,
biiyiik doniisiimlerden ziyade dogru noktaya yapilan mikro
miidahaleler oluyor. Bu miidahalelerin bir kismini da biz dog-
rudan gerceklestiriyoruz. Konuya bu bakis acisiyla yaklasiyoruz.

Bu bize cok pozitif katki sagladi. Hem birlikte biiyiimek hem de
biiyiirken sermaye yapinizi ve bilanco giiciiniizii koruyabiliyor
olmak cok 6nemli. Ciinkii biitiin bu hizmetleri verebilmek icin
sermayenizin ve nakit yapimizin giiclii olmasi gerekiyor. En iyi
hizmeti verebilmek icin de en ileri teknolojilerle calismaniz
lazim. Biz de tam olarak bunu yapmaya calisiyoruz.

Emeklilik tarafinda da ciddi bir biiyiime var. Hem sizin
sirketiniz 6zelinde hem de sektor genelinde bunu goriiyoruz.
Siz bu biiyiimeyi nasil yorumluyorsunuz?

EmeKlilik tarafini ikiye ayiriyorum. Birincisi goniillii BES tara-
f1; yani Kisilerin kendi tercihleriyle sisteme dahil oldugu yap.
[kincisi ise otomatik katilim sistemi. O da aslinda goniilliiliik
iceriyor ama isverenlerin de sorumlulugu bulunan bir yapi.
Ozellikle kiymetli madenler tarafindaki gelismelerle birlikte
fonlarm biiyiidiigii bir donem yasadik. Bu durum tiim bireysel
emeKlilik sirketlerine olumlu yansidi.

Bizim farklilasan tarafimiz ise daha 6nce bahsettigim sistemleri
hayata gecirmis olmamizdi. Hem bankamizla calisiyoruz hem
acentelerimiz hem de Tarim Kredi Kooperatifleri ile entegre bir
yap1 kurduk. Onlara cok sade ve kolay kullanilabilir ekranlar
tasarladik. Ayn1 zamanda regiilasyonlari ve yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirebilmeleri icin dijital tarafi ve cagri merkezi siirec-
lerini de oldukea islevsel hale getirdik. Boylece cok kisa siirede
bireysel emeklilik sozlesmesi olusturabilen bir yapi1 kurduk.
Bu da kendi 6lcegimiz icinde ciddi bir biiyiime sagladi. Burada
bir haber de vermek isterim. Grup olarak bir portfoy yonetim
sirketi kurulus karari aldik ve bu karar yayimlandi. Umuyorum
ki buyapu ile birlikte fon yonetimini daha giiclii hale getirecegiz.
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Sadece sigorta satmak degil,
sigortavi yasanun bir parcasi
haline getirmek gerekiyor

Ismail Ostiirk Faruk Gokcen
Sigorta Life Bereket Sigorta
Kurucu Grubu Genel
Miidiirii

Bugiin bireysel emeklilikte hep katilimei sayilarindan konusuyo-
ruz ancak bizim odagimiz fon tarafin1 daha giiclii hale getirmek.
Sadece Bereket Emeklilik katihmeilari icin degil, tiim katillimeilar
icin fon getirisi ve fon performansi tarafinda daha giiclii bir
oyuncu olmay1 hedefliyoruz. Bugiin de bu alanda iddialiy1z, yarin
cok daha iddialh olacagiz. Bugiin Tiirkiye’de emeklilik sistemi
acisindan hala cok biiyiik bir firsat alani oldugunu diisiiniiyo-
ruz. Bu durum hem politika belgelerinde hem de diizenleyici
kurumlarm aciklamalarinda yer aliyor. Ozellikle otomatik ka-
tilim sistemindeki diizenlemeler, fon tarafindaki yenilikler ve
SGK entegrasyonlarmin tamamlanmasiyla birlikte; yalmzca
goniillii BES tarafinda degil, otomatik katilim tarafinda da cok
ciddi firsatlar olduguna inanmyoruz.




Tiirkiye’de sigorta iiriinleriyle ilgili bir penetrasyon
sorunu var. Biitiin yoneticiler bununla ilgili muhakkak bir
rum yapiyor. Sonrasinda da bazi oneriler geliyor. Siz ne
orsunuz? Onerileriniz var m1?

Meseleye soyle bakiyoruz. Sigortalilarimiza hangi kanallarla

y ) ogunluk anlaminda acentelerimiz, ban-
1miz var. Finansal diinyaya baktigimizda

son donemde yeni finansal kuruluslarin da kuruldugunu gorii-

yoruz. Hem tasarruf finansman sirketleri hem de yeni bankalar

var. Bu bankalarmn bir kismu dijital, bir kismi ise konvansiyonel

sube bankacihig r. Biz bir katilhm sigorta sirketiyiz. Katilim

sigorta sirketi olmamizin yaninda piyasadaki tiim aktorlerle ayni

kulvarda yaristyoruz. Bu da aslinda bir firsat alanl Penetrasyon

acisindan énemli bir firsat. Ozellikle baz1 has y

niyle sigortaya erisemeyen ya da erismek istem

yeni kurulan bu alanlar cok daha kolay erisim sag

somut olarak da yasiyoruz.

Tasarruf finansman tarafindaki yeni organizasyonlarla birlikte

ddi bir sigorta portfoyii olustu. Bu 6nemli bir firsat ve bunu
siirdiiriilebilir hale getirmek gerekiyor. Burada genc miisteri
gruplarma da ulasiyoruz. [ /a erismemis Kit-
lelere dogru fiyatlama ve dogru yaklasimla ulasarak bu oranla-
rin artacagim diisiiniiyoruz. Tiirkiye’de arac sayisina ve erisim
noktalarma baktigimizda, penetrasyonun segmentlere gore
degistigini goriiyoruz. Ancak Anadolu’da faaliyet gosteren bir
sirket olarak oradaki sigortalilik oranimiz diisiik degil.

&

tirmak isin ilk asamasi; asil 6nemli olan, miisteriy
ulagtll\tan sonra nasil bir hizmet deneyimi sundugunuzdur.
Bu sel\tm in uzun \1lla1 (111 uzellnde ga11§t12,1 onemli gelisim

9,
temel v enleune gore, y uksek frekansh tiriinlerde (laln 1nu§te—
rilerle temas oram yiizde 15-20 seviyelerinde kaliyor. Baska bir
ifadeyle, 100 sigortalinin \alnlzca 15 ila 20°siyle y1l icerisinde

herhangi bir tema . Ustelik bu temaslarin biiyiik
boliimii hasar siireclerinde gerceklesiyor. Geriye kalan genis
kitleyle ise neredeyse hic etkilesim kurulamiyor. Bu nedenle
sigortacihgin hayatin icine daha fazla entegre olmasi gerekiyor.
Hedefimiz yalnizca sigorta satmak degil, sigortayr miisterinin
giinliik yasamiin dogal bir parcasi haline getirmek.

Bu yaklasi ultusunda miisteri geri bildirimlerini
rasyonel siirecleri yakindan inceliyoruz. Ornegin, cagr
kezimize gelen talepleri analiz ettigimizde iic aylik donemde
yaklasik bin Kisilik bir miisteri Kkitlesinin belirli konularda geri

de bu veriler bizim icin oldukca degerli. Arac satis1 sonrasinda
prim iadesinin iki giin siirmesi gibi siirecler, sadece operas-
yonel bir konu degil, dogrudan musteu deneyimini etkileyen
unsurlar olarak degellendullmeh Bugun baZl munlelde si-
gortalilarimizla tem

diisebiliyor. Bu da n

yil boyunca anlamli bir etlulegnn l\lll amadigimizi .
Finansal sistemde bankalarin ve diger kurumlarm daha yiiksek
etkilesim oranlarina sahip olmasinin temel nedenlerinden biri
de bu. Bizim de miisteriyle daha sik temas kurabilecegi
deger iiretebilecegimiz ve ilis giiclendirebilecegimiz yeni
modeller gelistirmemiz gerekiy
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Dijitallesmeyi bir arac degil,
uctan uca bir siirec olarak
goriiyorus

Sizin dijitallesmeyle ilgili yatirnmlarimiz hangi alanlarda, uctan
uca kullaniyor musunuz? Dijitallesmeye nasil bakiyorsunuz?
Dijitallesme deyince ekosistemde ya da sizin sirketlerinizde
biz ne anlamalyiz?

Dijitallesme konusuna soyle basladik. Dedik ki; sigortalimiza
en yogun dokundugumuz alanlar1 dijitallestirelim. Bunu yal-
nizca bir teknoloji yatirimi olarak da gérmedik. Peki bu alanlar
nereler? Cagr1 merkezi, hasar siirecleri, servis hizmeti verdi-
gimiz noktalar ve ekranlarimiz. Bu alanlarda belli bir seviyeye
geldik, onemli iyilestirmeler sagladik. Ama bugiin geldigimiz
noktada artik mesele “nereyi dijitallestirelim?” sorusu degil.
Ciinkii dijitallesme belirli bir alan degil; dijital, bash basina bir
biitiin. Biz once o biitiinii tasarlamamiz gerektigine inandik. Bu
nedenle tiim birimlerden ve fonksiyonlardan bagimsiz sekilde,
siirecin tamamin yeniden yazmaya basladik. Sonrasinda ise bu
biitiiniin icindeki mikro ve makro siirecleri dijital hale doniis-
tiirmeyi hedefledik.

Bunun ciktilarimi da almaya basladik. Sigortalimiza dokundu-
gumuz mobil alanlari, hasar ekranlarim ve operasyonel siirec-
leri dijitallestirdik. Artik sigortalimiza ait bir dosya 6niimiize
diistiigiinde yaklasik otuz farkh alandaki bilgi otomatik olarak
olusuyor. Bu asamadan sonra hasar siirecini yoneten ekiple-
rimizin yogun operasyonel calismasi bashiyor. Ciinkii burada
tahsilat siireclerinden uygunluk kontrollerine, siire yonetimin-
den 6demenin gerceklesip gerceklesmediginin takibine kadar
bircok kritik adim bulunuyor. Siire¢ daha sonra hasarin temel
unsurlarimdan biri olan parca tedarigine kadar uzaniyor. Ancak
tiim bu operasyonel adimlarin 6tesinde, bizim icin asil onemli
olan sigortalimizin deneyimi. Sigortalimiz aracini ne zaman
teslim alacak? Siirec bekledigi siirede tamamlanacak mi? Yapilan
onarimdan memnun kalacak mi1? Ve en 6nemlisi, aracinayeniden
bindiginde bekledigi kaliteyi ve giiven duygusunu hissedebilecek
mi? Basaril bir hasar yonetimi, yalnizca siireci tamamlamakla
degil, sigortalinin bu deneyimden memnun ayrilmasim sagla-
makla miimkiin oluyor.

Bizim odaklandigimiz yer tam olarak burasi. Ciinkii miisterinin
gercek deneyimi o anda bashyor. Evet, dijitallesme tarafinda
gelisen ve yatirim yapan bir sirketiz. Ciinkii bugiin teknoloji
olmadan iiretim yapmaniz, miisterinizi memnun etmeniz ve
siirdiiriilebilir bir yap1 kurmaniz miimkiin degil. Bir taraftan
gelir elde etmeniz gerekiyor ki teknolojiye yatirim yapabile-
siniz; diger taraftan da yatirnm yapmaniz gerekiyor ki o geliri
siirdiiriilebilir hale getirebilesiniz.

Biz bunu birbirini besleyen bir biitiin olarak goriiyoruz. Hedefi-
miz, sigortalilarimizin ihtiyac duydugu her anda hizmete en hizli
ve en kolay sekilde ulasabildigi bir yapi olusturmak. Bu hizmetin,
gerektiginde insan temasiyla, gerektiginde ise tamamen dijital
kanallar iizerinden sunulabilmesi biiyiik 6nem tasiyor.
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Burada yalnizca talepleri bir saat icinde sonuclandirmaktan
degil, miimkiin olan durumlarda siireci tek bir islemle tamam-
layabilecek bir deneyim sunmaktan s6z ediyoruz. Bu vizyonun
bazi unsurlarim bugiin hayata gecirmis durumdayiz, bazilar:
ise belirli bir doniisiim siireci gerektiriyor. Ancak bu konuda
son derece kararliyiz ve miisteri deneyimini siirekli gelistirecek
coziimler iizerinde yogun sekilde calistyoruz. Temel yaklasimi-
muz; siirecleri hizlandirirken ayn1 zamanda miisterilerimizin
hayatini kolaylastiran, erisilebilir ve kesintisiz bir hizmet modeli
olusturmak.

Biraz Bereket Plaza’dan bahsedelim ne zaman
oldu tasinmamz? Buraya hedefleriniz nelerdi?
Neden buraya tasmndimiz?

Tabii, 2025 yi1linda yeni binamiza tasindik. Bu gercekten sadece
fiziki bir tasinma degildi. Daha 6nce de bahsettigim gibi grubu-
muzun 18 sirketi var. Bu sirketlerin bazilar1 istanbul’da faaliyet
gosteriyor, bazi sirketlerimizin genel miidiirliikleri ise Ankara
ve farkli illerde bulunuyor. istanbul’da da cesitli birimleri vard.
Hepimiz aym sehirdeydik ama farkl lokasyonlardaydik. Yeni
binamizla birlikte tiim ekiplerin bir araya gelmesi; birbirimizi
daha iyi tanimamiza, kurum Kkiiltiiriinii daha giiclii paylasma-
miza ve ¢ok daha yiiksek bir enerji olusmasina katki sagladi.
Aym zamanda karar alma siirecleri de hizlandi. Giin icinde bir
konuyu coziip odadan ciktigimizda, yeni bir mesele icin tekrar
hizlica ilgili kisilere ulasabiliyorsunuz. Bu da ciddi bir konfor
ve operasyonel ceviklik sagliyor.

Roportajin video haline
QR koddan ulasabilirsiniz.
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Tabii bu binanin bize kattig1 baska degerler de oldu. Kendi bi-
namiz oldugundan calisanlarimiz icin daha fazla etkinlik dii-
zenleme, sanatsal calismalar yapma ve konferanslar organize
etme imkanimiz olustu. Neredeyse her hafta farkl etkinlikler
gerceklestiriyoruz. Gectigimiz giinlerde yaptigimiz bir etkinlikte
kura cektik, bana begonya cikti. Hep birlikte cicek diktik. Boyle
keyifli ve samimi anlarin yasandigi bir calisma ortami olustu.
Binayu tasarlarken de sade, acik ofis anlayisim benimsedik. in-
sanlarin birbirleriyle kolay iletisim kurabilecegi, etkilesimin
yiiksek oldugu bir yap1 olusturmaya calistik. ic mekanda da
hem Bereket kiiltiiriinii hem de grubumuzun diger sirketlerini
yansitan sanatsal dokunuslara yer verdik.

ilerleyen dénemde binamiz1 tiim paydaslarimiza, dagitim ka-
nallarimiza ve is ortaklarimiza daha kapsaml sekilde tanitmay1
da hedefliyoruz. Ciinkii burada sadece bir ofis degil, ayn1 za-
manda birlikte calisma Kkiiltiiriinii giiclendiren bir yap1 olus-
tu. Sadece bina iciyle de ilgilenmedik. Buraya tasindigimizda
cevremizde bulunan tiim kurumlarla bir araya geldik. Bolgede
finans kuruluslari, {iniversiteler, liseler, hastaneler ve sanayi
kuruluslar: bulunuyor. Hepsini davet ederek ortak bir toplanti
gerceklestirdik. Ozellikle bolgedeki trafik gibi bazi ortak so-
runlari birlikte degerlendirdik. Sonrasinda ilgili kurumlarla bir
araya gelip coziim onerilerini birlikte paylastik. Bu siirec bize
sunu gosterdi: bulundugunuz cevreyle birlikte hareket ettigi-
nizde cok daha giiclii bir sinerji olusuyor. Dolayisiyla bu binanin
enerjisi yalmzca iceride kalmadi, cevresine de yayildi. Bugiin
cevremizdeki kurumlarla daha fazla iletisim kuruyoruz. Bazen
iiniversite tarafinda yemek yiyoruz, bazen asagidaki kafede bir
araya geliyoruz. Bu tasinma bize sadece yeni bir calisma alam
degil, aym1 zamanda yeni iliskiler, yeni is birlikleri ve yeni bir
sosyal cevre de kazandirdi. O yoniiyle bizim icin gercekten cok
degerli ve giizel bir deneyim oldu.



Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi' bagka.

Simdi siz de Turk Nippon Sigorta'ya gelin, kazalara, hirsizliklara ve olasi her tirll riske karsi
kaskomuzla onu glivence altina alin. Ayrica 100.000 TL'ye varan Mekanik Ariza Onarim Teminati ve
30 gini agan onarimlarda ikame arag kolayhigindan yararlanin.

Detayl bilgi icin 444 88 67'yi arayin, acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edin,
police kapsaminda bulunan firsatlardan faydalanin.

#S) TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬁ TurkNippon @turknippon @turknipponsigorta m Turk Nippon Sigorta
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Sigorta sektoriiniin voleybol
sOleni Beach Volley MasteRS
tamamlandi

Sigorta sektoriiniin geleneksellesen spor organizasyonlarindan Beach Volley MasteRS’1n
dordiinciisii, 3-7 Haziran tarihleri arasinda iBB Spor Istanbul Maltepe Plaj Voleybolu Ala-
nr’nda gerceklestirildi. Sigorta sektoriinden 22 paydasin katilimyla diizenlenen turnuvada
kadinlar ve erkekler kategorilerinde sampiyon Milli Reasiirans oldu.

Organizasyon boyunca Sigorta Life ailesi olarak, RS Holding Yonetim Kurulu Baskani Unal Unaldi, RS Holding
CEO’su Nihal Asker, Tur Assist Grubu CEO’su Timur Selcuk Turan, Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Ahmet Yasar,
Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali, TOBB SAIK Baskam Levent Korkut ve Tur Medical Genel
Miidiirii Deniz Canbulat ile bir araya gelerek turnuvaya iliskin degerlendirmelerini aldik.

Turnuva Sonuclar:

Kadinlar Kategorisi: Birinci - Milli Reasiirans, ikinci - Hepiyi Sigorta, Uciincii - QNB Sigorta

Erkekler Kategorisi: Birinci - Milli Reasiirans, Ikinci - Allianz Tiirkiye, Uciincii - RS Servis

Ozel Odiiller - Erkekler: En lyi Servis: Tugrul Yilmaz / Anadolu Sigorta, En Iyi Smac: Tarik Hepsen / RS Servis,
En Skorer Oyuncu: Deniz Giingor / Milli Reasiirans, En Iyi Blok: Oguzhan Denizli / Allianz Tiirkiye

Ozel Odiiller - Kadmlar: En iyi Servis: Livan Giires / Anadolu Sigorta, En iyi Smac: Giilce Uz Korkut / Milli
Reasiirans, En Skorer Oyuncu: Nil Erdem / QNB Sigorta, En Iyi Blok: Reyhan Memisoglu / Hepiyi Sigorta
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Tiirkive Sigorta Birligi Baskani ve Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar

“Bu yil organizasyonun daha da gelistigini gordiim. Ben de birkac mact You Tube iizerinden izledim.
Karsilasmalar oldukca cekismeli ve keviflivdi. Turnuva bu vil dordiincii kez diizenleniyor ve 26
sirket katiim sagladi. Gereekten basarily bir organizasyon olmus. Toplamda 26 sirkel ve 32 takim
miicadele ediyor. Tiirkive Sigorta Birligi'nin takimi, DASK n takum, sigorta sirketlerimizin ve sek-
tor pavdaslarmmzin takimlar: burada yer aliyor. Maclara baktigimizda rekabetin oldukca viiksek
oldugunu goriiyoruz. Ben organizasyonun gelecek vil cok daha fazla gelisecegine inaniyorum. Biz
de bu siirecte katkilarimizi artiracagiz. Istanbul’da bu mevsimde gerceklestirilen giizel bir etkinlik
oldu. Bunun vanmnda sektor olarak bir sigorta etkinlik takvimi olusturulmas: gerektigini de dii-
siintivoruz. Bu konuda birlik biinvesindeki arkadaslarimuzla goriismeler yapiyoruz. Ciinkii ayni
donemde farkli organizasyonlar ve etkinlikler gerceklesebilivor. Bundan sonraki siirecte daha plani
bir takvim olusturularak etkinliklerin belirli donemlere yayvilmasim hedeflivoruz. Turnuva gercek-
ten cok basarili. Voleybol zaten son derece keyifli bir spor bransi. Kadin ve erkek takimlarmmn ayri
kategorilerde miicadele etmesi de organizasyona ayri bir deger katiyor. Gelecek yil organizasyonun
daha da biiyiivecegini diisiiniiyorum.”

Tiirkive Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obaly

“Bence cok degerli bir organizasyon. Tiirkive Sigorta Birligi olarak spor temast etrafinda sektorii
bir araya getiren etkinliklerde yer almak ve bunlar: desteklemek icin biiyiik caba gosterivorus. Bu
organizasyon da bunlardan biri. Dordiincii k weniyor olmas: ve istikrarh bir sekilde devam
elmesi ayrica onemli. Biz de elimizden geldigi S Grubu’na destek vermeye calis

nizasyonun bir parcas: olmak benim icin onemli. Bu nedenle bugiin burada bulunuyorum. Elbelte
takimi motive etmek de onemli ancak benim sahada gecirdigim siire toplam macin belki onda biri
kadardwr. Asil onemli olan burada bulunmak, bu atmosferi yasamak ve organizasyonun bir parcasi
olmak. Temel amaclarimizdan biri de sirketleri ve sektor pavdaslarim bu tiir etkinliklere katilmaya
tesvik etmek. Ciinkii her sey masa basinda ve ofislerde gerceklesmiyor. Bu tarz o yonlar sek-
toriin birbirine yakinlasmasim saglyor, birlik ve beraberlik duygusunu giiclen Bu nedenle
organizasyonda emegi gecen herkese tesekkiir ediyor, kendilerini tebrik edivorum. Bu giizel etkinligin
oniimiizdeki villarda da devam etmesini diliyorum.”

RS Holding CEO’su Nihal Asker

“Bizim icin dordiinciisiinii yapmak tabii cok gurur verici. Bu tip organizasyonlar: siirdiiriilebilir
kilmak oldukca yogun bir calisma gerektirivor. Tekrarm basardigimuz icin cok mutluyum. Elbette
sektoriin destegi ve katkisi da cok onemli. Bu yil aramiza veni takimlarin katilmas: ayrica mutluluk
verici. Giizel bir etkinlik gerceklestirivoruz ve maclar oldukca heyecanl geciyor. ‘lakimlar artik daha
aliskin ve antrenmani. Performanslarin her gecen vil arttigin goriiyoruz.”

SIGORTALIFE HAZIRAN2026 | 43



| ETKINLIK e
RS Holding Yonetim Kurulu Baskan: Unal Unaldi

“Gayet keyifli gidiyor. Her vil organizasyonun iizerine yeni etkinlikler ekleyerek ilerliyoruz. Bu vil

O TUR | ASSIST @

@rokonfor < JGI i da tavsiyeler dogrultusunda yeni oyu: (uumzzc’gomlllm icin hazirlanan parkurlarumz bulunuyor.
' Gegen nlki katilim sayilarvm bildigimiz icin bu yil da tiim hazirhiklarimizi buna gore yaptik. Yeme

icme alanlarindan sosyal etkinliklere kadar her detay: diisiina Ashinda organizasyon bu yil tam

anlamyla bir }‘(’snva/ havasina biiriindii. Katilmcilarin kendilerini Istanbul'un disinda kisa bir

tatildeymis gibi hissedecekleri keyifli bir ortam olustugunu diisiiniivorum. Bu yvilki tek iiziintiim,

organizasyonu her zamanki gibi 19 Mayis tarihinde gerceklestirememis olmamuz. Her vil 19 Mayis'ta

diizenlivor ve Atatiirk’ii amyorduk. Bu vil tarih farkh olsa da arkadaslarimdan en azindan pazar

z'nm('lcrim' ri('a (’ttim Boy l('('(' vine 41‘(11‘ii1'k li anmak istiyoruz. Bu kapsamda
} ); steri macimiz olacak. Sayimn Ahmet
Yasar ve sc’Atm t('mszl(zlmnm Aan/unnla lw\ zfll l)n /Larszlasma izleye Ayrica vil icerisinde
S [J(mmi ol(lztgumu: qu tal 411(1(1’0111 \ 0[('\'/)01 Takwmu da bir gosteri magi ge tuca’/; Beach Volley
‘ zasyon haline geldi. Bu yil dc iciistinii gerceklestiri-
yoruz ve yu/l.sc k lm Aatzlzm $62 Amzusu [aAzmImm biiviik boliimiinde kadin ve erkek ekipleri ayri
ayry miicadele edivor. Katilim yan tiim takimlara, sporculara ve organizasyon c’/dbmc’ tesekkiir
ediyorum. Bu sicak havada biiyiik emek: ver ivorlar. Emegi gecen herkese tesekkiir ederim.”

‘Tur Assist Grubu CEO’su Timur Selcuk Turan ’

“Dort yil once bu organizasyonu planlarken temel amacimiz sektore sosyal bir etkinlik kazandirmak
ve pavdaslarimizia birlikte keyifli bir hafta sonu gecirmekti. Bunun icin en giizel araclardan biri
spor. Turnuvamn bugiin gelencksel hale gelmis olmasi bizim icin biiviik bir gurur kaynag. Sektor
bu organizasyonu sahiplendi. Katilim ve takim sayilar: oldukca viiksek. ‘Takimlarin tamam iddial
ve heyecan dorukta. Cok keyifli bir organizasyon vasiyoruz.”

TOBB SAIK Baskam Levent Korkut

“Oncelikle RS Grubu 'na, bu organizasyonu siirdiiriilebilir hale getirerek artik beklenen bir spor etkin-
ligine doniistiirdiigii icin tesekkiir etmek jorum. Basta Unal Unaldi olmak iizere tiim yoneticilere ve
emegi gecen herkese sahsim ve meslegim adina tesekkiir ediyorum. Hepimizin bildigi gibi sigortacilik
oldukca yogun bir calisma temposuna sahip bir meslek. Bu yogunlu ¢

onlari bir araya getiren, iletisimlerini ve koordinasyonlarim artiran, sektoriin tiim [)a\'(laslamzzbu—
lusturan bu tiir organizasyonlardan biiyiik memnuniyet duyuyoruz. Voleybol dzellikle takim ruhunu
on plana cikaran bir spor. Koordinasyonun, paylasmanin, giivenin ve insanlarin birbirlerivle olan
Ilc’tzszmmm onc’mzm o1 t(l\'a /10\*11\'01 Bu m’(lc'nlc' I)u m"v(um SYONnun dz'*'(lmlzl ”17

2 /4
Bu tiir mgamzas\onlaz(la Aa:anmaA ya da lla\b('tnz('llt(vZ ”zmdc' salm\'a ngmaA, mzl(ad('lc’ etmek ve
birlikte olmak daha biiviik onem tasiyor.”

‘Tur Medical Genel Miidiirii Denis Canbulat

“Bu organizasyonda yer almaktan biiviik mutluluk duyuyoruz. Saghk ekibi olarak sahadaki spor-
culara destek vermek bizim icin gurur verici. Tur Medical olarak bu vil ilk kez turnuvada yer aldik.
Hem calisanlarmmzin katilim hem de organizasyonun atmosferi bizim icin cok degerli bir deneyim
oldu. Maclar oldukca hevecanh gecti. Onemli olan katilvm ve birlikte olmakt.”
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Doga Sigorta Odak Acenteler Projesi
Yapay Zeka Destegiyle Buiyiiyor

Gerceklestirilen satis kampanyasinda iistiin basar:1 gosteren Odak Acenteler
odiillendirerek masals1 bir Kapadokya seyahatinde agirlandi.

Anadolu Hayat Emeklilik, yayimladigi ikinci Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu’yla, siirdiiriilebilirlik alanindaki ilerlemesini seffaf bir
sekilde paylasirken, tiim paydaslari icin uzun vadeli deger yaratma hedefini giiclendirmeye de-
vam ediyor. Anadolu Hayat EmeKklilik bu raporla birlikte siirdiiriilebilirlik stratejisini is modeline
entegre eden yaklasimini daha derinlikli bir perspektifle ortaya koyuyor.

Doga Sigorta’nin hiz, iletisim ve sonuc¢ odaklilik yaklasimiyla hayata gecirilen "Odak Acenteler
Projesi", yenilikci satis kanali modeliyle acentelere deger katmayu siirdiiriiyor. Yaklasik bir yil 6nce
baslayan, uzaktan iletisim ve yakin temas modeliyle calisan proje, hizli acentelik acilis siirecleri
sayesinde yeni is ortaklarinin kisa siirede iiretime baslamasini saghyor.

Yapay zeka destekli teknolojik altyapr sayesinde acentelerin taleplerine hizli ve etkin coziimler
sunulurken; Odak Acente Temsilcileri ve yapay zeka destekli asistan da siireclere aktif katki sag-
liyor. Uretim, hasar, teknik soru ve operasyonel siireclerde verilen kesintisiz destekle is siirecleri
cok daha verimli yonetiliyor. Performans yonetimi, siirec kontrolii ve operasyonel hizlandirma
adimlar yenilikci yapay zeka modelleriyle desteklenerek siirdiiriilebilir basari hedefleniyor. Ortak
motivasyon ve is birligi kiiltiirii, projenin basarisindaki en 6nemli unsur olarak one cikiyor. Odak
Acente Modeli, Doga Sigorta’nin is ortaklariyla yiiriittiigii "teknolojiyle entegre biiyiime ve birlikte
kazanma" felsefesinin en somut 6rneklerinden biri olarak sektore de farkh bir bakis acis1 katiyor.
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Doga Sigorta Yonetimi ve Acenteler
Masals1 Cografyada Bir Araya Geldi

Doga Sigorta’nin motivasyon ve verimlilik odakli organizasyo-
nuna iist yonetim de katilim sagladi. Seyahatte; Doga Sigorta
Genel Miidiirii Coskun Golpinar, Satis ve Bolgelerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Arda Tuncay, Bankasiirans ve Acente-
ler Operasyon Grup Miidiirii Tolga Arslan ile Odak Acenteler
Boliim Miidiirii Evren Iskent basarili acentelere eslik etti.

Ayhan Sicimoglu ile Kiiltiir ve Lezzet Dolu Bir Cumartesi

Programin bir giiniiniin 6zel konugu ise iinlii sanatc1 ve Kiiltiir
elcisi Ayhan Sicimoglu oldu. Acentelerle samimi sohbetler
gerceklestiren Sicimoglu, Kapadokya ve cevresinin koklii tarihi
hakkinda degerli bilgiler paylasti. Sicimoglu’nun essiz anlatimi
esliginde bolgeye has tadimlar gerceklestiren acenteler hem
kiiltiirel hem de gastronomi acisindan zengin bir deneyim
yasadi.

Macera ve Zanaat Bir Arada

Kapadokya’nin biiyiileyici atmosferinde moral depolayan Doga
Sigorta acenteleri, bolgenin simgesi haline gelen geleneksel
cam ve ¢comlek atolyelerine katilarak kendi eserlerini {iretme
firsat1 buldu. Bolgenin essiz cografyasini ve peri bacalarini
kesfetmek icin diizenlenen heyecan dolu jeep safari aktivitesi
ise acentelere unutulmaz anlar yasatti. Ekip, giiniin yorgun-
lugunu bolgenin en iinlii yerel restoranlarinda ikram edilen
leziz yemeKkler esliginde att.

HABER |

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpinar Odak Acenteler
organizasyonu hakkinda duygu ve diisiincelerini su sekilde
aktardi; "Odak acente modelimiz ile sigortacilikta uzmanlhgi ve
acentelerin ihtiyac duydugu branslarda derinlesmesini tesvik
ederek sektorde fark yaratmaya devam ediyoruz. Bu stratejik
modelin sahadaki en giiclii temsilcileri olan acentelerimizin
gosterdigi yiiksek performans, sirketimizin siirdiiriilebilir bii-
yiime hedeflerine dogrudan katki sagliyor. Bir yil 6nce bas-
lattigimiz projemizin kisa siirede bir cazibe merkezi haline
gelmesi ve olusturdugumuz ortak is birligi kiiltiirii bizi cok
mutlu ediyor. Basarili is ortaklarimizla yan yana olmak, onlarin
bu biiyiik basarisim1 Kapadokya gibi biiyiileyici bir atmosferde
kutlamak bizler icin gurur verici. Doga Sigorta ailesi olarak,
en onemli is ortaklarimiz olan acentelerimizi her zaman des-
teklemeye ve basarilarii 6diillendirmeye devam edecegiz."

Satis ve Bolgelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Arda
Tuncay: "Doga Sigorta olarak hiz, iletisim ve sonuc odaklilik
yaklasimiyla hayata gecirdigimiz projemizde, uzaktan iletisim
ve yakin temas modelini basariyla uyguluyoruz. Yapay zeka
destekli teknolojik altyapimiz, asistanimiz ve Odak Acente
Temsilcilerimiz sayesinde; iiretimden hasara, teknik soru-
lardan operasyona kadar tiim siireclerde acentelerimize hiz
kazandiriyoruz. Kapadokya seyahatimiz boyunca hem gecmis
donemin yorgunlugunu atuik hem de Ayhan Sicimoglu'nun
katlllml e bolgenin tarihi dokusuyla motivasyonumuzu en
e cikardik. Her gecen giin artan performansi ve
jik giiciiyle biiyiimeye devam eden Odak Acentelerimizle
birlikte, 6niimiizdeki donemde ¢ok daha giiclii basarilara imza
atacagimiza inancim tamdir."
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Sompo Sigorta Samuraylar Kulubu
Marakes’te bulustu

Sompo Sigorta Samuraylar Kuliibii iiyeleri, Fas’in Kiiltiir
ve tarih merkezi Marakes’te bulustu. Atlas Daglarr’nin
eteklerinde uzanan kizil sehirde gerceklestirilen 6zel
seyahat, acentelere hem unutulmaz bir seyahat deneyimi
yasatti. Marakes’in ardindan rotasini Ekim aymda Cin’e
cevirecek olan Samuraylar Kuliibii, acentelerini farkh
cografyalarda yeni deneyimlerle bulusturmaya devam
edecek.

Sigortacilik sektoriiniin oncii sirketi Sompo Sigorta, acente-
leriyle kurdugu giiclii iliskiyi farklh deneyimlerle pekistirmeyi
siirdiiriiyor. 2019 yilmdan bu yana basarilariyla one cikan acen-
telerini 6zel seyahatler ve ayricalikli etkinliklerle bulusturan
Samuraylar Kuliibii, bu yilin ilk yurt dis1 seyahatini 12-15 Mayis
tarihleri arasinda Marakes’te gerceklestirdi.

Seyahate Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur'un yani
sira, Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcis1 Burak Bay-
han, Bireysel Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi Sirzat Ce-
tinkaya ve Kurumsal Sigortalar Genel Miidiir Yardimcis1 Ugur
Ozer katilldi. Samuraylar Kuliibii iiyeleri Marakes’in tarihi do-
kusunu, zengin mutfak kiiltiiriinii ve essiz cografyasimi kesfetme
firsat1 buldu.

Program boyunca Koutoubia Camii, Majorelle Bahceleri, Bahia
Saray1 ve Jemaa el-Fna Meydani gibi sehrin simge noktalar:
ziyaret edilirken, Agafay Colii’'nde gerceklestirilen 6zel etkin-
likler seyahatin en dikkat cekici deneyimleri arasinda yer aldi.
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Marakes’in tarih, kiiltiir ve gastronomiyi bir araya getiren at-
mosferi, acentelere yogun is temposunun disinda keyifli bir
deneyim sunarken ekipler arasindaki iletisim ve dayanismay1
da giiclendirdi.

“Acentelerimizle kurdugumuz giiclii iliski,
basarimizin temelini olusturuyor”

Samuraylar Kuliibii’niin Sompo Sigorta’nin acenteleriy
gu giiclii bagm en 6nemli gostergelerinden biri oldug
ten Sompo Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mlldlll
Yardimecis1 Burak Bayhan, su ifadelere yer verdi: “Samura
Kuliibii, yiiksek performans gosteren acentelerimizle bir aray:
geldigimiz, basariy1 birlikte kutladigimiz ve is ortakhgimizi daha
da giiclendirdigimiz cok 6zel bir platform. Marakes’te gercekles-
tirdigimiz bu seyahat, farkl bir kiiltiirii kesfetmenin otesinde,
Sompo ailesi olarak ayni hedefler etrafinda kenetlendigimizi
bir kez daha ortaya koydu. Acentelerimizle kurdugumuz giiclii
iligki, basarmmizin temelini olusturuyor. Yilin devaminda Ekim
aymda gerceklestirecegimiz Cin seyahatiyle Samuraylar Kuliibii
iiyelerimizi yeni bir deneyimde daha bulusturacak olmaktan
biiyiik mutluluk duyuyoruz.”

Marakes’te gerceklestirilen bu 6zel bulusma, Sompo Sigorta’nin
acenteleriyle kurdugu giiclii is ortakligimi ve birlikte biiyiime
vizyonunu bir kez daha ortaya koydu. Sompo Sigorta, y1l boyun-
ca farkl deneyimlerle acenteleriyle olan bagini giiclendirmeyi
siirdiirmeyi hedefliyor.
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HDI Sigorta Hasar Yonetimi Siireclerini

®ow ©

Acente Is Blrllgly

HDI Sigorta, hasar siireclerinde hizmet kalitesini ve
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik calismalari
kapsaminda, acenteleriyle Ankara’da bir araya geldi.
Hizh Destek Istasyonlari ve izl Destek Servisleri basta
olmak iizere mevcut uygulamalarin degerlendirildigi
toplantida, HDI Sigorta yoneticileri ve acenteler hasar
siireclerindeki gelisim alanlarim ele aldi.

HDI Sigorta, miisteri merkezli yaklasimi dogrultusunda, hasar
siirecleri uygulamalarim daha da giiclendirmek amaciyla An-
kara’da acenteleriyle bir araya geldi. Ic Anadolu Bélge Miidiir-
liigii'niin ev sahipliginde, Ankara Hizl Destek istasyonu'nda
gerceklestirilen toplantiya, HDI Sigorta Hasar Genel Miidiir
Yardimcisi Sinem Giiriin ve hasar yonetimi ekibi katildi. Top-
lantida, HDI Sigorla’nln. hasar hizmetlerinde 6nemli bir yere
sahip olan Hizli Destek Istasyonlar: ve Hizli Destek Servisleri
uygulamalarmin mevcut performansi degerlendirildi. Sahadan
gelen deneyimlerin ve miisteri geri bildirimlerinin ele alindig1
bulusmanin diger illerde de yapilmasi planlaniyor.

“Miisterilerimizin en hizli ve sorunsuz
coziime ulasmalarim saglamay hedefliyoruz”

HDI Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcisi Sinem Giiriin, top-
lantiya iliskin degerlendirmesinde sunlari soyledi: "Hasar ani,
sigortacilikta miisterilerimizin bize duydugu giivenin en somut
sekilde test edildigi siireclerden biri. Hizli Destek yapimizla,
miisterilerimizin kaza sonrasinda yasayabilecekleri stres ve
belirsizligi azaltmay, siireci onlar adina yoneterek en hizh ve
sorunsuz coziime ulasmalarim saglamay1 hedefliyoruz. Miis-
terilerimizin servis arayisi veya siire¢ koordinasyonuyla ilgi-
lenmesine gerek kalmadan, hasar siirecini uctan uca yonetiyor
ve her asamada onlarm yaninda oluyoruz. HDI Sigorta olarak,
sundugumuz hizmetleri siirekli gelistirmeyi ve sahadan gelen
geri bildirimleri yakindan takip etmeyi 6nemsiyoruz. Acentele-
rimiz, miisterilerimizle aramizdaki en giiclii kopriilerden biri.
Onlarm deneyimlerini, 6nerilerini ve beklentilerini dinlemek,
siireclerimizi dahahizh, daha verimli ve daha miisteri odaklihale
getirmemizi saghyor. Ilkini Ankara’da gerceklestirdigimiz bu
bulusmay birlikte 6grenme ve gelistirme anlayisimizin degerli
bir parcasi olarak goriiyor, diger illerdeki bulusmalarimiz icin
hazirhklarimizi siirdiiriiyoruz.”
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le Giiclendiriyor

Hasar siirecleri yonetimine yonelik iKi farkl ¢6ziim sunuyor

HDI Sigorta, miisterilerinin hasar siireclerini daha hizl, ko-
lay ve konforlu sekilde yonetebilmeleri amaciyla Hizh Destek
Istasyonlar1 ve Hizli Destek Servisleri olmak iizere iki farkl
¢Ozilm sunuyor.

Hizli Destek istasyonlar1, HDI Sigorta Genel Miidiirliigiiniin yam
sira zmir, Ankara, Adana, istanbul Avrupa Yakasi ve Antalya’da
olmak iizere toplam 6 noktada hizmet veriyor. Tamami HDI
Sigorta ekipleri tarafindan yonetilen bu merkezler, miisterilere
hasar siirecinde uctan uca destek sunan ve sektorde farklilasan
bir hizmet modeli saghyor. Miisteriler hasarl araclarini Hizh
Destek Istasyonlarr’na teslim ederken, ikame arac hakki bulunan
sigortalilar araclarim aym noktadan teslim alabiliyor. Hasarh
aracin dogru servise yonlendirilmesi, onarim siirecinin HDI
Sigorta hasar uzmanlari tarafindan yakimdan takip edilmesi ve
islemlerin kalite standartlarina uygun sekilde tamamlanmasi
yine HDI Sigorta ekipleri tarafindan yonetiliyor. Onarmmi ta-
mamlanan arac ise miisteriye yeniden Hizli Destek istasyon-
larr’'ndan teslim ediliyor. Boylece miisterilerin servis aramasi,
ikame arac organizasyonu yapmasi, farkli paydaslarla iletisim
kurmasi veya siireci kendilerinin yonetmesi gerekmiyor; hasar
siireci HDI Sigorta tarafindan uctan uca koordine ediliyor.

Hizhi Destek Servisleri ise hasar siirecinin onarim asamasinda
miisterilere hizli ve kapsaml hizmet sunan anlasmali servis
agim ifade ediyor. 61 ilde faaliyet gosteren 196 anlasmal Hizh
Destek Servisi ile miisteriler hasar aninda HDI Sigorta ile ile-
tisime gecerek tiim siireci baslatabiliyor. Servisler, operasyon
uzman ekipler tarafindan koordine ediliyor.

Hizh Destek Servisleri ve Hizli Destek istasyonlar: kapsaminda
ayrica hasarsizlik kademesinin korunmasi, Siiper Genisletil-
mis Kasko sahiplerine onarim siiresince siirsiz ikame arac
imkani, onarim sonrasi 2 yil garanti, cila ve temizlik hizmeli,
orijinal yedek parcalarla onarim ve arac check-up hizmeti gibi
ek avantajlar sunuluyor. Tiim servis agina ise HDI Sigorta web
sitesinden ulasilabiliyor.
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AXA Sigorta, kapsayicilik vizyonu dogrultusunda Diinya En-
gelliler Birligi ile engelli bireylerin hayata daha giiclii katilumini
desteklemek icin yeni bir degerler ortakhigina imza atti. Diin-
A | AXA S ya Engelliler Haftasi’nda duyurulan bu anlaml is birligiyle,
engelli bireylerin sektorde yetkinlik kazanmasim saglayacak
erisilebilir bir egitim platformu kurulmasi hedefleniyor.

“InsanliZin gelismesi adia insanlar icin degerli olan1 korumak”
marka amaciyla hareket eden AXA Sigorta, kapsayicilik anlayisini
bir adim oteye tas Sirket, Diinya Engelliler Birligi ile hayata
gecirdigi yeni degerler aklig1 kapsaminda, engelli bireylerin
sigorta sektoriinde egitim almasim saglayan ve istihdam ola-
LA | AXA S naklculn'a en@ny:snu destel\}ey ecek l\(}_l amli bir .1)10]ez\‘e.1w1}1.za

atti. Metin Sentiirk baskanligindaki Diinya Engelliler Birligi ile
hayata gecirilen is birl 'ts : ans ve Sigorta Brokerligi
onciiliigiinde, Diinya Engelliler Birligi’nin katkilar1 ve Finsure-
techs’in teknoloji destegl\ le gelistiriliyor.

‘ AXA Sigorta'nin “Empati Giivencesi” asimindan ilham alan
L1 projenin ilk fazi ke minda olusturulacak platfor §

{ L katlimcilara temel sigortacilik, MS Office ve sektorel yetkinlik-
| L lere yonelik egitimler sunulacak. Egitim siireclerini tamamlayan
\XA SI katilimcilar, SEGEM sertifikasi sinavina hazirlanarak sigorta
sektoriinde calisma yetkinliklerini gelistirme imkani elde ede-
cek. Projenin ikinci fazinda ise; iiriin gelistirme calismalari
kapsaminda, Diinya Engelliler Birligi ile gerceklestirilen ca-

Iistaydan elde edilen ciktilar dogrultusunda, AXA
{iriinleri engelli bireylerin ihtiyac ve beklentilerini daha kapsayict

bicimde karsilayacak sekilde diizenlenecek.

Egitim, sertifik n, teknoloji ve sektor erisimini bir araya

AXA S| getiren proje; sigorta sektoriinde erisilebilirlik ve kapsayicilik

yaklasiminin giiclendirilmesine katki saglamay1 amacliyor. Is

avuz i ile aynm1 zamanda farkli kurumlarin uzmanlhiklarim ortak

bir amac etrafinda bulusturan siirdiiriilebilir bir is modeli olus-
lk turulmasi planlaniyor. Degerler ortakhigina iliskin aciklamada
en bulunan AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken sunlar soyledi: “AXA

Sigorta olarak, insanlarin hayatina dokunan islerin gercek an-

AXA Sigorta CEO'su i lamda deger yaratugim goriiyoruz. Diinya Engelliler Birligi ile
' '! bizi bir araya getiren unsur da bu ortak bakis acisidir. Hayata
1 AXA Sl gecirdigimiz projeyle engelli bireylerin bilgiye ve gelisim fir-
satlarina cok daha kolay erisebilmelerini amacliyoruz. Egitim,

sigortacilik ekosistemi icin de degerli b a

i \ olmak iizere tiim paydaslara,
hiil ve destek verenlere tesekkiir ederiz. Bu is birligiyle, engelli

bireylerin yasamlarina dokunmaya ve sektorde kalic1 bir etki

yaratmaya devam edecegiz.”

[
AX A S 1 g O rta Bu is birliginin, erisilebilir egitim ve mesleki gelisim acisindan
oe 9 onemine dikkat (;el.{e'n Di‘inya Engel}iler Birlig‘i. Baskani Metin
S e ktO I. d e Sentﬁrk gerceklestirilen imza téreninde sozlerine soyle devam
: “Farkli sektorlerde kapsayicilig giiclendirecek calismalarim
'gulla§1na51nln biiyiik 6nem ta§1dl N1 du@um oruz. Egitimin

A\ 4
Kap S ayl c l l lgl sonunda mezunlarmizin sigorta sckidriinde faaliyet gosteren

sirketlerde, acente dagitim kanallarinda, cagri merkezlerinde,

Gii g l e n dire c e k rasyon biri‘lplfcrinde ve diii?al kanallarda aktif olarak is:[ih—

dam edilmeleri icin arz ve talebin bulusmasina destek olacagz.

[ ] [ ] \ 4
Ye n l B l r D e g.e I.l e r Platformun teknik altyapisi ve basvuru siireclerine iliskin de-

taylarm oniimiizdeki giinlerde paylasilmasi planlanirken, ilerle-

A4
() rt akllgl n a I m Z a Attl _\’éll donemde projenin ikinci faz1 ile katilimeilara yeni degerler

sunulmasi planlaniyor.
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BNP Paribas Cardif Emeklilik’in
Sturdiiriilebilirlik Odakli BES Fonu (BSR) 1 Yasinda

BNP PARIBAS

CARDIF

Gokhan
Sertsoz

BNP Paribas Cardif
Tiirkiye Banka Sigortaciligi
ve Acente Sigortaciligl
Genel Miidiir Yardimcist

BNP Paribas Cardif Emeklilik’in gectigimiz y1l yatirim-
cilarla bulusturdugu BSR Siirdiiriilebilirlik Fon Sepeti
EmeKlilik Yatirom Fonu, ilk yilimi geride birakti. 15 Ma-
yis 2025 itibariyla BEFAS ta islem gormeye baslayan
fon, BES katilimecilarina birikimlerini siirdiiriilebilirlik
odakl sirketlere yonlendirme imkani sunuyor.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik alanindaki faaliyetleriyle
Tiirkiye'nin lider sigorta kuruluslar: arasinda yer alan BNP
Paribas Cardif Tiirkiye, siirdiiriilebilirlik yaklasimim yatirim
coziimlerine tasimaya devam ediyor.

15 Mayis 2025 tarihinde BEFAS platformunda islem gormeye
baslayan BSR Fonu, siirdiiriilebilirlik odakli yatirim yaklasi-
miyla BES katilimecilarinin birikimlerini gelecegin diinyasini
sekillendiren sirketlere yonlendirmesine olanak taniyor. Port-
foyiiniin en az yiizde 80’ini siirdiiriilebilirlik temal1 yatirim
araclarina yonlendiren fon; cevresel sorumluluk, toplumsal
cinsiyet esitligi ve giiclii yonetisim ilkelerini benimseyen sir-
ketlere yatirim yaparak, finansal hedeflerle etik degerleri ayni
noktada bulusturuyor.

BSR Fonu’nun r’'inci yilina iliskin degerlendirmelerde bulunan
BNP Paribas Cardif Tiirkiye Banka Sigortaciligi ve Acente Sigor-
tacilig1 Genel Miidiir Yardimcis1 Gokhan Sertsoz, “Giiniimiizde
yatirim kararlarinda cevresel, sosyal ve yonetisim kriterleri
her gecen giin daha fazla 6nem kazaniyor. Biz de BNP Paribas
Cardif olarak, siirdiiriilebilirlik vizyonumuzu BES alanindaki
yatirim coziimlerimize tasimaya devam ediyoruz.
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BSR Fonumuz ile yatirnmcilarimiza yalnizca finansal getiri
hedefleyen bir yatirim alternatifi degil, ayn1 zamanda siirdiirii-
lebilir bir gelecege katki sunabilecekleri uzun vadeli bir yatirim
yaklasimi sunuyoruz. Yatirnmcilarimiz boylece, bir yandan
birikimlerini biiyiitiirken bir yandan da doganin korunmasi
ve sosyal adaletin desteklenmesi gibi kritik kiiresel amaclara
dogrudan katkida bulunmus oluyorlar” dedi.

Siirdiiriilebilirlik odakl fonlarm, modern yatirim diinyasinda
risk yonetimi acisindan da onemli avantajlar sunduguna dikkat
ceken Gokhan Sertsoz, “BSR gibi siirdiiriilebilirlik odakl fonlar,
risk yonetimi acisindan modern yatirim diinyasinda biiyiik bir
avantaj sunar. ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) kriterlerine
uyum saglayan sirketler, genellikle daha direncli ve uzun vadeli
biiytime potansiyeline sahip yapilar olarak one cikar. Bu fon
sayesinde, profesyonel yoneticiler tarafindan titizlikle secilmis,
yerel ve uluslararasi piyasalarda siirdiiriilebilirlik lideri olan
devlerin hisselerine yatirim yaparak portfoyiiniizii cesitlendi-
rebilirsiniz. Hem diinyay1 daha yasanabilir kilmak hem de orta
ve uzun vadede saglam temelli bir biiyiime yakalamak isteyen
yatirimeilar icin BSR, ideal bir stratejik aractir” diye konustu.

Siirdiiriilebilirlik konusunda uzun vadeli kurumsal stratejisi
olan BNP Paribas Cardif, BSR fonu sayesinde sorumlu yatirim
yaklastmim destekliyor. Ayrica BES alaninda dijitallesme ya-
tirmmlarmi da siirdiiren BNP Paribas Cardif Emeklilik, miis-
terilerinin diledikleri yerde ve zamanda yatirim coziimlerine
erisebilmelerine olanak tamyor. Sirket, dijital BES altyapisi
sayesinde katilmcilarm online kanallar iizerinden BES planla-
rina katilmalarma, ek katki pay1 6demelerini ve yatirim fonlarini
kolayca yonetmelerini sagliyor.
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International
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Milli Reasiirans’in Diizenledigi
38. Uluslararasi Sigortacilar Tenis
Turnuvasi’nda Odiiller Sahiplerini Buldu

Milli Reasiirans’in diizenledigi ve sigorta sektoriiniin en
koklii uluslararasi bulusmalarindan biri olan Uluslara-

rasi Sigortacilar Tenis Turnuvasi, 5-7 Haziran tarihleri
arasinda 38’inci kez gerceklestirildi. Miltas Spor Tesis-
leri’nde diizenlenen organizasyonda, yerli ve yabanci
sigorta, reasiirans ve brokerlik sirketlerinden 64 sektor
profesyoneli ii¢c giin boyunca kortta miicadele etti. Tur-
nuvanin sampiyonlugunu Fatih Agacik (VHV Sigorta) ve
Frederick Schoneich (New Re) ikilisi elde ederken, ikinci
siray1 ismail Celik (Ex-BupaAcibadem) ve Damien Smith
(Inigo Insurance) ikilisi ald.

1987 yilindan bu yana Milli Reasiirans ev sahipliginde diizenle-
nen Uluslararasi Sigortacilar Tenis Turnuvasi, bu yil 38’inci kez
gerceklestirildi. Sigorta, reasiirans ve brokerlik sirketlerinden
cok sayida katihmciyi Istanbul Suadiye’de bulunan Miltas Spor
Tesisleri’'nde bir araya getiren organizasyon bu yil da yogun ilgi

rdii. Bu y1l turnuvaya sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
75 iyabanci, 39’u yerli olmak iizere toplam 64 oyuncu katilirken,
karsilasmalar1 yaklasik 200 yerli ve yabanci sektor temsilcisi
de izledi. Turnuvanin bu yilki sampiyonlar1; Fatih Agacik (VHV
Sigorta) ve Frederick Schoneich (New Re) ikilisi oldu. ikincili-
i ise Ismail Celik (Ex-Bupa Acibadem) - Damien Smith (Inigo
Insurance) elde etti.
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Yari finalde Candogan Orlu (SGR Istanbul) - Alex Wort (Guy Car-
penter) ile Ugur Biroglu (Nasco Tiirkiye) - Volkan Yiiksel (Sigor-
tamnet) ciftleri miicadele ederken, Siirpriz Turnuva birincisi
ise Mehmet Basar (Addvalora Global) - Sercan Basar (Marsh
Brokerlik) ikilisi oldu.

Sektoriin geleneksel bulusma noktasi

Uluslararasi Sigortacilar Tenis Turnuvasrmin yillar icinde sigorta
sektoriiniin en koklii geleneklerinden biri haline geldigini belirten
Milli Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir etkinlikle
ilgili olarak sunlar1 soyledi: “Milli Reasiirans’in 1987 yilindan
bu yana diizenledigi Uluslararasi Sigortacilar Tenis Turnuvasi,
sektoriimiiziin farkli paydaslarmi yalmzca spor aracihgiyla degil,
aym zamanda dostluk ve dayanisma Kkiiltiirii etrafinda da bir
araya getiriyor. Bu y1l da yurticinden ve yurt disindan 64 sektor
temsilcisini ayn1 organizasyonda bulusturmanin mutlulugunu
yasadik. Sporun birlestirici giicii sayesinde kurulan iliskilerin ve
paylasimlarin sektoriimiiz acisindan 6nemli bir deger yarattigina
inaniyoruz. Milli Reasiirans olarak bu koklii gelenegi siirdiir-
mekten ve sektoriimiize katki saglamaktan gurur duyuyoruz."

Turnuvanin ilk giiniiniin tamamlanmasimin ardindan cuma aksa-
mi1 Miltas Spor Tesislerimde kokteyl prolonge, cumartesi aksami
ise Gallagher Re’nin ev sahipliginde Moda Deniz Kuliibii'nde bir
aksam yemegi diizenlendi. Turnuva, pazar giinii diizenlenen 6diil
toreni ve kapans kokteyli ile sona erdi.
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Her yolculukta ayricalikli bir giivence.
Turkiye'nin neresinde olursaniz olun,
her yolculuk ongorulemeyen riskler
barindirir. Boyle anlarda ihtiyaciniz olan;
siradan bir sigorta dedil, hizl, glclu ve
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Degerlerinizi riske atmayin.

Turkiye Katilim Sigorta ile simdi glivence
altina alin.
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Web Sitemizi Ziyaret Edin kenetlenirken, hizmet kalitemizle gelecege
www.turkiyekatilimsigorta.com.tr kucak agan, yeni nesil sigortaciligin temsilcisiyiz.
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Doga Sigorta Tiirkiye

genelinde hizmet veren oto ve
oto dis1 eksperleriyle bulustu

Sirket, 7 bolgede diizenledigi kahvaltili toplantilarda
sektorel gelismeleri ve gelecek stratejilerini paylasti.
Doga Sigorta Hasar ve Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi
Umit Giiltekin ve Oto Hasar ve Lojistik Direktorii Duran
Caki ev sahipliginde Tiirkiye genelinde gerceklesen
toplantilara Oto Dis1 Hasar Boliim Miidiirii Hakan Al-
bayrak yani sira bolge miidiirleri ve ekipleri de eslik etti.
Istanbul’da gerceklesen toplantida ise Oto Dis1 Hasar
Boliim Miidiirii Sultan Corum beraberinde Oto ve Oto
dis1 Hasar ekipleri de yer aldi.

Sahadan Gelen Geri Bildirimler Stratejiye Yon Veriyor

Toplantilarda, eksperlerin saha deneyimleri ve miisteri beklen-
tileri detaylica incelendi. Hizmet kalitesini artiracak ¢oziimler,
operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilir is siirecleri iizerine
fikir alisverisi yapildi. Bolgesel dinamiklerin ele alindigi otu-
rumlarda, siireclerin iyilestirilmesine yonelik ortak kararlar
alinda.

SIGORTALIFE HAZIRAN2026

"Is Birligi Kiiltiiriinii Siirdiirecegiz"

Eksperlerin sahadaki rollerinin 6nemine deginen Hasar ve Hu-
kuk Genel Miidiir Yardimcis1 su degerlendirmelerde bulundu:
"Eksperlerimizden gelen geri bildirimler, hizmet standartlari-
miz1 giiclendirmek acisindan biiyiik onem tasiyor. Sahadaki bu
giiclii bag, operasyonel siireclerimizi miikemmellestirmemize
katki saghyor. Is birligi kiiltiiriimiizii pekistiren bu bolge top-
lantilarim 6niimiizdeki donemde de kararhlikla siirdiirecegiz."

Sirket, bu stratejik bulusmalarla sahadan aldig giicle hizmet
Kkalitesini ve operasyonel verimliligini iist seviyeye cikarmay1
hedefliyor.

Oto Hasar ve Lojistik Direktorii Duran Caki ise eksperlere
verdikleri 6nem ile Doga Sigorta olarak daha 6nce de bu yonde
toplantilar organize ettiklerini, bu toplantilari is siireclerine
katkisina inandiklarim aktardi. Yeni eksperler ile yiiz yiize
tanismak, Doga Sigortanin kurumsal yapisini ve kadrolarini
tanitmak acisindan da verim sagladigim belirtti. Titizlikle or-
ganize edilen toplantilara eksperlerin ilgisinden cok memnun
olduklarmai ve bu tip etkinlikleri siirdiireceklerini bildirdi.




Bize glvenen
Sompolu’lara
milyonlarca
tesekkiirlerimizle...

Buyuk bir basariya imza atarak
1milyon kasko policesiyle
musterilerimizin yaninda olduk.

Siz de Sompo Sigorta ailesine katilin,
guven dolu yolculugumuzun bir
parcasi olun.
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somposigorta.com.tr



AXA lyilik

Haftas1 Baslada:

AXA Tiirkiye, Bengisu
Avcl ile Denizler icin
Harekete Gecti...
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AXA Grubu'nun diinya genelinde faaliyet gosterdigi tiim
iilkelerde her yil diizenledigi AXA lyilik Haftas1 (AXA
Week for Good), AXA Tiirkiye calisanlarinin ve degerler
ortagi Milli Ultra Maraton Yiiziiciisii ve Antrenorii Ben-
gisu Avernin katilimiyla basladi. “Empati Giivencesi”
yaklasimim sahaya tasiyarak iyilik icin harekete gecme
konusundaki kararliligini bir kez daha ortaya koyan
Sirket, cevre ve toplumsal dayamisma odakl projeler
hayata geciriyor.

AXA Tiirkiye, calisan goniilliiliigiinii tesvik etmek ve toplumsal
fayday1 artirmak amaciyla AXA Grubu'nun diinya genelinde
faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde aym anda yiiriittiigii AXA lyilik
Haftasi'ni, bu y1l da kapsamli bir programla hayata gecirerek
kiiresel bir iyilik hareketinin parcasi oluyor. Haftanin ilk et-
kinligi, Diinya Okyanus Giinii’nde Karaburun, Yenikoy Plaji’nda
gerceklestirilen Kiy1 ve deniz temizligi oldu. AXA Tiirkiye'nin
degerler ortagi, milli ultra maraton yiiziiciisii ve antrenorii
Bengisu Avci'nin katilimiyla diizenlenen etkinlikte bir araya
gelen AXAllar, deniz Kkirliligine dikkat cekerek dogal yasamin
korunmasina katki sagladi. iklim degisikligi ve cevresel risklere
karsi farkindalik yaratmayi amaclayan bu etkinlik, AXA iyilik
Haftas1 kapsaminda diizenlenen ilk etkinlik oldu. Ocean's 7'yi
bitiren ilk ve tek Tiirk yiiziicii Bengisu Avernmin da iklim degi-
sikligine dikkat cekmek amaciyla 7 okyanusu yiizerek gecmis
olmasi, etkinligin anlamin artirdi.

Hafta boyunca AXAllar, toplumsal baglari giiclendirmek adina
sahada aktif rol iistlenerek genis kapsamh goniilliiliik calisma-
lar1yiiriitecek. Bu kapsamda Hatay Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde
ilkokulu 6&rencileri icin 6zenle hazirlanan karne hediyeleri,
iyi dilek notlariyla birlikte cocuklara ulastirilacak. Es zamanl
olarak Corbada Tuzun Olsun Dernegi is birligiyle, temel ihtiyac-
larm karsilanmasina destek olmak amaciyla hazirlanan hijyen
ve destek Kitleri de ihtiyac sahiplerine ulastirilacak. Kirmizi
Cocuklar Dernegi is birligi ve AXAl1 goniilliilerinin katilimiyla
futbol ve basketbol maclari diizenlenecek; AXA calisanlarindan
olusan AXA Band'in gerceklestirecegi konser genclere keyifli
bir miizik deneyimi sunacak.

Toplumsal dayanisma projeleri kapsaminda ayrica GEA Ara-
ma Kurtarma is birligiyle zihinsel engelli cocuklarla kurabiye
atolyeleri diizenlenecek, huzurevi ziyaretleri gerceklestirilecek
ve ihtiyac sahiplerine ulastirilmak iizere tekerlekli sandalye
montajlar1 yapilacak. Kent bahceciligi atolyeleriyle siirdii-
riilebilir yasam konusunda farkindalik yaratilirken, Ashoka
Tiirkiye is birligiyle gerceklestirilecek "Herkes icin Degisim
Atolyesi'nde ise empati, degisim yaratma ve yeni liderlik be-
cerileri ele almacak.

AXA lyilik Haftasi'min cevresel boyutunda ise AXAlilar, adim-
larmi ve pedallarma iyilige doniistiirecek. Hafta boyunca he-
deflenen 20 milyon adim ve 500 kilometrelik pedal mesafesi
ile calisanlar hem saglikli yasama yonelecek hem de bu per-
formans karsihiginda yiizlerce yeni fidanin toprakla bulusma-
sin1 saglayacak. AXA Tiirkiye, AXA Iyilik Haftas1 kapsaminda
gerceklestirdigi tiim bu calismalarla calisan goniilliiliigiinii
giiclendirmeyi, toplumsal dayamismay1 desteklemeyi ve siir-
diiriilebilir bir gelecek icin ortak deger yaratmayi hedefliyor.
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Sigorta sektoriiniin oncii markalarmdan Sompo Sigorta,
kasko bransinda ulastigi 1 milyon police basarisini yeni
reklam filmiyle ekranlara tasidi. Yapay zeka teknoloji-
siyle hazirlanan film, markamin miisterileriyle ciktigx
giiven yolculugunu merkezine alirken, izleyiciyi Sompo
Sigorta’min diinyasina davet ediyor.

Sigorta sektoriinde 6nemli bir kilometre tasma ulasan Sompo
Sigorta, kaskodaki 1 milyon police basarisini yeni reklam filmiyle
kutladi. “Giiven dolu yolculuk” temasiyla hazirlanan kampanya,
markanin police sahipleriyle beraber biiyiiyen yolculugunu anla-
tirken, kasko sigortasi planlayanlar: da Sompo Sigorta deneyimini
yasamaya davet ediyor.

Marka icin 6nemli bir doniim noktasi niteligi tasiyan basari,
miisterilerle birlikte insa edilen giiven iliskisi {izerinden anlati-
Iirken, reklam filmi boyunca Sompo’yu tercih eden sigortalilara
tesekkiir mesaji on plana cikiyor. 23 saniyelik tek versiyon olarak
hazirlanan reklam filmi; 3 Haziran tarihinden itibaren televizyon,
dijital platformlar ve radyoda, bir ay siireyle yayinda olacak.
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SO0mpo
Sigorta’dan
1 milyon kasko

policesine 0zel
reklam filmi

Yeni reklam filmi yapay zeka teknolojisiyle hayata gecirildi

Sompo Sigorta’nin yeni reklam filmi, yapay zeka destekli pro-
diiksiyon siireciyle de dikkat cekiyor. Sinematik anlatim diliyle
one cikan film, markanin yenilikci ve teknoloji odakli yaklasimini
yansitiyor. Kampanyanin yaratici siireci Indie istanbul imzasi
tasirken, yapim siireci Kiara tarafindan gerceklestirildi. Filmin
yonetmenligini ise Hikmet Giiler iistlendi.

Konuya iliskin degerlendirmede bulunan Sompo Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Burak Bayhan,
“Sigorta sektoriinde miisterilerin beklentileri her gecen giin daha
fazla degisiyor ve cesitleniyor. Biz de bu doniisiimii yakindan
takip ederek, miisterilerimizin ihtiyac duydugu giiven duygusunu
her temas noktasinda hissettirmeye odaklaniyoruz. Yeni reklam
filmimizde yalnmzca sayisal bir basariy1 degil, miisterilerimizle
birlikte ciktigimiz yolculugu ve Sompo Sigorta’nin hayatin her
aninda giiven veren bir marka olma yaklasimini yansitmak iste-
dik. Oniimiizdeki donemde de miisteri deneyimini merkeze alan
yaklasimimiz giiclendirerek yolumuza devam edecegiz” dedi.

Reklam filmine QR
koddan ulasabilirsiniz.
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TSB Sigorta Bulusmalarmin
4. Durag1 Samsun Universitesi Oldu

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin iiniversite-sektor is birligini giic-
lendirmek amaciyla diizenledigi “Sigorta Bulusmalar1” prog-
rami, dordiincii duragimda Samsun Universitesi’nde 6Zrenci-
lerle sektor temsilcilerini bir araya getirdi.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin tiniversite-sektor is birligini giiclen-
dirmek amaciyla hayata gecirdigi “TSB ile Universitelerde Sigorta
Bulusmalar1” programimn dordiincii duragi Samsun Universitesi
oldu. 18 Mayis 2026 Pazartesi giinii gerceklestirilen etkinlikte
ogrenciler, sigorta sektoriiniin 6nde gelen temsilcileriyle bir
araya gelerek sektoriin bugiinii, gelecegi ve kariyer firsatlari
hakkinda kapsamli bilgi edinme imkani buldu.

Programa, Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Ahmet Yasar, Emaa
Sigorta Genel Miidiirii Prof. Dr. Aykut Ekinci, TSB Genel Sek-
reter Yardimcisi Atilla Oksay ve AXA Tiirkiye Karadeniz Bolge
Koordinatorii Hakan Devecioglu katildi. Etkinlik boyunca si-
gortacilik sektoriiniin doniisiimii, dijitallesme, regiilasyonlar,
afet yonetimi ve genclere sunulan kariyer olanaklari ele alindi.
TSB Baskan1 Ahmet Yasar, konusmasinda sigorta sektoriiniin
insan odakli yapisina dikkat cekerek, giiniimiizde sigortacihigin
valnizca geleneksel bir finans alani olmaktan ¢iktigimi varguladi.
Yapay zeka, veri analitigi ve dijitallesmenin etkisiyle sektoriin
gelecegin en dinamik alanlarindan biri haline geldigini ifade
eden Yasar, ozellikle teknolojiyle biiyiiyen genc neslin yenilikci
bakis acismin sektoriin doniisiimiinde belirleyici rol oynaya-
cagini soyledi.

Yasar, bugiin sigortacihigin yalmzca police iiretiminden ibaret
olmadigmi belirterek; veri yonetimi, miisteri deneyimi, siber
riskler, iklim riskleri ve dijital coziimler gibi cok genis bir uz-
manlik alan1 sundugunu dile getirdi. “Bugiin yalmizca istihdamin
niceligini degil, niteligini de onceliklendiren giiclii bir yapi insa
ediyoruz” diyen Yasar, oniimiizdeki donemde hedeflerinin genc
yetenekleri sektore kazandirmak, calisan baghhgim artirmak ve
kariyer gelisimini destekleyen giiclii bir ekosistem olusturmak
oldugunu ifade etti. Universitelerle kurulan giiclii is birliklerinin
genclerin sektore olan ilgisini artiracagini belirten Yasar, bu
sayede sektore nitelikli insan kaynagi kazandirmay1 hedefle-
diklerini soyledi.
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Emaa Sigorta Genel Miidiirii Prof. Dr. Aykut Ekinci ise konus-
masinda teknolojik gelismelerin sigorta sektoriindeki etkilerine
deginerek, ozellikle dijital doniisiimiin kariyer yolculuklarmi
yeniden sekillendirdigini anlatti. Sigortacilikta analitik dii-
siinme, teknoloji okuryazarhgi ve veri odakl yaklasimin 6nem
kazandigim belirten Ekinci, genclerin degisen is diinyasina
uyum saglayabilmeleri icin teknolojiyle i¢ ice bir bakis acis1
gelistirmelerinin kritik oldugunu ifade etti. Sigorta sektoriiniin
artik yalnizca finans degil, aym1 zamanda teknoloji ve inovasyon
sektorii olarak da degerlendirilmesi gerektigini varguladi.

TSB Genel Sekreter Yardimcisi Atilla Oksay da konusmasin-
da sigorta sektoriindeki regiilasyon siireclerine ve Tiirkiye’nin
yasadig1 biiyiik afetlerin sektore etkilerine degindi. Ozellik-
le Maras depremlerinin, sigortaciligin toplumsal dayanmiklihk
acisindan ne kadar kritik bir role sahip oldugunu bir kez daha
ortaya koydugunu belirten Oksay, afetlere hazirhkli olmanin
onemine dikkat cekti. Sigortaciligin yalnizca ekonomik degil
ayni zamanda sosyal bir giivence sistemi oldugunu ifade eden
Oksay, giiclii bir sigorta yapisinin toplumlarin krizlere karsi
direncini artirdigim soyledi.

AXA Tiirkiye Karadeniz Bolge Koordinatorii Hakan Devecioglu
ise 0grencilerle kariyer deneyimlerini paylasarak, uluslararasi
tecriibenin 6nemine dikkat cekti. Farkl Kiiltiirler ve calisma
modelleriyle edinilen deneyimlerin profesyonel gelisime 6nemli
katkilar sundugunu belirten Devecioglu, sigorta sektoriiniin
genclere genis bir kariyer alan1 sundugunu ifade etti. Sektoriin
siirekli gelisen yapisi sayesinde genc profesyonellere hem yurt
icinde hem de uluslararasi arenada onemli firsatlar sundugunu
kaydeden Devecioglu, 0grencilere kendilerini farkl alanlarda
gelistirmeleri yoniinde tavsiyelerde bulundu.

Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan siirdiiriilen “TSB ile Universi-
telerde Sigorta Bulusmalar1” programi ile genclerin sigorta sek-
toriinii daha yakindan tanimas, finans ve sigortacilik alanlarinda
farkindahk kazanmasi ve egitim diinyasi ile sektor arasinda giiclii
bir képrii kurulmasi hedefleniyor. Program kapsaminda ayrica
ogrencilere sektordeki kariyer olanaklarimin dogrudan aktaril-
masi ve genc yeteneklerin sektore kazandirilmasi amaclanmyor.
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HDI Fibaemeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi

“Bu sistemdeki tek
sir erken girmek”

Sigorta Life Sohbetleri’nin konugu olan HDI Fibaemeklilik Ge-
nel Miidiir Yardimcisi Erhan Ileri, bireysel emeklilik sisteminde

ozellikle 18 yas alti BES’in onemine dikkat cekerek, erken yasta
sisteme dahil olmanin uzun vadede biiyiik avantaj sagladigini
soyledi. BES’te fon yonetiminden dijitallesmeye, yapay zeka
kullanimindan sosyal sorumluluk projelerine kadar bircok
konuda degerlendirmelerde bulunan ileri, “Tasarruf bilinci
artik cok daha erken yasta olusuyor” dedi.
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Oncelikle kendinizi tanitabilir misiniz?
HDI Fibaemeklilik biinyesindeki sorumluluk
alanlarmizdan kisaca bahsedebilir misiniz?

Sigorta sektoriindeki siiremi hesaplamam benim icin oldukca
kolay, tam 2000 yilinda basladim ve su anda sektordeki 26. y1-
Iimin icerisindeyim. HDI FibaemeKlilik’te satis, pazarlama ve
miisteri hizmetlerinden sorumluyum. Satis kanallarimiz iceri-
sinde agirlikli olarak brokerlar, acenteler ve bankasiirans (banka
sigortaciligi) kanali yer aliyor. Bu ii¢ birime birden bakmanin
getirdigi yogun bir tempo olsa da isleri biitiinlesik olarak yonet-
me sansina sahibiz. Miisteri tarafinda satisa giderken, pazarlama,
satis ve satis sonrasi hizmetleri tek bir ekip olarak birlestirdi-
gimizde, HDI FibaemekKlilik adina tek bir noktadan, ayni1 bakis
acisiyla daha biitiinciil ve senkronize bir hizmet sunabiliyoruz.

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin (BES) son
yillardaki biiyiimesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Katilimei sayisindaki artisin arkasindaki en onemli
faktorler sizce neler? BES’te fon yonetimi nedir ve
nasil olmah sizce?

Geldigimiz son noktadan baslayacak olursak, bugiin Goniillii
BES tarafinda 10 milyonu askin katilimci ve 2 trilyon TL'nin
iizerinde bir fon biiyiikliigii mevcut. Otomatik Katilim Sistemi
(OKS) tarafinda ise 8 milyona yakin katilhimeciyla 150 milyar TL
civarinda bir fon biiyiikliigiine ulastik. Rakamlara baktigimizda
sistemdeki asil kirillma yilinin 2020, yani pandemi ve pandemi
sonrasi donem oldugunu goriiyoruz. Pandemiyle birlikte hane
halkinda tasarruf ihtiyaci ve bilinci cok daha fazla hissedilir oldu.
Tabii bu siirecte BES fonlarmin rekabetci getiriler sunmasi ve
katilimeilari bu yiiksek getirileri net bir sekilde fark etmesi de
biiyiimede ciddi bir itici giic oldu.

Mevcut ekonomik konjonktiirde enflasyonist baski, satin alma
giiciindeki degisimler ve gelecek kaygisi gibi nedenler tasarruf
bilincini 6n plana cikariyor. Eskiden BES’in cok sade bir tanimi
vardi, Sisteme girersiniz, minimum 10 yil katki pay1 6dersiniz
ve 56 yasinl tamamlayinca emeKklilik hakki kazanirsimiz. Ancak
bugiin bu davranis bicimi evrildi. Katihmecilar sistemi sadece
emeklilik icin degil, cocuklarinin egitimi, gelecekteki konut alimi
veya finansal bir market icerisindeki uzun vadeli, avantajl bir
yatirim iiriinii olarak gérmeye basladi.

Sistemde cok zengin bir fon evreni var. Biz HDI Fibaemeklilik
olarak 15 farkli portfoy yonetim sirketiyle calisiyor ve 45’in iize-
rinde emeKlilik fonu yonetiyoruz. BEFAS tarafina baktigimizdaise
katilmecinin kendi risk grubuna ve beklentisine gore secebilecegi
giimiisten altina, yurt dis1 hisse senetlerine kadar 350’ye yakin
fon alternatifi bulunuyor. Ayrica sistem, fonlar iizerindeki stopaj
avantajiyla uzun vadeli yatirimeilar icin benzersiz bir finansal
koruma alani yaratiyor. Tiirkiye’de hane halkinin tasarruf edi-
lebilir geliri maalesef gelismis iilkelerin altinda. Avrupa’da bu
oran %15 civaridayken Tiirkiye'de %10 seviyelerinde ve nominal
olarak satin alma karsilig1 daha geride. Bu kisith tasarruflar1 BES
biinyesinde biiyiitmenin en 6nemli anahtari ise dogru fon yone-
timidir. Su anda bir katiimcinin sektor icerisine baktigimizda
bir yil icerisindeki fonda dagilim degisikligi oram %12 civarida.
%12 civarmda bir katllimci aslinda burada bir fonda dagilim
degisikligi yapmis. Bunun 6zellikle uzun vadeli bir yatirimda ve
degisen piyasa kosullar1 icerisinde biraz daha artmasi gerekiyor.



Tiirkiye’de 18 yas alti Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
uygulanmaya baslamasindan bu yana gecen siireyi
sektor acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Beklenen biiyiime ivimesi yakalandi nm?

yas alt1 BES tarafinda su anda sektore giren her 6 katilimecidan
bir tanesi 18 yas alt1. 18 yas altina girisi hem sektor olarak hem
sirket olarak uzun vadede sermaye birikimi icinde cok 6nem-
ras altima baktigimizda agirhkh olarak o-10

hl ul)unun daha l)ir vov‘unluv'u oldu gunu s;m 11\ oruz. Giizel

\ altlna l\atlu pay
011ullu BES‘e 00 dahcu

hmc1 genclerimizin askerlikle 1lg111 l)n ﬁndnsal ihtivaa olabilir.
Finansal ihtiyaclariicin aslinda bugiinden bir sermaye birikimi
sagliyor. Bu noktada buradakiiciik katki paylari da olsa, sisteme
baslamak, erken girmek cok cok degerli.

Ebeveynlerin cocuklari icin tasarruf yapma bilincinde 18
yas alt1 BES ile birlikte nasil bir degisim gozlemliyorsunuz?
Devlet katkasi ebeveynlerin yonelmesinde ne kadar
belirleyici? Mevcut ekonomik konjonktiirde ailelerin

uzun vadeli tasarruf araclarma yaklasimi nasil sekilleniy

18 yas alti BES’e olan giiven ve ilgi hangi seviyede?

En dikkat ceKici gozlemimiz su, 18 yas alt1 sozlesmelerin sistemde
kalma ve devam oranlari, yetiskinlerin goniillii BES’ine gore
cok dahayiiksek. Ebeveynler, cocuklarmin gelecegi s6z konusu
oldugunda ekonomik dalgalanmalardan bagimsiz olarak bu
tasarrufa cok daha siki sadik kaliyor. Devlet katkisi ise sistemin
genelinde oldugu gibi bu segmentte de ¢

aracl. Devlet katl\m oranimz bildiginiz gibi %20 olarak gi
sekilde devam ediyor. Devlet katkisinin kademeli hak edis

leri var, tamamimi emeklilik hakki kazaninca aliyorsunuz ancak
10 yildan sonra %60'm1 hak ediyorsunuz. Bu %60'lik oran 18 yas
alt1 cocuklarim ebeveynleri icin ciddi bir motivasyon. Ornegin
o yasinda sisteme giren bir cocuk, 18 yasima geldiginde zaten
devlet katkisinin %601 dogrudan hak etmis oluyor.

Devlet katkis1 burada bir motivasyon olsa da ashnda bu soz-
lesmeye baslamada hem 18 yas alti hem goniillii BES icin en
onemh moliv n ashinda tasarruf ihtiyacimin hissedilmesi.
acimin hissedilmesiyle beraber bireysel emeklilik
s67le>mesm atirilan katk paylar1 uzun v ddede gelecekte her
katilimel icin bir deger atfediyor. Ashinda o moti on sistemi
icerisine girmeyi saglayan, sistemde biiyiimeyi saglayan dayati-
rilan katki payinm karsiiginin getir olarak goz olmasi. Bu
noktada katihmeilar istedikleri bir yatirim fonunu v eyayatirim
araclarina girdiklerinde, yatirim yapabildiklerinde bunu getiri
olarak gordiiklerinde burada da siire olarak zaman icerisinde
devam etme motivasyonu daha cok artiyor. Ikinci bir g 1up davar,

onemli nokta stopaj avantaji ve blreysel emekhlik fonlarmin
gercekten de getiri olarak bircok beklentiye cevap verebiliyor
olmasi diyebilirim.
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En onemli motivasyon aslinda
tasarruf ihtivacimn hissedilmesi

Bu segmentlte sizi rakiplerinizden ayiran temel
hizmetler veya sundugunuz ézel avantajlar nelerdir?

HDI FibaemekKlilik olarak 18 yas alt1 kategorisinde tasarladigi-
miz "Gelecek Net Plani” ile rakiplerimizden cok net bir sekilde
ayrisiyoruz. Bu plandaki en biiyiik motivasyonumuz ve deger
oOlciitiimiiz, giris aidatinin olmamasi ve diizenli 6deme yapildig1
siirece hicbir kesintinin uygulanmamasidir. Sisteme giris katki
pay1 barajmi da oldukca makul bir seviyede, 500 TL civarinda
tuttuk.

18 yas alt1 BES katilimcilarinda ortalama ayhik
katki pay1 ve tasarruf egilimleri hakkinda genel
bir tablo paylasabilir misiniz?

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin genelinde goniillii BES'teki orta-
lama aylik katki pay1 su an sektor genelinde 2.700 TL civarinda
seyrediyor. Tabii bu rakam il bazinda degisiyor; istanbul ve izmir
bu ortalamada biraz daha énde yer aliyor. 18 yas alti segmentine
ozel olarak baktigimizda ise aylik katki pay1 ortalamalarimin
1.200 - 1.300 TL civarinda sekillendigini goriiyoruz. Tasarruf
egilimi olarak aileler biitcelerine gore diizenli ve istikrarh 6de-
meler yapmaya oldukca yatkinlar. 18 yas alti BES’te en énemli
belki de son donemde ortaya cikan, bizim de sirket olarak hayata
gecirecegimiz noktalardan bir tanesi Hediye BES. 18 yas alti
BES katilmcisinin anne veya babasi odeme yapiyor. Ama bu
odemelere de ozellikle dedesinin, amcasimin, halasinin katki
pay1 0deyecegi, bayramlarda oray1 destekleyebilecegi Hediye
BES / Hediye Odeme noktasinda da tesvikleri artirmak buranin
biiyiikliigiinii daha da ¢ok artiracaktir.

Sisteme dahil olan ¢cocuklarin yas dagilimina bakuginizda
daha ¢cok hangi yas grubunda yogunluk goriiyorsunuz?
Ebeveynler cocuklarinin hangi doneminde sisteme girmeyi
tercih ediyor?

Sisteme giris tarafinda ebeveynlerin konsantrasyonu cocuklarm
en erken doneminde, yani "o yas" aninda bashyor. Yogunluk net
bir sekilde o-7yas grubunda. Toplam 18 yas alt1 portfoyiimiiziin
yaklasik %25-30’u bu yas araliginda toplaniyor. Cocuk biiyiiyiip
yas ilerledikce okul giderlerinin artmasi veya "nasilsa ileride
kendisi de yapabilir" diisiincesiyle sisteme yeni giris adetleri
biraz diisiiyor.

Ailelerin sisteme katilimim kolaylastirmak adina dijital
kanallarmizda ne gibi yenilikler veya kolaylhiklar sundunuz?

Dijitallesme bizim sirket olarak asil varlik sebebimiz. Kuruldu-

gumuz giinden beri tiim siireclerde dijitallesmeyi hep 6n planda
tuttuk. HDI FibaemekKlilik olarak temas ettigimiz tiim kanallarda,
kendi web sitemiz, mobil uygulamamiz, entegre calistigimiz
bankalarin mobil subeleri ya da web sitemizdeki chatbot"umuz
iizerinden s6zlesme baslatmak yalnizca 1 dakikalik son derece
basit ve kagitsiz bir siirectir. Yapay zeka destekli araclarimizla
buralara erisimi daha da kolaylastirtyoruz. Miisterinin kendi
yasamsal ihtiyaclarma gore hem BES hem de risk/hayat sigor-
tasi iiriinlerini tek bir platformdan uctan uca alabilecegi dijital
yapilar iizerinde calistyoruz.
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Sisteme dahil olan cocuklar 18 yasina geldiklerinde bireysel
olarak devam edebilme imkanina sahip oluyor. Bu gecis
siirecinde katilmeilarin sistemde kalmasini tesvik etmek
adina nasil bir strateji izliyorsunuz?

Bizim gozlemlerimize gore gencler paralarma ve geleceklerine
ebeveynlerinden daha cok sahip cikiyorlar, su anki Z ve Alfa
kusaginda bekledigimizden cok daha yiiksek bir yatirim bilinci
var. Borsayl, dovizi ve dijital varhiklar: cok siki takip ediyorlar.
18 yasmi doldurup haklar1 devraldiklarmda sistemden kitlesel
bir cikis egilimi gormiiyoruz. Buradaki en biiyiik tesvik ve stra-
tejimiz mevzuatin sundugu yeni esneklikler. Artik "kismi cekis"
hakkr sayesinde gencler evlilik veya konut edinimi gibi biiyiik
ihtiyaclarinda sistemden tamamen cikmak zorunda kalmadan
iceriden nakit cekebiliyorlar. Ayrica BES sozlesmelerini bir ban-
kaya teminat (temlik) gostererek ihtiyac duyduklarinda cok daha
rahat kredi kullanabiliyorlar. S6zlesmede 10 yili doldurduklari
icin devlet katkisimin %60'm1 zaten hak etmis oluyorlar, bu da
onlara sistemi kapatmak yerine katki paylarim kendi biitcelerine
gore artirarak devam etme motivasyonu veriyor.

18 yas alt1 BES’e yonelik yeni iiriin, fon secenekleri ya da
kampanyalar planhyor musunuz?

Kampanyalar1 dijital kanallarimz iizerinden siirekli aktif tu-
tuyoruz. En son 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayra-
mr’nda dijitalden s6zlesme baslatan 18 yas alt1 katihmcilarimiza
1.500 TLlik hediye cekleri vermistik. Oniimiizdeki siirecte cok
onemsedigimiz "Hediye BES / Hediye Odeme" projesini hayata
gecirecegiz. Bu projeyle, bayramlarda veya o6zel giinlerde co-
cuklara nakit harclik vermek yerine, dedelerinin, amcalarinin,
teyzelerinin dogrudan cocugun BES hesabina bir dijital tikla
katki payi/ara 6deme gonderebilecegi bir tesvik mekanizmasi
kuracagz.

Cocuklarmin gelecegi icin heniiz 18 yas alti BES’e adim
atmamus ebeveynlere vermek istediginiz en 6nemli mesaj ne
olur?

Eger bizi dinleyen veya okuyan ebeveynlerin cocuklariicin hala
bir sozlesmesi yoksa, su andan itibaren hemen yaptirin. Rakamin
biiyiikliigii veya kiiciikliigii hic 6nemli degil. Yol uzun, finansal
olarak sikistigimizda ara verebilir, biitceniz rahatladiginda ise
ara 0demelerle iceriyi destekleyebilirsiniz. Zamanin para iize-
rinde muazzam bir katlama etkisi var. Bugiin 10 yasindaki bir
cocuk icin baslatacaginiz 300 TL'lik bir BES planmin yaratacagi
bilesik degeri, o cocuk 40-45 yasina geldiginde kendisi sifirdan
yapmaya calissa aylik 5.500 TL 6demesi gerekir, yani tam 10-11
kat1 bir maliyetle karsilasir. Katki payi, fon getirisi ve devlet
katkisi bir araya geldiginde uzun vadede yatirilan ana paranin
5 ila 10 kat1 arasinda bir biiyiime gerceklesiyor. Bu sistemdeki
tek sir erken girmek.

Sigorta ve emeklilik sektoriinde dijitallesme musterl
davramslarim nasil degistiriyor? Yapay zeka ve veri

analitigi, emeklilik iiriinlerinin gelistirilmesinde nasil rol
oynuyor?

Dijitallesme, miisterilerimizin hiz ve seffaflik beklentisini en
iist seviyeye cikardi. Artik tiiketiciler uzun formlar doldurmak
veya subeye gitmek istemiyor; tiim finansal siireclerini tek bir
tikla, seffaf sekilde mobilden takip etmeyi arzuluyor. Yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi ise bu noktada bize miisteriyi daha iyi
tanima firsat1 veriyor.
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Gamze Sayan Erhan ileri
la Life HDI Fibaemeklilik
Direktor Genel Miidiir
Yardimcist

Veri analitigi sayesinde katilimcilarimmizin yas, gelir ve risk al-
gilarimi analiz ederek onlara tamamen Kkisisellestirilmis fon
onerileri sunabiliyoruz. Yapay zeka tabanli algoritmalarimzla,
piyasa kosullaria gore en dogru fon dagilim optimizasyonunu
otomatiklestirerek hem iiriin gelistirme siireclerimizi hizlan-
diriyor hem de katillmeilarimizin birikim performansin mak-
simize ediyoruz.

HDI Fibaemeklilik’te sosyal sorumluluk projeleri kurum
stratejisinin neresinde duruyor? HDI FibaemekKlilik olarak
meme kanseri farkindahiga gibi sosyal projelere bakisiniz
nedir? Tasarruf aliskanhgim sadece ebeveynlere degil,
cocuklara da kazandirmak adina yiiriittiigiiniiz egitim,
farkindalik veya sosyal sorumluluk projeleri bulunuyor
mu? Bu projeler sirket kiiltiiriinii nasil etkiliyor?

Sosyal sorumluluk, HDI Fibaemeklilik i¢in kurumsal stratejinin
tam merkezinde, siirdiiriilebilirlik ilkelerimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak duruyor. Ozellikle kadin saglig1 ve meme kanseri
farkindalig1 gibi hayati konularda uzun yillardir aktif projeler
yiiriitiiyor, farkindalik sponsorluklari ve 6zel sigorta iiriinleri-
mizle kadinlarm yaninda yer aliyoruz. Topluma deger katmay1
bir kurumsal 6dev olarak goriiyoruz.

Tasarruf tarafinda ise bilincin ¢cocuk yasta basl:

ruz. Bu amacla, yaklasik iki y1l 6nce dijital mecralardave \ouTu—
be'da baslattigimiz "BES’ini Fonla Biiyiit" serimizle ¢cok degerli
ekonomistleri konuk ederek tasarrufu, yatirimi ve fon yonetimini
herkesin anlayacagi dilde, en yalin haliyle anlatiyoruz. Cocuklara
finansal okuryazarhk asilamaya yonelik icerikler iiretiyoruz. Bu
projeler icerideki ekiplerimizin ise olan baghhgini, ortak bir
amaca hizmet etme motivasyonunu ve dolayisiyla sirket kiiltii-

riimiizii inanilmaz derecede olumlu etkiliyor ve bizi kenetliyor.
Bu calismalarda sizi kisisel olarak motive eden sey nedir?

Beni kisisel olarak en cok motive eden sey, insanlarin hayatlarina
dokunabilmek ve onlarin gelecek giivencelerini insa etmelerine
liderlik edebilmektir. Bugiin sisteme dahil ettigimiz o yasidaki
bir bebegin, 18 y1l sonra iiniversiteye baslarken ya da kendi isini
kurarken bizim vesilemizle biriken o giiclii sermayeyi arkasinda
hissedecegini bilmek, bir profesyonel icin paha bicilemez bir
manevi tatmin. Toplumsal tasarruf bilincini yukar1 tasimak ve
bireylerin gelecek kaygilarimi azaltarak huzurlu yarinlar planla-
masina katki saglamak, 26 yildir bu sektore duydugum heyecani
her giin ilk giinkii gibi taze tutuyor.
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Anadolu Hayat Emeklilik,
Acentelerivle Faponva'da
Bir Araya Geldi

Anadolu Hayat Emeklilik, “Uzak Rota Yurt Dis1 Seyahat
Odiillii Acente Satis Kampanyasi” kapsanunda iistiin per-
formans gosteren acenteleriyle 15-24 Mayis tarihleri ara-
smda Japonya’da bir araya geldi. Etkinlikte, Tiirkiye'nin
farkl sehirlerinden acenteler yer aldi.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin oncii sirketlerin-
den Anadolu Hayat EmeKlilik, is ortaklarinm basarisi destekle-
yen kampanya ve organizasyonlarla satis giiciinii gelistirmeye ve
siirdiiriilebilir kilmaya devam ediyor. Anadolu Hayat EmeKlilik,
“Uzak Rota Yurt Dis1 Seyahat Odiillii Acente Satis Kampanyasi”
kapsaminda iistiin performans gosteren acenteleriyle 15-24 May1s
tarihleri arasinda Japonya'da bir araya geldi.

TARSIM Heveli,
Manisa'va Gecmis Olsun
Zivareli Gereeklestirdi
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Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Serkan Ugras Kaygalak,
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir YardimcisiAhmet Altnsoy ve
Anadolu Hayat Emeklilik Acenteler Miidiirii Birkan Cemil Canonun
katildig etkinlikte, program boyunca gerceklestirilen goriismelerle
sirketin vizyonu ve hedefleri degerlendirilerek yeni rotalara ve bakis
acilarma imkan saglandu. Sirketile acenteler arasidaki giiclii baglar
peKistirilirken, oniimiizdeki doneme iliskin hedefler acisindan da
giiclii bir sinerji ve motivasyon saglandi. Bulusmada Japonya'nin
tarihi alanlar1 kesfedilirken, geleneksel kiyafetler ve yerel lezzetler
esliginde iilkenin koklii kiiltiirel miras1 deneyimlendi.

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar1 Ha-
vuz isletmesi Genel Miidiirii Bekir ENGURULU ve bera-
berindeki TARSIM Heyeti, Manisave ilcelerinde meydana
gelen dolu nedeniyle etkilenen arazilerde incelemelerde
bulunmak iizere, 15 Mayis tarihinde holgeye ziyaret ger-
ceklestirdi.

Bolgedeki son durum hakkinda bilgiler alan ve hasar goren arazileri
yakindan inceleyen heyet, sahadaki operasyonel siirecler hakkinda
eksperlerin degerlendirmelerini dinleyerek, sorularm yamtladi.
Ureticilere gecmis olsun dileklerini de ileten heyet, degisen iklim
kosullaria bagh olarak dogal afetler ile cesitli risklerin her gecen
giin arttigina dikkat cekti ve tarim sigortasinin ihmal edilmemesi
gerektigini hatirlatti.
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Anadolu Sigorta,

Acentleleri ve Titrkz e Is

Bankasi Mudurlerzyle
Kibris’ta Bulustu

Anadolu Sigorta’nin geleneksel “Acenteler ve Tiirkiye Is Bankasi
Miidiirler Toplantis1™, bu y1l Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'n-
deki (KKTC) Elexus Hotel'de diizenlendi. Farkli oturumlar, odiil
torenleri, workshop’larve sosyal etkinliklerle zenginlesen organi-
zasyonda sirketin ikineci yiizyildaki vizyonu, stratejik oncelikleri
ve giiclii is ortakhigi yapisi ele alindi.

Anadolu Sigorta'nin her vil diizenledigi “Acenteler ve Tiirkiye Is
Bankasi Miidiirler Toplantis1”, 12-17 Mayis tarihlerinde Kibris
Elexus Hotel'de gerceklestirildi. Acenteler ile 12-15 Mayis, Tiirkiye
Is Bankasi yoneticileri ile 15-17 Mayis tarihlerinde bir araya gelen
Anadolu Sigorta, sirketin koklii gecmisinden aldigi giicle ikinci
yiizyila yonelik hedeflerini degerlendirdi.

c Tlrkiye
3 Slgorta Birligi

2026 Mayis sonu
sigorta sektoriinde prim
iiretimi %28,4 artt
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Organizasyon kapsaminda 13 Mayis'ta acentelere, 16 Mayis'ta ise
Tiirkiye Is Bankas1 miidiirlerine yonelik gerceklestirilen toplanti
ve 0diil torenlerinde, Anadolu Sigorta’mmn performansi, stratejik
oncelikleri ve oniimiizdeki doneme iliskin yol haritasi paylasildi.
Teknik miidiirliikler ve bolge miidiirliiklerinin katilimiyla diizenle-
nenworkshop’larda sahadan gelen geri bildirimler ele ahmirken, is
birligini daha ileriye tastyacak bashklar tizerinde fikir ahsverisinde
bulunuldu.

Katihmcilar, toplantilarm yani sira diizenlenen sosyal etkinliklerde
de bir araya gelerek etkilesimlerini giiclendirdi. Tavla turnuvasi
ile zenginlesen program, gala geceleri ve sahne performanslariyla
devam etti. Organizasyonun en dikkat ceken anlarindan biri ise
sevilen sanatc1 Haluk Levent’in sahne aldig1 konserler oldu.

Uyelik sirketlerinden derlenen 2026 yih Mayis sonu verilerine
gore, sigorta sektoriinde toplam prim iiretimi gecen yilin aym do-
nemine kiyasla %28,4 artis gostererek 621.696.674.476 TL'ye ulasti.

Uyelik sirketlerinden derlenen 2026 yili May1s sonu verilerine gore,
sigorta sektoriinde toplam prim iiretimi gecen yihm ayni donemine
kiyasla %28,4 artis gostererek 621.696.674.476 TL'ye ulasti.

Aciklananverilere gore sektor, yihm ilk bes aylik doneminde biiyiime

egilimini siirdiirdii. Prim iiretimindeki artis, sigorta sektoriiniin
finansal biiyiikliigiiniin ve pazar dinamiklerindeki genislemenin
devam ettigine isaret etti.
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere karsi zararlar1 gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarinda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortahlar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim 6demesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalila-
rin zararlarmin telafi edilmesi icin kullanmlr.
Hayatimizin her alaninda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarimizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara karsi giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

e ikame Nedir?

[kame, sigorta sektoriinde, sigortali arac hasar
gordiigiinde ve onarmm siiresi sozlesmedekKi sii-
reyi astiginda, aym ozelliklere sahip baska bir
aracin gecici olarak saglanmasidir. Ikame arac
temini, sigorta sozlesmesinde belirtilen sartlara
gore yapilir. Sigortal arac trafige cikamayacak
durumda olmali ve kaza sigorta kapsaminda
olmahdir. Ikame araclayapilan kazalarda, suclu
taraf belirlenir ve suclu sigorta ettiren ise tiim
hasar masraflarim 6der. ikame araclarm dik-
katli kullamilmasi, zarar verilmemesi ve iade
edilirken de belirli sartlara uyulmasi gerek-
mektedir.

HAZIRAN 2026

AUTOGONG

Katkilariyla

o Riicu Nedir?

Riicu, sigorta sektoriinde, sigorta sirketinin
zararl tazmin ettikten sonra, zarara sebep olan
asil sorumlu kisiye donerek bu zarar: ondan
talep etme hakkidir. Bu hak ozellikle kasko si-
gortalarida sikca goriiliir. Sigorta sirketi, 6nce
sigortaliya tazminati 6der, ardindan mahkeme
yoluyla gercek sorumlu kisiden bu bedeli tahsil
edebilir. Riicu davasi sadece sigortaliya degil,
iiciincii Kisilere karsi da acilabilir. Ancak sigor-
talimin agir kusurlu olmamasi onemlidir. Riicu
hakkimnin zaman asimu siiresi 10 yildir. Bu hak,
hem sigorta sirketi hem de taraflar icin biiyiik
onem tasir.

e irat Nedir?

Belirli bir siire boyunca veya bir kisinin hayati
boyunca periyodik olarak yapilan 6demeler-
dir. Eger odemeler yasama olasiliklarina bagh
olarak yapilirsa bu sozlesme bir hayat iradi
(anniiitesi) olarak adlandirilir.
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Ilgine Sigorta
Hikayeleri

Siirpris Kedinin Sebep Oldugu Kaza

Girit'te bir turist, bikini giymis iki kizin fotografimi cekmek icin dur-
dugu anda aniden antrenman yapan bir kedinin dikkatini cekti. Hiz-
la hareket eden kedinin carptig1 beton duraga kafasi carpan adamn
burnu kirildi. Sigorta sirketi hastane masraflarim karsiladi, "siipriz
kedi" tiirii kazalar1 da kapsayan policeye razi oldu.

Akrep Isirigr ve Kanalizasyon Seriiveni

[srail'de, kaybettigi ciizdanin1 bulmak icin kanalizasyon kapagmdan
iceri uzanmaya ¢alisan bir adam, sokaktan giren bir akrep tarafindan
1sir1ldi. Insan eliyle ayiklanamadigi icin sadece tibbi tedavi giderleri
o0dendi; "cezbetmek icin acilan kovuk" dipnotuyla police gecerli kabul
edildi.

Haberin detaylarini ve
daha fazlas1 icin QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz!
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