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Her 10 KASKONOMIQ'liden 9'u kaskoya ilk
kez ya da yeniden “evet” dedi. Ustelik
yarisindan fazlasi ilk kez kasko yaptirdi.

Clinkii KASKONOMIQ, arag yasina takilmadan avantajli
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primle genisletilmis kasko glivencesi sunuyor. % IKAME ARAC
Her yasa, her araca KASKONOMIQ.

» KAZAHALINDE CEKICI HiZMET
 HASARSIZLIK BOZULMAZ

Carpma, ¢arpisma, yangin, sel, su baskini,
hirsizlik, deprem, tercr ve asistans teminatlariyla.
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SOSYALMEDYADA
BIZI TAKIP EDIN!

Sigorta sektériine dair guncel bilgilerden haberdar
olmak icin, sosyal medya hesaplarimizi takip edin!
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Riskten Dayanmik-
hhiliga:

Turkiye Sigorta-
ciligimn

Giclu Yarmlar:

Degerli Okurlarimiz,

Kiiresel ekonomik dalgalanmalarin ve iklim krizlerinin yasandig1 giiniimiizde, Tiirkiye sigorta sektorii sundugu giiclii finansal
teminatlar ve yenilikci vizyonuyla yarimlarimizin en saglam giivencesi olmaya devam ediyor. Bu yil 15. kez kapilarini acan Sigorta
Haftasi, toplumsal sigorta bilincini giiclendirmek ve sektoriin yarilarini sekillendirmek adina cok kiymetli bir milat oldu.

Sigorta Life Dergisi, Sigorta Postas1 ve CNBC-e ekranlarindaki Sigorta Life programimizla sektériin nabzim tutmayi, bu biiyiik
ekosistemin sesini genis Kitlelere duyurmayu siirdiiriiyoruz. Ekim sayimizi hazirlarken yine sektoriin en vizyoner bulusmalarina
tanmiklik ettik:

Tiirkiye Sigorta Birligi ev sahipliginde gerceklesen 5. Uluslararasi Sigorta Zirvesi'ndeydik. "Riskten Dayaniklihga: COP31 Yolunda
Sigorta" temasiyla diizenlenen zirvede; dogal afet risklerinden siirdiiriilebilir finansal dayamkliliga kadar hayati bashklari yerinde
takip ettik.

KASIDER’in 5. Sigorta Haftasi vesilesiyle organize ettigi 4. Yiiksek Topuklar Zirvesi'ne basin sponsoru olarak destek vermekten
gurur duyduk. Kadin liderlerin sektoriimiizdeki doniistiiriicii giiciine ve sunduklar ilham verici vizyona bir kez daha sahit olduk.

Sektordeki heyecan verici gelismeler yalmizca bunlarla sinirh kalmada elbette. Tiirk diinyasimi ayni cati altinda bulusturan cok
o0zel bir etkinligi de yerinde takip ettik. Tiirk Diinyas1 Sigorta Birligi’nin 2. Genel Kurulu, Tiirkiye'nin ev sahipliginde Gaziantep’te
gerceklesti. Sigortacilik alaninda ortak projeler gelistirmek, tecriibe paylasimini artirmak ve siirdiiriilebilir bir is birligi modeli
olusturmak adina atilan bu adimlar, bolgesel bir giic birliginin ne kadar yakinimizda oldugunu bir kez daha gosterdi.

Risklerin dogru analiz edildigi, giivene dayal ve finansal istikrarin hakim oldugu bir gelecek temennisiyle, tiim paydaslarimizin,
acentelerimizin ve sigortalilarimizin 15. Sigorta Haftasi’mi yiirekten kutluyorum.

Yeni sayimizda tekrar bulusmak dilegiyle, keyifli okumalar!

Ismail Oztiirk
Kurucu
ismail@santramarketing.com
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Bu dergide yazan makalelerdeki fikirler yazarlarina aittir. Yayinlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir. Yayinlanan yazi ve
gorseller kismen ya da tamamen kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
SigortaLife Dergi, basin meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.
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irk diinyasinin sigorta is
birliginde Tiirkiye donemi

Tiirk Diinyasi Sigorta Birligi’nin 2. Genel Kurulu, Tiirkiye Sigorta Birligi’nin ev sahipliginde, 10 Ekim
2026 tarihinde Gaziantep’te gerceklestirildi. Genel Kurul’da donem baskanhg Tiirkiye'ye gecerken,
Birlik baskanhgina Atilla Benli secildi. Tiirk diinyasimin sigorta sektorleri arasindaki is birligini giic-
lendirecek yeni donemin onceliklerinin paylasildigi bulusmada, Birligin kurumsal internet sitesi twiu.
org’un lansmani da gerceklestirildi.
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Tiirk diinyasimin sigortacilik birikimini ortak bir gelecek
izyonunda bulusturan Genel Kurul’da, iilkeler arasindaki
yanismanin somut projelerle giiclendirilmesi hedefi 6ne
cikti. Uretim ve ticaretin giiclii merkezlerinden Gaziantep’te
diizenlenen bulusmada; ortak risklerin yonetimi, sigorta ve
reasiirans kapasitesinin gelistirilmesi, bilgi ve deneyim pay-
lasimi ile kurumsal is birliginin derinlestirilmesi ele alindi.
Genel Kurul'un acilisinda Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bas-
kani Fatma Sahin, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme I\ul umu (SEDDI\) Baskani Davut Mentes, Tiirk
igi'ni onem Baskani U1
arova ve kalye Sigorta Birligi Baskani Ahmet Yz
katilimcilara hitap etti.

Fatma Sahin’den direncli schirler icin giiclii
is birligi cagrisi: “Once tedbir, sonra tevekkiil”

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin, Tiirk
Diinyasi Sigorta Birligi 2. Genel Kurulu'nda yaptigi konus-
mada, 6 Subat depremlerinden cikarilan dersler dogrultu-
sunda afetlere hazirlik, risklerin azaltilmasi ve sigortaciligin
onemini vurguladi. Sahin, direncli sehirlerin insas1icin kamu
kurumlari, yere timler ve sigorta sektorii arasinda giiclii
ve siirdiiriilebilir is birlikleri kurulmasi cagrisinda bulundu.

Afetlere kars1 dayanikliligin cok boyutlu bir yaklasim gerek-
tirdigini belirten Sahin; miihendislik ¢coziimlerinin yani sira
ekonomi, finans, yonetisim, cevresel siirdiiriilebilirlik ve top-
Iumsal katilimin da sehirlerin direncini giiclendiren temel
unsurlar oldugunu ifade etti.

Gaziantep’in deprem ve kent master planlari, altyapi yatirimlar:
ve afet yonetimi deneyimlerini paylasan Sahin, afet sonrasi
miidahale kapasitesinin gelistirilmesiyle birlikte afet 6ncesi
risk azaltma calismalarimin da 6nceliklendirilmesi gerektigine
dikkat cekti. Sigortaciligin sehirlerin ekonomik ve toplumsal
dayanikliligini destekleyen onemli bir arac oldugunu belirte-
rek bu alandaki is birliklerinin kurumsal ve kalic1 bir yapiya
kavusturulmasinin énemini dile getirdi.

“Once tedbir, sonra tevekkiil” yaklasimiyla afetlere hazirhgin
ortak bir sorumluluk oldugunu vurgulayan Sahin, Genel I\u—
rul’da ortaya konulan énerilerin somut proj

mesi gerektigini ifade etti. Gaziantep B \
olarak bu projelerin gelistirilmesi ve uygulama siir e(;lennln
birlikte yiiriitiilmesi icin is birligine hazir olduklarini belirtti.
SEDDK Baskani1 Mentes: “Tiirkiye’nin sigortacilik deneyimini
Tiirk diinyasiyla paylasmaya haziriz”

SEDDK Baskani Davut Mentes yaptig1 konusmada, Tiirk devlet-
lerini birlestiren ortak tarih, dil, kiiltiir ve degerlerin, kalkinma
ve refahi destekleyen giiclii is birliklerine zemin olusturdugunu
vurguladi. Birligin kurulusunu bu ortak idealin sigortacilik
alanindaki yansimasi olarak degerlendiren Mentes, Genel Ku-
rulun mevcut calismalar1 degerlendirmek ve yeni ortak projeler
Q,ellstu mel\ aglslndan 011611111 bu firsat sundu mu belirtti.
kiy 1 ii ve yaklasik
(lolal Tik ozel emel\llhk birikimine dikkat ceken Men-
tes, sigortacilikta 150 yila ulasan, 6zel emeklilikte ise 20 yili asan
dene\ im ka diiny asn la paylasmaya hazir olduklarini ifade
pis1ve kapasite ihtiyaci nede-
niy le Onelnh is birligi fir satlarl barmdirdigini sdyleyen Mentes;
teknoloji, dijital altyapi, tarim sigortalari, katilim sigortacihig
ve 0zel emekliligi de 6ncelikli alanlar arasinda siraladi.

HABER |

Tiirkiye’nin teknolojik altyapisinin, emeklilik alanindaki seffaf
raporlama uygulamalarinin ve tarim sigortalart modelinin
ortak calismalara katki sunabilecegini belirten Mentes, iklim
degisikliginin tarim sigortalarinda is birligini daha da 6nemli
hale getirdigini vurguladi. Kirgizistan, Ozbekistan ve Azer-
baycan heyetleriyle yapilan temaslara deginerek bu siirecin
karsilikli 6grenme ve deneyim paylasimi anlayisiyla yiiriitiil-
diigiinii ifade etti.

Sigorta Tahkim Komisyonu, Giivence Hesabi, Tiirkiye Motorlu
Tasit Biirosu ve sektorel egitim kuruluslarim ortak coziim
mekanizmalarina érnek gosteren Mentes, bu yapilarin da tiye
iilkeler arasinda is birligi ve iyi uygulama paylasimi acisindan
degerlendirilebilecegini kaydetti. Mentes, Genel Kurulun iilke-
ler, sigorta sektorleri ve biitiin Tiirk diinyasi icin hayirli olmasi
temennisinde bulundu.

Ulviyye Cabbarova: “Birligimiz daim,
ortak gelecegimiz aydinhk olsun.”

Tiirk Diinyas1 Sigorta Birligi’nin énceki donem Baskan Ulviyye
Cabbarova, konusmasinda Tiirk diinyasini birlestiren ortak
tarih, degerler ve kardeslik baglarinin, sigorta alanindaki is
birliginin de temelini olusturdugunu vurguladi. Azerbaycan
Cumhurbaskani ilham Aliyev’in “Tiirk diinyas1 bizim ailemizdir
ve bizim bagka ailemiz yoktur” sézlerine atifta bulunan Cab-
barova, bu anlayisin Birligin dayamisma ruhunu yansittigini
belirtti.

ikinci Genel Kurulun Gaziantep'te diizenlenmesinin 6zel bir
anlam tasidigin ifade eden Cabbarova, 2023 depremlerinin
ardindan sehirde gerceklestirilen toparlanma ve yeniden insa
calismalarina dikkat cekerek Gaziantep Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Fatma Sahin’e ve ekibine tesekkiir etti. Cabbarova,
risklere hazirlikli olmanin ve daha dayamkli toplumlar olus-
turmanin énemini dile getirdi.

Tiirk devletleri arasinda gelisen ekonomik ve ticari iliskilerin
sigorta alanindaki giiclii ve siirdiiriilebilir is birlikleriyle des-
teklenmesi gerektigini belirten Cabbarova, Birligin sigorta pi-
yasalarmi yakinlastirma, bilgi ve deneyim paylasimini artirma
ve ortak projeler gelistirme hedeflerine isaret etti. Cabbarova,
Genel Kurulun iilkeler ve sektorler icin basarih gecmesini
dileyerek organizasyona emegi gecenlere tesekkiir etti.

Ahmet Yasar: “Ortak gelecegin giivencesini olusturma zamani”
Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Ahmet Yasar, konusmasinda
Tiirk diinyasiin ortak tarihinin ve cografyasinin, ortak gelecegi
giivence altina alacak is birlikleriyle desteklenmesi gerektigini
vurguladi. Risklerin siir tanimadigima dikkat ¢eken Yasar,
sigortaciligin toplumlarin dayaniklihigim giiclendiren stratejik
roliine isaret etti.

Tiirkiye’nin sigortacilik alanindaki kurumsal birikimini ve
insan kaynagin kardes iilkelerle paylasmaya hazir oldugunu
belirten Yasar, su ifadeleri kullandi: “Biz Tiirk diinyasiyla yal-
nmizca sigorta iiriinlerimizi degil, bu kurumsal birikimimizi,
deneyimimizi ve insan kaynagimizi da paylasmak istiyoruz.
Bunu tek yonlii bir bilgi aktarimi olarak degil, karsihikl 6g-
renme ve birlikte gelisme firsat1 olarak goriiyoruz.”

SIGORTALIFE EKIM2026 | 9
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Tiirkiye'nin DASK ve TARSIM deneyiminin afet ve tarim risk-
lerinin yonetiminde ortak calismalara katki sunabilecegini
ifade eden Yasar, Orta Koridor boyunca gelisen iiretim, ticaret,
tasimacilik, enerji ve yatirmmlarin giivence ihtiyaclarina da
dikkat cekti.

Yasar, yeni donem icin ortak bir risk ve dayamklilik calismasi
baslatilmasini; sigorta ve reasiirans alaninda teknik bir cahis-
ma grubu olusturulmasmi; ortak egitim ve mesleki degisim
programlari gelistirilmesini onerdi. Calismalarin takvim, so-
rumlu ekipler ve somut ciktilarla desteklenmesinin 6nemini
vurguladi.

Birlik fikrini ilk dile getiren Atilla Benli baskan secildi

Genel Kurul’da Birlik baskanligima secilen Atilla Benli, Tiirk
Diinyas1 Sigorta Birligi fikrini ilk kez 2020 yilinda, Tiirkiye
Sigorta Birligi Baskam olarak gorev yaptig1 donemde dile ge-
tirmisti. Halen Zurich Yasam ve Emeklilik Genel Miidiirii olarak
gorevyapan Benli, bagskanlik gorevini iistlenmenin kendisi icin
biiyiik bir onur ve 6nemli bir sorumluluk oldugunu belirtti.
Onceki donem Baskam Ulviyye Cabbarova’ya Birligin gelisimi-
ne, kurumsal yapisinin giiclenmesine ve Tiirk diinyasi sigorta
sektorleri arasindaki iliskilerin ilerlemesine sundugu katkilar
icin tesekkiir eden Benli, yeni donemin temel 6nceligini soyle
ifade etti:

“Yeni donemde temel onceligimiz, bugiine kadar
olusturdugumuz giiclii iliskileri daha ileriye tasimak
ve iilkelerimiz arasindaki is birligini somut sonuclar
iireten bir yapiya doniistiirmek olacaktir.”

Benli, bilgi ve tecriibe paylasimini artirmayi, ortak projeler
gelistirmeyi ve ozellikle arastirma, egitim ve reasiirans alan-
larinda is birligini derinlestirmeyi hedeflediklerini soyledi.
Birligin daha etkin, giiclii ve uluslararasi alanda daha goriiniir
bir yapiya kavusmasi icin tiim iiyelerin katki ve desteginin
Onemini vurguladi.

10 | SIGORTALIFE EKIM2026

Susa’dan Gaziantep’e kurumsal gelisim ve is birligi

Tiirk Diinyas1 Sigorta Birligi, 2025 y1linda Azerbaycan’in Susa
kentinde gerceklestirilen 1. Genel Kurul'un ardindan gecen bir
yillik stirede kurumsal yapisimi giiclendirmeye ve iiye iilkeler
arasindaki is birligini gelistirmeye yonelik calismalarim siir-
diirdii. Bu donemde Birligin temel amaclari ve faaliyet alanlar1
netlestirilirken, iiye ve gozlemci iilkelerin sigorta piyasalari
arasinda bilgi, deneyim ve uzmanhk paylasimini artirmaya
yonelik calismalar yiiriitiildii.

Gaziantep’teki 2. Genel Kurul’da ise bu birikimin ortak pro-
jelere ve somul sonuclara doniistiiriilmesi hedefi one cikti.

iki panelde Tiirk diinyasi sigorta piyasalari ele alind

Genel Kurul programindaki ilk panel, “Yeni Kiiresel Risk Dii-
zeninde Tiirk Diinyasi: Sigorta Regiilasyonunda Uyum, Daya-
niklilik ve Ortak Gelecek” bashgiyla diizenlendi. Atilla Benli’nin
moderatorliigiindeki panelde Tiirkiye’yi SEDDK Baskan Yar-
dimcis1 Baris Taskesen temsil etti. Azerbaycan, Kirgizistan,
Ozbekistan ve KKTC’nin diizenleyici kurum temsilcilerinin de
yer aldig1 panelde, yeni kiiresel riskler karsisinda diizenleyici
uyum ve dayamkhlik ele alindi.

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obal'min mo-
deratorliig iindeki ikinci panel, “Tiirk Diin

2030: Ortak Riskler, Ortak Kapasite, Ortak Gelecek” ba§hg1yla
gerceklestirildi. Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Ahmet Yasar ile
Azerbaycan, Kirgizistan, Ozbekistan ve KKTC sigorta birlikle-
rinin temsilcileri panelde yer aldi. Program, Birligin 2. Genel
Kurul kapali oturumuyla devam etti.

Birligin kurumsal internet sitesi tanitildx

Birligin uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak amaciyla ha-
zirlanan twiu.org kurumsal internet sitesinin lansmani da 2.
Genel Kurul’da gerceklestirildi. internet sitesinin Ingilizce ve
Ruscaicerik (;ah@malcu 1 da yapildi. Bu adim, Birligin kurumsal
iletisiminin giiclendirilmesi ve calismalarmin uluslararasi
kamuoyuna tanitilmasi acisindan yeni donemin onemli ge-
lismeleri arasinda yer ald.




DORT ELEMENT.
TEK GUVENCE.

Hayatin dort kaynagi tek guvence altinda.

Riskler degisir, guvenceye duyulan ihtiyac degismez.
Sigorta Haftasi Kutlu Olsun.
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HDI Sigorta CEO'su

Firuzan Iscan’'dan
Sigorta Haftast
Actklamasi:

“Szgorta
Finansal Bir
Uriin OQlmanmn
Otesinde
Toplumsal
Dayvanmikhilhigin ve
Giivenin ‘lemel

Unsurudur”



Sigorta farkindahigimm artirmak amaciyla 2o11 yilindan
buyana sektoriin tiim paydaslarimin katilimiyla kutlanan
Sigorta Haftasi, bu yil 5-11 Ekim tarihlerinde gercek-
lestiriliyor. HDI Sigorta CEO’su Firuzan Iscan, Sigorta
Haftasivesilesiyle yaptig1 aciklamada, artan riskler kar-
sisinda sigorta sektoriiniin stratejik onemini ve biiyiime

potansiyelini degerlendirdi.

Giiniimiizde sigortaciligin yalnizca finansal bir giivence degil,
toplumsal hayatin ve iiretimin devamliligy icin stratejik bir so-
rumluluk oldugunu vurgulayan Firuzan Iscan, “Sigorta sekto-
riinde miisterilerimiz sadece bir iiriin satin almiyor; kendisini
anlayan, risklerini dogru yorumlayan ve ihtiyac duydugu her an
ulasabilecegi giivenilir bir yol arkadas: ariyor. Biz de yalmizca
kayiplari ve hasari telafi eden bir yapi olmanin 6tesine gecerek;
riskleri ongoren, dogru analiz eden ve sundugumuz teminat-
larla miisterilerimizin gelecege giivenle bakmasimi saglayan
biitiinciil bir giiven ekosistemi insa etmeye kararhlikla devam
ediyoruz” dedi.

“Tiirkiye Sigorta Pazar1 Biiyiik Bir
Biiyiime Potansiyeline Sahip”

Sektoriin meveut durumuna deginen iscan, yihn ilk yarisindaki
prim iiretimi artisinin sektoriin bityiime ivmesini korudugunu
gosterdigini belirterek, su aciklamalarda bulundu: “Tiirkiye’de
sigorta sektorii; genc ve dinamik niifusu, yiikselen finansal
okuryazarlig1 ve hizlanan dijitallesme altyapisiyla onemli bir
bityiime zemini sunuyor. Ulkemizin sigorta penetrasyonu yiizde
2,8 ile yiizde 2,2 olan bolge ortalamasinin iizerinde seyretse de
hala gelismis iilkelerin gerisinde yer aliyor. Bu durum ‘dogru
iiriin—dogru fiyatlama-giiven temelli iliski’ {icgeninde onemli
bir firsat alam sunuyor. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) 2030
vizyonu dogrultusunda sigorta penetrasyonunun %4,7've yiik-
seltilmesi ve pazar biiyiikliigiiniin 50 milyar dolar seviyesine
tasiarak Tiirkiyenin diinyadaki ilk 10 sigorta pazarmdan biri
olmasi hedefleniyor”.
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“Sigorta Bilincini Artirmaya ve Uriinleri
Erisilebilir Kilmaya Odaklaniyoruz”

Sektoriin biiyiime hedeflerine ulasmasimda toplumsal farkinda-
igin kritik rol oynacigini belirten Iscan, “Sektoriimiiziin biiyiime
potansiyelini harekete gecirmek icin toplumda sigorta bilincini
ve risk farkindaligim artirmaya, iiriinlerimizi toplumumuzun
tiim kesimleri icin cok daha erisilebilir kilmaya odaklaniyoruz.
Amacimiz, miisterilerimizle yalmzca tek bir police iizerinden
iliski kurmak yerine, hayatlarimin her aninda yanlarinda olan
biitiinciil bir giiven bag1 insa etmektir” ifadelerini kullandi.

Miisteri ihtiyaclarma Odakl ve Kapsayier Uriin Stratejisi

Bu yaklasimu {iriin siireclerine de y ar:

can, stratejilerini su sekilde 6zetledi: “Oniimiizdeki donemde
insanlarin yalmzca ihtiyac duyduklar: teminatlara yonelmesi
cok daha belirgin hale gelecek. Bu nedenle miisterilerimizin
risklerini dogru sekilde teminat altina alabilecek, daha odakli,
kapsayici ve erisilebilir iiriinleri portféyiimiize eklemek icin
calisiyoruz. Bu dogrultuda; ihtiyaca gore secilebilen modiiler,
esnek ve yenilikci coziimleri devreye aliyoruz. Yapay zeka alt-
yapimiz ve veri analitigi yetkinliklerimizle miisterilerimizin
yasam dongiisiine uyumlu, siirdiiriilebilir bir giivence modeli
sunmay1 hedefliyoruz”.

“Giivence Anlayisimizi Toplumsal
Gelecege Yatirimla Biitiinlestiriyoruz”

Sigorta bilincinin toplum ic¢in giiclii bir koruma kalkani olus-
turduguna dikkat ceken Firuzan iscan, “Toplumsal dayamklilik;
krizler ve riskler karsisinda kayiplar: hizla telafi edebilmek,
giinliik hayatin ve iiretimin kesintisiz devamini s abilmektir.
Sigortanin sagladigi finansa renceyi toplumsal day
vazgecilmez bir unsuru olarak g¢ r; bu koruma kalkanini
spordan sanata, egitimden cevreye uzanan kapsayici sosyal
yatirmmlarla biiyiitiiyoruz. Gelecege giivenle bakan daha direncli
bir toplum insasina katki sunmayi temel sorumlulugumuz olarak
degerlendiriyoruz” dedi.

Sektoriin tiim paydaslariin ve 4.500’1 askin acentelerinin
Sigorta Haftasi’m1 kutlayan Firuzan Iscan, HDI Sigorta olarak
teknolojinin giicii ile acentelerinin uzmanhgim birlestiren viz-
yonlariyla toplumsal dayanmiklihiga deger katmay siirdiirecek-
lerini ifade etti.
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AXA Turkiye, “House of Brokers” Bulusmasinda

Is Ortaklariyla Bir Araya Geldi...

AXA Tiirkiye, broker ve captive is ortaklariyla arasida-
ki giiclii is birligini pekistirmek amaciyla diizenledigi
“House of Brokers” bulusmasim bu yil da gerceklestirdi.
Feriye’de diizenlenen etkinlik, AXA Tiirkiye yoneticileri
ile is ortaklarim bir araya getirerek sektoriin gelecegine
dair ortak vizyon ve is birligi firsatlarmin ele alindig
bir bulusmaya ev sahipligi yapti.

AXA Tiirkiye, broker ve captive is ortaklarim “House of Brokers”
catis1 altinda agirladi. Feriye’de gerceklestirilen bulusmada,
birlikte elde edilen basarilar kutlanirken sigortacilik sekto-
riiniin doniisiimii ve gelecege yonelik ortak hedefler deger-
lendirildi.

Brokerlar arasindaki is birligi ve dayanmismay1 merkeze alan
“House of Brokers”, sektoriin mevcut dinamikleri ile onii-
miizdeki donemin firsatlarmin ele alindig 6zel bir bulusma
noktasi oldu. Etkinlikte; degisen miisteri beklentilerine daha
hizli ve yenilikci ¢coziimler sunmanin yollari, dijitallesmenin is
siireclerine ve miisteri deneyimine etkileri, yeni is modelleri
ve siirdiiriilebilir biiyiime bashklarinda goriis alisverisinde
bulunuldu.

Etkinlikten goriintiilerin yer aldigi videoyu
izlemek icin QR kodu okutabilirsiniz.
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Yavuz

AXA Tiirkiye CEO

rnouss OF .
EROKERS . __

Olken L e

.

ciye CEO’su Yavuz Olken, etkinlikte yaptigi konusmada

ledi: “Broker is ortaklarimiz, miisterilerimize sun-

dug,umlu degerin ve siirdiiriilebilir biiyiime yolculugumuzun
en Onemli paydaslar1 arasinda yer aliyor. House of Brokers
ile yalmzca l)llO‘iille kadm I)illikte elde ettit“"imiz basar 11a11

onu-
. g giren
geleneksel yaklasimin Otesine gec
lemeye yardimei olan ve de
sigortacilik anlayis

ve sahadan tasid

unsullal 1nd¢1n hn

sullara uyum saglayan bir
1Z. Brokerlarimizin deneyimi
'ule1 bu donusumun en onenlh

dirmeyi siirdiirecegiz.

AXA Tiirkiye Teknik Bagskam Baris Altin ise sunlar1 soy
“Broker ve captive is ortaklarimzla klll duQ,umuL 01

i, yalnizca bugiiniin bas:

de sekillendiriyor.

degisen ihtiyaclarma bnhl\te coziim 111 et1\ Ve 01tak akllla
deger yaratiyoruz. Oniimiizdeki dénemde de bu giiclii is or-
takliklarindan aldigimiz giicle biiyiimeye, gelismeye ve sizlerle
birlikte yeni basarilara imza atmaya devam edecegiz.”

AXA Tiirkiye, “House of Brokers™ bulusmasiyla broker ve cap-
tive kanalinin biiyiime stratejisindeki 6nemini bir kez daha
vurgularken is ortaklariyla kurdugu uzun soluklu iliskileri
daha da ileri tastma kararlihigim ortaya koydu.




AXA Ongorii Raporu 2026:

Geleceklerin Atlasi Yayinda!

iklim krizinden yapay zekaya uzanan kiresel donustmler,
dunyayi yeniden sekillendirirken bugtnun krizlerini
dogru okumak 6nem kazaniyor.

AXA tarafindan hazirlanan

AXA Ongorii Raporu 2026: Geleceklerin Atlasi,
gercek verilerden yola ¢ikarak sundugu bes olasi
gelecek senaryosuyla riskleri 6ngérmeyi ve
dayaniklilik bilincini artirmayir amacliyor.

Yarini kesin olarak tahmin edemeyiz ancak
gelecege bugunden hazirlanabiliriz. Gelecege dair

farkli senaryolari
kesfetmek icin
raporu inceleyin.

Know You Can
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Easkoda miisteri tercihleri
[ivallan deneyime kayiyor
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Kasko sigortasi yaptiracaklar icin policenin fiyat1 kadar hasar aminda yasayacaklar: deneyim
ve policeyle birlikte gelen ek faydalar da 6nemli bir tercih unsuru olarak one cikiyor. Ray
Sigorta degisen beklentilere, miisterilerine iicretsiz olarak sundugu otopark, arac yikama,
moto vale, lastik saklama ve arac check-up ayricaliklariyla yanit veriyor. Giincel piyasa
kosullarinda yaklasik 10 bin TL’yi bulan bir ek fayda sunan hizmetler, Ray Connect mobil
uygulamasi iizerinden birka¢ dokunusla kullanilabiliyor.

Kaskoda tiiketici tercihleri uzun yillar biiyiik 6lciide fiyat iizerinden sekillendi. Bugiin ise police siiresine yayi-
lan deneyim ve miisterinin sigorta sirketiyle kurdugu temas anlar1 giderek daha fazla agirhik kazaniyor. Hasar
siirecinin ne kadar hizhi ve seffaf yonetildigi, policenin giindelik hayatta ne kadar karsilik buldugu gibi bashklar
tiiketicinin goziinde artik en az fiyat kadar belirleyici. Miisteri odakli yaklasimi ve yenilikg¢i iiriinleriyle sektorde
fark yaratan Ray Sigorta, beklentilerin degistigi bu yeni eksende sigortacilig1 police sinirlarinin étesine tasiyor.

Kasko artik policenin 6tesinde bir hizmet paketi

Bugiine dek yalmzca hasar aninda devreye giren bir giivence olarak konumlanan kasko, giintimiizde kaza, hir-
s1zlik ve dogal afet teminatlarimin yam sira ikame arac, yol yardim ve asistans hizmetlerini de iceren genis bir
hizmetler biitiiniine doniistii. Ray Sigorta bu hizmetleri, arac sahiplerinin sehir hayatinda en cok vakit ve enerji
harcadigi bashklara odaklanan ticretsiz ayricaliklarla genisletiyor. Kasko policesi sahibi Ray Sigorta miisterileri,
hizmet kosullar1 kapsaminda bu ayricaliklardan hizli, kolay ve iicretsiz yararlanabiliyor. Ray Sigorta’nin Tiirkiye
geneline yayillan anlasmali servis ag1 ve baslica biiyiiksehirlerdeki is ortaklariyla sundugu hizmetler arasinda
sunlar yer aliyor:

Lastik saklama: Ucretsiz lastik saklama hizmetiyle mevsim gecisleri binek arac siiriiciileri icin artik sorun ol-
maktan cikiyor. Kasko sahiplerine anlasmah servislerde yilda 1 kez, 6 ay boyunca kis/yaz lastiklerini iicretsiz
saklama imkani sunuluyor.

Arac check-up: Ray Sigorta miisterileri yilda bir kez iicretsiz arac check-up ile yola cikmadan once araclariin
durumunu kontrol altinda tutabiliyor. Garantili Oto Servis hizmet noktalarinda verilen hizmetten, aktif Ray Si-
gorta miisterilerinin yam sira kasko teklifi almis ancak Ray Sigorta miisterisi olmayan Kisiler de yararlanabiliyor.

Arac yikama: Binek arac sahibi sigortahlar, araclarinin bakimu icin yilda 2 kez anlasmal noktalarda ticretsiz ic/
dis arac yikama hizmetinden faydalanabiliyor.

Otopark: Anlagsmali otoparklarda iicretsiz park imkani ile biiyiik sehirlerde park yeri arama derdine son veriliyor.
Miisteriler; Istanbul’daki ISPARK ile Istanbul, Ankara ve Izmir’deki PARKASSIST noktalarinda yilda 2 kez, o-2
saat aras1 araclarmi iicretsiz park edebiliyor.

Moto vale: Ray Sigortahlar, planlart anlik degistiginde ya da aracla yola ¢ikmak istemediginde yilda 1 kez iicretsiz
moto vale hizmetiyle giivenli yolculugun keyfini cikariyor. istanbul, Ankara, izmir ve Bursa’da sunulan hizmetle
ozel sofor, ihtiyac duyulan anda bir tik uzakta oluyor.

Tiim bu hizmetler, kasko sahiplerine giincel piyasa kosullarinda yaklasik 10 bin TL’yi bulan toplam ek fayda
sagliyor ve tamami tek bir noktadan, Ray Connect iizerinden yonetiliyor. Arac yikama, lastik saklama ve arac
check-up hizmetleri icin randevu dogrudan uygulamadan olusturulabilirken, moto vale ve otopark hizmetlerinde
uygulamadan alinan kod kullaniliyor.

“Her lemas noktasinda somut deger sunuyoruz”

Kaskoda rekabetin yalmzca fiyat iizerinden sekillenmedigini vurgulayan Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, sunlari
soyledi: “Sigortacilikta miisteri beklentileri 6nemli bir doniisiimden geciyor. Miisteriler artik yalnmizca policeyi
satin aldiklar1 ana degil, ihtiyac duyduklarinda yasayacaklar1 deneyime ve policenin giinliik hayatlarima kattig
degere de odaklamyor. Yenilikci iiriinlerimizle oto bransinda miisterilerimize hicbir teminat acig1 birakmayan
tek sirket konumundayiz. Ancak sigortaciligl yalmizca genis kapsamli teminatlar sunmak ya da beklenmedik
anlarda coziim iiretmek olarak gormiiyoruz. Biz kaskoda yalnizca fiyatla degil; iirtinlerimizin kapsami, hizmet
kalitemiz ve sundugumuz deneyimle ayrisiyoruz. Ray Connect aracihgiyla miisterimizin aracim park ettigi andan
lastiklerini degistirdigi giine kadar giinliik hayatini kolaylastiran ¢céziimler sunuyoruz. Boylece ‘farkl bir sigorta’
yaklasimimizi miisterilerimiz icin somut bir degere doniistiiriiyoruz. Ray Sigortali olmanin ayricahgini her temas
noktasinda hissettirmeye devam edecegiz.”
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Anadolu Sigorta, Kurtaran Ev
Festivali’ne Kurtaran Arac ile Katildi

Anadolu Sigorta, 4 Ekim Diinya Hayvanlar: Koruma Giinii’'nde
diizenlenen Kurtaran Ev Festivali’'nde hayvanseverlerle bir
araya gelerek sokak hayvanlarma yonelik dayamismaya destek
verdi. Anadolu Sigorta'nmin Kurtaran Ev Dernegi is birligiyle
hayata gecirdigi tasiabilir klinik Kurtaran Arac festivalde
yerini aldi.

Toplumsal fayda odakh calismalarm araliksiz siirdiiren Anadolu
Sigorta, 4 EKim Diinya Hayvanlar1 Koruma Giinii kapsaminda
Kurtaran Ev destegiyle diizenlenen Kurtaran Ev Festivali'ne bu
sene de Kurtaran Arac ile katildi ve hayvanseverlerle bir araya
geldi. Hadimkoy’'deki Kurtaran Ev Ciftligi'nde gerceklestirilen
festival; sokak hayvanlarmin yasam kosullarina dikkat cekmek
ve can dostlar icin dayanismay giiclendirmek amaciyla dii-
zenlendi. Kurtaran Arac’in yogun ilgi gordiigii festival boyunca
cocuklara yonelik aktiviteler, cesitli atolyeler ve soylesilerin
yam sira patili dostlarla vakit gecirmeye, onlar1 gezdirmeye ve
bakim siireclerine destek olmaya yonelik etkinlikler gercek-
lestirildi. Festival alaninda kurulan Anadolu Sigorta standinda
ziyaretciler, Kurtaran Arac’ gezerek aracin iistlendigi gorevler
hakkinda bilgi alda.

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim, Siirdiiriilebilirlik ve Afet Yo-
netimi Baskani Berna Semiz Ergiintan, festival ve Kurtaran Arac
Projesi hakkinda sunlari soyledi: “Can dostlarimizin yasamina
dokunan her calismanin, dayanisma Kkiiltiiriinii giiclendiren
degerli bir adim olduguna inaniyoruz.

Berna
Semiz
Erguntan

Anadolu Sigorta
Kurumsal Iletisim,
Siirdiiriilebilirlik
ve Afet Yonetimi
Baskani
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Anadolu Sigorta olarak 2024 yilinda baslattigimiz Kurtaran
Arac Projemizle zor durumda kalan sokak hayvanlarma yar-
dim ulastirmak, 6zellikle afet donemlerinde can dostlarimizin
yaninda olmak icin cahsmalarimmzi siirdiiriiyoruz. Kurtaran Ev
Festivali’nin de dayamisma ruhunu, farkli kesimleri bir araya
getirerek giiclendirdigine inaniyoruz. Diinya Hayvanlar1 Koruma
Giinii'nde hayvanseverler, goniilliiler ve kurumlarla aym amac
etrafinda bulusmak bizim icin cok degerliydi. Festival boyunca
gerceklestirdigimiz calismalarla sokak hayvanlarinin yasam
kosullarma yonelik farkindahgin giiclenmesine katki sunmaktan
ve bu dayamismanin bir parcasi olmaktan mutluluk duyduk.”

Kurtaran Arac, 8 binden fazla sokak hayvanmia ulasti

Anadolu Sigortanin hayvan dostlarmin yasamima dokunmak
amaciyla 2024 yilmda Kurtaran Ev is birligi ile hayata gecirdi-
&i Kurtaran Arac Projesi, tam donanimli tasinabilir veteriner
Klinigi olarak hizmet vermeye devam ediyor. Anadolu Sigorta,
ileri seviye tibbi ekipmanlarla donatilmis tasmabilir klinikle,
afet donemleri de dahil olmak iizere bugiine kadar 8 binden
fazla sokak hayvanma bakim, tedavi ve rehabilitasyon destegi
sagladi. Kurtaran Arac’in saha calismalari, hayvan refahinin
yam sira yasam hakki, ekosistemin devamliligi ve biyolojik ce-
sitlilik konularinda toplumsal farkindahgin giiclenmesine de
katki sagliyor.
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Balkir
Demirkan

DASK Genel Sekreteri
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DASK Artan
Sigortalilik ve
Giiclenen Deprem

Gilvencesiyle
26 Yasinda

Bugiin 11,7 milyon konuta depreme karsi finansal giivence
saglayan DASK, 26 yilda hasar 6demesine konu olan 1.403
depremde 701 bin 696 dosya icin 6deme gerceklestirdi.

1999 Marmara Depremi’nin ardindan Tiirkiye’de depremin yol
actigi maddi kayiplara karsi finansal giivence sistemi olusturul-
masi amaciyla kurulan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), 27
Eyliil 2000°de faaliyetlerine basladi. Tiirkiye’nin depreme karsi
finansal hazirhginda atilan en 6nemli adimlardan biri olan DASK,
gecen 26 yllda mevzuatim degisen ihtiyaclar dogrultusunda
giincellerken finansal ve operasyonel kapasitesini de gelistirdi.

Kurum, bu siirecte Zorunlu Deprem Sigortasi etrafinda paydas-
lartyla birlikte genis bir sigorta ekosistemi olusturdu. Kamu-ozel
sektor is birliginin basarili 6rneklerinden biri olarak bugiin 11
milyon 710 bin 514 konuta depreme karsi finansal giivence sag-
Iryor. Kurulusundan bugiine hasar 6demesine konu olan 1.403
depremde 891 bin 774 hasar ihbar1 alan DASK, 701 bin 696 dosya
icin 0deme gerceklestirdi. Kurumun 26 yilda gerceklestirdigi
toplam hasar 6demesi 42 milyar TLyi ast1.

DASK, bu siirecte hasar 6deme kapasitesini destekleyen finansal
vapisini da sigortalihgin yayginlasmasma paralel olarak giic-
lendirdi. Bugiin policelerden elde edilen fonlarin biiyiikliigii
30 milyar TL'ye ulasirken, Kurumun toplam portfoyii giicli
bir reasiirans korumasiyla destekleniyor. DASK’n fonlari ve
alian reasiirans korumasi, gerektiginde devreye giren devlet
destegiyle birlikte, bir y1l icinde meydana gelebilecek iki biiyiik
Olcekli depremin hasarlarini ayr1 ayri karsilayabilecek diizeyde
finansal kapasite saghyor.

Finansal kapasitesinin yam sira operasyonel altyapisimi da sii-
rekli gelistiren DASK, 26 yilda police iiretiminden hasar yoneti-
mine, dijital hizmetlerden kurumlar arasi veri paylasimina kadar
pek cok alandayenilik hayata gecirdi. Teknolojik gelismeler dog-
rultusunda atilan adimlarla vatandaslarin sigortaya erisiminin
kolaylastirtlmasi, sigortalilik kontrollerinin etkinlestirilmesive
deprem sonrasi siireclerin hizlandirilmasi amaclandi.
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Bu kapsamda son donemde de sistem altyapisim ve kurumlar
arasi entegrasyonlar1 giiclendiren adimlar atildi. Ortak veri
modeline gecilerek sistem altyapisi yenilenirken, T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 ile deprem sonrasi ha-
sar tespit siireclerinin standardizasyonuna yonelik metodoloji
gelistirildi. Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) ve Mekansal Adres
Kay1t Sistemi (MAKS) ile Kurum altyapisi arasindaki entegrasyon
giiclendirildi; Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii ile gercek-
lestirilen web servis entegrasyonlari sayesinde yeni konut alan
kisilere yonelik tasinmaz satis islemleri ile e-Devlet iizerin-
den kurulan elektrik ve su aboneliklerinde zorunlu sigortalihk
kontrolleri otomatik hale getirildi. E-Devlet entegrasyonlariyla
vatandaslarim DASK hizmetlerine dijital erisimi kolaylastirildi.

Yeni Donemde De Odak Veri ve Teknoloji

DASK Genel Sekreteri Balkir Demirkan, Kurumun 26 yilda sagla-
dig1 finansal giivencenin 6lcegine dikkat cekerek sunlari soyledi:
“Kurulusumuzdan bugiine gerceklestirdigimiz hasar 6demeleri
42 milyar TL'yi asti. Bu 6demeler 26 yillik bir doneme yayiliyor.
Farkli tarihlerde yapilan 6demelerin, ddeme tarihlerindeki do-
viz kurlar1 iizerinden hesaplanan toplam karsiligi ise yaklasik
2 milyar dolar. Bu biiyiikliik, DASK’n sigortalilarma sagladigi
finansal giivencenin onemli gostergelerinden biri.”

Bugiin 11,7 milyon konutun Zorunlu Deprem Sigortasi kapsa-
minda oldugunu belirten Demirkan, sigortaliligm daha genis
bir tabana yayilmasi kadar mevcut policelerin yenilenmesinin
de 6nem tasidigim vurguladi.

Veri ve teknolojinin DASK’1n operasyonel siireclerinde daha
etkin kullanilacagim belirten Demirkan, s6zlerini soyle siir-
diirdii: “Oniimiizdeki donemde kurumlar arasi veri paylasimmini
giiclendirmeyi ve teknolojinin sundugu imkanlardan daha fazla
yararlanmay1 hedefliyoruz. Hasar degerlendirme siireclerinde
yapay zekanin kullanilmasi ve police iiretiminde tapu verilerin-
den daha etkin yararlanilmasi iizerinde calistigimz bashklar
arasinda yer aliyor. E-Devlet hizmetlerinde DASK policelerinin
goriintiillenmesini sagladik, yine e-Devlet altyapisi {izerinden
DASK policesi yenilemelerinin hatirlatilmasi ve takibini kisa
zamanda yapmay1 hedefliyoruz.

TCKN bazli tapu sorgulamasiyla sigorta yaptirmak isteyen Kisi-
nin ilgili konutun tapu sahibi olup olmadiginin otomatik olarak
dogrulanabilmesini hedefliyoruz. Teknolojiyi vatandasin sigor-
taya erisimini kolaylastiran, sigortallhgm siirekliligini destekle-
yen ve deprem sonrasinda siirecleri hizlandiran 6nemli bir arac
olarak goriiyoruz. Tiim bu adimlar1 atarken temel hedefimiz
degismiyor: yiizde 100 sigortalihga ulasmak. 26 yillik deneyimi-
mizle, Tiirkiye’de Zorunlu Deprem Sigortasi kapsamindaki her
konutun depremin finansal sonuclarina karsi giivence altinda
oldugu bir yapiya ulasmak icin cahsiyoruz.”
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Neova Sigorta’nin 2025 Faaliyet Raporu
Diinyanin En Iyvi Raporlari Arasinda

Sigorta sektoriiniin onde gelen sirketlerinden Neova Sigorta’min 2025 Faaliyet Raporu, uluslararasi ile-
tisim platformu League of American Communications Professionals (LACP) tarafindan diizenlenen 2025
Vision Awards’ta 100 iizerinden 99 puan alarak Platinum Award’a layik goriildii. Rapor, diinya genelinde
87’nci, EMEA bolgesinde 24’iincii sirada yer alirken Tiirkiye'nin en iyi 25 faaliyet raporu arasina girdi.

Neova Sigorta’nin 2025 yili faaliyetlerini, finansal performan-
sini1, kurumsal yaklagimim ve gelecek vizyonunu paydaslariyla
bulusturan 2025 Faaliyet Raporu, uluslararasi alanda 6nemli
bir basari elde etti.

LACP tarafindan diizenlenen 2025 Vision Awards degerlen-
dirmesinde Ozet Rapor kategorisinde 100 iizerinden 99 puan
alan Neova Sigorta, Platinum Award’in sahibi oldu. Rapor; ilk
izlenim, kapak, paydas mesaji, rapor anlatisi, finansal icerik,
yaraticilik ve bilgiye erisilebilirlik bashklarinda tam puan alir-
ken mesaj netligi kriterinden 9 puan aldi.

Diinya genelinde ilk 100 rapor arasinda

Neova Sigorta'nin 2025 Faaliyet Raporu, Top 100 Reports Wor-
ldwide siralamasinda 87’nci, Top 100 Reports EMEA listesinde
ise 24’iincii sirada yer aldi. Rapor aym zamanda Top 25 Turkish
Reports listesine girerek Tiirkiye nin one cikan faaliyet rapor-
lar1 arasinda gosterildi.

Neova Sigorta ayrica Regional Special Achievement - Silver
derecesine de layik goriildii. Elde edilen sonuclar, Neova Si-
gortanin faaliyet raporlamasinda icerik, tasarim, bilgiye erisi-
lebilirlik ve anlatim biitiinliigiinii birlikte ele alan yaklasiminin
uluslararasi olcekte karsilik buldugunu ortaya koydu.

LACP VIZYON ODULLERI
2025 FAALIYET RAPORU ODULLERI

VISION "\, AWARDS
PLATINUM WINNER
WORLDWIDE

LACP

VISION AWARDS

TOP 25 REPORTS
TURKEY
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“En biiviik avantajimz,
siirecin farklh noktalarin
ayni ekosistem icerisinde
gorebilmek”

Sigorta Life'a 6zel aciklamalarda bulunan Tur Asistans
Grubu CEO'su ve Tur Assist Genel Miidiirii Timur Selcuk
Turan, geride kalan bir bucuk y1li, TURFILO ile yakala-
diklar1 seffafligi ve RS Holding catis1 altinda otomotiv-
den saghga uzanan biitiinlesik yapilarmm degerlendirdi.
Giirkan: “Hedefimiz; sadece ihtiyac aninda devreye gi-
ren bir yap1 degil, miisterimizin hayatinin her alaninda
yaninda olan teknoloji odakl bir hizmet ekosistemine
doniismek” dedi.

Gecligimiz roportajimizin iizerinden yaklasik bir bucuk

yil gecti. Bugiin Tur Assist’e baktigimizda, Mayis 2025’e
gore bu gecen siireyi nasil degerlendirirsiniz? Koydugunuz
hedeflerin ne kadari gerceklestirdiniz?

Gectigimiz bir bucuk y1l bizim acimizdan oldukca yogun, ayni
zamanda doniisiimiin hizlandigi bir donem oldu. Mayis 2025’te
konustugumuz bircok bashk bugiin artik fikir ya da proje olmak-
tan cikip operasyonumuzun bir parcasi haline geldi. O donemde
ozellikle teknoloji yatirimlari, operasyonel verimlilik, hizmet
agimmizin gelistirilmesi ve asistans hizmetlerini daha genis bir
ekosistem icerisinde konumlandirmak iizerine hedeflerimiz
vardi. Bugiin geldigimiz noktada otomotivden hasar yonetimine,
saglhiktan konuta kadar uzanan daha biitiinlesik bir yapidan s6z
edebiliyoruz.

Timur
Selcuk Turan

Tur Asistans Grubu CEO'su ve Tur Assist Genel Miidiiri
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Elbette bizim icin hedef sadece biiyiimek olmadi. Biiyiirken
hizmetkalitesini korumak, siirecleri dlciilebilir hale getirmek ve
miisterinin ihtiyac duydugu anda miimkiin olan en hizli ¢oziimii
sunabilmek temel 6nceligimiz oldu. Bu acidan baktigimda hedef-
lerimizin 6nemli bir boliimiinii gerceklestirdigimizi, ancak 6nii-
miizde hala cok genis bir gelisim alam oldugunu soyleyebilirim.

TurAsistans’in icinde bulundugu RS Holding Grubu’nun yapisi
bugiin Tu sist, saglik, konutve dijital ¢oziimlerle genisliy

Bu yapiya oniimiizdeki donemlerde katmak istediginiz farkl
alanlar var m1?

Biz artik asistansi tek basina yol yardim hizmeti olarak degerlen-
dirmiyoruz. insanlarm giinliik hayatinda ihtivac duydugu farkl
hizmetleri birbirine baglayan bir ekosistem olarak

Otomotiv, saglik, konut ve dijital ¢éziimler bugiin bu yapiin
onemli parcalar1. Oniimiizdeki dsnemde de 6zellikle mobilite,
dijital hizmetler ve miisterinin giinliik hayatim1 kolaylastira-
cak yeni servis modelleri iizerinde calismaya devam edecegiz.
Buradaki yaklasimimiz sadece yeni is alanlar1 eklemek degil.
Asil 6nemli olan, mevcut hizmetlerin birbirleriyle konustugu
ve miisteriye gercekten deger yaratan bir yapi olusturabilmek.
Yeni yatirnmlarimzi da bu bakis acisiyla degerlendiriyoruz.

TURFILO ile kendi 6zmal cekici filonuzu kurdunuz. Asistans
sektoriinde yillardir giiclii bir tedarikci agina sahipsiniz. Ce-
kici hizmetinde bir inovasyon fikriniz vardi; siirecin takip
edilebileceginden bahsetmistiniz. Fikirlerinizi hayata geci-
rcbildiniz mi?

Onemli 6lciide hayata gecirdik. TURFILO bizim icin sadece
kendi cekici araclarimizi sahaya cikardigimiz bir proje degildi.
Asil hedefimiz cekici operasyonunu daha olciilebilir, seffaf ve
teknolojik bir yapiya doniistiirmekti. Miisterinin yardim talebi
olusturdugu andan aracin yonlendirilmesine, konum b
operasyonun tamamlanmasina kadar siireci yakidan takip
edebildigimiz bir yap1 olusturduk. Burada 6zmal filomuz ile
giiclii tedarikci agimzi birbirinin alternatifi olarak \

Tam tersine, birbirini tamamlayan iki yapi olarak degerlendiri-
yoruz. Teknolojiyi de bu iki yapinin ortak dili haline getiriyoruz.
Boylece hem hizmet standardini yiikseltebiliyor hem de miiste-
rive daha 6ngoriilebilir bir deneyim sunabiliyoruz. TURFILO’ya
yeni araclar katarak hizmet agimizi dahada giiclendirecegimizi
sizlerle paylasmak isterim.

Araclarim kamera ve aplikasyonla takip edilmesi siireclerde
nasil bir degisim yaratti? Aldigimz doniisler nedir?

En onemli degisim seffaflik oldu. Eskiden operasyonun belirli
asamalarindab Imak icin telefon trafigine ihtiyac duyulur-

ken bugiin bircok siireci dijital olarak takip edebiliyoruz. Konum,
yonlendirme, operasyon siiresi ve hizmetin tamamlanmasi gibi
verilerin goriiniir olmasi hem operasyon ekiplerimizin isini
kolaylastirtyor hem de miisterinin yasadigi belirsizligi azalti-
yor. Aldigimiz geri doniislerde de 6zellikle hiz ve bilgilendirme
tarafinin one ciktigim goriiyoruz. Ciinkii aslinda yolda kaldi-
gimizda en biiyiik problemlerden biri ne kadar bekleyeceginizi
bilmemektir. Teknoloji burada yalnizca operasyonel verimlilik
saglamiyor; ayni zamanda miisterinin kaygisini da azaltiyor.
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Bugiin bircok siireci dijital olarak
takip edebilivoruz

Asistans sirketlerinin artik yalnizea policedeki hizmeti yerine
getiren sirketler degil, sigorta sirketlerinin iiriin gelistirme
siireclerinde de rol alan stratejik is ortaklar: haline geldigini
soyliiyorsunuz. Bu doniisiim sizce nereye gidiyor?

Bu doniisiimiin daha da hizlanacagim diisiiniiyorum. Ciinkii
asistans sirketlerinin elinde cok 6nemli bir operasyonel bilgi ve
veri birikimi olusuyor. Miisterinin hangi hizmete, hangi bolgede,
hangi kosullarda ihtiyac duydugunu sahada goriiyoruz. Dola-
yisiyla artik yalmzca bize tanimlanan hizmeti gerceklestiren
bir yap1 degiliz; iiriiniin miisteride nasil karsilik buldugunu
da gozlemleyen bir noktadayiz. Oniimiizdeki donemde sigorta
sirketleriyle asistans sirketleri arasindaki iliskinin daha fazla veri
paylasimu, iiriin gelistirme, maliyet optimizasyonu ve miisteri
deneyimi iizerinden sekillenecegini diisiiniiyorum. Asistans
sirketleri iiriiniin satisindan sonraki miisteri deneyiminin en
onemli temas noktalarindan biri haline geliyor.

Uctan uca hasar yonetimi ve dijitallesme konusunda RS Hol-
ding biinyesindeki sirketlerin birbirleriyle olusturdugu sinerji
nasil bir avantaj saghyor?

En biiyiik avantajimiz, siirecin farkl noktalarimi ayni ekosistem
icerisinde gorebilmek.Bir hasar gerceklestiginde aslinda tek bir
hizmetten bahsetmiyoruz. ihbar, yol yardim, ekspertiz, ikame
arac, onarim ve aracin yeniden miisteriye ulastirilmasi gibi
birbirini takip eden bircok asama bulunuyor. RS Holding biin-
yesindeki farkli uzmanliklarin birbirleriyle entegre calismasi,
bu siireci parcali olmaktan cikarip uctan uca yonetebilmemizi
sagliyor. Dijitallesme de biitiin bu yapiy1 birbirine baghyor.
Bizim icin asil deger, sirketlerin aym cati altinda bulunmasi
degil; miisterinin bunu tek ve kesintisiz bir deneyim olarak
yasayabilmesi.

IMECE nin Tur Assist biinyesine katilmasmin iizerinden bir
siire gecti. Tur Medical tarafinda bugiine kadar neler yapildi?
Beklentileriniz gerceklesti mi?

Saglik alanina girerken temel yaklasimimiz asistans tarafindaki
operasyon yonetimi tecriibemizi saghik hizmetlerine tasimak-
t1. Tur Medical ile birlikte saglik hizmetlerini daha erisilebilir
ve yonetilebilir hale getirecek bir yapi iizerinde calisiyoruz.
Check-up, dis ve goz hizmetleri basta olmak iizere farkl saghk
coziimlerini hem kurumsal is ortaklarimiz hem de kullanicilar
acisindan daha kolay erisilebilir hale getirmeye odaklandik.
Bugiine kadar elde ettigimiz sonuclar bu alandaki potansiyelin
oldukca yiiksek oldugunu gosteriyor. Ancak saghk bizim kisa
vadeli baktigimiz bir alan degil. Uzun vadede giiclii bir hizmet
ag1 ve dijital altyapiyla biiyiitmek istedigimiz stratejik is kolla-
rimizdan biri.
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Saghkta hedefiniz yalmizca sigorta sirketlerine hizmet ver-
mek mi, yoksa dogrudan bireysel miisteriye ulasan bir yapi
da olusturmak mm?

Her iki modelin de onemli oldugunu diisiiniiyoruz. Sigorta sir-
ketleri bizim cok onemli is ortaklarimiz ve saghk tarafinda da
bu is birliklerini biiyiitmek istiyoruz. Ancak bireysel miisteriye
dogrudan ulasabilecek modeller iizerinde de calisiyoruz. Ciinkii
degisen tiiketici davranislari bize insanlarin saghk hizmetlerini
daha kolay karsilastirmak, erismek ve dijital kanallar tizerinden
yonetmek istedigini gosteriyor. Dolayisiyla gelecekte B2B ve
B2C modellerinin birlikte biiyiidiigii hibrit bir yap1 gorecegiz.

Otomotiv, saghk ve konut hizmetlerini aym ekosistemde bu-
lusturdugunuzda miisterinin hayatinda nasil bir “tek noktadan
hizmet” deneyimi yaratmay1 hedefliyorsunuz?

Bizim hayal ettigimiz yap1 aslinda cok basit: Miisteri hangi hiz-
mete ihtiyaci oldugunu bilmek zorunda kalmasin; ihtiyacim
anlatsin, dogru ¢oziimii biz organize edelim. Araciyla ilgili bir
problem yasadiginda da evinde bir hizmete ihtiya¢ duydugun-
da da saglikla ilgili bir talebi oldugunda da farkh siireclerle
ugrasmak yerine tek bir ekosistem iizerinden ¢oziim alabilsin.
Asistansin gelecegini biraz da burada goriiyorum. insanlara
onlarca farkh telefon numarasiya da uygulama sunmak yerine,
ihtiyac ile ¢coziim arasindaki mesafeyi kisaltmak.

Gecen roportajimizda yapay zekanin asistans operasyonlarmda
kullamilmaya basladigim konusmustuk. Bugiin yapay zeka sizin
icin hangi asamaya geldi?

Bir bucuk y1l 6nce yapay zekay1 daha cok yeni kullanim alanlarini
test ettigimiz bir teknoloji olarak konusuyorduk. Bugiin ise ope-
rasyonlarimizin farkh noktalarinda degerlendirdigimiz somut
bir arac haline geldi. Verinin anlamlandirilmasi, talebin dogru
hizmet saglayiciyla eslestirilmesi, operasyon siirelerinin analiz
edilmesi, hasar siireclerinin degerlendirilmesi ve baz1 operas-
yonel islerin otomasyonu gibi bircok alanda yapay zekadan
faydalaniyoruz. Ancak bizim yaklasimimmz hichir zaman “insanin
yerine yapay zeka” olmadi. Tam tersine, insanin daha hizh ve
dogru karar vermesini saglayan bir teknoloji olarak goriiyoruz.
Asistansin merkezinde hala insan var; teknoloji ise o insana
daha hizh ulasmamizi ve daha iyi hizmet vermemizi saghyor.

Bugiin asistans sektoriiniin en biiyiik problemi sizce nedir?

Bence sektoriin en 6nemli konusu hizmet standardizasyonu.
Tiirkiye cok biiyiik bir cografya ve asistans hizmetinde miiste-
riye nerede olursa olsun ayni kaliteyi sunabilmeniz gerekiyor.
Istanbul'da sundugunuz deneyim ile Anadolu'nun herhangi bir
noktasinda sundugunuz deneyim arasinda ciddi bir fark ol-
mamasi gerekiyor. Bunun yolu da giiclii bir tedarikei ag1 kadar
teknoloji, egitim, denetim ve olciimden geciyor. Oniimiizdeki
donemde sektorde fark yaratacak sirketlerin en biiyiik 6zelligi-
nin hizmet kalitesini 6l¢cebilen ve siirdiiriilebilir hale getirebilen
sirketler olacagimi diistiniiyorum.
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Stirdiiriilebilir biiviimenin
temelinde her zaman hizmet
kalitesi var

Mobilite degisiyor; elektrikli araclar, filo modelleri, paylasim
ekonomisi ve yeni ulasim bicimleri gelisiyor. Tur Assist ken-
disini bu yeni mobilite diinyasina nasil hazirhyor?

Mobllltenln degismesi dogal olarak asistansin tanimini da de-
gi r. Elektrikli araclarda ihtiyaclar farklilasiyor. Mobil sarj,
batarya kaynakli sorunlar, aracin dogru noktaya tasinmasi ve
bu araclara miidahale edebilecek egitimli hizmet saglayicilarin
bulunmasi giderek daha 6nemli hale geliyor. Biz de tedarik-
c¢i agimuzi ve ekiplerimizi bu doniisiime hazirlarken teknoloji
altyapimizi yeni mobilite modellerine uyumlu hale getiriyoruz.
Gelecekte asistans sirketlerinin yalmzca “arac bozuldugunda”
devreye girmeyecegini diisiiniiyorum. Mobilitenin kesintisiz
devam etmesini saglayan hizmet saglayicilaria doniisecegiz.

Bugiin Tur Assist’in Genel Miidiirii olarak masamizdaki en
onemli iic stratejik konu nedir?

Birincisi teknoloji ve veri. Operasyonlarimizi daha akilli, hizh
ve dlciilebilir hale getirmek. ikincisi hizmet ekosistemimizi bii-
yiitmek. Otomotiv, saglik, konut ve yeni mobilite coziimlerini
birbirleriyle daha giiclii sekilde entegre etmek. Uciinciisii ise
biiyiirken hizmet kalitesini korumak. Ciinkii 6lcek biiyiidiikce
operasyonun karmasikligi da by . Bizim icin gercek basari,
daha fazla hizmetverirken mustel inin aldig1 hizmet standardini
da yukari tasiyabilmek.

Bir sirketi biiyiitiirken sizce en zor olan biiyiimek mi, biiyiirken
hizmet Kalitesini korumak mi?

Kesinlikle biiyiirken kaliteyi korumak.Biiyiimek icin yatirim
yapabilirsiniz, yeni miisteriler kazanabilirsiniz, yeni alanlara

girebilirsiniz. Ancak hizmet sektoriinde gercek sinav bundan
sonra basliyor. Ozellikle asistans gibi miisterinin genellikle
zor bir aninda size ulastig1 bir sektorde kaliteyi tesadiife bira-
kamazsiniz. Siireclerinizi, ekiplerinizi ve teknolojiyi ayni hizda
gelistiremezseniz biiyiime avantaj olmaktan cikabilir. Bu nedenle
bizim icin siirdiiriilebilir biiyiimenin temelinde her zaman hiz-
met kalitesi var.

Tur Assist’in 6oniimiizdeki ii¢ yilin1 tek bir ciimleyle tarif etme-
nizi istesem, nasil tarif edersiniz?

Ihtiyac aninda devreye giren bir asistans sirketinden, miisteri-
sinin hayatinin farkl alanlarinda yaninda olan teknoloji odakl
bir hizmet ekosistemine doniisiim.

Sizi is hayatinda hala heyecanlandiran sey ne?

Bir fikrin 6nce masada konusulup daha sonra gercek bir hizmete
doniismesini gormek. Ozellikle miisterinin hayatinda gercekten
bir problemi ¢6zen bir projeyi hayata gecirdigimizde hala ilk
giinkii kadar heyecanlaniyorum. Teknolojinin sundugu yeni
imkanlar da bu heyecani siirekli canli tutuyor.




Bugiinkii Timur Bey, kariyerinin basindaki Timur Bey’e tek
bir tavsiye verecek olsa ne soylerdi?

“Acele etme ama bekleme de.”

Kariyerin basinda insan her seyin cok hizli gerceklesmesini is-
tiyor. Oysa bazi seylerin olgunlasmasi zaman aliyor. Ama dogru
olduguna inandiginz bir konuda da miikemmel zamani bekle-
memek gerekiyor. Ogrenmek, denemek ve gerektiginde hata
yapabilmek gelisimin 6nemli bir parcasi.

Oniimiizdeki bir y1l icinde gerceklesmesini en cok istediginiz
sey nedir?

Uzerinde calistigimiz teknoloji ve hizmet projelerinin miisterinin
hayatinda somut karsiliklarmi daha fazla gérmek istiyorum.
Ozellikle otomotiv, saglik, konut ve dijital hizmetlerin birbi-
rine daha giiclii baglandig: yapiy ileri tasimak onemli hedef-
lerimizden biri. Bir yil sonra geriye baktigimizda “birbirinden
farkl hizmetler sunan bir yapidan, gercekten entegre calisan
bir ekosisteme doniistiik” diyebilmek isterim.

Son olarak; Tur Assist’i, seklorii ve sizi takip eden Sigorta Life
okurlarma bugiin ne soylemek istersiniz?

Asistans sektorii cok hizh degisiyor. Teknoloji, yapay zeka, elekt-
rikli araclar, yeni mobilite modelleri ve degisen miisteri bek-
lentileri oniimiizde cok farkl bir donem oldugunu gosteriyor.
Ancak biitiin bu degisimin icerisinde degismeyen bir sey var:
nsanlarm zor anlarinda giivenebilecekleri bir coziim ortagi-
na ihtiyac duymasi. Biz Tur Assist olarak teknolojiyi ne kadar
gelistirirsek gelistirelim, isimizin merkezinde insan oldugunu
unutmuyoruz. Hedefimiz ihtiyac ile ¢6ziim arasindaki siireyi
miimkiin oldugunca kisaltmak ve miisterilerimizin hayatim
kolaylastirmak. Oniimiizdeki dénemde de sigorta sirketlerimiz,
is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve calisma arkadaslarimizla
birlikte sektore yeni hizmet modelleri kazandirmaya devam
edecegiz.

ROPORTAJ |

Kisa kisa...

Telefonunuzdan bir uygulamayi sonsuza kadar silmek zorunda
kalsamiz hangisini silerdiniz?

Muhtemelen en fazla zamanimi alan sosyal medya uygulamala-
rindan birini. Hangisi oldugunu séylemeyeyim, sonra basimiz

agrimasin.

Bir giin boyunca tamamen cevrimdis1 kalmak m, 24 saat bo-
yunca siirekli toplantida olmak mm?

Kesinlikle bir giin cevrimdisi kalmak. 24 saat t nt1 biraz agir
bir ceza olurdu.

Kitap m, film mi?
Kitap. Ama iyi bir film icin fikrim degisebilir.

Sehir mi, doga mm?

is hayatinda sehir, dinlenmek icin kesinlikle doga.

Planh yasamak m1, spontane olmak m1?

is hayatinda planliyim. Ozel hayatta spontane olmaya biraz daha
alan birakmaya calistyorum.
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Cocuklar BES’le okula bashyor

Okula doniis donemi, cocuklarin egitim ve gelecek plan-
larmin yeniden giindeme geldigi bir donem olurken,
ebeveynlerin uzun vadeli finansal planlamaya ilgisi de
artiyor. 18 yas alt1 BES, cocuklarin daha erken yasta
birikimle tamsmasini saglarken devlet katkisi ve uzun
vadeli yatirim getirilerinden yararlanma imkam sunu-
yor. Katilim Emeklilik de Erken BES planiyla cocuklarin
dogumdan itibaren BES sistemine dahil edilebilmesine
olanak saghyor. Sirketin 18 yas alt1 BES sozlesme sayis1
207 bini asti.

Cocuklar yeni egitim doneminin heyecanim yasarken, aileler
de okul ihtiyaclarmin yam sira cocuklarmin gelecegine y6-
nelik finansal planlamalarim gozden geciriyor. Ebeveynlerin
cocuklari icin daha erken yaslarda birikim yapma egiliminin
giiclenmesiyle birlikte, 18 yas alt1 Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) de uzun vadeli birikim planlamasinda dne cikan araclar-
dan biri haline geldi. Cocuklar egitim hayatina baslarken, BES
ile birikim yolculuguna da erken yasta adim atiyor.

BES'in 18 yas altindaki ¢ocuklar1 da kapsamasi, ailelere uzun
vadeli birikim icin 6nemli bir zaman avantaji sagliyor. Cocuk
adina erken yasta baslatilan bir BES sozlesmesi, kiiciik tutarlar-
la diizenli birikim yapilmasina ve uzun bir yatirim doneminden
yararlanilmasina imkan taniyor. Uzun vadede birikimlerin
yatirim getirileriyle birlikte biiyiimesi, getirilerin de yeniden
degerlendirilmesi sayesinde bilesik getiri etkisinin olusmasina
zemin hazirliyor.

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, erken yasta
BES’e baslamanin sundugu zaman avantajinin yani sira devlet
katkisiin da uzun vadeli birikimi destekleyen énemli unsur-
lardan biri olduguna dikkat cekerek sunlari soyledi: “BES'te bi-
rikim yapan katilmeilar icin devlet katkisi da birikimin 6nemli
unsurlarimdan biri. Yiizde 20 devlet katkisi, katilimcinin kendi
odedigi katki paylarina ek bir avantaj saghyor. Diizenli katki
payl, devlet katkis1 ve fonlarin yatirim performansinin uzun
vadeli etkisi bir arada degerlendirildiginde ise erken basla-
manin 6nemi daha da belirginlesiyor.”

18 yas alt1 BES'e ilgi artiyor

Tiirkiye'de 18 yas alt1 BES sozlesme sayis1 Agustos 2026 itibariyla
2 milyonu asmis durumda. Bu say1, toplam BE 1limcilarimin
vaklasik yiizde 11'ine karsihik geliyor. 18 yas alt1 katilimci sayisi
son bir yilda yiizde 14’e yakin artarken, Tiirkiye genelindeki
toplam BE esme sayis1 da ayni do de 7,9 artisla
18,22 milyona yiikseldi. Toplam BES fon biiyiikliigii ise yiizde
56 artarak 2,61 trilyon TL'ye ulasti.

Katihm Emeklilik’in 18 yas alt1 BES alanindaki performansina
da deginen Ayhan Sincek, soyle devam etti: “Katilim Emekli-
lik olarak ¢ocuklarin erken yasta BES'le tanismasini saglayan
Erken BES iiriiniimiizle bu alandaki biiyiimenin énemli bir
parcasiyiz. 18 yas alti BES katilime1 sayimiz 207 bini asarken, bu
sayl toplam BES sozlesmelerimizin yiizde 13,4'iinii olusturuyor.
Bu giiclii oran, erken yasta tasarruf aliskanhgi kazandirma
konusundaki yaklasimimizin ve Erken BES iirtiniimiize yonelik
ilginin onemli bir gostergesi.”

Katllim EmeKlilik ile biriksin de biiyiisiin

Katihm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, cocuklar icin
BES'te erken baglamanin 6nemine iligskin sunlari soyledi: “Co-
cuklarimiz icin birikim yaparken ashnda yalnizca bugiinlerini
gelecekteki seceneklerini de diisiiniiyoruz. Burada en
vantajlardan biri zaman. Kiiciik yasta baslayan diizenli
birikimler, uzun bir yatirim doneminde degerlendirilerek za-
man icinde biiyiiyebiliyor. Devlet katkis1 ve yatirim getirilerinin
de etkisiyle birikimlerin yeniden degerlendirilmesi, bilesik
getiri etkisinden yararlanma firsati sunuyor. Bu nedenle ailele-
rin cocuklariicin BES'i ne kadar erken yasta degerlendirmeye
arsa, uzun vadeli birikim acisindan o kadar énemli bir
zaman avantaji elde edecegine inamyoruz. Katilm Emeklilik
olarak biz de cocuklarin bugiinden gelecege uzanan birikim
culuguna eslik ediyor, ailelerin birikimlerini giivenli ve uzun
radeli bir anlayisla biiyiitmelerine katki sunmay1 hedefliyoruz.
Erken BES ile n bu yolculugun, zaman icinde biiyiiyen
bir gelecege doniismesini Onemsiyoruz.”
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Faruk
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Bereket Sigorta Grubu
Genel Miidiirii

Berekel Sigorta
Hasar Odemelerinde
Hizini Artirmaya

Devam Ediyor!

Trafik sigortalarinda hasar 6demesinde sektoriin en
hizh sirketi olan Bereket Sigorta, konut ve kaskoda da
siralamasini iki basamak yiikseltti.

32 1 SIGORTALIFE EKM2026

Bereket Sigorta, miisterilerine sundugu hizmet kalitesini ve
hasar siireclerindeki hizini teknoloji yatirimlariyla giiclendir-
meye devam ediyor. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) yayimla-
dig1 Sigorta Sektorii Tazminat Odeme Siireleri verilerine gore
Bereket Sigorta, ilk yar1 yilda trafik sigortalarinda ortalama 14
giin ile hasar 6deme hizinda sektoriin en hizl sirketi olurken,
konut ve kasko branslarinda da hasar 6deme performansindaki
siralamasini iki basamak yukari tasidi.

Hasar aninda miisterilerin en temel beklentilerinden biri olan
hizli ve kolay ¢oziime odaklanan Bereket Sigorta, bu alandaki
performansin dijital doniisiim calismalariyla destekliyor. Sir-
ketin hayata gecirdigi Dijital Hasar Yonetimi Projesi ile hasar
dosyalarmin degerlendirme, kontrol ve 6deme siireclerinde di-
jital altyapilardan daha etkin sekilde yararlaniliyor. Dijitallesen
siirecler, operasyonel verimliligin artirilmasinin yani sira hasar
yonetiminde daha hizli ve seffaf bir deneyim sunulmasina katki
sagliyor. Bereket Sigortanin dijital hasar yonetimi yaklasimi,
miisterilerin hasar siireclerini daha kolay yonetebilmesine de
olanak tamiyor. Sigortalilar, mobil ve online kanallar iizerinden
hasar ihbarinda bulunabilirken, dosya acilisi ve dosya siirec-
lerinin takibini de dijital olarak gerceklestirebiliyor. Sirket,
devam eden teknoloji yatirimlariyla birlikte hasar siireclerini
daha erisilebilir ve kullanic1 odakl hale getirmeyi hedefliyor.

“Hasar aninda miisterimizin yaninda oldugumuzu
hissettirmek en onemli 6nceliklerimizden biri”

Bereket Sigorta Grubu Genel Miidiirii Faruk Gokcen, hasar 6de-
me siireclerindeki gelisimin miisteri odakli yaklasimin 6nemli
bir sonucu oldugunu belirterek soyle konustu: “Sigortaciligin
miisterilerimiz acisindan en Kkritik temas noktalarindan biri
hasar amidir. Biz hasar 6demesini, sigortacinin miisterisine
karsi yerine getirmesi gereken temel sorumluluklarindan biri
olarak goriiyoruz. Dolayisiyla bizim icin yalnizca bir hasarin
karsilanmasi degil, miisterimizin ihtiya¢ duydugu anda siirecin
miimkiin oldugunca hizli, kolay ve seffaf sekilde ilerlemesi
biiyiik 6nem tasiyor. Trafik sigortalarinda hasar 6deme hizinda
sektoriin en hizli sirketi konumuna gelmemiz, konut ve kaskoda
ise siralamamizi iki basamak yukari tasimamiz, bu yaklasimi-
mizin somut sonuclarindan biri. Bu performansin arkasinda
giiclii ekip calismamizin yan sira siireclerimizi teknolojiyle
yeniden tasarlamaya yonelik yatirimlarimiz bulunuyor.”

Gokeen, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir doniisiim de-
gil, dogrudan miisteri deneyimine dokunan bir gelisim alani
oldugunu vurgulayarak, “Mobil ve online kanallar iizerinden
hasar siireclerinin daha kolay yonetilebilmesi, miisterilerimizin
ihtivac duydugu anda islemlerini hizli ve erisilebilir sekilde
gerceklestirebilmesine olanak saghyor. Biz dijitallesmeyi bir
aractan ote, miisteriye dokunan tiim siirecleri gelistiren uctan
uca bir yaklasim olarak goriiyoruz. Bu dogrultuda teknoloji
yatirimlarimizi ve hasar yonetimindeki dijitallesme calisma-
larimizi oniimiizdeki donemde de siirdiirecegiz” dedi.

Bereket Sigorta, hasar yonetiminde elde ettigi gelisimi miisteri
deneyimindeki iyilesmeyle desteklerken, online hizmetler-
den yapay zeka destekli uygulamalara kadar farkli alanlarda
siirdiirdiigii teknoloji yatirnmlariyla sigortalilaria daha hizli,
erisilebilir ve kullanici odakl ¢oziimler sunmaya devam ediyor.
Sirket, teknolojiyi insan odakli hizmet anlayisiyla bir araya
getirerek hasar siireclerinde miisteri deneyimini gelistirmeyi
ve hizmet kalitesini siirekli ileri tasimay1 hedefliyor.
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Bankasiuransta Buyumenin Sifresi:
Dogru Zamanda, Dogru Yerde

Bankasiirans, bankalarm miisterileriyle kurdugu iliski-
vi sigorta hizmetleriyle giiclendirirken sigortaya erisimi
de sube simrlarimin 6tesine tasiyor. Mobil uygulamalar-
dan kredi ve finansman siireclerine uzanan farkli temas
noktalari, sigorta coziimlerinin miisterilerle ihtiyac
duyduklar1 anda ve dogru kanalda bulusmasini saghyor.
Fibasigorta da farklh bankalarla gelistirdigi is birlik-
leri sayesinde bankasiirans alamindaki faaliyetlerini
genisletmeye ve sigortayl miisterilerin giinliik finan-
sal yolculuklarmin dogal bir parcasi haline getirmeye
devam ediyor.

Bankasiirans uzun yillar banka subelerinde sunulan sigorta
iiriinleri ile amldi. Ancak bankacilik islemlerinin dijital ka-
nallara tasinmasiyla modelin isleyisi de degisti. Bugiin sigorta
coziimleri; mobil uygulamalarda, kredi basvurulari sirasinda
veya finansman siireclerinin icinde miisterilerin karsisina ci-
kabiliyor. Boylece miisteriler, bankacilik islemlerini tamamla-
diktan sonra ayrica sigorta aramak yerine, ihtiyaclarma uygun
giivence seceneklerini ayni deneyim icinde degerlendirebiliyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) Ocak-Agustos 2026 verileri-
ne gore, hayat disi sigortalarda prim iiretimi gecen yilin ayni
donemine kiyasla %25,4 artarak 815,7 milyar TL'ye ulasti. Ayni
donemde banka kanali iizerinden gerceklestirilen hayat dis1
prim iiretimi ise 110 milyar TL’ye ulasirken, gecen yilin ayni
donemine gore %36 biiyiidii. Seklor ortalamasinin iizerinde
gerceklesen bu biiyiime, bankasiiransin sigorta iiriinlerini
miisterilerin finansal ihtiyaclariyla bulusturan ve sigortaya
erisimi destekleyen onemli dagitim kanallarindan biri olmay1
siirdiirdiigiinii gosteriyor.

Fibasigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Buket Ersan, bankasii-
ranstaki biiyiimenin yalnizca satis hacmi iizerinden degerlen-
dirilmemesi gerektigini belirtiyor: “Bankasiiransta biiyiime
tek basina satistan degil, birlikte hareket etmekten geciyor.
Biz biiyiimeyi erisim, teknoloji ve deger yaratimi ekseninde
ele aliyoruz. Banka miisterisinin ihtiyac duydugu giivenceye,
kullandig1 hizmetin icinde ve islem akisin1 kesmeden ulasa-
bilmesi 6nemli. Bankalarm miisteriyle kurdugu iliskiyi sigorta
alanindaki uzmanhgimiz ve dijital altyapimizla tamamlamay1
amachyoruz.”

simin onemli uygulama alanlarindan birini, banka-
larla gelistirilen farkl is modelleri olusturuyor. Miisteriler,
bankalarin mobil uygulamalari iizerinden cep telefonu, konut,
kasko ve elektronik cihaz sigortalarina ulasabiliyor; police sa
tin alma, hasar bildirimi ve siirec takibi gibi islemlerini dijital
kanallardan gerceklestirebiliyor.

Bankasiirans deneyimi yalmzca mobil uygulamalarla sinirl
kalmiyor. Elektronik cihaz finansmaninda cihaz sigortasinin
ayni islem akisina dahil edilmesi, ihtiyac kredisi kapsamin-
da cep telefonu sigortasi ya da tasit kredisiyle birlikte kasko
sunulmasi gibi uygulamalarla sigorta, finansman ihtiyacinin
ortaya ciktig1 anda miisterinin karsisina cikiyor. Boylece ayri
bir arastirma veya basvuru siirecine gerek kalmadan, ilgili
giivence ayni hizmet deneyimi icinde degerlendirilebiliyor.

Dijital kanallarin yani sira banka subeleri de iiriinlerin miis-
terilerle bulustugu 6nemli temas noktalar: arasinda yer aliyor.
Oniimiizdeki donemde mobil ve fiziksel kanallarn birbirini
tamamladig1, miisterinin ihtiyacina uygun iiriine tercih ettigi
kanaldan ulasabildigi daha biitiinciil bir yapinin yayginlasmasi
hedefleniyor.

Buket Ersan Fibasigorta’nin is asimini soyle de-
gerlendiriyor: “Her bankanin miisteri kitlesi, sundugu hiz-
metler ve oncelikleri farkli. Bu nedenle tek bir modeli biitiin is
ortaklarmmiza uygulamiyoruz. Uriinleri ve miisteri deneyimini
bankanin hizmet yapisina gore ele aliyor; sube, mobil uygu-
lama, kredi ve finansman siirecleri icin farkh coziimler gelis-

yoruz. Bankasiiransin gelecegini de miisteriye daha fazla
teklif gostermekten ziyade, ihtiyac duydugu sigorta coziimiinii
dogru zamanda ve bulundugu deneyimin icinde sunabilme
becerisinin belirleyecegini diisiiniiyoruz.”

Bankasiiransin gelisim yoniinii artik yalnizca sigorta iiriiniiniin
nerede satildig1 degil, miisterinin ihtiyacinin ne zaman ortaya
ciktigl ve sigortanin bu ihtiyaca nasil eslik ettigi belirliyor.
Subenin yam sira mobil uygulamanin, kredi basvurusunun
ve finansman islemlerinin sigorta deneyiminin bir parcasi
haline gelmesi, bankasiiransi giinliik bankacilik deneyiminin
icine tasiyor.

Fibasigorta acisindan da gelecek, farkli temas noktalarini
birbirinden bagimsiz kullanmaktan ziyade, bu deneyimleri
miisterinin ihtiyaclar1 dogrultusunda birbirini tamamlayan
bir yapiya do rmekten geciy liinkii bankasiiransta
siirdiiriilebilir biiyiimenin yolu, 1 iliriinii yalmizca dogru
miisteriye degil, dogru zamanda ve dogru deneyimin icinde
sunabilmekten geciyor.
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Sule Aksak Giirbiiz

Sigorta Life Kids

Diinyanin iklim giindeminin en 6nemli bulusmalarmdan
biri olan Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansi

J0OP31, 9-20 Kasim 2026 tarihlerinde Antalya’da gercek-
lestirilecek. Tiirkiye’nin ev sahipligi yapacagi konferans;
kamu, 6zel sektor, finans diinyasi, akademi, sivil toplum ve
gencleri iklim degisikligi karsisinda ortak coziimler iiret-
mek iizere bir araya getirecek.

COP3r’in Tiirkiye’de gerceklestirilecek olmasi, sigorta sektorii
acisindan da iizerinde 6zellikle durulmasi gereken bir gelisme.
Ciinkii iklim degisikligi artik yalnizca bir cevre meselesi degil;
ayn1 zamanda giderek biiyiiyen bir risk yonetimi meselesi. Sel,
firtina, orman yanginlari, asir1 sicakliklar, kuraklik ve diger dogal
afetlerin etkileri; bireylerden isletmelere, sehirlerden ekonomilere
kadar hayatin hemen her alaninda yeni riskler yaratiyor. Bu tablo,
sigortaciligm yalmzca gerceklesmis zarari karsilayan yapisindan
cikarak riski onceden taniyan, azaltan ve toplumun dayamkhiligm
artiran bir role dogru ilerlemesini daha da 6nemli hale getiriyor.

Risk farkindahgi kazanmak ve kazandirmak sigorta sektoriiniin
cok giiclii oldugu bir kavram.

Kendimize burada sormamiz gereken soru ise “Risk farkindaligi-
m neden yalnizca yetiskinlere anlatiyoruz?” olmali. Bugiin iklim
degisikliginin sonuclariyla uzun yilla cak olanlar cocuklar.
Onlarin sel sirasmda nasil davranacagini, asiri hava olaylarmda
giivenli alan1 nasil belirleyecegini, suyu neden korumasi gerektigini
ya da bir afet gerceklesmeden once hazirlikli olmanin 6nemini
kiiciik yaslarda 6grenmesi; gelecegin daha dayanikh toplumunun
da temelini olusturuyor.

36 | SIGORTALIFE EKIM2026

C:OP31 Antalya’ya Geliyor:

Iklim Risklerini
Konusurken
Gelecegin
Sigortalilarimi
Unutmayalim

Ustelik COP31 programimdaki énemli bashklardan biri dogrudan
bu konuya ayrilmis durumda. 14 Kasim 2026, “Cocuklar, Genclik,
Egitim ve Beceriler” temasiyla gerceklestirilecek. COP31 Baskanligt
dasiirecin yalmzca taahhiitlerin konusuldugu degil, bunlarm somut
ve izlenebilir uygulamalara doniistiiriildiigii bir “Implementation
COP” olmasini hedefliyor.

SigortalLife Kids de COP31 yolunda

SigortaLife olarak biz de bu biiyiik bulusmaya yalnizca sektoriin
bugiinii acisidan degil, gelecegi acisindan bakiyoruz. Cocuklara
riskleri korkutmadan anlatmak, giivenli davranislar: 6gretmek
ve hazirhkh olma Kiiltiiriinii kiiciik yaslarda kazandirmak ama-
ciyla hayata gecirilen SigortaLife Kids, Sigi Universe is birligiyle
COP31 siirecinde iklim risklerini cocuklarin diinyasina tasimaya
hazirlanmiyor. Sigi'nin diliyle cocuklar; selden firtinaya, yangindan
asir sicaklara kadar iklimle baglantil riskleri taniyacak, “Boyle
bir durumda ben ne yapabilirim?” sorusunun cevabini oyunlarla,
hikayelerle ve gorevlerle kesfedecek.

Risk yonetiminin yalmzca policeyle baslamadigim artk biliyoruz.

Risk yonetimi, riski fark etmekle baslar biliyoruz ve Sigorta sek-
toriiniin iklim degisikligi karsisinda birakabilecegi en degerli mi-
raslardan biri, yalnizca bugiiniin zararlarim giivence altina almak
degil; yarmin yetiskinlerine riskleri onceden fark etmeyi 6gretmek
olacakur diyoruz. COP31 Antalya’da diinya iklimin gelecegini ko-
nusurken, biz de cocuklara su mesaji vermek istiyoruz: “Gelecegi
degistiremeyecegimiz risklerden korkarak degil, onlar1 taniyip
hazirlanarak daha giivenli hale getirebiliriz.”

SigortaLife Kids x Sigi Universe olarak COP31 yolculugunda co-
cuklarin da sesi olmak icin hazirlaniyoruz.

COP31 | Antalya | 9-20 Kasim 2026

14 Kasim: Cocuklar, Gengclik, Egitim ve Beceriler
Sigortalife Kids x Sigi Universe: iklim Risklerini Tanu,
Gelecege Hazirlan
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ONLEYIicCi

Kurumsal Sigortacilikta 21. yuzyil anlayisi.

Is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir. Corpus,
sigortalisi olun ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli
senaryolari degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cozim sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 5ngérmek, ongorduklerini énlemek,
onleyermediklerinin ise ddenebilir primlerle sonuclarini
onlemek mumkudn.

Kisacasi, iciniz rahat, ©6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

corpussigorta.com.tr S GORTA
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Yaovuz Olken: “Malivel artiran tiim
unsurlar, sahte hasarlar ve vasa disi
hasar aracilanr: ile miicadele sektoriin
finansal dayamklihg: acisindan
oncelikli ve en kritik hususlar”
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AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun (SEDDK) 2026 yilinda hasar siireclerine yonelik hayata
gecirdigi diizenlemeleri degerlendirdi. Atilan adimlarim yalmizca operasyonel iyi-
lestirmeler olarak goriilmemesi gerektigini belirten Olken, bu doniisiimiin daha

siirdiiriilebilir, finansal acidan daha giivenli, cevik ve miisteri odakl bir sigorta
ckosisteminin altyapisini olusturdugunu ifade etti. Olken, yasa dis1 organize hasar
aracilariyla miicadelenin sektoriin finansal dayamklihigr acisindan 6nem tasidigina
da dikkat cekti.

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, SEDDK’nin, yasa dis1 hasar aracilarina yonelik yiiriittiigii miicadelenin sigorta sek-
toriiniin finansal dayaniklihg acismndan énem tasidigim soyledi. Olken, SEDDK’nin, 2026 yili boyunca akill eksper
atamasindan trafik sigortasinda hasar ve deger kaybi siireclerinin biitiinlestirilmesine, yasa dis1 hasar aracihgiyla
miicadeleden Alo 193 Ortak Hasar IThbar Merkez kurulmasina, organize yapilara karsi alinan tedbirlere yonelik attigim
adimlarin sektoriin giindeminde onemli yer tuttugunu kaydetti. Diizenlemeleri, Tiirkiye sigorta ekosisteminin gelecegini
giiclendiren kapsamli bir doniisiimiin parcalar1 olarak degerlendiren Yavuz Olken, “Sigortacihgmn siirdiiriilebilirligi
yalnizca biiyiime rakamlariyla olciilemez. Risklerin dogru yonetilmesi, hasar siireclerinin etkin ve adil bicimde yii-
riitiilmesi, suistimalin azaltilmasi ve sektoriin ortak kaynaklarimin verimli kullanilmasi da siirdiiriilebilirligin temel
unsurlaridir. SEDDK tarafindan atilan adimlarim, daha saglikli isleyen bir hasar ekosistemi olusturulmasina ve sigor-
taciigim toplumsal koruma roliiniin giiclenmesine 6nemli katki saglayacagima inantyorum.” dedi.

“Prim havuzunun korunmasi, sigortalinin korunmasidir”

Yasa dis1 organize hasar aracihgiyla miicadelenin sektoriin finansal dayanikliligi acisindan 6nem tasidigina da dikkat
ceken Olken, sozlerini soyle siirdiirdii: “Sigorta suistimali yalmzca sirketlerin mali sonuclarim etkileyen bir konu degildir,
aym zamanda sigortalilarin ortak kaynagi olan prim havuzuna zarar verir. Bu nedenle yasa dis1 aracilik faaliyetleri ve
organize yapilarla miicadele edilmesi; sektoriin teknik sonuclariin ve sermaye yapisinin desteklenmesinin yan sira,
sigortalinin 6dedigi primin korunmasi anlamina geliyor. Kaynaklarin dogru kullanildig1 ve giivenin giiclendigi bir yap,
sigortanin daha fazla kisiye ulasabilmesi bakimmdan da biiyiik 6nem tasryor.”

Alo 193 Ortak Hasar Ihbar Merkezi, akilli eksper atamasi, biitiinlesik hasar ve deger kaybi siirecleri ile artan veri pay-
lastminin sektoriin cevikligini artiracagim belirten Olken, teknolojinin saglayabilecegi katkiya da deginerek, sunlar
soyledi: “Dijital altyapilarin giiclenmesi; daha hizli karar alan, hasar aninda sigortalinin yaninda olan ve degisen risklere
daha cevik yanmt verebilen bir sektoriin oniinii aciyor. Oniimiizdeki donemde veri analitigi ve yapay zekanin da deste-
giyle bu altyapimin daha ileriye tasiabilecegini diistiniiyorum. Boylece sektoriin yalmzca hasar gerceklestikten sonra
devreye giren reaktif bir yapidan, riskleri onceden goren ve miimkiin oldugunda 6nlemeye odaklanan bir sigortacilik
anlayisina ilerlemesi miimkiin olacaktir.”

“Bugiin atilan adimlar gelecegin sigortacilik
altyapisina yapilan bir yatirimdir”

Olken; SEDDK, sigorta sirketleri, dagitim kanallari, eksperler, servisler, asistans sirketleri ve diger ekosistem paydaslar
arasindaki is birliginin doniisiimiin basarisini belirleyecegini vurgulayarak, sozlerini soyle siirdiirdii: “Bugiin atilan
adimlari, mevcut sorunlara getirilen coziimlerin 6tesinde, gelecegin sigortacilik altyapisina yapilan bir yatirim olarak
goriiyorum. Tiim paydaslarin ortak hedefler etrafinda hareket etmesiyle Tiirkiye’de daha siirdiiriilebilir, finansal acidan
daha giivenli, cevik ve miisterinin daha fazla giivendigi bir sigorta ekosistemi olusturabiliriz. Giivenin giiclendigi, kay-
naklarm korundugu ve teknolojinin miisteri yararma kullanildig1 bir sigorta sistemi hepimizin ortak kazanimi olacaktir.”

HABER |
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Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Stan-
dard & Poor’s (S&EP), Milli Reasiirans’mn uzun vadeli
ihracci kurulus ve mali giic derecelendirme notlarimi
“B” seviyesinden “B+” seviyesine, Tiirkiye ulusal 6l-
cekli notunu ise “trA” seviyesinden “trAA-" seviyesine
yiikseltti. ihraccr kurulus ve mali giic notlarimin g6-
riiniimii “duragan” olarak belirlendi.

S&P’nin 18 Eyliil 2026 tarihli degerlendirmesinde, son
yillarda zorlu kosullarla karsi karsiya kalan Tiirkiye ha-
yat-disi sigortacilik sektoriiniin risk profilindeki iyiles-
menin not artisim destekledigi belirtildi. S&P, Tiirkiye
hayat-dis1 sigortacilik sektorii ve iilke degerlendirmesi
sonucunu (IICRA), sektoriin giiclii gelir artisi, saglam
ozsermaye karlihgi ve istikrarh 6zkaynak iyilesmesi-
ni dikkate alarak “Yiiksek” seviyeden “Makul Olciide
Yiiksek” seviyeye revize etti. Bu gelismeyle birlikte Milli
Reasiirans’m is profiline iliskin risk degerlendirmesi de
orta diizeyde olarak belirlendi.

S&P raporunda, Milli Reasiirans’in sermaye yeterliligi
ve rekabetci konumundaki gelisim beklentilerini ifa-
de ederken, sirketin sermaye yeterliliginin 2026-2028
doneminde yiizde 99,50 seviyesinin iizerinde kalmasini

° bekledigini belirtti. Degerlendirmede ayrica Milli Rea-
Flkret l tku siirans’in Tiirkiye pazarindaki giiclii konumunun yan
oo d ° sira uluslararasi portfoyiiniin sagladigi cesitlendirme

katkisia dikkat cekildi. Sirketin yiiksek dogal afet risk-
lerine karsi giiclii uluslararasi reasiirorlerle desteklenen
Milli Reasiirans '
Genel Miidiirii

retrosesyon korumasina sahip oldugu da belirtildi.

“Finansal saglamhgimizin uluslararasi olcekte teyidi”

S&P’nin not artisini degerlendiren Milli Reasiirans
Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, “S&P tarafindan
ol -— gerceklestirilen bu not artisini, son donemde finansal
yapimizi giiclendirmeye, sermaye yeterliligimizi ko-
rumaya ve siirdiiriilebilir biiyiimeye odaklanan calis-
malarimizin uluslararasi 6lcekte bir yansimasi olarak
degerlendiriyoruz. ihracc: kurulus ve mali giic dere-
celendirme notlarimizin ‘B+’ seviyesine, ulusal 6lcekli
notumuzun ise ‘trAA-’ seviyesine yiikseltilmesi, finan-

sal saglamhigimizin ve piyasadaki giiclii -
® A sal saglamhigimizin ve piyasadaki giiclii konumumu
zun teyidi acisindan onemli bir gelisme. Oniimiizdeki
donemde de dengeli biiyiime anlayisimizi koruyarak,

teknik performansimizi ve sermaye yapimizi daha da

o0
’ giiclendirmeye, Tiirkiye’deki giiclii konumumuzun yani
e a S u , a n S a sira uluslararasi pazarlardaki cesitlendirme calismala-

rimiz siirdiirmeye devam edecegiz” dedi.

nol artisi
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INSURANCE
N THE ROAD TO COP3

Sigorta sektoriu COP31
yolunda Tiirkiye’nin
dayanikliligi icin bulustu

Tiirkiye Sigorta Birligi’'nin diizenledigi 5. Uluslararasi Sigorta Zirvesi, “Riskten Dayanmikliliga: COP31 Yo-
lunda Sigorta” temasiyla Istanbul Finans Merkezi'nde gerceklesti. SEDDK Baskani Davut Mentes, sektoriin
mali dayamiklihigim ve sigortalilarin haklarim giiclendirmeye yonelik calismalar: paylasirken, TSB Bas-
kani Ahmet Yasar, Tiirkiye’'nin koruma acigimi azaltmanin, vatandasin giivenini giiclendirmenin ve hasar
siireclerinde haklarimi korumanin énemini varguladi. Zirvede, iklim risklerinin yonetiminde sigortanin
rolii ve dayamikhilik finansmani ele alindi.

Sigorta Haftasr'nin 15°inci yilinda diizenlenen 5. Uluslararasi Sigorta Zirvesi, 8 Ekim 2026’da istanbul Finans
Merkezi Ziraat Bankas1 Oditoryumu’nda kamu otoritelerini, sigorta ve emeKlilik sektorii temsilcilerini, ulus-
lararasi konuklar ve akademisyenleri bir araya getirdi. Acilis konusmalarini Istanbul Finans Merkezi (IFM)
Genel Miidiirii Ahmet Thsan Erdem, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan1 Ahmet Yasar ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskanmi Davut Mentes’in yaptig1 zirvede, sektoriin
gelecegi ve Tiirkiye nin iklim risklerine karsi finansal hazirhgi giindeme tasid.

SEDDK Baskani Mentes: “Sektoriin mali dayamiklihigim giiclendiren,
katilimer haklarim koruyan bir yapiy: esas aliyoruz”

SEDDK Baskami Davut Mentes konusmasinda sektoriin mali dayamkhligindaki gelisime dikkat cekerek,
“Sermaye yeterlilik rasyosu en diisiik 10 sirketin 2022 yilinda yiizde 34,3 seviyesinde olan oram, Haziran
2026 itibariyla yiizde 106’ya ulasti. Bu sirketler disindaki sektor grubunda ise oran yiizde 209,6 diizeyinde
bulunuyor. Uretim sermaye carpanindaki gerilemeyle birlikte bu gostergeler, sektoriin sermaye yapisindaki
gelisimi ortaya koyuyor” degerlendirmesinde bulundu.
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EmeKlilik sisteminde etkin gozetimin 6nemini vurgulayan
Mentes, Fon Gozetim Platformu’na iliskin su bilgileri verdi:
“Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan gelistirilen platformla,
emeklilik yatirim fonlarimin islemlerini, portfoylerini ve de-
gerlemelerini siirekli izliyor ve riskleri erken asamada tespit
ediyor. Boylelikle veriye dayali, risk odakli kontrollerle kati-
Irmcilarin haklarini ve sistemin biitiinliigiinii korumayi esas
aliyoruz.”

Diizenleme calismalarina da deginen Mentes, “Trafik hasar
istismarlariyla miicadele, Alo 193 Ortak Hasar ihbar Merkezi,
asistans firmalari, 6zel saglik ve kefalet sigortalari ile e-Devlet
iizerinden hasar islemleri, tamamladigimiz calismalar arasinda
yer aliyor. Katilim sigortaciligl, biitiinlesik sigortalar, serma-
ye yeterliligi ve zorunlu afet sigortasina iliskin basliklarda
da calismalar yiiriittiik. Oniimiizdeki dénemin giindeminde
devlet destekli ticari alacak sigortasi, BES diizenlemeleri, oto
ve oto dis1 hasar yonetmelikleri, genel sart revizyonlari, tarim
sigortalar1 ve uzun siireli bakim sigortasi bulunuyor” ifade-
lerini kullandi.

Devlet destekli ticari alacak sigortasini daha erisilebilir ve
etkin hale getirmeyi hedeflediklerinin de altimi cizen Mentes
Karmasik prosediirler, uzun tazminat 6deme
s 'i bu iiriiniin gelisimini sinirliyor. Coziim planimizda risk
degerlendirme ve hasar 6deme siireclerinin sadelestirilerek
hizlandirilmasi iizerine calisiyoruz.”

TSB Baskam Yasar: “Sigortayi biiyiitmek,
ekonomik giivenligini ve dayamikliligini da biiyiitmektir”

TSB Bagkani Ahmet Yasar, konusmasinda sigortaciligin yalnizca

gerektigini vurguladi. Sigorta Haftas’min “Dort Element. Tek
Giivence.” mesajina dikkat ceken Yasar, “Sigortay1 biiyiitmek,
Tiirkiye'nin ekonomik giivenligini ve dayanikliligini da bii-
yiitmektir” dedi.

26'n1n ilk sekiz aymda prim iiretiminin yaklasik 972 milyar
sigorta ve emeklilik sektoriiniin ekonomiye sagladig:
fonun ise 3,6 trilyon liraya ulastigini aktaran Yasar, asil hedef-
lerinin Tiirkiye’nin koruma acigini azaltmak oldugunu belirtti.
2030°da 50 milyar dolarlik prim iiretimi hedefinin daha fazla
insanin, isletmenin ve ekonomik degerin giivenceye alinmasi
anlamina geldigini ifade etti. OVP’nin ekonomik giivenlik ve
dayaniklilik hedefiyle sektoriin onceliklerinin ortiistiigiinii
soyleyen Yasar, giivenli yapilar, nitelikli kentsel doniisiim,
yvangin giivenligi ve risk miihendisligiyle risklerin azaltilmasi
gerektigini kaydetti.

Son giinlerde bazi sirketlerle ilgili yasanan gelismelere de de-
ginen Yasar, bu siireclerin sirketlerin yonetimine, mali
veya sigortacilik faaliyetlerine iliskin olmadiginin dogru anla-
silmasi gerektigini belirtti. Yetkili kurumlarin resmi aciklama-
larinin esas alinmasi cagrisinda bulunan Yasar, aciklamalari
kapsami disinda degerlendirmekten kacinilmasi gerektigini
vurguladi. “Sektoriimiiziin ortak itibari ve vatandasimizin gii-
veni hepimizin ortak sorumlulugudur” dedi.
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Yasar, SEDDK’nin hasar siireclerini standartlastiran, vatanda-
sin dogru muhataba ve hakki olan tazminata hizla ulasmasini
saglayan calismalarini desteklediklerini ifade etti. Hasar tize-
rinden yetkisiz ve haksiz kazanc elde etmeye calisan yapilarla
miicadelenin vatandasin hakkimi koruma miicadelesi oldu-
gunu vurguladi. Eyliil 2026’da Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurularin gecen yilin aym ayina gore yiizde 17,36 azaldigi-
n1 belirten Yasar, “Hedefimiz daha az hak arama degil; daha
az uyusmazhk, daha hizli ¢oziim ve vatandasimzin hakkina
dogrudan ulasabilmesidir” dedi. SEDDK’nmin mali saglamlik
ve piyasa disiplinini giiclendiren yaklasimina tam destek ver-
diklerini belirtti.

BES’in 2,7 trilyon liraya yaklasan fon biiyiikliigiiyle vatandasla-
rin gelecegi ve iilkenin uzun vadeli tasarruf kapasitesi acisindan
onem tasidigini belirten Yasar, katilimeilarm birikimlerinin ve
haklarimin korunmasinin temel oncelik oldugunu vurguladi.
BES’in giivenli bir tasarruf limam olma roliine dikkat ceke-
rek, gozetimi, seffaflig1 ve dogru bilgilendirmeyi giiclendiren
adimlar1 desteklediklerini ifade etti.

Tiirkiye’nin ev sahipligi yapacagi COP31’i, sektoriin risk bilgisi
ve uygulama deneyimini uluslararasi ¢6ziim giindemine tasi-
ma firsat1 olarak degerlendiren Yasar, Antalya’da olusturmay1
planladiklar: Sigorta Evi ile sigortacilari, reasiirorleri, kamu
otoritelerini, yatirimcilari, kalkinma finansmani kuruluslari-
n1, reel sektorii ve akademiyi bir araya getirmek istediklerini
aktardi. Yasar, “Sigorta sektorii, iklim risklerini yonetmek ve
doniisiim yatirnmlarimi giivence altina almak icin sorumluluk
almaya hazirdir” mesajim verdi.

istanbul Finans Merkezi sigorta sektoriiniin
uluslararas1 bulusmasina ev sahipligi yapti

Zirvenin acihsinda Istanbul Finans Merkezi (iFM) Genel Miidii-
rii Ahmet Thsan Erdem de yer ald. istanbul Finans Merkezi'nin
ev sahipliginde gerceklesen bulusma, Tiirkiye’den ve diinyadan
sigorta sektorii temsilcilerini ayn1 zeminde bir araya getire-
rek, sektoriin bolgesel ve uluslararasi is birliklerini gelistirme
giindemine katki sundu.

iklim riskleri ve dayamklilik finansmam
panellerde ele alindx

Acilis konusmalarinin ardindan Bogazici Universitesi 6&retim
iiyesi ve iklim bilimci Prof. Dr. Levent Kurnaz’in konusmasi
yer aldi. Program, TSB Genel Sekreteri Ozgijr_ Obalrnin mo-
deratorliigiindeki “COP31’e Dogru Tiirkiye nin Iklim Uygulama
Giindeminde Sigorta Sektoriiniin Rolii” paneliyle devam etti.

Ogleden sonraki boliimde doga ve cevre programlar: yapimecisi
ve aktivist Giiven Islamoglu katilimcilara hitap etti. Ardindan
Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu’nun mode-
ratorliigiindeki “Kiiresel Iklim Uygulama Acigimi Kapatmak:
Sigorta ve Dayamiklilik Finansman1” panelinde, uluslararasi
deneyimler ve finansal coziimler degerlendirildi. Zirve, sektor
ile akademi arasindaki bilgi paylasimim destekleyen 5. Sigor-
tacilik Makale Yarismasi Odiil Téreni ile sona erdi.
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Prof. Dr. Servet Bayindir:
Katilim sigortaciliginda
biiyiime potansiyeli yiiksek

CNBC-e ekranlarinda yaymlanan “ismail Oztiirk ile
Sigorta Life” programimim konugu, Tiirkiye Katilim Si-
gorta Yonetim Kurulu Baskani ve Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Servet
Bayindir oldu. Bayindir, programda katilim sigortaci-
ligmin gelisimi, Tiirkiye’deki pazar pay1, katilim finans
ekosistemindeki yeri, tasarruflarm artirilmasina sag-
layabilecegi katki ve sektoriin gelecek donem beklen-
tilerine iliskin degerlendirmelerde bulundu.

CNBC-e ekranlarinda yaymlanan “ismail Oztiirk ile Sigorta
Life” programmin konugu, Tiirkiye Katilim Sigorta Yonetim Ku-
rulu Baskani ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Ogretim
Gorevlisi Prof. Dr. Servet Baymdir oldu. Bayindir, programda
katilim sigortaciligimin Tiirkiye’deki gelisiminden katilim fi-
nans ekosistemindeki roliine, tasarruflarin artirilmasindan
dijitallesme ve yapay zekanin sektore etkilerine kadar pek cok
baslikta degerlendirmelerde bulundu.
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Katulim sigortacihigi nedir?

Katilm finansinin, islami ilkelere uygun finansal hizmetleri ifa-
de ettigini belirten Bayindir, sigorta sektoriiniin de bu ekosis-
temin bankaciigin ardindan 6nemli bir ayagini olusturdugunu
soyledi. Katilim sigortacihginin diinya genelinde ve Tiirkiye'de
onemli fonksiyonlar iistlendigini ifade eden Baymdir, sektoriin
heniiz gelisme asamasinda oldugunu kaydetti. Tiirkiye’de kati-
Iim sigortaciligimin 2009 yilinda basladigim hatirlatan Baymdir,
konvansiyonel sigortaciliga kiyasla sektoriin oldukca genc
oldugunu belirtti. Bayindir, Temmuz 2026 itibariyla Tiirkiye'de
katilim esasl faaliyet gosteren dort sigorta sirketinin bulundu-
gunu ifade ederek, katilim sigortaciliginin toplam sigortacilik
sektorii icerisindeki payimin yaklasik yiizde 6.5 seviyesinde
oldugunu soyledi. Katilm bankaciliginin ise yaklasik yiizde 10
seviyesinde bir paya sahip oldugunu belirten Bayindir, katilim
sigortaciliginin heniiz bu seviyeye ulasamadigini, bunun ne-
denleri arasmda sektoriin yeni olmasinin yani sira toplumla
daha fazla bulusmasi ve kendisini anlatmasi gereken bir alan
olmasimnin bulundugunu dile getirdi.



Konvansiyonel sigortaciliktan hangi noktalarda ayriliyor?

Katilim sigortaciliginin konvansiyonel sigortaciliktan ayristigi
temel noktalar1 anlatan Bayindir, sigortaciligin mesruiyeti ko-
nusundaki tartismalarin uzun yillardir devam ettigini soyledi.
Konvansiyonel sigortaciliga yonelik temel itirazlardan birinin
riskin ticari bir meta olarak alinip satilmasi oldugunu belirten
Bayindir, katilim sigortaciiginda ise riskin, riske maruz kalan
taraflar arasinda yardimlasma ve dayanisma esaslari cerceve-
sinde yonetildigini ifade etti. Bayindir, katilim sigortacihiginda
toplanan primlerin faiz gibi katilim esaslarina uygun olmayan
araclarda degerlendirilmemesinin ve dinen yasak kabul edilen
mal ve hizmetlerin sigortaya konu edilmemesinin de sistemin
temel 6zellikleri arasinda yer aldigini soyledi. Katilim sigorta-
cihiginda sigorta sirketinin, police sahipleri adina hareket eden
profesyonel bir organizator olarak konumlandigimi belirten
Bayindir, sirketin sigorta faaliyetlerini yiiriitmesi, tazminat-
lar1 6demesi ve hizmet karsiliginda belirlenen gelirini elde
ctmesinin esas oldugunu kaydetti. Bayindir, gerekli 6demeler
ve ihtiyatlar ayrildiktan sonra havuzda bakiye kalmasi halinde
bunun police sahipleriyle paylasilmasimin katilim sigortacili-
gimin onemli 6zelliklerinden biri oldugunu dile getirdi.

Fonlar katilim esaslarina uygun araclarda degerlendiriliyor

Katilim sigortacihigindaki finansal akisa da deginen Bayindir,
sigorta sirketinin primleri topladiktan sonra giinliik cari har-
camalari gerceklestirdigini, kalan tutarin ise sigortalilar adina
olusturulan katki veya katilim havuzunda degerlendirildigini
anlatti. S6z konusu fonlarm katilim endeksine uygun hisse
senectleri, kira sertifikalari, katilim hesaplari ve faizsiz finans
ilkelerine uygun diger enstriimanlarda degerlendirildigini
belirten Bayindir, elde edilen getirilerin de havuza aktarildigin
soyledi. Bayindir, gerekli ihtiyatlar ve diizenleyici otoriteler
tarafindan belirlenen rasyolar ayrildiktan sonra ortaya cika-
bilecek bakiyenin police sahipleriyle paylasilmasinin sistemin
esaslari arasinda yer aldigini ifade etti. Bununla birlikte Tiir-
kiye’de mevzuatin bu yapiy1 biitiin ayrintilariyla diizenlemesi
acisindan calismalarin devam ettigini de sozlerine ekledi.

“Katilim finans merkezi olma anlaminda biiyiik potansiye-
limiz var”

Tiirkiye'nin katilim finans ekosistemini biiyiitme hedefinde
katilim sigortaciliginin énemli bir yere sahip oldugunu be-
lirten Bayindir, sigorta sektoriiniin prim toplama ve tasarruf
olusturma acisindan finansal sistem icerisinde 6nemli bir rol
iistlendigini soyledi. Tiirkiye'nin tasarruf ihtiyacina dikkat
ceken Bayindir, toplumun degerleriyle uyumlu ve insanlari
rahatlikla kullanabilecegi bir sigortacilik sisteminin daha fazla
tasarrufun finansal sisteme dahil edilmesine katki saglayabi-
lecegini ifade etti. Istanbul Finans Merkezinin katilim finans
merkezi olma hedefinin de 6nem tasidigini belirten Bayindir,
Tiirkiye’nin yalmizca kendi ic pazarina degil, Balkanlar, Afrika,
Orta Dogu ve Asya gibi yakin cografyalara da hitap edebilecek
bir potansiyele sahip oldugunu sdyledi. Tiirkiye'nin yetismis
insan kaynagi, finansal kurumlari, diizenleyici ve denetleyici
yapis1 acisindan énemli avantajlara sahip oldugunu belirten
Bayindir, Tiirkiye’nin katilim finans merkezi olma konusunda
yiiksek bir potansiyel tasidigini dile getirdi.
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Sigortacilik ekonomik biiyiimenin 6nemli unsurlarimdan biri

Programda sigortaciligin ekonomik biiyiimeyle iliskisine de
deginen Bayindir, iiretim, ticaret ve ekonomik faaliyetlerin
cesitli riskleri beraberinde getirdigini belirtti. Risklerin azal-
tilmasinin ekonomik aktorlerin iiretim, ticaret ve yatirim fa-
aliyetlerini daha rahat gerceklestirmesine katki sagladigini
ifade eden Bayindir, sigortaciligin bu nedenle stratejik bir
sektor oldugunu soyledi. Tiirkiye’de sigortaciligin gelismesi
icin kamu kurumlarimin yam sira sektoriin de sorumluluk ist-
lenmesi gerektigini belirten Bayindir, sirketlerin daha kaliteli,
verimli ve toplumun ihtiyaclarma uygun iiriinlerle vatandaslara
ulasmasinin onemine dikkat cekti.

Katilim sigortacilig tasarruflarin artirtlmasina katki sag-
layabilir

Katilim sigortacihiginin gelecek nesillere aktarilabilecek tasar-
ruflarin olusturulmasindaki roliinii de degerlendiren Bayindir,
katilim esash sigortacilik ile bireysel emeKklilik sistemlerinin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini soyledi. Hayat sigortalari,
BES ve diger sigorta iiriinlerinin birlikte degerlendirildiginde
uzun vadeli fon birikimine katki saglayabilecegini belirten
Bayindir, sistemde toplanan fonlarm kamu ve 6zel sektoriin
sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda kullanilabilecegini ifade
etti. Bayindir, tasarruflarin finansal sistem icerisinde deger-
lendirilmemesi halinde sermaye ihtiyacinin dis kaynaklardan
karsilanabilecegini ve bunun da ekonomide doviz ihtiyaci gibi
farkli sorunlari1 beraberinde getirebilecegini soyledi. Bireysel
emeKlilik sistemindeki devlet katkisinin da tasarruflarm ar-
tirtlmasi acisindan 6nemli bir destek oldugunu belirten Ba-
yindir, uzun vadeli birikimlerin finansal dayaniklihga katk:
sundugunu ifade etti.

Deprem ve afet risklerinde katilim sigortaciligi

Son yillarda yasanan deprem ve diger afetlerin sigorta ekosiste-
minin 6nemini artirdigini belirten Bayindir, katilim sigortacili-
gimin afet risklerine yaklasiminin teknik acidan konvansiyonel
sigortaciliktan farkli olmadigimi soyledi. Deprem, DASK, yangin
ve diger afetlere yonelik sigorta ihtiyaclarimin katilim sigor-
taciigr kapsaminda da karsilanabildigini belirten Bayindir,
temel farkin bu hizmetlerin katilim prensipleri cercevesinde
sunulmasi oldugunu ifade etti.

Dijitallesme ve yapay zeka sigortaciligin giindeminde

Sigorta sektoriinde dijitallesme ve yapay zekanin etkilerine
iliskin de degerlendirmelerde bulunan Bayindir, dijitallesme-
nin artik sektorler acisindan kacinilmasi miimkiin olmayan
bir gercek oldugunu soyledi. Katilim sigortaciliginin da dijital
doniisiime ayak uydurmasi gerektigini belirten Bayindir, dijital
teknolojilerin hiz, maliyet ve hizmet kalitesi acisindan 6nem-
li firsatlar sundugunu ifade etti. Yapay zekanin da sektorde
yeni imkanlar olusturdugunu dile getiren Bayindir, tekno-
lojik doniisiimiin beraberinde siber suclar ve dolandiricilik
gibi yeni riskleri de getirdigine dikkat cekti. Gerekli giivenlik
onlemlerinin alinmasi halinde dijitallesme ve yapay zekanin
onemli firsatlar sundugunu soyledi. Bayindir, siber risklerin
artmasiyla birlikte siber suclar ve koruma sigortalari gibi yeni
sigorta iiriinlerinin de 6nem kazandigim belirtti.
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Tiirkiye Katilim Sigorta’da biiyiime hedefi

Tiirkiye Katilim Sigorta’min faaliyetlerine iliskin de bilgi veren Bayindir, sirketin 2023 yilimin basinda
faaliyete basladigim ve yaklasik ii¢c bucuk yillik bir gecmise sahip oldugunu soyledi. Sirketin Tiirki-
ye’deki dort katilim sigortasi sirketi arasinda {iciincii sirada bulundugunu belirten Bayindir, toplam
71 sigorta sirketinin yer aldig1 sektorde Tiirkiye Katilim Sigortanin 19. sirada bulundugunu ifade etti.
Sirket olarak hedeflerinin ilk 10 icerisinde yer almak oldugunu belirten Bayindir, katilim sigortaciliginm
toplam sigortacilik sistemi icerisindeki payinin konvansiyonel sigortaciliga kiyasla daha hizli arttigini
soyledi. Bu gelismenin toplumun katilim sigortacihigina yonelik ilgisinin arttigim gosterdigini belirten
Bayindir, katilim sigortaciliginda konvansiyonel sigortacilikta bulunan iiriinlerin biiyiik boliimiiniin
mevcut oldugunu, bunun yaninda yeni iiriin modelleri iizerinde de calismalar yiiriitildiiginii ifade
etti. Baymdir, yeni iiriinlerin heniiz aciklanmasiin miimkiin olmadigini ancak éniimiizdeki donemde
toplumun ilgisini cekebilecek farkl sigortacilik iiriinlerinin sunulmasinin hedeflendigini belirtti.

Genclere finans ve sigortacilik cagrisi

Programin sonunda genclere ve sektor calisanlarina mesaj veren Bayindir, finans sektoriiniin tiim
dallariyla stratejik bir alan oldugunu soyledi. Genclerin finans miithendisligi basta olmak iizere iktisat,
isletme ve finans alanlarinda iyi yetismesinin 6nemine dikkat ceken Bayindir, sigortacilik, bankacilik,
sermaye piyasalari, finansal iiriinler, mevzuat, teknik altyapi ve dijitallesme gibi alanlarda nitelikli insan
kaynagina ihtiyac bulundugunu ifade etti. Bayindir ayrica katilim finansinin temel ilkelerinin daha iyi
anlasilmasi gerektigini belirterek, genclerin ve toplumun bu alandaki bilgi birikimini gelistirmesinin
onem tasidigimi soyledi. Programda katilim sigortaciiginin Tiirkiye’deki mevcut durumu, biiyiime
potansiyeli, finansal sistem icerisindeki rolii ve gelecege yonelik beklentiler kapsamh sekilde ele alind.
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Hasar Restorasyon

Karmasik Hasarlara Akilci Cozum:
Restorasyon Muhendisligi.

Turkiye'nin en hizli buylyen 25. sirketi (TOBB Turkiye 100) olmanin getirdigi sorumlulukla; Gretim kesintilerini en
aza indiriyor, karmasik hasarlari hizla ¢oztUyoruz. Bugunu yarinin teknolojileriyle bulusturarak inovasyon ve
uzmanhgimizi sektdérln her kosesine tasiyor; hasardan toparlanmaya ve kurumsal deger korumaya uzanan tum
sureclerde guvenilir cozum ortaginiz oluyoruz.
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senCard Games
Yaza Veda Sezonu Geride Kaldi!

19-20 Eyliil 2026 tarihlerinde gerceklesen senCard Games Yaza Veda Turnuvasi, Futbol ve Plaj Voleybolu

branslarinda kurum takimlarim bir araya getirdi. Iki giin boyunca siiren miicadelede takimlar, sahada

rekabetin ve takim ruhunun en giizel 6rneklerini sergilerken; katilmeilar spor, eglence ve kurumlar arasi

iletisimin bir arada oldugu unutulmaz bir organizasyon yasadi. senCard Games Yaza Veda, yeni dostluklar,
heyecan dolu karsilasmalar ve giizel amilarla yaz sezonuna unutulmaz bir veda oldu.

senCard’n is ortaklarmi ve sektor temsilcilerini spor, dayanisma ve sosyal etkilesim cercevesinde bir araya getiren

senCard Games Yaza Veda Sezonu, 19-20 Eyliil 2026 tarihlerinde Futbol ve Plaj Voleybolu branslarinda gerceklestirildi.

Iki giin boyunca diizenlenen miisabakalarda kurum takimlari rekabetci miicadelelerini ortaya koyarken, takim ruhu,

dayanisma ve kurumlar arasi iletisim de 6n plana cikti. Farkli kurumlarin temsilcilerini ayni platformda bulusturan

organizasyon, spor ve sosyal etkilesimin bir arada oldugu keyifli bir bulusmaya sahne oldu. Biz de Sigorta Life olarak
organizasyon boyunca organizasyona katilan bircok isimle 6zel roportajlar gerceklestirdik.
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= B oo | Sencard Direkt Satis Genel Miidiirii Alen Karabelyan

Dent | A N .. .. .
‘ ; *xbplus b Ben vaza vedayla birlikte, yaza merhabadan bahsetmek istivorum. 60 iizerinde marka-

mn yaklasik 100 tane takmmn katimuyla beraber binlerce misafirimizi agirladigimz 2 tane
organizasyonu sonlandiryoruz. Hep soyliiyorum saglikli ve mutlu yasam danisman: olma
sloganimizi hayata gecirmek, saha icinde rekabetciligi, saha disinda birlikteligi ortaya koymak
icin rekaberligi saglamak icin bu organizasyonlar: diizenlivoruz. Bu masada kimin kazan-
digimin bir onemi yok, giiniin sonunda rekaberlik kazandi. SenCard ekosisteminde ver alan
kwymetli paydaslarimizin sirket calisanlariyla, onlarin aileleriyle, cocuklarivla burada keyifli
vakit gecirebilecegi bir ortam yaratmak. Onu da yaratabildiysek ne mutlu bize. Rekaberligin
bulusma noktas: diyoruz ama giiniin sonunda ivilik kazansin diyoruz. Bu amacla i(gili bizimle
pavdashk yaptiklar: icin senCard'm is ortaklarima da tesekkiir etmek istivorum. Biz bunlari
sadece senCard olarak yapmiyoruz. Buradaki kiymetli yoneticilere, markalara, sirketlere her
birinin bagislarivla bu organizasyonu gerceklestirivoruz. Biz burada sadece vesileyiz. Iyilige,
kapsavicihiga, dayanismaya vesileyiz ama bunlarin yamnda duran is ortaklarmmizin varligiyla
beraber bu degeri yaratyorus. Ivi ki vardilar, ivi ki sahadaydik, eglendik. Bunlar cok kiymetli
anlar. Cok kyymetlivdi. Oniimiizdeki vil da bu samimiyetimiz, bu vizyonumuszla vine destek
olmaya, iyiligin yaninda olmaya devam edecegiz. Burada cok kiymetli sigorta sirketlerimiz var.
Bizimle paydashk ettigimiz sigorta sirketleri var. Diger taraftan Tiirkive nin en onemli otomotiv
sirketleri var. Tiirkivenin en onemli havayolu sirketleri var. Dolayiswvla ben kiymetli olanin
su oldugunu diisiiniivorum. Bizi ekosistem olarak aslinda senCard biliyorsunuz sigorta sirketi
degil. Ama Tiirkive perspektifinden baktigimizda Bupa Acibadem Sigorta bizim grubumuz
sigorta sirketlerinden biri. Sencard aslinda bu ekosisteme hizmet saglayict bir marka. Ama bu
hizmet saglayiciiga doniip baktigimizda cok genis bir ekosistemi goriiyorum. Bence bu sunu
gosteriyor: Sigortacilik perspektifinde sunulan, Tiirkiye de ne kadar kyymetli kitlelere ulasildigim
gosterivor. Bu turnuvamn ortaya koydugu ekosistem perspektifinden baktigimizda en kivmetli
noktadwr. Burada bir araya geliyorlar. Arkadas, paydas oluyorlar. Aileler bir arava geliyor.
Logolara da ayri tesekkiir ederiz, onlar bizim sponsorlarimmz yaza merhabada, vaza vedada
burada aldigimiz destek cok kiymetli. Destek olmavya deger goren sponsorlarin destekleri cok
onemli. Hep sovliivorum, katilan sirketler olmasa, buradaki oyuncular olmasa, viizlerce insan
burada olmasa biz burada ne kadar yatirim yaparsak yvapalim hichir anlam: olmaz. En biiviik
tesekkiir buravi kiymetli kilan katilimcilara ve bu bulusmaw sektorle bulusturan sizleredir.

Quick Sigorta Acenteler ve Salis Genel Miidiir Yardimcisi Sibel Dogac

senCard Yaza Veda turnuvasinda olmaktan cok mutluyuz. Biz Quick Sigorta olarak her yil
senCard volc\'l)ol llmmmmm Aalzlz;voru:. Takymumaz ,\'e’n(li. Biiyiik bir /zc{\*e’C(ml(l seyrettik.

zm(mlan/zem birbiriy \‘(l/u[(l?[ll(lll, rekabet giictinii (nln(m llcm de l(lAHH mllmm ge
bn 0111\* Algm tact yanm sira C’/])(’l[(.’ spor alamnda da Quick }1(1 ol(n(IA bu elAmlele; (4
Sonu¢ 0/([7((/1 sk

/Ié’) Acs m/mda Ae’n(ll 7€’A(Il)é’lllli Stir 'nemll olan sigortacilik adina bir sey yapabilmek
e sigortacihgin adum yaygimlastirabilmek. Bu etkinliklerde de iletisimlerimizi artirabilmek,
sevgi ve baghhikla isleri yiiriitebilmek.
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Zurich Yasam ve Emeklilik Genel Miidiirii Atilla Benli

:SenCard Game artik geleneksellesti. Uzun siivedir kevifle katildigimiz her iki takimmizda da
Zurich Yasam ve Emeklilik ile keyifle bu organizasyonda takimlarimizia giizel vakit geciriyoruz.
Bence sektor icerisinde yapilan yegane, giizel, olimpiyat ruhunu yasatan turnuva. Cok memnu-
nuz burada olmaktan. Sigorta sektorii bilivorsunuz her sektorle iliskili. Dolavisiyla katma degeri
de yiiksek bir organizasyon. Sporcularin da zeki, cevik ve ahlakhlar: gelmis. Hepsi cok giizel
performanslar gosteriyorlar. Biz de genclere ayak wydurmaya calisiyoruz. Gayelt memnunuz.

—~

S
- A

G Pt m Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ossoy
Burada ekip olarak ver aldik. Voleybol ve futholcu arkadaslarimizia beraberiz. 35 sene once de
bu sekilde bir etkinlikte yer alarak sektore advm atmuistim. Burada da goriiyorum arkadaslarin
kendi icinde hem rekabet hem de birlikteligini, nasil bir kaynasmanin oldugunu. Cok giizel,
ashinda olmas: gere ir araya gelecegimiz biraz daha genis el lerin olmas giizel.
Divoruz ki bizim sektoriin bir yerlere varmasi icin buradaki genc ekip arkadaslarm bu tiir
organizasyonlarda daha cok ver almast lazim. En azindan sadece oyun icin degil, buradaki
havayt solumast icin burada olmalar: gerekivyor.

L <. 7

f

o
8. Tol

Bupa Tiirkive Strateji ve Iransformasyon Grup Baskan Ebru Keskin Kulalar

Bir Istanbul vatandas olarak cok mutluyum burada olmaktan. Bugiin hava cok giizel. Boyle
giizel bir ortamda sadece kendimiz icin degil, ailelerimizle burada olabilmenin imkan: gercekten

cok: onemli. Bupa Tiirkive olarak bizim amacimuz insanlarin daha saghkl, daha uzun, daha _ SR
mutlu yasamalarina yardimc olmak ve daha iyi bir diinya yaratmak. Bu amaca yonelik bir
organizasyon. Amac sadece spor degil. Amag sporun birlestirici giiciinii kullanmak. Rekabet
edenleri rekaber haline getiriyor. Aileleri birlestiriyor. Arkadagslar: birlestirivor. Bu viizden
bizim icin de rekaberligi parlattigimz bir ortam divebilivim. Hic birbirini tanimayan insanlarin
beraberce bir takim ruhuyla vakit geciriyor olmasi cok onemli. Bir taraftan da tath bir rekabet
var gibi goriivorum. Umarim bundan sonraki donemlerde vaz acariz, yaz kapatiriz; organi-
zasyonlarda bulusuruz. Cok giizel geri doniisler aliyoruz. Sadece is degil, sosyal cevremden de
alyorum. Bundan 4 yil once ilkini baslatmistik. O zaman tek bransti. O giinlerden bu giine 40
tane takumin bu kadar markaya gelmesi cok gurur verici. Spora goniil verenler degil sadece,
sporu icra edenler kadar tribiinde olanlar da bizim icin kiymetli. Herkesi buraya bekliyoruz.
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TURKIYE KATILIM
GENISLETILMIS KASKO

HER YOLCULUKTA GUVENLE YANINIZDA

Genisletilmis Kasko, aracinizi glinlik hayatta karsilasabileceginiz beklenmedik risklere

karsi guvence altina alir. Carpma, carpisma, hirsizlik, yangin ve dogal afetler gibi

durumlarda olusabilecek maddi kayiplara karsi koruma saglayarak, her yolculugunuza
daha guvenle devam etmenize destek olur.

Bizimle iletisime Gegin — - - LA S ) :
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www.turkiyekatilimsigorta.com.tr
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Dr. Ahmet
Gen Eski Hazine ve Maliye
Bakanlhigi Miistesar Yardimcisi

Diinya ve
Tiirkiye
Reasiirans
Sektorlerine

Ozet Bir Bakis
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Diinya Reasiirans Piyasasi

2025 yilinda diinya sigortacilik piyasasi toplam 8,7 trilyon Dolar
prim iiretmistir. Bunun 4,7 trilyon Dolar1 hayat dis1 sigortalar,
4 trilyon Dolar1 ise hayat sigortalar: primlerinden gelmistir.
Reasiirans piyasasinda 2025 yilinda iiretilen prim ise 550 milyar
Dolardir. Bu primin 400 milyar Dolar1 hayat dis1 sigortalardan,
150 milyar Dolari ise hayat sigortalarindan gelmistir.

Diger bir ifadeyle diinya toplam sigorta priminin yalmzca yiizde
6,3’li reasiiransa gitmistir. Bu oran hayat dis1 sigortalarda yiizde
8.5, hayat sigortalarida ise yiizde 3,75°dir.

2025 yilinda diinya reasiirans piyasasinda ilk on sirada asagidaki
reasiirans sirketleri/gruplar: bulunmaktadir;

- Munich Re 35,4 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- Swiss Re 34,6 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- Hannover Riick 31,5 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- Lloyds 27 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- Berkshire Hataway 25,5 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- SCOR 18 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- Reinsurance Group of America 17,5 milyar Dolar prim iiretimi ile,
- Everest Re 12,8 milyar Dolar prim iiretimi ile.

- Renaissance Re 11,8 milyar Dolar prim iiretimi ile,

- Arch Capital Group 11,1 milyar Dolar prim iiretimi ile toplamda
diinya reasiirans primi iiretiminin yiizde 41’ine sahiptirler.

2025 yilinda Tiirkiye’den yurt disina 5,1 milyar Dolar reasiirans
primi gitmistir. Yurticinde faaliyet gosteren reasiirans sirketle-
rine devredilen prim ise 992 milyon Dolardir. Bunun 203 milyon
Dolar1 da reasiirans sirketleri tarafindan retrosesyon yapildigi
icin yurt disina gitmistir. Buna karsilik yurt disindan da 69,3
milyon Dolar reasiirans primi geliri elde edilmistir.

Tiirkiye Reasiirans Piyasasi
Tiirkiye reasiirans piyasasinda 4 oyuncu mevcuttur. Bunlar;

- Milli Reasiirans T.A.S. (Hakim hissedar1 T. is Bankasi, kurulus
1929),

- VHV Reasiirans A.S. (Hakim hissedar1 Alman VHV Grubu, fa-
aaliyete 2016°da basladi)

- Tiirk Reasiirans A.S. (Hisselerinin tamami Hazine ve Maliye
Bakanligr’'na ait, faaliyete 2019°da basladi),

- Tiirk Katilim Reasiirans A.S. (Hisselerinin tamami Tiirk Rea-
siirans A.S.’ye ait, faaliyete 2023’de basladi).
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Tiirkiye sigorta piyasasinda 2025 yilinda toplam 1,2 trilyon TL (28,6 milyar Dolar) prim iiretilmistir. Bu primin
1 trilyon TL’lik kismi (24,4 milyar Dolar) hayat disi sigortalara, kalan 200 milyar TL’lik kismi (4,2 milyar Dolar)
ise hayat sigortalarma aittir.

2025 yilinda bu toplam primin 261 milyar TL'lik kismi yurt ici ve yurt disi reasiirans sirketlerine devredilmistir.
Diger bir ifadeyle iilkemizde iiretilen toplam sigorta priminin yiizde 21,3’ii reasiirans sirketlerine devredilmistir.
Bu oran diinya sigorta piyasasina gore yiiksek bir orandir. Hayat disi sigortalarda devir orani yiizde 24,2, hayat
sigortalarinda ise yiizde 4,1’dir.

Devredilen 261 milyarin 42,5 milyar TI’lik kismi yurt icindeki 4 reasiirans sirketine devredilmistir. Bu rakam
toplam devredilen primin yiizde 16,3’linii olusturmaktadir. Geriye kalan yiizde 83,7’ye denk gelen prim ise yurt
dis1 reasiirans sirketlerine gitmistir.

Reasiirans sirketlerinin 2025 yili prim iiretimleri ve piyasa paylar1 asagidaki gibidir.

Reastirans Sirketleri Prim Uretimi ve Pazar Payi (2025)

Sirket Ad Prim Uretimi (TL) Pay (%)
Tiirk Reastirans A$ 23132.069.833 50,75
Milli Reastirans TAS 16153.360.806 3544
Tiirk Katiim Reastirans A$ 3.306.454.830 725
VHV Reasiirans A$ 2.986138.082 6,55
Toplam 45.578.023.551 100,00

Ek Bilgi: Milli Re Hayat Primi 158.130.849 TL olarak ayrica gerceklegmistir.

Yurt ici reasiirans sirketlerine devredilen kisim ve bu sirketlerin yurt dis1 islerden elde ettikleri primler ile
retrosesyon yoluyla yurtdisina devrettikleri primler su sekildedir.

Sirket Adi Yurtiginden Alinan Prim Yurtdigindan Alinan Prim Retrodésyon Devredilen Prim
Milli Reasiirans TAS 13.945.422.805 2.049.807153 -3.708.520.971

VHV Reasiirans A$ 2.071.742.418 914.395.664 -1.865.405199

Tiirk Reasiirans A 23132.069.833 0 -2.745199.648

Turk Katihm Reasiirans A$ 3.306.454.830 0 -374.763.659

TOPLAM 42.455.689.885 2.964.202.817 -8.693.889.476

SIGORTAMEE
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans sirketlerinin 6denmis sermayeleri, 6zkaynaklari ve net donem
karlarim gosteren tablo asagidadir.

Sirket Adi

Milli Reaslirans TAS

VHV Reastirans A

Tirk Reastirans A$

Tirk Katihm Reasi

TOPLAM

rans A

Odenmis Sermaye

660.000.000

703.500.000

600.000.000

375.000.000

2.338.500.000

Ozkaynaklar

26.338.377148

1.065.862.570

10109.582.954

906.088.066

38.419.910.738

Net Donem Kari

9.776.419.205

258.512.370

3.625.552.451

395.522.899

14.056.006.925

Yillar itibariyla Sektorel Gelisim

Daha 6nceki aciklamalardan anlasilacagi iizere, iilkemiz sigorta piyasasi prim iiretiminin yiizde 21’ini reasiirans
sirketlerine devretmektedir. Devredilen bu yiizde 21°in yalnizca yiizde 16’s1 (toplam sigorta priminin yiizde 3,47’si
ediyor) Tiirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans sirketlerine gitmektedir. Dolayisiyla yurt disina giden yiizde 86
gibi biiyiik bir prim dilimi s6z konusudur.

Mevcut reasiirans sirketlerinin 2015 yilindan bu yana elde ettikleri karlar su sekildedir. (2015 te yalnizca Milli
Reasiirans faaliyet gosteriyordu. 2016’da VHV ile 2 oldu. Bu nedenle trend 2015’den baslatildi).

Yil Milli Reastrans VHV Reasirans Turk Reaslrans Tark Katilim Reasirans

2015 130.243.407 - - -

2016 129.243.232 4.881.879 - -

2017 103.711.833 10.302.415 = =

2018 278.213.412 23.022.748 = =

2019 312.510.614 6110917 3128221 =

2020 348.598909 19.313.218 82.209.237 -

2021 548.965.648 63.630158 218144.450 -

2022 888.619.766 28.451.982 694.997197 =

2023 3.629.008.053 -4.755.636 1.264.638.)21 18.454.912

2024 5933.631.405 -23.350.270 3124.695.346 103.084.845

2025 9.776.419.205 258.512.370 3.625.552.451 395.522.899
54 | SIGORTALIF EKIM 2026




OZEL HABER |

Tiirkiye’de faaliyette bulunan reasiirans sirketlerinin 2015 yilindan bu yana 6denmis
sermayelerindeki gelisim asagida gosterilmektedir.

il Milli Reas. VHV Reas. Tirk Reas. Tirk Katiim
2015 660.000.000 - - -

2016 660.000.000 65.955.272 = =

2017 660.000.000 65.955.272 = =

2018 660.000.000 65.955.272 = =

2019 660.000.000 65.955.272 150.000.000 -

2020 660.000.000 65.955.272 375.000.000 -

2021 660.000.000 65.955.272 600.000.000 -

2022 660.000.000 703.500.000 600.000.000 -

2023 660.000.000 703.500.000 600.000.000 100.000.000
2024 660.000.000 703.500.000 600.000.000 375.000.000
2025 660.000.000 703.£ + 00 600.000.000 375.000.000

Bu sirketlerin 2015 yilindan itibaren 6zkaynaklarmin gelisimi ise su sekildedir.

Yil Milli Reas. VHV Reas. Tiirk Reas. Turk Katihm
2015 1183.898.933 = > =

2016 1.335.906.619 65.907.243

2017 1.841.569110 76.209.657 - -

2018 1.736.300.262 99.232.407 > =

2019 2135.840.888 90.657.773 153128.221 <

2020 2.638.633.526 109.965.284 459.832.647 =

2021 3.000.422.620 173.681.444 892.558.906 =

2022 5.055.935.663 839.711.531 1.605.071.621 -

2023 1012817.779 833.725.072 2.824181.559 122.491.000
2024 16.474.890.923 806.716.301 6.024.956.072 500.412.000
2025 26.338.377148 1.065.862.570 10109.582.954 906.088.000

Rakamlardan da anlasilacagi iizere, gerek uzun yillardan beri piyasada olan Milli Re
ve gerekse son yillarda piyasaya giren diger reasiirans sirketlerinin istikrarh bicimde
biiyiidiigii ve degerlerini artirdig: goriilmektedir.
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RS Holding’in yeni nesil sigorta acentesi coziimii Acentech,
sigortaciliktaki en hizli ve en giivenli teklifi sunmak adina
start aldi. Platformdaki Hizh Teklif Modiilii, sigorta acente-
lerine tekliften policelestirmeye ve tahsilata uzanan siireci tek
ekrandan yonetme imkam sunuyor. Fiyatlar1 5’inci saniyede
listelemeye baslayan ve teklif siirecini yaklasik 30 saniyede
tamamlayan sistem, farkh branslarda es zamanh teklif ca-
Iistlmasiyla capraz satis firsatlarini destekliyor. islemlerin
kullanicl, tarih, IPve cihaz bilgileriyle kayit altina alinmasi ise
acentelere izlenebilir ve giivenli bir calisma ortamu saghyor.

“Yeni Nesil Acenteciligin Tek Coziimii Acentech” sloganiyla
acentelere ulasan Acentech, Hizh Teklif ile sigorta tekliflerinin
hazirlanmasindan policelestirmeye ve tahsilata kadar uzanan
tiim is akisini bir araya getiriyor. Web tabanli yapisi sayesinde
bilgisayar, telefon ve tabletten kullanilabilen Acentech, acen-
telerin miisterilerine hizli doniis yapmasini saglarken teklif ve
satis islemlerini kontrol edilebilir, yonetilebilir ve izlenebilir
bir yapiya tasiyor.

ilk fiyatlar besinci saniyede ekranda

Acentech Hizhi Teklif Modiilii, calismaya baslatildiktan sonra
5’inci saniyede fiyatlari listelemeye bashiyor ve siireci yaklasik
30 saniyede tamamliyor. Boylece acenteler, miisterilerine suna-
caklar1 seceneklere kisa siirede ulasabiliyor. 20°den fazla sigorta
sirketinden teklif alan platform, bugiin 13 sigorta sirketinde
policelestirme yapabiliyor. Ayni miisteri icin birden fazla sigorta
bransinda paralel teklif calisilabilmesi, acentelere capraz satis
icin de alan aciyor. Farkli branslardaki teklifleri sirayla hazir-
lamak yerine es zamanl calisabilen acenteler, miisterilerinin
farkli sigorta ihtiyaclarim birlikte degerlendirebiliyor.

Ruhsat okuma ve teminat analizi aym sistemde

Platform, gelismis TRAMER otomasyonu sayesinde arac bilgi-
lerini teklif formuna otomatik olarak aktariyor; ruhsat gorse-
lindeki bilgileri de okuyarak forma dolduruyor.

Yeni Nesil Acenteligin Tek C6zUmuU

acencech

En Hizli,En GUvenli

Tum Cihazlardan Erigim
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Acentech’ten Yeni Nesil Sigorta Acenteligi Cozumii:

Bu ozellikler, acentelerin bilgi toplama ve veri girisi icin har-
cadigl zamam da azaltiyor. Kasko teminat analizi ve puanlama
ozelligi ise tekliflerin kapsamini degerlendirmeyi kolaylastiriyor.
Acenteler, fiyatla birlikte teminatlari da ele alarak miisterilerine
secenekler arasindaki farklar1 daha acik bicimde aktarabiliyor
ve hazirlanan teklifleri PDF olarak paylasabiliyor.

WhatsApp iizerinden teklif calismasi kullanima acildx

Acentech, ilk asamada WhatsApp iizerinden iletilen metin veya
ruhsat gorseliyle de teklif calisilmasini miimkiin kiliyor. Boylece
miisterilerden mesajlasma yoluyla gelen talepler dogrudan teklif
siirecine aktarilabiliyor. Telefon ve tabletten de kullanilabilen
platform sayesinde acenteler, teklif islemlerini ofis disinda da
yiiriitebiliyor.

Policelestirme ve tahsilat tek cati alinda

Teklifin ardindan policelestirme ve tahsilat islemleri de Acentech
iizerinden uctan uca gerceklestirilebiliyor. Odeme sonrasmda
police ve dekont PDF’leri aninda indirilebiliyor. Teklif hazirligi,
satis ve 6deme adimlarmin ayni platformda bulusmasi, acente-
lerin giinliik operasyonunu daha kolay yonetmesine yardimci
oluyor.

Her islem kayit altinda

Acentech iizerinden gerceklestirilen islemler, kullanic, tarih, IP
ve cihaz bilgileriyle kayit altina alimiyor. Bu kayitlar sayesinde,
hangi islemin kim tarafindan, ne zaman ve hangi cihazdan ya-
pildiginin izlenebilmesini saghyor. Boylece acenteler, platform
iizerindeki islemlerini de geriye doniik takip edebiliyor. Sigorta
sirketlerine ait giris bilgileri ise yetkilendirilmis hesaplar ta-
rafindan tanmimlaniyor ve sifrelenmis olarak giivenli bicimde
saklaniyor. RS Holding ve Tur Assist’in 30 yillik koklii gecmisi,
yazilim, bilgi giivenligi ve siber giivenlikte 10 y1l1 askin tecriibeyle
platformun giiven yaklasiminin temelini olusturuyor.




b Y

A

O Omgﬁrlwas;YOK

-
-

O MAMOGRAFI

CEKTIRIL

-

=

D & Cunkd kanseri erken fark etmek,
sonucu degistirecek.

MEME KANSERINE KARSI ZAMAN KAYBETME

MUAYENE OL #KENDiNIiERTELEME

hdifibaemeklilik.com.tr FIDI Fibaemeklilik



| KASIDER

SIGORTA

o SIGORTA SEKTORUNDE /ll' e
o AR KADIN ZIRUESI 8 EKiM 2026

. pijIALFA
~ -

SULEYMAN SEBA KULTUR VE SANAT MERKEZ OwoAnaliz - €
Kadin, Mizah ve Sigorta

tiksek Topuklar Zirvesi’ne
“Kadin, Mizah ve Sigorta” damga vardu

15. Sigorta Haftas1 kapsaminda KASIDER tarafindan diizenlenen 4. Yiiksek Topuklar Zirvesi'ne katilan
sektor liderleri ve yoneticileri, Sigorta Life'a 6zel degerlendirmelerde bulundu. Geceye damga vuran kadin
dayamismasi, mizahin birlestirici giicii ve sektoriin gelecek vizyonu roportajlarimizda one cikti.

KASIDER Baskam Sema ‘Tiifekciler: Kadin, mizah ve sigorta iicgeninde farkh bir gece yasattik

KASIDER Baskam Sema Tiifekciler, zirvenin dordiinciisiinii 650 kisilik bir katilumla gerceklestirdiklerini be-
lirterek organizasyonun amacini ve bu yilki konsepti anlatti: “Oncelikle 15. Sigorta Haftas: tiim sigortacilara,
sigortahlara, potansiyel sigor mlzlam col. I.m‘lu olsun Bu \‘11 /.(tdln ~mesmm (lm(luncusmm /.utla(le Bugiin
burada muhtesem b jinci )

tarafindan; ogrenci nde)z biokellctlliza, aa’nt i nduz szgfoz m ;nkcnm’ (’/1.3[)61[(’) ‘imize

vardi. Herkesin ayagina saghk. Sigorta sektoriine cok farkh bir gece yasattik. Sanirim en azindan benim
yasadigim donemdeki ilk boyle bir organizasyondu. M uz ‘Kadin, Mizah ve Sigorta’ idi. Biz kadinin
oldugu her yerde sigorta zaten otomatik olarak izah da geri planda, hep esneklik icerisinde ama hichir
laubalilige mahal verme mizah kullanan kadimlarim on ii ortaya cikarmaya calistik. Bu gece de
kadin, mizah ve sigorta ticgeninde biitiin kadin yoneticilerimiz baslarmdan gecen amlary anlattilar. Yine
programin basinda CIO Platformu Baskam sevgili Haldun Pak bize cok giizel, ilham veren, zihin acic bir
konusma yapti. Hemen akabinde Buse Sinem Iren, son donemdc begendigim en kiyymetli kadin stand-up'cimiz,
sahme aldi. Mizah gercekten kadina cok yakisiyor. Buse Sinem Iren’i bu gece seyreden herkes de bunu zaten
teyit etmis oldu. Sigortanin bu gri, sivah, lacivert yiiziinii biraz daha yumusatan; icerisine kadini ve mizahi
katara 1z daha giizellestiren, cicek actiran bir halini sunmaya calistik. um herkes cok beSenmistir
ki geri doniislerden bu begenilerin cok yiiksek oldugunu aldik. Seneye de cok giizel konseptlerle bizi izlemeye
devam edin diyoruz. Kadimin oldugu yerde sigortas: zaten vardir, mizah da icimizdedir. Herkese iyi giinler
diliyorum.”
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GlG Sigorta Genel Miidiir Yarduncis: Avse Figen Gardet:
Kadmlara verdigi kiymet ve deger icin tesekkiir ederim

Organizasyonun onemine deginen GIG Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Aysel Gardet, Sema Tiifekciler’in
calismalarim takdir ederek sunlar: soyledi: “Sema Hanim yine cok giizel bir organizasyon yapmis diye diisii-
niivorum. Beni de her sene davet etti. Cok ivi bir is cikartyyor. Cok iyi bir is basariyor. Ben de hem sigortalilik
bilincine katkilar: hem de biz kadinlara verdigi kyymet ve deger icin kendisine cok tesekkiir ederim. Ivi bir
hafta olmasin diliyorum.”

ALC Servis Genel Miidiirii Mahmut Sevluk:
Umarun herkes icin verimli ve faydal bir aksam olur

ALC Servis Genel Miidiirii Mahmut Sevluk, 15. Sigorta Haftasi'ni kutlayarak Yiiksek Topuklar Zirvesine
iliskin heyecammnu su sozlerle dile get Oncelikle iilkemizin tiim sigortalilarimn, tiim insanlarin Sigorta
Haftasi'm tebrik ediyorum. Bu aksam bizim icin 0zel bir aksam. Biz de Yiiksek Topuklar organizasyonuna
davet edildik. Eminim bu gece cok heyecanli, cok hareketli olacak. Sanyyorum onemli bir konugumuz olacak
bu aksam. Ben de heyecanla hem konusmacilar: hem de stand-up’ct hanmmefendiyi izlemeye geldim acikcasi.
Umarum herkes icin verimli, faydaly bir aksam olur. Tekrardan herkesin Sigorta Haftasi'ni kutluyorum. Nice
sigortahlk haftalar: diliyorum.”

‘Tur Assist Genel Miidiir Yardimcis: Yagmur Aksudogan:
Zirveler hep giizel ve keyifli gecivor

Tur Assist Genel Miidiir Yardimcist Yagmur Aksudogan, sigorta Haftasi'nin sektor acisindan onemine deginerek
KASIDER in diizenledigi zirvelerin paylasima katki sagladigim belirtti: “Ulkemizin nadide sektorlerinden olan
sigorta sektoriiniin icindeki 15. Sigortacihk Haftasim birlikte kutluyoruz. Biz de KASIDER iiveleri olarak
alty seneyi gecti esasinda kurulusumuz ama bu dordiincii zirvemiz. Zirveler hep giizel, kevifli ve paylasimlar:
hatwrda kalacak gibi gecivor. Umarim bu aksam da ovle olacak. Sigortacilik Haftasi’nin da tiim sektore, tiim
sektor calisanlarima hayirly olmasim dilivorum.”

Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidiirii Nurdan Tunay Giinayh:
Hasanr: odemek degil, onlemek onemli

dan Giinayh, sigortanmin finansal giiv
Haftamz kutlu olsun. Tiim sektore emek veren calisma arkadaslarimu yiirekten kutluyoru

tilke ekonomisi icin oldukca onemli. Cii insanlarin, ozellikle isletmelerin finansal giivencelerine,
finansal saghklarina hizmet etmek iizere calisiyoruz. Biz divoruz ki hasar: odemek degil, onlemek onemli. O
yiizden sigorta sektorii iilke icin cok onemli.”

RS Holding CEO’su Nihal Asker: Unutulmas bir etkinlik olmasim dilivorus

KASIDER temsilcisi ve RS Holding CEO’su Nihal Asker, Sigorta Haftas: kapsaminda diizenlenen etkinliklere
deginerek su ifadeleri kullandi: *Oncelikle herkesin 15. Sigorta Haftasi'nt kutluyorum. Hafta boyunca ¢ok
giizel etkinlikler var. Hepsine katilmaya calistik. KASIDER olarak da bu hafta icerisinde dordiincii defa zirve
yapmanin heyecaninm yasiyoruz. Siirprizlerle dolu, keyifli bir zirve olacagini biz de beklivoruz. Katilan herkese
cok lesekkiir edivoruz. Unutulmaz bir etkinlik olmasi dilivoruz.”
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Auto King Genel Miidiir Yardimcis1 Serpil Akyol Erden: Burada insanlar hem giiliiyor hem diisiiniivor

Sigortacihgin gelisimine ve sektorde gerceklestirilen calismalara deginen Auto King Genel Miidiir Yardimcis
Serpil Erden, Yiiksek Topuklar Zirvesi'nin farkh yoniine dikkat cekti: “Yillarca tanitalvm, anlatalim, ne yapa-
lim dedik. Hatta ilk yola cikildiginda yolda insanlara police gosterdik, kagitlar topladik ve bugiinlere geldik.
Cok etkin, cok verimli, uluslararast toplantilarin yapildigi cok giizel calismalar yapilyyor. Ama KASIDER in
yaptigi Yiiksek ‘Topuklar bir ayri. Burada insanlar hem giiliiyor hem diisiiniiyor. Hem kadin erkek beraber
bu sektor icin cok seyler yapilabilecegini soyliivor. Biz cok keyifle calisyyoruz, zevkle organize ediyvoruz. Katki
sagladigimizi da diisiiniiyoruz.”

Eurocross Tiirkive CEO’su Mehtap Akkaya: Kadinlara
vonelik ozel bir etkinlik diizenlenmesi cok kivmetli

Eurocross Tiirkive CEO’su Mehtap Akkaya, Sigorta Haftas: kapsanunda kadin calisanlara yonelik bir etkin-
lik diizenlenmesinin onemini vurgulayarak organizasyonda emegi gecenlere tesekkiir etti: “Bugiin burada
bu giizide toplulukla beraber olmaktan dolayr cok mutluyum. Sema Hanim'a ve KASIDER in tiim ekibine
ictenlikle tesekkiir ediyorum. Sigorta Haftasi'nda sektoriimiizde calisan kadinlara yonelik ozel bir etkinlik
diizenleniyor olmasi gercekten bizler icin cok kiymetli. Emeklerine saghk, /)IZ[(’)(' de destek olmak diisiiyor.
Sigorta Haftamuz, giiniimiiz, bu aksanunus hepimize kutlu olsun diyvorum.’

CEO Platformu ve Rasyo Holding Yonetim Kurulu Baskam
Haldun Pak: Sadece topuklar viikselimemis, cila da viikselmis

CEO Platformu ve Rasyo Holding Yonetim Kurulu Baskan Haldun Pak, organizasyonun sektore ve kadin da-
yanismasina katkisina dikkat cekerek Sema Tiifekciler’i tebrik etti: “Cok lesekkiir edivorum Sema Baskanima.
CEO Platformu'na cok deger katiyor ama sigorta sektoriine kattigr degeri de burada, bu aksamki muazzam
kalabalikta goriiyorum. Sadece topuklar yiikselmemis, cita da yiikselmis. Dordiinciisii yapilyyor; daha ileride
neler olacagini inamin tahmin edemiyorum. Sunun altin: vurgulamak lazim: Boyle bir zamanda, gercekten
insanlarmn bir araya gelmeye hem ihtivac duydugu hem de zorlandigi bir zamanda, boyle bir organizasyonu
sektor durusuyla beraber, kadin dayanismasiyla vapmak hic az bir konu degil. Bir ST ci olarak sovliiyorum,
o viizden gercekten goniilden tebrik ediyorum. Sema Baskanmun yaptigi her isle gurur duyuyoruz.”

SAB Sigorta Acenleleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskam Ayhan Calik:
Yiiksek ‘lopuklar, Sigorta Haftasi'min en degerli etkinliklerinden biri oldu

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskanmi Ayhan Calik, Yiiksek Topuklar Zirvesi’'nin hem
organizasyon hem de icerik acisindan Sigorta Haftasi'na onemli katk: sagladigina belirterek su degerlendir-
mede bulundu: “Sigortacilik Haftasi, bircok kurumumuzun kiymetli ve degerli organizasyonlariyla gec
Bana kalirsa en degerlisi, misafirperverligini yansittiklar: ve bir kadina \(1111911 bir sekilde biitiin deta
diisiiniilmiis Yiiksek Topuklar. Bu Sigortacilik Haftasi'min en degerli etkinliklerinden bir tanesi ol
eglenceli gibi ¢ iiyor. Heyecanlyyim, biraz sonra hep birlikte seyredecegiz. Dolayisiyla hem d
gerceklestiri ek Topuklar bu geceye ve bu haftaya cok kyymetli bir katk: sagladr hem de S
Haftasy'nda diger kurumlarin etkinlikleri cok giizel katkilar sagladi. Ben tiim kurumlarimiza bu keyifli haftay
ilmek ilmek isledikleri icin cok tesekkiir edivorum.”

Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskam Berrin Ding

Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskam Berrin Ding, Kadin Sigorta Zirvesi'nin dénemine
deginerek kadinlarmn sigorta sektoriinde daha fazla temsil edilmesi gerektigini belirtti: “Iiim sigorta sektoriiniin,
pavdaslarmmizin Sigortacilik Haftas kutlu olsun. Bu organizasyon gercekten cok giizel. Biitiin bir hafta yapilan
etkinliklere katildik. Bugiin de yine 4. Yiiksek Topuklar Kadin Sigorta Zirvesi'nde yer alvyoruz, cok mutluyum.
Umarim 44 vl daha, nice yillar olur. Ciinkii bir kadn olarak gercekten ben de biraz one cikilmasimin onemli
oldugunu diisiiniivorum. Ciinkii ben, Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi'nin ilk kadm baskanvim, 65 villik
tarihinde. Bu sebeple liitfen kadinlarmmzin daha cok sesi ciksin, daha cok bir yerlerde olsun istivorum. Bu
organizasyonda da ayrica emegi gecen tiim KASIDER ekibine tesekkiir edivorum.”
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KASIDER temsilcisi ve Tur Asistans Grubu CEO’su Timur Selcuk Turan, Sigorta Haftas: etkinliklerinin temel

cek
isin
cikartmak v ;
blana cikartmaya calistyor. Tabii KASIDER olarak buradaki etk

-oulayarak sektoriin kadmn istihdamindaki konumuna dikkat
‘0

de en onemli konular
mdaligr daha on p

KASIDER in etkinliklerini desteklivoruz. Zaten sigorta sektorii, Tiirkive'de kadin calisan sayisinin erkeklere

gore daha yiiksek oldugu ender sektorlerden birisi. Dolayisiyla bu onder

de sahibiz. Biz de siirekli destekcileriyiz.”

Fibasigorta Genel Miidiir Yardimcis: Buket Ersan: Kadin istihdammn artirilmasuon degerli buluyorum

Fibasigorta Genel Miidiir Yardimcist Buket Ersan, sigortanin riskler gerceklesmeden once giivence saglamasi
gerektigini vurgulayarak sektoriin gelecegine iliskin degerlendirmelerde bulundu: “Once Sigorta Haftastn
kutluyorum; tiim sektoriimiizii, tiim paydaslarimazi, tiim calisanlarimuzi. Sigortava ashnda sovle bakmak ge-
rekivor diyve diisiiniiyorum: Basimiza bir sey geldiginde o an satin alamayacagimiz bir seyi sigorta dolayvisiyla,
basimiza gelmeden once ihtivaclarimizi belirleyip kendimizi giivence altina almamaz gerektigini diisiiniiyorum.
Bugiinkii etkinliklerde de giindem ashinda biraz da giivence altina almanin yan sira azaltmak, onlemek ve
siirdiiriilebilir, dayanikl bir sektor yapmak iizerineydi. Bu cok onemli. Bizim ajandalarimizda bunlar olacak,
konularla ilgili calismalar da olacak. Yiiksek Topuklar olarak da bu sene iiciincii senem. Burada olmaktan
gurur duyuyorum, cok muthuwyum. Sigorta sektoriindeki kadin istihdaminin onemini ve artirilmasin degerli
buluyorum. Ciinkii biz kadinlar hem detay odaklyiz hem empati vetenegimiz hem de coziim odakh vaklasim-
larmuzla sektorii cok daha ileri adimlara tasiyacagimiza inaniyorum. ‘lesekkiir ederim.”

ligini de devam ettirecek bir dernege

KASIDER Genel Sekreteri Abdullah Oscan: Sigortacihin cinsiyeti kadindwr

ASIDER Kadin Sigorta Zir

organizas,

. Sigortacilik Haftasy'ndaki 4. KASIDER Kadin Sigorta Zirvesi'ne hos geldiniz divorum herkese. K

DER’in genel sekreteri olmaktan gercekten gururluyuz, muth

baskanimiz Sema Tiifekciler sayes. e vorta calisanmini burada agirlamaktan

cok mutluwyum. Sigortacihik gercekten cok giizel, insani mutlu eden

asyonu dordiincii kez

meslek. Sirketlerin cinsiyeti vardir,

ti de kadindwr. Ciinkii sigortacilik disiplin ister, diizen ister

QNB Sigorta Insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yarduncisi Nadire Yiiceliirk:
Yonetimde kadinlarin varhigon ve pavimn artmas: gerekivor

9QNB Sigorta Insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimcis: Nadire Yiicetiirk, Sigortacilik Haftasym kutlayarak
kadinlarmn sektore katkisinin ve yonetim kademelerindeki temsilinin artirddmasimin onemini vurguladi: “Cok
tesekkiirler. Ben oncelikle biitiin sektoriin, sektor calisanlarimn ve bu sektoriin biiviimesine katki saglayan
herkesin Sigortacilik Haftasi'mi kutlamak istivorum. Hafta oldukca yogun gecivor. Etkinlikleri ben de takip
ediyorum. Bugiin burada onlarca kadinla bir aradaydik. Sektorde bulunan kadinlardan birisi olarak ashinda
katkimizin cok onemli oldugunu, ozellikle yonetimde kadinlarim varliginin ve payinin artmasiin gerektigini
ve kadmnlar olarak saglayacagimz farkl goriislerin de sektoriin gelismesi icin cok onemli oldugunu diisii-
niivorum. O viizden hem sektore hem Sigortacilik Haftasi’'ndaki aktiviteleri organize eden herkese hem de
bugiinkii toplantiyi organize eden KASIDER'e cok tesekkiir edivorum.”
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KA["N ZIRVESI s ki 2026

SULEYMAN SEBA KULTUR VE SANAT MERKEZI
Kadin, Mizah ve Sigorta

EKIM 2026

Daha Giiclii Acenteler Platformu Baskam Abdurrahman Eose:
“Kadin sigortacilarin sektordeki yeri ve onemi biiyiik”

—la’nl‘clm Pl(ltﬂ)) ‘mu Baskani Abdurrahman Kose, 15. Sigortacilik Haftasi nun sektor paydaslarimmn

ve onemini ger gell ten la \'11.1) la /zun sek tm [)(1\ daslm na hem de l)u ;el.llde medm (l)(lCl]Ia”‘Z(l blZlC‘I€ /nélﬁlffl
icin miicadelesine, emegine canmigoniilden tesekkiir ediyorum. Kadin sigortacilarm dordiinciisiinii diizenledigi

irvede gercekten yogun bir katilvm var. Emeklerine saghk, miicadelelerine saghk. goniilden kutluyorum
hem Sema Hanim’t hem de ekibini.’
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HDISIGORTA X Zeynep Sonmez

HDI Slgorta Milli Tenisci Zeynep
Sonmez’in Ana Sponsorlugunu Ustlendi



HABER |

HDI Sigorta, Tiirk tenisini uluslararasi alanda basariyla temsil eden milli tenisci
Zeynep Sonmez'in ii¢c yil boyunca ana sponsorlugunu iistlendi. Anlasma kapsaminda
ilk kez ‘Profesyonel Sporcu Sigortasi’ giivencesine kavusan Sonmez, kortlardaki
miicadelesini HDI Sigorta’min destegiyle siirdiirecek.

Sigorta sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden HDI Sigorta, spora ve sporcu ekosistemine
verdigi destek kapsaminda basarili milli tenisci Zeynep Sonmez ile iic yillik ana sponsorluk
sozlesmesi imzalad. Tiirk tenisinde ilklere imza atan ve uluslararasi arenadaki basarilariyla
dikkat ceken Sonmez, is birligi siiresince katildig1 tiim resmi miisabakalarda HDI Sigorta
logosunu formasinda tasiyacak. Uc yillik anlasma kapsaminda Zeynep Sonmez’e, profesyonel
spor yasaminin ihtiyaclar: dogrultusunda 6zel bir giivence paketi sunulacak. Bu kapsamda
Zeynep Sonmez, kariyerinde ilk kez, muhtemel kalici ve gecici sakathk durumlarinda devreye
girecek ‘Profesyonel Sporcu Sigortasr’ giivencesine kavusacak. Ozel saghk ve seyahat saglk
sigortalar1 da y1l boyunca farkl iilkelerde siirdiirdiigii yogun turnuva takviminde kendisine
eslik edecek. Boylece HDI Sigorta, Sonmez’in sportif hedeflerini desteklerken sigortacilik
alanmindaki uzmanhgiyla kariyer yolculugunun farkli asamalarinda da yaninda olacak. HDI
Sigortanin Kozyatagr'ndaki genel merkezinde HDI Sigorta CEO’su Firuzan Iscan ve sirket
calisanlartyla bir araya gelen Zeynep Sonmez, kendisini HDI Sigorta ailesinin bir parcasi yapan
sozlesmeye imza att1. “Her Aninda Daima Yaninda” marka vaadiyle bugiine kadar 75 profesyonel
spor takimi, 3 federasyon ve 5 bireysel sporcuya destek veren HDI Sigorta, oniimiizdeki tic yil
boyunca S6nmez’in de her aninda daima yaninda duracak.

Firuzan iscan: “Her macta HDI
Sigorta’min destegi Zeynep’le olacak”

Imza téreninde bir konusma yapan HDI Sigorta CEO’su Firuzan iscan, milli tenis¢imiz Zeynep
Sonmez’e sponsor olmaktan biiyiik bir mutluluk ve gurur duyduklarim dile getirdi. Iscan, s6z-
lerini soyle siirdiirdii: “Uzun yillardir futboldan basketbola, voleyboldan masa tenisine kadar
genis biryelpazede spor ve sporcu ekosistemini desteklemek iizere calismalarimmiz siirdiirii-
yoruz. Bugiin de Zeynep’le yan yana yeni bir yolculuga ¢cikmanin heyecanini yasiyoruz. Zeynep’i
izlerken kortta yalnizca basarili bir tenisci degil; vazgecmeyen bir miicadele ruhu, giiclii bir
disiplin ve biiyiik bir tutku goriiyoruz. ilk WTA sampiyonlugu, Grand Slam turnuvalarinda
elde ettigi tarihi sonuclar ve Tiirk kadin tenisinin en yiiksek WTA siralamasina ulasmasi, bu
kararhiligin en giiclii gostergeleri. Zeynep’in enerjisinin ve hayallerinin pesinden kararlilikla
ilerlemesinin 6zellikle genc sporcular icin cok degerli bir 6rnek olduguna inaniyoruz. Bundan
sonra ¢iktigr her macta ve attig1 her serviste HDI Sigortanin destegi onunla olacak. Zeynep’e
aramiza hos geldin diyor; yolunun acik, basarilarinin daim olmasim diliyorum.”

Zeynep Sonmez: “Birlikte cok giizel
bir yolculuk yapacagimiza inaniyorum”

Milli Tenisci Zeynep Sonmez de HDI Sigorta ailesine katilmaktan duydugu mutlulugu belir-
terek, soyle konustu: “Tenis benim icin yalnizca basarili olmak ya da diinya siralamasinda iyi
bir yere gelmekten ibaret degil. Hikayemin baskalarma ulasmasi, miicadelemin anlasilmasi
ve ozellikle geng sporculara ilham verebilmek benim icin cok degerli. Birlikte calistigim mar-
kalarla kendimi aymi ailenin parcasi gibi hissetmeyi 6nemsiyorum. HDI Sigorta ile ilk andan
itibaren bu samimiyeti ve yakinhg1 hissettim. Yilin biiyiik boliimiinii turnuvalar nedeniyle
farkl iilkelerde geciriyorum. Boyle yogun bir yolculukta yanimda giiclii bir destek oldugunu
bilmek bana giiven veriyor. Yanimda oldugu icin HDI Sigorta ailesine ¢cok tesekkiir ediyorum.
Birlikte ¢ok giizel bir yolculuk yapacagimiza inaniyorum.”
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Erhan Ileri

HDI Fibaemeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi

Meme Kanserinde
Sonucu Degistiren
Adim: Erken Teshis

Meme kanseriyle miicadelede sonucu belirleyen en
onemli etkenlerden biri, hastaligin ne kadar erken
fark edildigi oluyor. Yogun giindelik hayatin icinde elle
muayene, doktor kontrolii ve mamografi kolayca er-
telenebiliyor. Uzun yillardir Pembe Kurdele Hayat Si-
gortasi projesiyle meme kanseri farkindaligima yonelik
calismalar yiiriiten HDI Fibaemeklilik, Meme Kanseri
Farkindahik Ayr’nda kadinlara bu yil net bir cagrida bu-
lunuyor: “Amasi1 mamasi yok! Meme kanserine karsi za-
man kaybetme. Muayene ol, kendini erteleme.” Sirketin
sundugu Pembe Kurdele Hayat Sigortasi ile kadinlar
hayatin getirebilecegi risklere karsi kendilerini finansal
anlamda giivence altina alabiliyor.
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Meme kanseri, Tiirkiye’de ve diinyada kadinlarda en sik gorii-
len kanser tiirii. Hastaligin erken evrede yakalanmasi ise hem
tedavinin basarisin1 hem de tedavi siirecindeki yasam kalitesi-
ni dogrudan etkiliyor. Bu nedenle Saghk Bakanhgr’nin ulusal
tarama programi kapsaminda 40-69 yas arasindaki kadinlara,
herhangi bir sikayetleri olmasa da iki yilda bir iicretsiz ma-
mografi taramasi yapiliyor. Kanser Erken Teshis, Tarama ve
Egitim Merkezleri (KETEM), aile saghig1 merkezleri ve saghikli
hayat merkezleri araciligiyla sunulan bu hizmetin yani sira, 20
yasindan itibaren her ay yapilan kendi kendine meme muayenesi
de olas1 degisiklikleri erken fark etmenin en kolay yollarindan
biri olarak 6ne cikiyor. Bu cercevede HDI Fibaemeklilik, uzun
zamandir her ayin son Persembe giiniinii elle muayene giinii
kabul ederek miisterilerinin farkindahigini artirmay1 amacliyor.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, kadinlarin koruyucu
saglik hizmetlerine ilgisinin 2016’dan bu yana belirgin bicimde
arttigim gosteriyor. 2016 yilinda 15 yas ve iizeri kadinlarin yiizde
60,6°s1 hayatinda elle muayene yapmamisken, bu oran 2025’te
yiizde 44,8°¢ geriledi. 40 yas ve iizeri kadinlar arasinda hic ma-
mografi cektirmemis olanlarm orani da ayni1 donemde yiizde
56,2’den yiizde 42,4’e indi. Ancak erken teshisin hayati 6nem
tasidig1 bu konuda farkindaligin diizenli bir tarama aliskanligina
doniismesi son derece kritik.

HDI Fibaemeklilik Genel Miidiir Yardimcisi Erhan ileri, Pembe
Kurdele Hayat Sigortasi’nin cikis noktasinin tam da bu ihtiyac
oldugunu vurguluyor: “Meme kanserinde erken fark etmek
sonucu degistiriyor. Ancak pek cok kadin hayatin yogunlugu
ve kosusturmacalari sirasinda kendi saghgini erteleyebiliyor.
Pembe Kurdele Hayat Sigortasi’m1 hayata gecirirken amacimiz,
daha fazla kadinin erken teshisin 6neminin farkina varmasi, bu
hastalig1 zamaninda fark etmek icin yeterli bilince sahip olma-
siydi. HDI FibaemeKlilik olarak riskin erken fark edilmesine
destek olmanin da sorumlulugumuzun bir parcasi olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle Pembe Kurdele Hayat Sigortasi'ni bir
iiriiniin 6tesinde tutarak bir farkindalik ve sosyal sorumluluk
projesi olarak kurguladik.”

Pembe Kurdele Hayat Sigortasi, 18-65 yas arasindaki kadinlara
meme kanserinin yani sira diger kadin hastaliklarinda da gii-
vence sunuyor. Kapsamdaki kanser tiirlerinden birinin teshis
edilmesi halinde teminat tutari, tedavi masraflarindan bagimsiz
olarak sigortaliya tek seferde 6deniyor. Sigortali bu 6demeyi
tedavi giderlerinde, tedavi siiresince ortaya cikan maddi ihti-
yaclarinda, evde bakim, rehabilitasyon ya da psikolojik destek
masraflarinda diledigi gibi kullanabiliyor. Kadin kanserlerine
kars1 farkli teminat secenekleri sunan bu iiriin, 8 taksit imkani
ve uygun prim ddemeleriyle herkes icin erisilebilir bir giivence
sunmay1 amaclhyor.

#KendiniErteleme

Erhan ileri, bu yilki cagrilari icin, “Bu yil ‘amas1 mamasi yok’
diyerek mesajimizi dogrudan kurduk. Bunun nedeni ‘ama bu
ara cok yogunum’, ‘ama bende belirti yok’ ya da ‘ama bir sey
cikar diye korkuyorum’ gibi gerekcelerle ertelenen her kontrol,
erken fark etme sansini da erteliyor. #KendiniErteleme cagri-
mizla kadinlari elle muayene, doktor kontrolii ve mamografiyi
bir aliskanlhiga doniistiirmeye davet ediyoruz. Pembe Kurdele
Hayat Sigortasi ise bu cagrinin giivence tarafini olusturuyor.
Teshisle birlikte bir kadinin maddi kaygilariin hafiflemesi ve
tiim enerjisini tedavisine ve iyilesmesine ayirabilmesi bizim icin
cok degerli. Pembe Kurdele ile kadinlarin hem erken fark etme
yolculugunda hem de tedavi siireclerinde yanlarinda olmayi
siirdiirecegiz” dedi.
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Tur Medikal Genel Miidiirii
Deniz Canbulat: Saghk sigortacihiginda
uclan uca cosiim sunuyorus

Sigorta Life Sohbetleri'nin konugu Tur Medikal Genel Miidiirii Deniz Canbulat oldu. Canbulat,
saghk sigortaciliginda uctan uca hizmet modelini, Tur Medikal’in 2026 y1h yatirnmlarini, yapay
zeka ve teknoloji kullanmmim, anlasmali kurum agini ve saglik sigortacihigimn gelecegine iliskin
degerlendirmelerini Sigorta Life’a anlatti. Genis anlasmalh kurum agina ve 7/24 ulasilabilirlige
dikkat ceken Canbulat, yapay zekay: insanin yerine koymak icin degil, operasyonel siirecleri
desteklemek amaciyla kullandiklarimi vargulada.

Deniz Hanim, aslinda 6nce bir sizi taniyalim. Sektordeki insanlar
sizi tamyor olabilir ama tammmayanlar i¢cin Deniz Canbulat kimdir?

Ben 1999 yilinda sigorta sektoriine basladim. Once Ticaret Sigorta’da elementer bransla basladim. 2002 yilinda
Demir Hayat’a gectim. Orada saghk bransiyla tamstim ve sonrasinda sigortacilik hayatima yine saghk bran-
sinda devam ettim. Daha sonra Mapfre’de, benim cahstigim donemdeki adiyla Genel Yagsam’da gorev aldim.
Sonrasinda IMC Brokerlik’e gectim. IMC Brokerlik’in ardindan iMECE Destek kuruldu. IMECE Destek’te de
bir siire calistiktan sonra TurAssist’in satin almasiyla birlikte TurAssist Saglik olarak faaliyetlerimize devam
ettik. Marka adimiz ise Tur Medikal oldu.
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Tur Medikal’in yolculugunu ve neler yaptigim ézetleyebilir
miyiz?

Tur Medikal su anda 14 sig
ketlerinin bir saglik departmani g
risk analizi, anlasmali kurumlar g

, ruz. Sigorta §irketlerinin
saglik tarafindaki tiim siireclerini yonetmek iizere kurulmus
bir §lll\etlZ Uctan uca hizmet saglama noktasida; anlasmali
kurum agmin yonetilmesi, si risk analizlerinin de-
gel lendn 11111651. provizyon s itiilmesi gibi tiim

[ leyebiliriz. Burada
blznn isimiz gol\ (1626111 Bir Illelllllllnl\ ctsizlik yasandiginda
bu durum sigorta sirketinin portfoyiine de yansiyan bir sonuc
olarak ortaya cikiyor. Biz sigorta sirketlerinin kurumsal kKimligi
altinda hizmet veriyoruz. Calisigimiz sigorta sirketlerinin ar-
kasinda biz variz ancak sigortali bizi dogrudan bilmiyor; sigorta
sirketini biliyor. Dolayisiyla biz arka taraftan destek oluyor ve
oradaki memnuniyeti saglamak zorundayiz. Bu anlamda sigorta
sirketlerine karsi 6nemli bir sorumlulugumuz var.

2026’min ikinci yarisi bitiyor, neredeyse yeni doneme girecegiz.
Siz ilk yariyr nasil gecirdiniz? Ikinci yariyla ilgili hedefleriniz
neler?

2026’nm ilk yaris1 bizimicin ¢ gun ama ayni zamanda tatmin
edici bir em oldu. Bu donemde teknolojik anlamda 6nemli
yatirmmlar yaptik. Yapay zekay1 provizyon altyapimizla destek-
ledik ve risk analizi siir eclerimize yapay zekayi ekledik. Bunun
yani sira anlasmali kurum agimizi genislettik. Su anda Tiirki-
ye’deki sigorta sirketleri ve asistans sirketleri arasinda en genis
anlasmali kurum agina sahip sirketiz. Bunu daha da genisletmeye
ve biiyiitmeye devam ediyoruz. Burada énemli olan sadece say1
ril, kaliteli hizmet verebilmek. Sigortalilarin dogru kurumdan
gru hizmeti alabilmesi bizim icin cok dege tans hizmet-
leri tarafinda da daha 6nce faaliyet gostermi uk; TurAssis
biinyesine gectikten sonra bu alanda da calismalarimmiza b
dik. Asistans hizmet paketlerimizi olusturduk. Daha 6nce seyahat
bransinda da hizmetvermiyorduk, ancak artik bu alanda
da hizmet vermeye basladik. Sigortali, bulundugu iilkede bir
saghk kurumuna g Tedavisi gerceklestiriliyor, evraklarmi
9 ve biz 6demelerini gerceklestiriyoruz.
Sigorta sirketleri adina degerlendirmelerimizi yapiyoruz. Acil
durumun 6denebilir bir hastalik veya rahatsizlik kapsaminda
olup olmadigini degerlendiriyoruz. Sonrasinda 6demeye iliskin
(leéel lendi1 memizi tamaml < sigm ta §i1 ketlel ineilet

Siir e(;lel imizi daha da
provizyon ve hasar s

daha adil ve daha dogru veriler sunarak onlarin risk maliyetlerini
daha iyi yonetmelerine katki saglamay1 hedefliyoruz.

Sizi rakiplerinizden ayiran ozellikleriniz neler?

Biz daha insan odakli calisiyoruz, insana dokunmayi sevi
M steri hizmetleri ve provizyon tarafinda giiclii bir 1let151111
Sigortalilarin bize en hizli sekilde ulasmasini, acen-
rorta sirketlerinin de bize hizl bir sekilde erisebil-
mesini saghyoruz.
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eknolojivi giiclii bir altyap: olarak
kullamirken, 7/24 hizmet veren provizyon
ve miisteri iliskileri ekiplerimizle insan
odakl hizmet sunuyoruz

Teknolojiyi altyapi olarak cok iyi kullamiyoruz ancak bunun
yaninda 7/24 hizmet veren provizyon merkezimiz ve 7/24 miisteri
iliskileri departmanimiz bulunuyor. Sigortalilarin kendilerini
giivende hissetmelerini saglayacak bir yap1 olusturduk. Bu bizi
farklilastiran 6nemli unsurlardan biri. Ulasilabilirlik bizim icin
cok onemli. Bunun disinda anlasmali kurum agimizin genisligi
de bizi farklilastiran bir unsur. Bu anlamda kendimizi gelistir-
meye devam ediyoruz.

Son yillarda saghk tarafinda ciddi bir artis var. Pandemiden
sonra saghk, sigorta ekosisteminde ciddi bir ivmeyle yukari
cikiyor. Hem tamamlayici saglik hem de 6zel saghk sigorta-
larmdaki bu ilgiyi nasil yorumluyorsunuz?

Ozellikle pandemi sonrasida cok biiyiik bir farkindalik gelisti.
Ozel hastanelere ulasim artik daha kisith ciinkii maliyetler cok
yiiksek. Tamamlayici saglik sigortasi ise 6zel hastanelere ulasila-
bilirligi daha kolay hale getirdi. Policelerin maliyeti, hastanedeki
tedavi maliyetleriyle kiyaslandiginda daha uygun. Bu anlamda
insanlarm farkindahgi artti. Ancak bu yeterli mi? Su andayeterli
degil. Bu farkindaligin daha da artmasi, toplumsal farkindaligin
olusturulmasi gerekiyor. Sigortalilarin memnuniyetini artiracak
fonksiyonlari ve policeye erisilebilirligi gelistirebilirsek, modiiler
hizmetler ve modiiler policeler olusturabiliriz. Sigortalinin ihti-
yacina yonelik policeler gelistirilebilir. Herkesin tam kapsaml
bir police almasi ya da tiim anlasmali kurum agina erismesi
gerekmiyor. Ornegin Ordu’da yasayan bir kisi Istanbul’daki
fiyatlarla hizmet almak zorunda olmayabilir. Dolayisiyla bu tarz
modiiler yapilar olusturuldugunda Kisilerin daha diisiik mali-
yetlerle policeye ulasabilmesi, saghk sigortasinin daha genis
kitlelere hitap etmesini saglayabilir.

Birkac modelden bahsettiniz. Bunu zenginlestirebilir misiniz?
Aklimizdan gecen veya iizerinde calistiginiz benzer modeller
var mi?

Su anda sadece yatarak tedaviyi kapsayan policeler var. Bunun
yaninda sadece yatarak tedavili policelere eklenen online mua-
yene hizmetleri bulunuyor. iki ayakta tedavi teminatli policeler
de var. Yiiksek maliyetli kurumlarda sigortalinin da belirli oranda
katilim saglayabilecegi, 6rnegin yiizde 20-25’lik bir kismini ken-
disinin 0deyebilecegi modeller de bulunuyor. Bunlar sektorde
birkac sirkette var ancak yayginlastirilabilir. Diger sirketler de bu
tarz iiriinler gelistirebilir. Bir siire sonra onleyici saghk tarafina
da gecebiliriz. Yani kisi hastalanmadan, hastaneye gitmeden
once neler yapabiliriz? Nasil iiriinler gelistirebiliriz? Bunlar:
asistans hizmetleriyle destekleyerek sigortalilarin daha diisiik
maliyetlerle ve hastalanmadan once sagliklarini koruyabile-
cekleri bazi teminat paketleri olusturulabilir. Aslinda bu alanda
yapilabilecek cok sey var. Bence biiyiik bir pencere soz konusu.
Heniiz bu noktada degiliz ancak bir sonraki asamada sektoriin
bu alana gelecegini diisiiniiyorum.
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Tur Medikal tarafinda 7/24 calisan bir provizyon isletiyorsu-

nuz. Bunun hem sigorta sirketlerine hem de sigortalilara olan

avantajlari nelerdir?

Bizim bir saghk yazilimi sistemimiz var. Provizyonlarin yiizde
90’1 7/24 bu saghk yazilimi sistemimiz iizerinden gercekles-
tiriyoruz. Bu, kendi know-how’imizla gelistirdigimiz ve kendi
teknoloji sirketimize ait bir yazilim programi. Ayni zamand:
kurumlarm da kullandig1 bir program ve bir yiizii de ic kulla-
nicilarimz tarafindan kullamiliyor. Ozellikle ayakta tedavilerde
provizyonlarin yiizde 9o’mi, sigortalilar1 hastanede bekletme-
den, sistem icerisindeki otomasyonlar, kural tanimlamalari ve
yapay zeka fonksiyonlar: sayesinde birkac saniye icerisinde
sonuclandirabiliyoruz. Provizyon merkezimizin devreye igi
noktalar ise daha karmasik vakalar oluyor. Ornegin iki, iic

bes farkli tanimin bulundugu, sistemin ayristiramayacagi ve
hemsirelerimizin veya doktorlarimizin degerlendirmesine ihti-
yac duyulan durumlarda daha kontrollii bir siirec yiiriitiiyoruz.
Ayni zamanda islem maliyetleri cok yiiksek olan durumlar: da
7/24 provizyon merkezimize yonlendiriyoruz. Bunun yaninda
7/24 miisteri hizmetlerimiz de bulunuyor. Bu hizmeti de sigorta
sirketlerimizle paylasiyoruz. Sigortalilarimiz hastanede acil bir
durumda herhangi bir hizmet alamadiklarinda veya siirecte bir
aksaklik yasandiginda bize 7/24 ulasab rlar. Bu da 6nemli
bir avantaj saglyor.

Anlasmali hastane agimizi olustururken kalite, maliyet ve hasta
memnuniyeti arasida nasil bir denge kuruyorsunuz?

Anlasmali kurum agimizi olustururken oncelikle fiyat ve mali-
yet avantajlarma bakiyoruz. Maliyet bizim icin 6nemli. Bunun
yaninda kurumun fiziksel konumu, sartlari, hekim kadrosu, gii-
venlik standartlari ve nasil hizmet sundugu da bizim icin 6nemli
kriterler. Kurumlarin hizmet saglarken s ra nasil dav-

randigma iliskin siirecler de bize \ igorta sirketlerinin
yaptig1 anketler var. Bu anketlerin sonuclarini sigortalilarla ve
kurumlarla pa yoruz. Burada miisteri memnuniyeti 6nemli.
Sigortalinin hastanede nasil hizmet aldigi, kurumun nasil dav-
randig1, hatta bankoda 1sanlarin sigortalilara karsi iislubu
bile bizim icin degerli. Kurumlara periyodik olarak denetimler
gerceklestiriyoruz. Nasil hizmet sa 1, bize verdikleri
lesme sartlaria uyup uymadiklari gibi konulari takip ediyoruz.
Bunun yaninda fiyat anlasmalari tarafinda da maliyet ve sigor-
ta sirketlerinin hasar-prim dengesini korumak bizim icin cok
onemli. Hasar-prim dengesini saglamamiz ve maliyet kontrolii
yapmamiz gerekiyor Ki bir sonraki yil sigortalilarin police yeni-
lemelerine prim artislar: daha diisiik yansisin. Amacimiz prim
artislar: nedeniyle sigortali kaybetmek degil, portfoy artisina
amak. Bu nedenle sigorta sirketleri ve kurumlar ara-
dengeyi korumaya calisiyoruz. Hem sigorta sirketlerinin
hem de kurumlarin siirdiiriilebilir olmasi gerekiyor. Cok ucuz
olmasi da cok pahali olmasi da bizim icin dogru degil. iki taraf
arasinda dengeli bir siirec yonetmemiz gerekiyor.
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Yapay zekay: insanin verine
degil, insan kavnagimin giiciinii
artirmak icin kullanyyvoruz. Hiz

ve malivet avantaji saglarken,
kritik kararlar: uzsman
ekiplerimiz veriyvor

Dijitallesme tarafinda neler yapiyorsunuz? Yapay zekayi hasar
siireclerinde mi kullamiyorsunuz? Hem sektor hem de yaptigi-
miz isler acisindan yapay zekaya nasil bakiyorsunuz?

Biz yapay zekay1 soyle konumlandirdik: Su anda risk analizi
tarafinda yapay zeka kullanimiyla basladik. Oncelikle bizim
icin onemli olan insanin yerine yapay zekayi koymak degil. Ya-
pay zekann fonksiyonlarini, giiciinii, hizini ve bize saglayacagi
maliyet avantajini kullanmak. Sistemde standartlarimiz, kural-
larmmz, isleyen siireclerimiz ve 6zel sartlarimiz var. Bunlarm
hepsini tammmhyoruz. Yapay zekay1 da bu siirecin icerisine dahil
ediyoruz. Yapay zeka bir filtreden geciriyor. Bu filtreden sonra
daha karmasik hasarlar veya insan kontrolii gerektiren hasta-
liklar olabiliyor. Bunlar da yine filtreden gecirildikten sonra
hemsire arkadaslarimizin 6niine diisiiyor ve son kontrolleri
ekiplerimiz gerceklestiriyor. Biz su anda yapay zekanin hizin-
dan, giiciinden ve maliyet avantajindan faydalaniyoruz. Bunu
provizyon ve tazminat siireclerine de yayarak, ekiplerimizin
kendi bilgi ve know-how’larmi daha fazla kullanabilecekleri
teknik ve ozellikli islere odaklanmalarini, zamandan tasarruf
etmelerini saglamaya calisiyoruz.

Hasar aninda da cagr1 merkezine ulasmadan énce bir yapay
zeka modiilii var mi?

Biz insan dokunusuna énem veriyoruz. Cagri merkezi tarafinda
da miisteri memnuniyetini saglamak adina kontrol siireclerimiz
var. Kim nasil davrandi, sesi yamusak miydi, “merhaba” dedi
mi, “iyi aksamlar” dedi mi gibi detaylar1 da degerlendiriyoruz.
Burada bir puanlama mekanizmamiz var ve bunlari élciimlii-
yoruz. Ciinkii miisteriyle ve hastaneyle ne kadar dogru iletisim
kurarsaniz o kadar verim alabiliyorsunuz. Karsihikli etkilesime
dayali bu siirecleri dogru yonetmek gerekiyor.

Roportajin videosuna
QR koddan ulasabilirsiniz.
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Quick Tower’da direncli sehirlerin
sigorta modeli konusuldu

Sigorta Haftas1 kapsamuinda 6 Ekim’de Quick Tower’da diizenlenen “OVP’nin Dayamiklilik Vizyonu:

Riskten Direnclilige Kentsel Doniisiim ve Sigorta” panelinde, Tiirkiye’nin kentsel doniisiim ihtiyaci fi-

nansman, schir planlama, sigorta ve risk yonetimi eckseninde ele alindi. Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani

ve Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar, 6 Subat depremlerinde ortaya ¢cikan ekonomik

hasarin yalnizca yaklasik yiizde 6’simmin sigortali olduguna dikkat ¢cekerek koruma aciginin azaltilmasi

gerektigini vurguladi. Panelde Bina Tamamlama Sigortasi’nin hak sahiplerini korumanin yani sira
dogru miiteahhit ve siirdiiriilebilir proje seciminde iistlenebilecegi rol 6ne cikti.
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Ahmet Yasar'in actlis konusmasiyla baslayan etkinlikte; istan-
bul Planlama Ajansi Yiiksek Schir Plancisit Ozcan Bicer, Kentsel
Doniisiim Uzmani Dr. Mimar Nihat Sen, INDER Yonetim Kurulu
Uyesi Kemal Sevgili, MUAD Yonetim Kurulu Baskam Mikail
Aydemir, SEDDK Sigorta Uzman Yardimcis1 Hasan Mert Tokgoz

rta Genel Miidiir Yardimcisi Soner Tekbas kentsel
doniistimiin 6niindeki yapisal sorunlari ve ¢éziim modellerini
degerlendirdi.

0OVP’de dayamikhilik vizyonunun merkezinde sigorta var

Orta Vadeli Program’in (OVP) ekonomik giivenlik ve dayanik-
Iiligin giiclendirilmesine yaptig1 vurguya dikkat ceken Yasar,
yeni yaklasimda sigortanin daha biitiinciil bir dayamiklilik
politikasinin parcasi olarak konumlandigini soyledi. Yasar
“Sigorta sektoriiniin ekonomik sistem icerisindeki stratejik
roliiniin daha giiclii anlasilmasi gerekiyor. Biiyiik altyapi ya-
tirmmlarindan sanayiye, finansmandan konut iiretimine kadar
ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginde sigorta temel bir
giivence mekanizmasi konumunda” dedi.

Tiirkiye’deki koruma acigimin biiyiikliigiine deginen Yasar, 6
Subat depremlerinin yarattig1 104 milyar dolarlik ekonomik

hasarin yalnizca 6 milyar dolarhk boéliimiiniin sigorta

minda bulundugunu belirtti. Diinyada aym1 donemdeki afet
kayiplarmin yiizde 40’1mnin sigortayla karsilandigini hatirlatar:
Tiirkiye’deki diisiik sigortalilik seviyesine dikkat cekti. Co
yamizin yiizde 92’sinin, niifusumuzun yiizde 98’inin deprem
riski altinda oldugunu belirten Yasar, “Depremin, direncli
sehirlerin sigortasi kentsel doniisiimse, kentsel doniisiimiin
sigortasi da Bina Tamamlama Sigortasidir” ifadelerini kullandi.
Vergi uygulamalarindan kaynaklanan rekabet farkliliklarinin
giderilmesi icin hazirlanan calismalarin Hazine ve V
kanhgina sunuldugunu ve Tiirkiye’nin ev sahipligi y

COP31 siirecinde sektorii temsil edeceklerini ekledi.

SEDDK’dan Bina Tamamlama
Sigortasi’nda kapasite artis1 vargusu

)

nin dige

ayrilarak teminat kapsamini yiizde 100’e kadar cikarabild

ve her hak sahibi adina giivence sagladigimi vurguladi. Urii-
niin piyasa kapasitesinin artiritlmasi gerektigini belirterek hak
sahiplerinin bu sigortayi bir kriter olarak talep etmelerinin
projeleri daha giivenli hale getirecegini soyledi.
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OVP kentsel doniisiimde biitiinciil modele isaret ediyor

istanbul Planlama Ajansi Yiiksek Sehir Plancist Ozcan Bicer,
OVP’nin kentsel doniisiimii biitiinciil bir sistem icinde ele
aldigimi belirtti. Giiclendirmenin de 6nemli bir ara¢ oldugunu
ifade eden Bicer, yalnizca parsel bazli yenilemenin altyapi ve
cevre sorunlarim agirlastirabilecegini vurguladi. Bicer, istan-
bul’da 3,6 milyon kisinin cok yiiksek, 7 milyondan fazla kisinin
ise yiiksek riskli alanlarda yasadigim paylasti.

Kentsel doniisiimde finansman tek basina yeterli olmuyor

Kentsel Doniisiim Uzmani Dr. Mimar Nihat Sen, doniisiimiin
insan, miilkiyet, hukuk, finansman, mimarhk ve kamu yone-
timini bulusturan cok boyutlu bir siirec oldugunu vurgulad.
Sen, vatandas magduriyetini onlemek icin acilen "Kentsel D6-
niisiim Arabuluculugu" sisteminin kurulmasi, "Afet ve Sehirci-
lik Bakanlig1" ile "Kentsel Doniisiim Finansman Bankas1" gibi
kurumlarin hayata gecirilmesi gerektigini soyledi.

MUAD Yonetim Kurulu Baskani Mikail Aydemir de finansmani
tek basimna coziim géormenin dogru olmadigimi; imar planlari,
ruhsat siirecleri ve uzlasma sorunlarmin birlikte ¢oziilmesi
gerektigini ifade etti. Tiirkiye'de doniismesi gereken 6,5 mil-
yon konut bulundugunu hatirlatan Aydemir, Diinya Bankasi
sagladig1 doniisiim kredisinin istanbul’da da uygulanmaya
basladigim belirtti.

INDER Yonetim Kurulu Uyesi Kemal Sevgili, binalar bosal-
tilmadan once verilecek bir 6n ruhsat mekanizmasimin 7-12
aylik bosuna kira 6deme siiresini ortadan kaldiracagini, hem
miiteahhidin yiikiinii hafifletip hem de fahis kira artislari
engelleyecegini vurguladi.

“Bina Tamamlama Sigortasi pahah degildir,
yarim kalan bina ¢ok daha pahahidir”

Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Soner Tekbas, Bina
Tamamlama Sigortasr’nin proje baslamadan once miiteah-
hidin mali yapisini ve teknik fizibilitesini detaylica inceleyen
bir siizge¢ mekanizmasi oldugunu belirtti. Uriin maliyetinin
toplam insaat maliyetinin yiizde 2’sini asmadigimi vurgulayan
Tekbas, “Bina Tamamlama Sigortas1 pahal degildir; yarim
kalan bina cok daha pahalidir. Buradaki esas deger, vatandasin
yatirimimi korurken projenin tamamlanmasin giivence altina
almaktir” dedi.

Panelde, kentsel doniisiimde kurumlarim bagimsiz hareket
ettigi yapidan biitiinciil bir risk yonetimi modeline gecilmesi
gerektigi sonucuna varildi. Etkinlik; Sigorta Brokerleri Der-
negi'nin kitap lansmani, “Aym Yerde Yolculuk” sergisi ve dii-
zenlenen kokteylle sona erdi.
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Neova Sigorta’dan avantajh
prim sunan veni kasko:
NeoServis Tercih Kasko

Sigorta sektoriiniin onde gelen sirketlerinden Neova Sigorta,
anlasmali 6zel servis kullanimiyla daha uygun prim avantaji
sunan yeni kasko iiriinii NeoServis Tercih Kasko'yu hayata
gecirdi. Uriin, genisletilmis kasko teminatlarimi, Neova Si-
gorta’nin hizmet standartlar: ve Tiirkiye capindaki yaygin
NeoServis agiyla bir araya getiriyor.

Cem Salih Celen

Neova Sigorta Teknik ve Reasiirans
Genel Miidiir Yardimcisi

Arac sahiplerinin degisen ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin portfoyiinii gelistirmeye devam eden Neova Sigorta, kasko {iriin ailesine yeni
bir alternatif ekledi. Ozellikle 10 yas ve altindaki otomobil ve kamyonetler icin gelistirilen NeoServis Tercih Kasko, onarimlari anlasmali
0zel servislerde gerceklestirilmesi kosuluyla daha erisilebilir bir prim secenegi sunuyor.

Uriin kapsaminda sigortahilar, onarimlarin anlasmah 6zel servislerde gerceklestirilmesi kosuluyla genisletilmis kasko teminatlarindan
yararlanirken prim maliyetlerini azaltabiliyor. NeoServis Tercih Kasko kapsaminda sigortalilar, hizli, kaliteli ve garantili onarim hizme-
tinden faydalanirken hasarsizhik indirimlerini de koruyabiliyor. Anlasmali 6zel servis ag1 disindaki servislerin kullanilmasi durumunda
ise policede belirtilen kosullar dogrultusunda muafiyet uygulaniyor.

"Miisterilerimize ihtiyaclarma uygun alternatifler sunuyoruz"

Konuya iliskin degerlendirmelerde bulunan Neova Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Miidiir Yardimcisi Cem Salih Celen, miisteri bek-
lentilerinin her gecen giin daha fazla cesitlendigini belirterek sunlari sdyledi: "Tiim sigorta iiriinlerinde oldugu gibi kaskoda da miisteriler
kapsaml teminatlarm yani sira kendi kullanim aliskanliklarina ve ihtiyaclarma uygun secenekler de bekliyor. NeoServis Tercih Kasko
ile miisterilerimize anlasmali 6zel servislerde sunulan hizmetlerden avantajli primlerle yararlanabilecekleri bir alternatif sunuyoruz.
Bu iiriin kapsaminda miisterilerimiz, Neova Sigorta’nin teminat ve hizmet standartlari cercevesinde anlasmal 6zel servislerde sunulan
onarim hizmetlerinden yararlanabiliyor. Uriin gelistirme yaklasimimzda dnceligimiz, miisterilerimizin ihtiyaclarim dogru anlayarak
giivenilir hizmet sunan coziimler gelistirmek.”

NeoServis Tercih Kasko, Neova Sigortanin miisteri odaklr iiriin gelistirme anlayisinin yeni 6rneklerinden biri olarak éne cikiyor. Uriin,
arac sahiplerine kapsamli teminatlari ve uygun prim yapisini bir arada sunan yeni bir kasko secenegi sunuyor.
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Idil Pamir
Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimeist

Anadolu Sigorta, CHRO
Summit’te Gelecegin
Calisma Diinyasii
Degerlendirdi

CHRO Summit 2026 insan kaynaklari ve is diinyasimin
lider isimlerini bir araya getirdi. ‘En Etkin 50 CHRO’
arasinda yer alan ve odiile layik goriilen Anadolu Si-
gorta Genel Miidiir Yardimeisi Idil Pamir zirve kapsa-
minda diizenlenen “STAGILITY: Belirsizlikte Giiclenen
Organizasyonlar” bashkl panelde, belirsizligin yeni
normal haline geldigi is diinyasinda organizasyonel da-
yvanikhihiga iliskin degerlendirmelerini paylasti. Pamir,
giiclii bir kurum Kkiiltiirii, siirekli gelisen yetkinlikler,
giiven veren liderlik ve teknolojiyle desteklenen cevik
bir yapimin degisim donemlerinde organizasyonlari
giiclendiren temel unsurlar oldugunu varguladi.

CHRO Summit 2026, 29 Eyliil’”de Mandarin Oriental Bospho-
rus’ta gerceklestirildi. 2016’dan bu yana diizenlenen zirve-
de Anadolu Sigorta’y1 temsil eden Genel Miidiir Yardimcis1
idil Pamir, En Etkin 50 CHRO arasinda yer ald1 ve odiile layik
goriildii. Pamir, ayrica “STAGILITY: Belirsizlikte Giiclenen
Organizasyonlar” bashkl panele katildi. Panelde, belirsizlik
donemlerinde organizasyonel dayanikhlik, degisime uyum,
operasyonel siireklilik ile teknoloji ve siirec ile kurum kiiltiirii
arasindaki denge ele alindi.

“Bizim icin dayamiklilik, degisirken
kendin olarak kalabilmek”

Anadolu Sigorta’nin 101 yillik kurumsal gecmisinden 6rnekler
paylasan idil Pamir, dayamkhligin kriz donemlerinde devreye
giren gecici bir refleks degil, kurumlarin uzun vadede gelistir-
mesi gereken temel bir yetkinlik oldugunu belirtti.

76 | SIGORTALIFE EKIM2026

Tiirkiyenin ilk ulusal sigorta sirketi olarak kurulan Anadolu
Sigorta’nin ekonomik krizlerden dogal afetlere, teknolojik d6-
niisiimlerden degisen miisteri beklentilerine kadar cok farkl
kosullardan gectigini hatirlatan Pamir, sirketin bu donemlerde
degisime uyum saglarken kurumsal kimligini ve temel deger-
lerini korudugunu ifade etti.

Pamir, “Bizim acimizdan dayaniklilik bir teori degil; 101 yildir
farkli kosullarda tekrar tekrar test edilmis bir kurumsal refleks.
Bu deneyim bize dayaniklihigin bulundugunuz yeri korumak
degil, kosullar degistikce hareket edebilmek oldugunu gosterdi.
Bugiin bunu ‘degisirken kendin olarak kalabilmek’ seklinde
tanmimhyoruz. Ciinkii belirsizlik donemlerinde kurumlarin
karsi karsiya kaldigi en biiyiik risk yalnizca degisim degil, de-
gisim sirasinda ic tutarhihigin ve giiven duygusunu kaybetmek.
Anadolu Sigorta olarak, cesitlilik ve kapsayicilik kavramlarina
verdigimiz 6nem dogrultusunda, kadin emegine verilen dege-
rin dayanikli bir organizasyonun ayrilmaz parcasi olduguna
inaniyoruz. Bugiin Anadolu Sigorta Yonetim Kurulu’nun %67’si,
fcra Kurulu'nun %401 kadin yoneticilerden olusuyor. Tiim
yonetim kadromuz icerisinde kadin temsil oraniise %49” dedi.

Anadolu Sigorta’nin bu alandaki yaklasimini “istikrarin icin-
de ceviklik” olarak tanimlayan Pamir, calisanlarin, kurumun
neye inandigini, kendilerinden ne beklendigini ve yasanan
degisimin nedenlerini anlayabilmesinin 6nemine dikkat cekti.
Giiclii kurum Kkiiltiirii, giiven ve siirekli 6grenme anlayisinin
belirsizlik donemlerinde organizasyonlarin 6nemli dayanak-
lar1 oldugunu belirten Pamir, Anadolu Sigorta’nin “Sigorta
Okulu” kimliginin de bu yaklasimin temel unsurlarindan biri
oldugunu soyledi. Sirketin calisan gelisimine verdigi 6nemin
uzun yillara dayandigini belirten Pamir, 1969 yilinda hazirlanan
Personel Yetistirme Tiiziigii’nden yurt ici ve yurt disi staj ile
egitim programlarina uzanan bu yaklasimin, siirekli 6grenmeyi
Anadolu Sigorta’nin kurum Kkiiltiiriiniin kalict bir parcasi ha-
line getirdigini ifade etti. Pamir, insan kaynaklar1 yaklasimini
yetkinlik, liderlik ve aidiyet olmak iizere iic temel bashikta ele
aldiklarim belirterek, “Kurumsal hafiza ile degisim kapasi-
tesini birbirinin alternatifi olarak gormiiyoruz. Hedefimiz;
kokleri giiclii, govdesi esnek ve gelecege dogru biiyiiyebilen
bir organizasyon yaratmak. Gelecegin dayanikl sirketlerinin
degisime en cok direnenler degil, degisirken kimligini ve giiven
duygusunu koruyabilenler olacagina inaniyoruz” diye konustu.

“Teknolojiyi kullanan organizasyondan,
teknolojiyle diisiinen organizasyona gectik”

Panelde dijital doniisiimiin organizasyonel dayaniklilik iizerin-
deki etkisini de degerlendiren Pamir, 2025 yil sonu itibariyla
127 siirecte RPA teknolojisinden yararlanildigini ve toplam
otomasyon siireci sayisinin bir énceki yila gore yiizde 24 art-
tigimi aktardi. Pamir, bu calismalarin temel amacinin yalnizca
operasyonel verimlilik saglamak degil, calisanlari zamanini
dahayiiksek katma degerli islere yonlendirmek oldugunu vur-
guladi. Calisanlarin dijital doniisiimiin aktif bir parcasi haline
gelmesini saglayan Robothon programina da deginen Pamir,
“Robothon’u yalmzca bir teknoloji yarismasi olarak gormedik.
Calisanlarimizin bir problemi tespit etmesini, siireci yeniden
diisiinmesini ve teknolojiyle ¢oziim gelistirmesini tesvik ettik.
As1l doniisiim de burada gerceklesti. Calisanlarimiz ‘Bu isi nasil
daha iyi, daha hizli ve daha akilli yapabiliriz?’ diye sormaya
basladi. Boylece teknolojiyi kullanan bir organizasyondan,
teknolojiyle diisiinen bir organizasyona dogru ilerledik” dedi.
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Turkiye Sigorta’da
ust duzey ayrilik

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Genel Miidiirii Saymn Taha Cakmak gore-
vinden ayrildi.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Genel Miidiirii Sayin Taha Cakmak gorevinden ayrildi.
Konu ile ilgili yapilan aciklama su sekilde;

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiirii olarak
goreve baslayan Sayim Taha Cakmak, 15 Ekim 2026 tarihinde gorevinden istifa etmis olup, ilgili duyuru
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) bildirilmistir.

Genel Miidiirliik gorevine heniiz atama yapilmamis olup, bu konuda bir gelisme olmasi durumunda
kamuoyu ile paylasim yapilacaktir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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El.if Bayrik’in Kaleminden:
Sigortalanamayacak
kadar riskli miyiz?

Bir giin yasadigmz bolgede sigorta yaptiramadiginizi
diisiiniin. Peki, iklim degisikligi baz1 bolgeleri gercekten
sigortalanamayacak kadar riskli hale getirebilir mi?

[Klim degisikligi, sigorta sektoriinii tam da bu soruylakarsi karsiya
birakiyor. Sel, orman yangini, asir1 sicaklik ve siddetli firtinalar
yalmizca cevresel yikima degil, giderek biiyiiyen ekonomik kayip-
lara da yol aciyor.

Risklerin artmasi ve gecmis verilerle gelecegi Ongormenin zor-
lasmasi, sigorta sirketlerinin hesaplarm yeniden sekillend )
Bunun sonucunda primler yiikselebiliyor, teminat kosullar1 agir-
lasabiliyor ve sigortaya erisim zorlasabiliyor.

Ancak mesele yalmzca sigorta sektoriiniin ne kadar risk iistlene-
bilecegi degil. Sigortanin pahalilasmasi elbette bir sorun. Fakat si-
gortaya erisimin zorlasmasi, cok daha genis ekonomik ve toplumsal
sonuclar dogurabilir. Evini, is yerini veya yatirmmini g

alamayan bireyler ve isletmeler, afetlerin ardindan kayiplarimi telafi
etmekte daha fazla zorlanabilir.
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Elif Bayrik

Sigorta Life Sorumlu
Yazi Isleri Miidiirii

Tam da bu nedenle sigorta sirketleri icin artik mesele, yalnizca
hasar meydana geldiginde ne kadar 6deme yapilacagi degil; gele-
cekte hangi risklerin, hangi kosullarda teminat altina alinabilecegi.
Bunun yaniti ise sadece sigorta sirketlerinin kararlarina bagh degil.
Sehirlerin nasil planlandigy, altyapiya ne kadar yatirnm yapildigi ve
iklim risklerinin ne o6lciide azaltilabildigi de belirleyici.

Coziim, yalmzca riskleri fiyatlandirmaktan gecmiyor. Dayanikli
sehirler, giiclii altyap: yatirnmlari ve afet oncesinde alinan 6nlem-
ler, hem kayiplar1 azaltmak hem de sigortalanabilirligi korumak
acisidan 6nem tasiyor.

Tiirkiye'nin ev sahipligi yapacagi COP31, iklim risklerinin ekonomik
sonuclarmi ve bu risklere karsi gelistirilecek ¢coziimleri tartismak
icin onemli bir firsat sunuyor. Sigorta sektoriiniin gelecegi de bu
tartismanin ayrilmaz bir parcasi olmali.

Ciinkii asil mesele yalnizca afetlerin ne kadar biiyiik hasar yara-
tacagi degil, bu hasarlarm ardindan insanlarm yeniden ayaga kal-
kabilmek icin ihtiyac duyduklari giivenceye ulasip ulasamayacag.

iklim degisikligi diinyay1 daha riskli hale getirirken, 6niimiizde
giderek daha 6nemli bir soru duruyor: Sigortay: herkes icin eri-
silebilir tutabilecek miyiz?
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HDI Sigorta, Basarili Acentelerini

Gorkemli Bir Odiil Toreniyle Agirladi

HDI Sigorta, acente segmentasyon programi Kahramanlar
Kuliibii biinyesinde, 2025 yili boyunca iistiin performans
sergileyen acentelerini Esma Sultan Yahis’nda diizenlenen
ozel bir gecede odiillendirdi. Etkinlik kapsaminda, Tiirkiye
genelinde dereceye giren acentelere iki kategoride toplam
40 odiil takdim edildi.

HDI Sigorta, acente segmentasyon programi “Kahramanlar Kulii-
bii” biinyesindeki is ortaklariyla 6zel bir bulusmada bir araya geldi.
22 Eyliil Sah aksami Esma Sultan Yalisr'nda gerceklestirilen Tiirkiye
Uretim ve Karhhk Dereceleri Odiil Toreni'nde; programin en iist
seviyesinde yer alan 65 “Siiper Kahraman” acentenin yani sira, de-
receye giren “Giiclii” ve “Yenilmez” segmentlerinden temsilcilerin
de bulundugu toplam 75 acente agirlandi. 2025 yili sonuclarma gore
iiretim ve karhlik kategorilerinde Tiirkiye genelinde ilk 20°ye giren
acenteler odiillendirildi. Gala gecesine, HDI Sigorta CEO’su Firuzan
[scanliderligindeki iistyonetim ekibi ve bolge miidiirleri ev sahipligi
yapt1. Bu 6zel bulusma icin Tiirkiye’ye gelen HDI Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani ve HDI International CEO’su Wilm Langenbach,
HDI International CFO’su ve HDI Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi
Oliver Schmid ile HDI Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi Christian
Mueller de gecede acentelerle bir araya geldi.

“Sektoriimiiz yiiksek biiyiime potansiyeli
tasiyan biiyiik bir pazar konumunda”

Torende konusan HDI Sigorta CEO’su Firuzan iscan, Tiirkiye sigorta

sektoriiniin giiclii biiyiime potansiyeline dikkat cekerek sunlari
soyledi: “Sektoriimiiz icin cok iyimserim.
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Gecen yil sektoriimiiziin prim tiretimi 1,2 trilyon TLyi gecli ve
reel olarak cift haneli biiyiidii. Ulkemizde sigorta sektorii; biiyii-
me potansiyeli yiiksek ve biiyiik olciide kesfedilmemis bir pazar
konumunda bulunuyor. Genc ve dinamik niifus, yiikselen finansal
okuryazarhk, hizlanan dijitallesme ve artan risk bilinci sektoriimiize
son derece giiclii bir biiyiime zemini sunuyor. Bu tablo 6niimiizdeki
donemde bizlere biiyiime firsati yaratacak. Bizim hedefimiz ise
zamanimi miisterisine, satisa, ekibine ve isini biiyiitmeye ayirabilen
cok daha giiclii acenteler yaratmak. Teknoloji ve veri ile acentele-
rimizin giiciinii artirmaya odaklaniyoruz.”

Konusmasinda acentelerle kurulan giiclii bagi vargulayan iscan,
sozlerini soyle siirdiirdii: “Miisterilerimiz, kendisini anlayan, 1

lerini dogru yorumlayan ve ihtiyac duydugunda ulasabilecegi bir

muhatap artyor. Bu noktada acentelerimiz giiven, danismanhk ve

dogru karar destegiyle miisterilerimizin yaninda olmaya devam

ediyor. Biz de teknolojiyi, acentelerimizin operasyonel yiiklerini

azaltan stratejik bir giic olarak konumlandiriyoruz. Giiclii acente

deneyiminin, giiclii miisteri deneyiminin en énemli 6n kosulu

. Oniimiizdeki dsnemde HDI Sigorta’nn bii-

nii her zaman yammizda hissettirmeye devam

1smay1 her gecen giin dahakolay

y Daha hizli, daha sade olacagiz ve acentelerimizle

birlikte biiyiimeye devam edecegiz.”

Gecede, Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Halil Bay acen-
telerle kurulan giiclii is birligin onitimiizdeki donemin 6nce-
liklerine deginirken; HDI Sigorta Yonetim Kurulu Baskan ve HDI
International CEO’su Wilm Langenbach, grubun Tiirkiye pazarma
duydugu giiveni ve gelecek hedeflerini paylasti. Basarih acentelerin
odiillerine kavustugu gala gecesi, tinlii sanat¢1 Karsu’nun sahne
aldig1 konserle sona erdi.

S
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5. Sigorta Fuari ve Kongresi,

2027 Yilinda Daha Guclu
Bir Bulusmayla
Gerceklestirilecek

Sigorta sektoruntn énemli bulugsma platformlarindan biri olan 5. Sigorta Fuar ve
Kongresi'nin (USFK), sektordeki mevcut glindem ve gelismeler dogrultusunda
2027 yiina ertelenmesine karar verilmistir.

Bu degerlendirmede; Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi kapsamindaki
kuresel iklim muzakerelerinin en 6nemli bulugsmalarindan biri olan ve 9-20 Kasim 2026
tarihlerinde Antalya'da dlzenlenecek 31. Taraflar Konferansi'na (COP31) yonelik hazirlik
takvimi de dikkate alinmistir.

Sektor paydaslarimizila birlikte, daha genis katiimli, glclendirilmis bir icerikle ve ortak
hedeflerimiz dogrultusunda, 2027 yiinda daha gugcla bir organizasyonla yeniden bir araya
gelmeyi amacgliyoruz.

Yeni organizasyon takvimine iliskin detaylar 6nimuzdeki donemde kamuoyuyla
paylasilacaktir.

Bu sUrecte desteklerini strdiren tum kamu kurum ve kuruluslarina, sektor paydaslarmiza,
katiimcilarimiza ve is ortaklarimiza tesekklr eder; 2027 yilinda sigorta sektorimuz igin
daha verimli, kapsayici ve guclu bir bulusmada bir araya gelmeyi temenni ederiz. g
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Selda Cam hel
Ozkoyuncu

Tiirkiye Sigorta Kurumsal
Iletisim ve Marka
Yonetimi Direktorii
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Turkiye Sigorta
5 Sezondur
Basketbolun
Yaninda

Tiirkiye Sigorta, yeni sezonda da Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper
Ligi ve Tiirkiye Sigorta Tiirkiye Basketbol Ligi isim sponsorlukla-
rmu siirdiirerek Tiirk basketboluna destegine devam ediyor. 2021-
2022 sezonundan bu yana basketbolun farkh alanlarinda uzun
soluklu bir sponsorluk yaklasimi benimseyen Tiirkiye Sigorta,
sporave sporcuya verdigi destegiyeni sezonda da giiclendirerek
siirdiirecek.

Sporun birlestirici giiciine inanan ve Tiirk basketboluna uzun soluk-
lu katkilar sunan Tiirkiye Sigorta, Basketbol Siiper Ligi ve Tiirkiye
Basketbol Ligi 2026-2027 sezonunda da basketbolun yaninda olma-
ya devam ediyor. Milli Basketbol Takimlarinin ana sponsorlugunu
da siirdiiren sirket, basketbolun daha genis kitlelere ulasmasina
katki sunarken spora yonelik destegini uzun vadeli ve biitiinciil
bir yaklasimla ele ahyor.

Yeni sezon oncesinde Tiirkiye Sigorta’nin Tiirk basketboluna ve
spora verdigi destege iliskin degerlendirmelerde bulunan Tiirki-
ye Sigorta Kurumsal Iletisim ve Marka Yonetimi Direktorii Selda
Camlibel Ozkoyuncu, séyle konustu: “Tiirkiye Sigorta olarak adi-
mizdan aldigimiz giic ve sorumlulukla, tilkemiz icin ekonomik ve
toplumsal deger iiretmeyi onceliklerimiz arasinda goriiyor, tiim
faaliyetlerimizde bu hedefle hareket ediyoruz. Basketbol da bu
yaklasimimizin en giiclii alanlarindan biri. Sponsorlugu yalnizca
markamizm goriiniirliigiinii artiran bir iletisim calismasi olarak
degil; spora, sporcuya ve spor Kiiltiiriiniin gelisimine uzun vadeli
deger iiretme sorumlulugu olarak ele aliyoruz. Basketbol; takim
olmak, birbirine giivenmek, birlikte miicadele etmek ve ortak bir
hedefe yiiriimek gibi Tiirkiye Sigortamin markayaklasmmiyla ortii-
sen cok giiclii degerler barmdiriyor. Tiirkiye Sigortanin ‘giivence’
yaklasmmiyla basketbolun dogal giiven duygusu arasinda giiclii bir
bag kurduk. Bu bag ile basariyla gecen nice miisabakaya katki sun-
maktan mutluyuz. 2021-2022 sezonundan bu yana isim sponsoru
oldugumuz Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi, Tiirkiye Sigorta
Tiirkiye Basketbol Ligi ve ana sponsoru oldugumuz Milli Baskethol
Takimlarmizla kurdugumuz giiclii birlikteligi yeni sezonda da ayni
heyecanla siirdiiriiyoruz.”

Sponsorluklarin yillar icerisinde marka ile basketbol arasmda giiclii
bir bag olusturdugunu vurgulayan Camlibel; “Uzun soluklu ve
istikrarh destegimizin hem basketbol ekosistemine hem de Tiir-
kiye Sigorta markasma sagladig katkiyr arastirma sonuclarmda
da goriiyoruz. Bugiin Tiirkiye Sigortamin Basketbol Siiper Ligi
sponsorlar1 arasida yiizde 19 spontan hatirlanma oraniyla ilk s1-
radayer almasi ve sponsorlugumuzu bilenlerde marka begenisinin
yiizde 79’a ulasmasi, kurdugumuz bagin 6nemli gostergeleri. Ancak
bizim icin bu rakamlarin 6tesinde en kiymetli olan, Tiirkiye Sigorta
denildiginde sporu ve sporcuyu destekleyen bir marka algisinin
giiclenmesi. Yeni sezonda da basketbolun heyecanini daha genis
kitlelerle bulusturacak iletisim calismalarimz ve projelerimizle bu
bag biiyiitmeye devam edecegiz. Liglerimiz tiim hiziyla baslarken,
tiim takimlarimza keyifli bir sezon diliyorum.”
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Nurdan Tunay
Giinayh

Garanti BBVA EmeKklilik
Genel Miidiiri

Garanti BBVA Emeklilik’e Smart-i
Awards 2026°da iki odiil birden

Garanti BBVA Emeklilik, sektoriin yenilikci projelerini odiillendiren Smart-i Awards 2026’da operasyo-
nel verimlilik ve dijital kanal doniisiimii odakl iki projesiyle, iki farkl kategoride odiile layik goriildii.

Garanti BBVA EmeKlilik, sigorta sektoriindeki yenilikci ve doniisiim yaratan projeleri ddiillendiren Smart-i Awards
2026’da iki farkli kategoride ddiil almaya hak kazandi. Sirket, “Dijital Ticari Krediler icin Garantor Hayat Sigortas1” ve
“Mevzuatsal Yazi Islemleri Siirec Otomasyonu” projelerini ddiille taclandirdi.

Garanti BBVA Emeklilik’in Hayat sigortasin dijital ticari kredi siireclerine uctan uca entegre eden “Dijital Ticari Krediler
icin Garantor Hayat Sigortas1” projesi Sigortada En Iyi Kanal Doniisiimii kategori inde odiil kazandi. Pr oje ile esnaf
ve KOBI'lerin dijital kanallardan kullandiklar: ticari krediler hayat sigortasiyla giivence altina alinirken, B2B alaninda
gomiilii sigortacilik deneyimi hayata gecirildi.

“Mevzuatsal Yaz1 islemleri Siirec Otomasyonu” projesi ise Operasyonel Miikemmellik ve Verimlilik kategorisinde
odiillendirildi. Proje kapsaminda daha 6nce manuel yiiriitiilen mevzuatsal yazi islemleri Robotik Siire¢c Otomasyonu
(Robotic Process Automation — RPA) teknolojisiyle uctan uca dijitallestirildi. Sirketin ilk biiyiik 0lcekli RPA basarisi
olan proje, sektore onciiliik eden bir model ortaya koydu.

Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidiirii Nurdan Tunay Giinayli, kazanilan iki édiile iliskin su aciklamada bulundu:

“Teknolojiyi siireclerimizi dijitallestirmek icin kullanmanin yani sira miisterilerimiz ve calisma arkadaslarimiz icin
daha yalin, hizh ve giiclii deneyimler yaratmanin énemli bir unsuru olarak goriiyoruz. Biri miisterilerimizin dijital
deneyimini, digeri operasyonlarimizin verimliligini gelistiren iki projenin ortak noktasinda, teknolojiyi gercek ihti-
yaclara somut coziimler iiretmek icin kullanma yaklasimimiz bulunuyor. Gelistirdigimiz bu iki farkl projenin Smart-i
Awards’da ddiillendirilmesi, yaklasimimizin karsihik buldugunu gostermesi acisimndan cok degerli. Oniimiizdeki do-
nemde de teknolojinin sundugu imkanlar: miisterilerimiz ve calisma arkadaslarimz icin kalic1 degere doniistiiren, is
yapis bicimlerimizi gelistiren ve sigorta deneyimini daha ileriye tasiyan yenilikc¢i coziimler iiretmeye devam edecegiz.”
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araclara ozel cekici destegi
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